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RESUMO

O fenébmeno do adoecimento e da baixa qualidade de vida no trabalho é um problema
recorrente e preocupante, inclusive por ser muitas vezes silencioso e dificil de ser
identificado no ambito de algumas instituicdes publicas, como ocorre no Poder
Judiciario em que os magistrados tendem a continuar trabalhando, ainda que adoecidos
(presenteismo), para cumprir as metas institucionais, ndo perder prerrogativas nem se
expor suas condicdes de saude (especialmente quando se trata de doencas mentais).
Nesse contexto, com 0 presente estudo buscou-se analisar a situacao da saude e a
qualidade de vida no trabalho (QVT), tal como sdo vivenciadas e percebidas pelos
magistrados que atuam no Justica Trabalhista. Foram investigadas as condi¢cbes de
trabalho, os problemas, os fatores de risco e precarizacdo, e como estes elementos
afetam o0s juizes de 1° grau em exercicio. A pesquisa foi realizada, em um primeiro
momento, em carater descritivo-exploratério, apoiando-se na revisdo da literatura
existente sobre saude e QVT, bem como foram estudadas pesquisas anteriormente
realizadas sobre juizes em torno dessa tematica. Num segundo momento, foi feita uma
pesquisa empirica, com abordagem quanti-qualitativa, aplicada a juizes titulares e
substitutos de certo 6rgéo da Justica do Trabalho, cujos dados foram interpretados por
meio da estatistica descritiva. Com o0s resultados obtidos evidenciou-se um estado geral
gue nao se insere hum estagio de adoecimento massivo preponderante, sendo, em um
quadro marcado por certo sofrimento laboral, comumente desdobrado em ocorréncias
de adoecimentos pontuais. Visto que se revelou um cenario de suscetibilidades ao mal-
estar cotidiano, que aponta uma tendéncia a baixa qualidade de vida no trabalho,
afigurando-se um quadro que antecede ao adoecimento coletivo propriamente dito. E
isso se atribui a presenca de elementos estressores relacionados a existéncia de
condicOes laborais inadequadas, apontadas pelos magistrados como: o grande volume
de trabalho; a excessiva cobranca institucional; a falta de recursos humanos (hd um
guantitativo reduzido de juizes e servidores); e a sobrecarga de trabalho devido aos
processos redistribuidos; além de ter sido verificado certo grau de descontentamento
com a politica gerencial do Poder Judiciario, manifestados por alguns respondentes. A
situacdo suscita a ado¢cdo de medidas estratégicas preventivas, alinhadas com a
Politica de Atencdo Integral a Saude, endossada pelo Poder Judiciario, com a
Resolucdo n°® 207/2015 do Conselho Nacional de Justica (alterada pela Resolugéo n°
338, de 7 de outubro de 2020). Assim, foi elaborado como produto, um “Programa de
Prevencdo e Promocdo a Saude e Qualidade de Vida no Trabalho de Magistrados
Trabalhistas”, fazendo face a realidade encontrada, como proposta de melhoria a
situacao vigente.

Palavras-chave: Saude; Qualidade de Vida no Trabalho; Magistrados Trabalhistas;

Justica do Trabalho; Precarizagéo.



ABSTRACT

The phenomenon of illness and poorquality of life at work is a recurring and worrying
problem, also because it is often silent and difficult to be identified in the context of some
public institutions, as occurs in the Judiciary, which magistrates tend to continue
working, even if they are ill (presenteeism), to fulfill the institutional goals, not to lose
prerogatives or expose their health conditions (especially when it comes to mental
illnesses). In this context, the present study sought to analyze the health situation and
the quality of life at work (QWL), as experienced and perceived by magistrates who work
in Labor Justice. Working conditions, problems, risk factors and precariousness were
investigated, and how these elements affect first-degree judges in office. The research
was carried out, in a first moment, in a descriptive-exploratory character, based on the
review of the existing literature on health and QWL, as well as studies previously carried
out on judges on this theme were studied. In a second step, an empirical research was
carried out, with a quantitative and qualitative approach, applied to judges who are
holders and substitutes of a certain Labor Justice body, whose data were interpreted
through descriptive statistics. With the results obtained, a general state became evident
that is not part of a predominantly massive stage of illness, but in a situation marked by
a certain work suffering, commonly unfolded in the occurrence of occasional illnesses.
Since it revealed a scenario of susceptibilities to daily malaise, which points to a
tendency to low quality of life at work, appearing a picture that precedes the collective
illness itself. And this is attributed to the presence of stressors related to the existence
of inadequate working conditions, pointed out by the magistrates as: the large volume
of work; excessive institutional demands; the lack of human resources (there is a
reduced number of judges and civil servants); and work overload due to redistributed
processes; in addition to a certain degree of discontent with the management policy of
the Judiciary, manifested by some respondents. The situation calls for the adoption of
preventive strategic measures, in line with the Comprehensive Health Care Policy,
endorsed by the Judiciary, with Resolution No. 207/2015 of the National Council of
Justice (amended by Resolution No. 338, of October 7, 2020 ). Thus, a "Program for the
Prevention and Promotion of Health and Quality of Life at Work for Labor Magistrates”
was created as a product, facing the reality found, as a proposal to improve the current
situation.

Keywords: Health; Quality of life at work; Labor Magistrates; Work justice;
Precariousness.
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1 Introducéao

O fenbmeno do adoecimento e da baixa qualidade de vida no trabalho € um
problema recorrente e preocupante, e, muitas vezes, da-se de modo silencioso no
ambito de algumas instituicdes em gue os indices de adoecimento e sofrimentos fisico-
mental comumente ndo consegue ser seguramente estimados, a partir dos nimeros de
afastamentos (absenteismo), decorrente das licencas médicas informadas aos setores
de saude e de recursos humanos. O presenteismo — compreendido como o
comparecimento ao trabalho sem que seja possivel executar as tarefas laborais
plenamente, em razdo do adoecimento fisico ou mental (LARANJEIRA, 2009; JOHNS,
2010) — € também uma situagao recorrente, embora mais dificil de ser mensurada.

Jornadas de trabalho extenuantes realizadas constantemente podem afetar o
desempenho e a produtividade dos trabalhadores em geral, agravando a sua saude
fisica e mental, sendo os sintomas mais comuns: dores de cabeca, lombalgias,
problemas alérgicos e gastricos, bem como desordens psiquicas que vao da irritagdo e
angustia a depressédo (FARIAS, 2017). Destaque-se que o estresse e a depressao sdo
pontualmente considerados como os fatores que mais motivam, ndo sé o presenteismo,
mas também o absenteismo.

E certo que muitos trabalhadores ainda que adoecidos permanecem ativos em
seu labor, sem buscar atendimento médico que Ihes oportunizem o afastamento para
tratamento da saude; seja pelo medo do desligamento ou pelo receio da substituicdo
com perda de prerrogativas, seja devido ao grande volume de trabalho e as urgéncias
em seu cumprimento, que nao lhes permitem faltar (AGUIAR & BURGARDT, 2018).

Tais razbes denunciam o carater precarizante das transformacdes que o mundo
do trabalho vem sofrendo, diante do processo de globalizac&o, das politicas neoliberais
e dos avancos tecnoldgicos, que em face da crescente automacao vem gerando a crise
do desemprego, em prejuizo massivo da populacdo menos qualificada e de baixa
renda, principalmente nos paises de Terceiro Mundo (AGUIAR NETO, 2008).

No servi¢co publico, a despeito da existéncia da estabilidade na carreira, que
exclui a ameaca do desemprego abrupto, ainda & possivel vislumbrar o problema,
especialmente no Poder Judiciario em que muitos magistrados e servidores
permanecem trabalhando, mesmo em situacdo de adoecimento (presenteismo). Pois,
a par da excessiva demanda laboral, ha cobrancas institucionais estabelecidas em

metas e métricas de produtividade que, quando ndo atendidas, tendem a gerar
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repercussoes prejudiciais a imagem e carreira do magistrado em atraso, colocando em
xeque a credibilidade do préprio Judiciario, tido por ineficiente e improdutivo, e a
afetando o jurisdicionado diretamente com a demora em seu atendimento. Além de
tudo, segundo uma percep¢ao do senso comum, para muitos serventuarios da Justica,
dar conhecimento do seu adoecimento ao préprio érgdo, mormente quanto a saude
mental, pode ser estigmatizante (FONSECA & CARLOTTO, 2011).

No tocante aos Magistrados da Justica do Trabalho, o problema chama ainda
mais a atencdo pelo paradoxo que suscita, pois, seu oficio consiste, justamente, em
analisar e julgar situacbes em que h& a inobservancia dos direitos laborais, com a
precarizacdo das condicbes de trabalho, que afetam a salde e seguranca do
trabalhador. Ressalte-se que exercer esse munus publico e, ao mesmo tempo vivenciar
condicdes de trabalho desafiadoras, com jornadas exaustivas, que tendem a
desencadear o esgotamento fisico-mental, é algo significativo, que pode refletir,
inclusive, na qualidade de seu trabalho, na efetividade de sua prestacéo jurisdicional
(ALVES, 2015).

Nas Uultimas décadas, a litigiosidade crescente ensejou a judicializacdo
progressiva nos Orgéos do Poder Judiciario, devido a ampliacido do acesso a Justica
(CAPPELLETTI; GARTH, 2002). E, em pouco tempo, tornou-se a excessiva a demanda
processual, ganhando lugar de destaque na midia, pois, na impossibilidade de entregar
uma prestacao jurisdicional de qualidade, na mesma medida e velocidade com que
foram sendo ajuizadas novas acdes, passou a ser veiculada forte critica quanto a
morosidade e ineficiéncia do Poder Judiciario (FERNANDES; FERREIRA, 2014).

Diante da evidente insatisfacdo publica, muitas medidas foram sendo tomadas
para debelar, ou ao menos amenizar, o problema que passou a desafiar credibilidade
e legitimidade do sistema judiciario brasileiro. A “celeridade processual” tornou-se a
ordem a ser alcancada, sendo erguida ao patamar de principio juridico, com a Emenda
Constitucional n° 45 de 2004, conforme previsto no art. 5°, LXXVIIIl, da CRFB (RIBEIRO,
2008, p. 465-491).

A partir de 2009, pela primeira vez, foram fixadas uma série de metas pelo
Conselho Nacional da Justica® (CNJ), as quais foram elaboradas nos Encontros

Nacionais do Poder Judiciario (ENPJ) — um evento organizado anualmente pelo CNJ,

! Orgdo criado pela Emenda Constitucional n° 45/2004, tendo como principal objetivo realizar o controle
administrativo e financeiro do Judiciario brasileiro. O CNJ tem buscado melhorar o desempenho do Poder Judicial,
implementando estratégias e desenvolvendo sistemas de monitoramento e divulgacdo de dados estatisticos sobre
0 Judiciario (OLIVEIRA, 2017).
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com o objetivo de lancar estratégias para o aperfeicoamento da Justica Brasileira
periodicamente (BRASIL, 2019-B). O estabelecimento de tais metas importou na
modificacdo da organizacdo produtiva do Judiciario brasileiro, passando a seguir um
modelo gerencialista, que busca atingir alta produtividade com o menor investimento
possivel em recursos, e gerando significativo impacto a saude da forca produtiva
(PINHEIRO, 2020).

O Relatério Geral da Justica do Trabalho de 2019, realizado pela Coordenadoria
de Estatistica e Pesquisa do TST, publicado em 2020, revelou em ndmeros a realidade
processual dos 6rgaos da Justica do trabalho, e apontou que 3.056.463 novos casos
foram ajuizados na Justica do Trabalho em 2019 (BRASIL, 2020, p. 33).

No TST, os processos recebidos mais os pendentes de anos anteriores
totalizaram 621.705 processos para solu¢do. Nos TRTS, 0S processos
recebidos mais os pendentes de anos anteriores totalizaram 1.610.592
processos para solucdo. Nas Varas, as acdes ajuizadas somadas aos
pendentes de anos anteriores e aos Embargos de Declaragéo
interpostos, totalizaram 3.532.107 processos na Fase de Conhecimento
para solucéo (lbid., p. 54).

Desses, o total a julgar por magistrado, na Justica do Trabalho (excluidos os
ocupantes de cargos de Direcéo) foi de 1.599 processos durante o ano de 2019. No
TST, o total a julgar foi de 25.904 processos para cada Ministro; nos TRTs foi de 3.202
para cada Desembargador; e nas Varas foi de 1.148 para cada juiz (Ibid., p. 55).

Esses dados apontam para uma situacao de trabalho desfavoravel, pois, se ndo
bastasse o grande volume de demandas processuais, hd também um contingente
reduzido de magistrados que podem dar cabo a enxurrada processual:

considerando o total de cargos existentes na Justica do Trabalho, ha
1,88 magistrados para cada 100.000 habitantes, praticamente 0 mesmo
quantitativo que em 2018 (Ibid., p. 16); e (...) a cada 100.000 habitantes
do pais, 158 ingressaram com acao ou recurso no Tribunal Superior do
Trabalho, 429 nos Tribunais Regionais do Trabalho e 868 nas Varas do
Trabalho. Houve um aumento de 4,5% em relagdo a 2018 no quantitativo

de casos novos na Justiga do Trabalho a cada 100.000 habitantes (Ibid.,
p. 35).

A titulo comparativo, na década de 1990, o Brasil contava 5.164 magistrados,
com uma média de um juiz para cada 29.774 habitantes. Trata-se de uma proporgao
bem aquém do quadro atual, sendo que este chama ainda mais aten¢cdo em relacéo a

outros paises, como: Alemanha em que foi estimado um quantitativo de um juiz para
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cada 3.448 habitantes; Italia, com um magistrado para 7.692 cidadaos; e Franca com
a proporcao de um juiz para 7.142 habitantes (RIBEIRO, 2008).

O cenério aponta para deficiéncias que o Judiciario precisa enfrentar em sua
organizacao estrutural, para poder viabilizar a tdo almejada “celeridade processual’. A
constatacdo dessa desproporcionalidade entre o niumero de juizes e 0 niumero de
processos/habitantes € algo que poderia ser solucionado com mais investimento em
recursos humanos — mais juizes qualificados e atuantes poderiam acelerar a
produtividade. Entretanto, o que se tem promovido € uma mudanca administrativa, com
um gerenciamento ostensivo baseado em numeros e metas desafiadoras (PINHEIRO,
2020).

Vivendo a Era da Informacéo, o Judiciario se interconectou com a entrada em
vigor do Processo Judicial Eletrénico (PJ-e), que foi implantado entre 2012 e 2014, em
todas as unidades de 12 e 22 grau (FILHO, 2018). O PJe colaborou para a sensacéao de
sobrecarga e exaustdo, com a intensificacdo do trabalho para os juizes. Isto porque, 0
constante ajuizamento de acdes, por parte dos jurisdicionados, em tempo integral,
devido a facilidade do acesso ao sistema digital, geram novos expedientes de trabalho
em tempo real, e embora ndo tenha o significado de um aumento fatico no nimero de
acbes comumente ajuizadas, representa um aumento no tempo de trabalho, devido a
exigéncia de uma concetividade quase que permanente, para promover o impulso
processual necessario, no prazo legalmente estabelecido. Quando antes se dava
apenas oportunamente, apds 0s processos serem distribuidos fisicamente, em
conjunto, semanalmente?.

Trata-se de uma realidade pungente, que afeta & magistratura como um todo,
entretanto, quanto a Justica Trabalhista, cabe ressaltar a existéncia de dois expedientes
gue concorrem para a reducdo do volume processual. Um expediente diz respeito a
reforma trabalhista (Lei n°® 13.467 de 13/07/2017) que passou a onerar o reclamante
com multa, correspondente a perdas e danos decorrentes da litigancia de ma-fé, o que
significou um cerceio a livre judicializacdo. Algo que ficou estabelecido com a redacgéo
do art. 793-A e seguintes, sob o titulo “Da Responsabilidade por Dano Processual’, e

na pratica, significa que o nao reconhecimento do direito pleiteado ensejaria

2 InformacgGes colhidas a partir do depoimento da Magistrada Sayonara Grillo, vinculada ao Tribunal Regional do
Trabalho da 1* Regido, constante do video documentario produzido por Giovanni Alves: “O Trabalho do Juiz”.
Projeto Cine Trabalho/Praxis Video, 70 min, 2014-B.
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invariavelmente a condenacéo do autor da reclamacéo trabalhista. Com efeito, em seu

relatorio anual, o CNJ revelou o seguinte apanhado apos a reforma trabalhista:
(...) o desempenho da Justica do Trabalho, praticamente manteve a
produtividade do ano anterior apesar da reducao de 861 mil novos processos
(...). Dessa forma, houve reducgdo no estoque de 656 mil processos. Ha de se
destacar que a reducé@o dos processos ingressados pode estar relacionada a
reforma trabalhista aprovada em julho de 2017, tendo entrado em vigor em
novembro de 2017 (BRASIL, 2017-A, p. 79).

Outro expediente, bastante incentivado, pelo CNJ e pelos demais 6rgédos do
Poder Judiciario, diz respeito a recriacdo de uma “Justica Multiportas” em que nao
apenas a figura do Juiz seria capaz de dirimir as querelas judiciais, mas também, por
outras vias oportunamente céleres e efetivas, pode-se alcancar a pacificacdo social.
Assim despontam a mediacdo, a conciliacdo ou a arbitragem como métodos
alternativos de solucédo adequada de conflitos, com o condéo de serem suas solucdes
reconhecidas e passiveis de serem homologados pelo Juizo posteriormente
(SPENGLER; NETO, 2016, p. 16-31).

Face a isso é possivel que estejamos vivenciando um periodo de transi¢do, com
possivel tendéncia a uma reducdo, futura e gradual, do nimero de demandas
processuais, novas e ja existentes, na area trabalhista. Nado obstante, a realidade que
se evidencia hoje ainda acena para uma possivel precarizacdo do trabalho na
magistratura, que segundo Giovanni Alves (2015, p. 247-248) pode ocorrer em triplice
dimensao: precarizagao salarial, precarizacao existencial e precarizacdo da pessoa.

Segundo o autor, a precarizacéo salarial da-se na prética, quando um trabalho
gue tem carater intelectual é transmutado em um trabalho operario, na medida em que
a sua forca de trabalho € vendida como uma mercadoria — mercadoria esta, a ser
produzida em numeros desafiadores (ALVES, 2014-A; ALVES, 2018). E, conquanto, a
remuneracao dos juizes esteja muito acima da média nacional, o alto ganho salarial
aliado as garantias (BRASIL, 1988) e beneficios (BRASIL, 1979) conferidos ao cargo?;
tal fato avaliza argumentos que autoriza, senao justifica, a exploragao de sua for¢ca de
trabalho — em uma jornada exaustiva que engloba a prolacdo de sentencas, despachos,
realizacdo de audiéncias (em numeros expressivos, visando o alcance das metas
institucionais), sem se abster da gestdo administrativa de sua unidade jurisdicional e da

necessidade de manter-se atualizado, em formacao continua. Nesse sentido, ainda que

3 Conforme constam previstos no artigo 95 da Constituicdo Federal de 1988 e artigo 66 da Lei Organica da
Magistratura (LOMAN), Lei Complementar n° 35/79.



19

bem gratificado, a produtividade massiva e acelerada que |lhe é exigida, torna o oficio
automatizado, esvaziado de sentido e prazer, no exercicio da atividade judicante.

A precarizagao existencial, por sua vez, vem a reboque da precarizagéo salarial,
manifestando-se com a usurpacéo da qualidade de vida do magistrado, posto que, para
o alcance das metas laborais, € exigida uma producéo sobre-humana, o0 que passa a
implicar no sacrificio das horas de convivio social, de lazer ou puramente de 6Ocio e
descanso. Fala-se nessa perspectiva no marco da perda da qualidade de vida em
funcao do trabalho ALVES, (2015).

Por fim, fala-se na precarizacdo da pessoa que trabalha em sendo a situacao
mais degradante de todas, caracterizada pela constatacdo de sintomas tipicos do
adoecimento laboral, quer sejam estes fisicos ou mentais (Ibid., 2015). Sendo assim,
os elementos que deflagram uma possivel precarizacdo da saude e da qualidade de
vida dos magistrados estdo a vista, e merecem ser investigados, a fim de que nédo se
banalize a degradacao das condicdes de trabalho.

Sob essas perspectivas, entende-se que um problema ndo se sujeita a
melhorias se nao for identificado, analisado e se ndo houver o replanejamento da
situacao que o ensejou. Tal objetivo s6 pode ser alcancado com a participacao dos
sujeitos diretamente implicados nos fenébmenos do sofrimento e adoecimento laboral
(LAURELL & NORIEGA, 1989).

Nesse sentido, a vista do problema delineado por esta pesquisa buscou-se
elucidar a situacao vigente com o seguinte questionamento, submetido ao publico-alvo:
como a saude e a qualidade de vida no trabalho sdo percebidas pelos magistrados do
trabalho, ante os desafios enfrentados no exercicio da profissdo?

Desejou-se que as informacdes colhidas a partir da percepcao dos préprios
juizes fossem capazes de desvelar o nivel de saude e qualidade de vida relacionado
ao trabalho, contemplando tanto o bem-estar quanto o mal-estar, nas dimensdes do
absenteismo e do presenteismo. De modo que, os achados desta pesquisa tivessem a
utilidade de prestar-se a composi¢édo de um quadro de diagnéstico e analise da pratica
laboral.

Isto porque, conhecer a percepcdo dos sujeitos sobre qualidade de vida no
trabalho em relagéo a varios aspectos, que vao desde as condi¢des organizacionais de
trabalho até os efeitos desse labor na vida social, traz subsidios relevantes para o
combate a situacao precaria, com a elaboracao de politicas de prevencéo e restauracao
da saude e qualidade de vida no ambito institucional (FIGUEIRA, 2014).
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Nessa perspectiva despontou o interesse da pesquisadora sobre a tematica, por
ser servidora publica do Poder Judiciario, e vivenciar em seu cotidiano laboral situacées
que apontam para uma possivel situacdo de adoecimento — algo de suma importancia
a ser investigado, uma vez que enseja 0 comprometimento da qualidade e
produtividade no servico, afetando ndo s6 a esfera pessoal dos juizes, mas o sistema
como um todo.

Assim, reflexdes e questionamentos internos foram surgindo sobre a tematica.
Se magistrados sdo gestores, gerem administrativamente os servidores que compde
sua equipe nas varas trabalhistas — um gestor adoecido teria o potencial para adoecer
0s seus subordinados, utilizando-se de expedientes que podem variar desde um trato
mais exigente, rude, autoritario, sendo assediador? E ainda, igualmente, em relacéo
aos jurisdicionados, seria possivel cogitar que um(a) juiz(a) adoecido(a), no exercicio
de seu oficio, possa perder a medida do equilibrio, da neutralidade e da imparcialidade,
projetando seus descontentamentos, sofrimentos e desilusbes pessoais, nas
demandas que particularmente lhes suscitem o “sentimento de perda de tempo”? Nesse
contexto, o tratamento intolerante e até abusivo pode aparecer em audiéncias,
colocando em xeque aquela que é a missado da Justica: promover a pacificacdo social.

Por todo o exposto, a relevancia do tema reside no fato de que desvelar uma
situacdo de sofrimento ou adoecimento fisico e psiquico, decorrente do trabalho,
constitui uma premissa basica para a ado¢do de mudancas, em que pese a existéncia
de uma gestdo administrativa baseada na pressdo, competitividade e em métricas
produtivas — tudo o que retroalimenta e aprofunda o problema.

Ademais, a importancia desse estudo também se reafirma pela sua
autenticidade, pois, Ribeiro (2005, p. 13) aponta que h& escassez de pesquisas sobre
saude e qualidade de vida de magistrados, e isso possivelmente se deve ao temor dos
pesquisadores em “ferir suscetibilidades”. Citando Zaffaroni (2002), Ribeiro (lbid., p. 13)
ressalta que: “Investigar sociologicamente os juizes ou analisar sua funcdo sob a
perspectiva politica, com frequéncia se considera pouco menos que um desacato”.

Evidencia-se que o valor da remuneracado dos magistrados os coloca em um
nivel econdmico privilegiado, cujo patamar de consumo, ja desde o inicio da carreira,
corresponde a apenas 20% dos brasileiros. Trata-se de uma categoria profissional de
notavel prestigio, inserida na elite econémica, intelectual e social do pais (lbid., 2005),
de modo que falar em precarizacdo do trabalho nesse contexto pode parecer um

contrassenso. Nao obstante, Ribeiro sustenta que:
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Ao discutir as relagbes possiveis entre trabalho e sadde, devemos nos
precaver para nao incorrer no desvio epistemoldgico, tdo comum, de sé
admitir essas relagdes quando exaustivamente evidentes, como nas
doencas e acidentes tipificados como de trabalho, pela legislacdo
ordinaria. Este desvio positivista e recorrente ndo € inocente, pois, a
normalizacdo das doencgas do trabalho de qualquer categoria tem como
objeto restringir as possiveis reparacdes de ordem trabalhista,
previdenciaria, civel ou de assisténcia médica. Nao estaremos aqui
tratando de questbes legais, de Direito comum, mas da presuncdo
cientifica de que, apesar da intelectualidade da fungdo e dos aparentes
privilégios sociais, o juiz adoece do trabalho, como adoece o trabalhador
comum (RIBEIRO, 2005, p. 14-15).

E, em sendo a saude e o trabalho direitos fundamentais da pessoa humana,

como bem pontuado por Cunha et al. (2010, p. 11-12), ressalve-se que:

(...) um Estado de Direito apenas se realiza quando é capaz de proteger
os direitos humanos e concretiza-los nas diversas realidades particulares
de um pais ou nacdo. Essa realizacdo é, de efeito, incompativel com
qualquer forma de excluséo civil, politica, econdmica e social.

Nesse sentido, convém dissipar preconceitos, para compreender o fenémeno do
adoecimento no trabalho na sua integralidade e em suas particularidades, para além
da ideia de precarizagéo conjectural. Conhecer um fendémeno, bem como todas as suas
repercussoes, implica em gerar analises e reflexdes acerca de todo um sistema.

Com isso, estabeleceu-se, enquanto objetivo principal desta pesquisa, analisar
como a saude e a qualidade de vida no trabalho é vivenciada pelos magistrados que
atuam no Justica do Trabalho, a partir de suas proprias percepg¢des, no contexto dos
desafios que diariamente enfrentam no exercicio da profissdo. E como objetivos
especificos norteadores da pesquisa, foram elencadas as seguintes propostas, que

delinearam cada etapa do presente estudo:

1. Conhecer o conceito e as dimensdes da precarizacdo do trabalho em relacdo a
saude e a qualidade de vida no trabalho (QVT), a partir da literatura existente;

2. Realizar uma revisao bibliografica especifica sobre a saude e qualidade de vida
de magistrados, mormente do ambito trabalhista;

3. ldentificar as questdes que mais recorrentemente afetam o campo investigado,

em termos de saude e a qualidade de vida no trabalho;
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4. Compor um quadro propositivo de medidas restauradoras e preventivas para a
saude e qualidade de vida no trabalho, em observancia aos estudos e

legislaces vigentes acerca da temética.

Apoiando-se em tais objetivos foi possivel descortinar a realidade laboral dos
magistrados, na perspectiva dos fundamentos tedricos e dos achados empiricos. O que
culminou na elaboracéo de cinco capitulos, a saber:

- “Introducdo”, sessdo em que se contextualizou o problema da pesquisa,
delineando os seus contornos investigativos a luz dos objetivos perseguidos, com a
pretensdo de responder a questéo apresentada, cuja importancia e relevancia restaram
devidamente justificadas;

- “Saude e Qualidade de Vida no Trabalho de Magistrados Trabalhistas”,
capitulo que sediou o referencial teérico adotado, apresentando a revisédo da literatura
existente sobre as noc¢cbes de saude e qualidade de vida no trabalho (QVT), e em
especifico no tocante ao labor de magistrados, relacionando-o as teorias que
estabelecem premissas para o reconhecimento do sofrimento e adoecimento no
trabalho;

- “Metodologia da Pesquisa”’, capitulo que contemplou o0s aspectos
metodolégicos adotados, detalhando a pesquisa quanto as caracteristicas,
peculiaridades, publico-alvo e instrumento utilizado. O capitulo também incluiu a
descricdo dos procedimentos de coleta e analise dos dados, tendo sido feitas
observacdes quanto as limitacdes do método;

- “Resultados da Pesquisa Empirica” expds os achados da pesquisa realizada,
que subsidiou discussbes em face da literatura de referéncia, proporcionando uma
avaliagéo critico-reflexiva sobre a realidade desvelada;

“Consideragdes Finais” trouxe as conclusdes resultantes do estudo,
oportunizando a apropriacdo pratica dos resultados, em contribuicbes formais,
passiveis de serem implementadas como propostas, sem olvidar a apresentacdo de
sugestdes para futuras pesquisas.

Ao cabo, diretrizes para a acdo puderam ser apresentadas, embora se saiba
que a superacdo dos problemas encontrados exige a modificacdo de habitos e rotinas,
bem como a modificacdo da prépria cultura organizacional, a ponto de serem adotadas
novas politicas de desenvolvimento humano (REGIS & LOPES, 2001).



23

As referéncias utilizadas, bem como os apéndices compostos por diversos
documentos e instrumentos que apoiaram a pesquisa foram anexados ao final do
estudo, dando-se destaque ali ao produto desta pesquisa — um “Programa de
Prevencdo e Promog¢do a Saude e Qualidade de Vida no Trabalho para Magistrados

Trabalhistas”.

2 Saude e Qualidade de Vida no Trabalho de Magistrados Trabalhistas

2.1 Consideracdes Iniciais

O Judiciario Brasileiro iniciou, na década de 1990, um processo de reforma,
visando debelar a sua morosidade e deficiéncia, no intento de garantir a efetividade de
uma prestacao jurisdicional de qualidade em tempo razoavel. Tal pretensdo nasceu da
insatisfacdo popular recorrente quanto a lentiddo, a corrupcao, a falta de acesso e de
controle sobre as atividades judicantes (ANTLOGA et al., 2009).

Foi assim que ja em 2004 promulgou-se a Emenda Constitucional n°® 45, a qual
implementou mudancas nos métodos produtivos e gerenciais, promovendo a
reestruturacdo do Poder Judiciario com a imposi¢do de uma nova ordem administrativa.
A partir do controle rigido de metas desafiadoras passou a exigir a alta performance
dos magistrados e servidores. Com foco em objetivos e resultados cada vez mais
expressivos, 0s 6rgados deixaram de considerar os efeitos nocivos de um trabalho
exauriente a saude e qualidade de vida (FARIAS, 2017).

O ritmo acelerado com que tais mudancas foram ocorrendo colocou em
evidéncia a fluidez desse processo de transicdo, que foi sendo recebido sem
resisténcias, maximizando a autoresponsabilidade e o sentimento de incapacidade
todas as vezes que um magistrado deixasse de atingir a produtividade esperada. Foi-
lhe exigido que se adaptasse aos novos meios informéticos processuais, com a
chegada do Processo Judicial Eletrénico (PJe), sem parar de produzir e atingir metas,
mesmo sem ainda conhecer e dominar tal ferramenta (PINHEIRO, 2020) -
analogamente, seria 0 equivalente a trocar o ténis, sem parar de correr, em plena
maratona.

Ressalte-se que o Processo Judicial Eletrénico (PJe), durante o seu periodo de

implantacéo, sofreu diversas alteragbes — nem bem a versao anterior teria sido
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apreendida, uma nova ja era lancada, buscando otimizar as necessidades e exigéncias
do novo ordenamento (lbid., 2020), o que nos reporta a ideia de “modernidade liquida”
sustentada por Zygmunt Bauman (2001), segundo a qual “vivemos tempos liquidos” e
“nada é para durar”. A repercusséo dessa dinamica nas relagdes interpessoais e nos
processos de trabalhos, apontam para a fragilizagdo do humano, ante a instabilidade,
impermanéncia, incerteza e inseguranca trazidas pelos novos tempos (BAUMAN,
2007).

Nesse sentido, a Federacdo Nacional dos Trabalhadores do Judiciério Federal e
do Ministério Publico da Unido (FENAJUFE), em levantamento proprio, atentou para o
fato de que a reforma do judiciario, materializada pela imposicdo de metas produtivas
e pela abrupta judicializacdo digital, colaborou sobremaneira para o adoecimento de

servidores e juizes:

“A intensificacdo operada a partir da implementacéo do processo eletr6nico,
como ferramenta estratégica na busca pela celeridade e produtividade, nédo
veio acompanhada de suporte necessario para 0 seu uso por servidores, juizes
e advogados. O uso da Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo (TIC) como
ferramenta de controle da produtividade, aliado a processos competitivos
estabelecidos através dos “ranqueamentos estatisticos” de produtividade dos
tribunais e, por consequéncia, dos seus 6rgaos, tem levado os servidores e
juizes ao adoecimento na busca por alcance e/ou superagdo de metas
propostas” (WEBER; MIRANDA, 2014, on-line).

Percebe-se com isso que o PJe inaugurou ndo s6 uma ferramenta de trabalho
alinhada com a nova realidade, inserida na Era Digital, mas também um forte
mecanismo de controle da produtividade, com capacidade de ranquear a producdo
individual e fomentar a competitividade institucional, sendo pressionar ainda mais os
magistrados dando visibilidade ao seu esforco produtivo pessoal, quase como uma
medida coercitiva. Esse movimento de busca incessante pela alta performance e
produtividade irrestrita enseja o cansag¢o, o mal-estar, 0 esgotamento e a degradacéo
do humano com o adoecimento — trata-se da (re)producao da “Sociedade do Cansago”,
no dizer de Byung-Chul Han (2017):

A sociedade do desempenho atual, com sua ideia de liberdade e
desregulamentacao, esta trabalhando intensamente no desmonte de barreiras e
proibicdes, que perfazem a sociedade disciplinar. As consequéncias sdo um

franqueamento total de limites e barreiras, sim, uma promiscuidade generalizada
(Ibid., 2017, p. 88).

A preocupacédo com o desempenho estatistico traz a reboque uma preocupacao
famigerada com a producdo em termos de quantidade, mas ndo de qualidade. Alguns

processos demandam analise demorada e aprofundada, o que ndo favorece as metas,
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pelo contrario, insere o magistrado em um conflito subjetivo, entre o dever ético de
entregar a devida prestacdo jurisdicional e o auspicio moral de ndo ser exposto
nacionalmente em rankings publicos por incorrer em atrasos processuais (HELOANI;
BARRETO, 2018).

Nesse ambito se insere o depoimento de um magistrado (inominado),

participante de pesquisa conduzida por Ribeiro (2005) sobre a problemética:

De fato, ha uma corrida ao Judiciario. E tem sido encaminhadas medidas para
desafogar os foruns e cartérios e acelerar o andamento dos processos.
Contudo, faco restricbes aquelas que visam a uniformizagao de procedimentos
e despachos, como a dos efeitos vinculantes, por tolherem o juiz e enfraquecer
o ideario da justica, pois ndo creio que 0s processos sejam absolutamente
iguais. Se as causas do crescimento da demanda s&o de natureza econdmica,
social e politica, como parece ser, ndo sera simplesmente racionalizando o
trabalho judicial que a resolveremos. O que cabe ao Judiciario é fazer justica e
ndo apenas fazer com que o0s processos andem mais rapido (RIBEIRO, 2005,
p. 63).

Esse cenario — com a cobranga constante de produtividade, com a exiguidade
de tempo e as expectativas irrealizaveis, com a responsabilizacdo pela demora, com o
medo de nédo obter reconhecimento e galgar promoc¢des por mérito (PINHEIRO, 2020)
— se agrava ainda mais com um outro fator de risco, que emerge a partir da relacéo
com seus pares e com a propria instituicao.

Isto porque o0 adoecimento muitas vezes é suportado silenciosamente, ja que o
afastamento do trabalho, a titulo de licenca para tratamento de saude, muitas vezes
acarreta um estigma devido a enfermidade, além de um retrabalho para algumas
instituicbes, que em seu regimento interno prover a redistribuicdo processual entre os
demais juizes do quadro, importando em mais sobrecarga laboral. Ndo a toa, surgem
relacbes humanas deterioradas, em um ambiente de trabalho competitivo e
desumanizado. E o que se extrai a partir deste relato anénimo de um juiz trabalhista,

colhido em sede de pesquisa realizada por Pinheiro (2020):

“No6s, que julgamos doengas ocupacionais, nds, que falamos sobre assédio
moral, nds, que pensamos em reparagcdo por danos morais decorrentes de
condutas que sdo indignas, somos 0s primeiros a achar que todos 0s N0ssos
colegas que ficam doentes estdo fingindo. Sim, h& preconceito, porque o
magistrado que adoece pode ser visto pelo colega como fraco, como um
individuo que esta fingindo, que esta inventando uma doenca. Eu ndo tenho a
menor davida eu tive problemas de tendinite e tenossinovite e colegas meus
achavam que eu estava fingindo” (PINHEIRO, 2020, p. 319).
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Pinheiro (2020) aponta que além de todo o contexto de pressdo permanente,
exige-se dos magistrados que exercam o papel de gestor em suas unidades
jurisdicionais, cuidando de questdes administrativas que afetam direta e indiretamente
ao trabalho, sem que para esse oficio tenham desenvolvido as habilidades ou obtido a
formacao necessaria. Essa incumbéncia, somando-se as atividades judicantes, torna-
se, para muitos, mais uma fonte de estresse e fadiga mental.

De certo, ha impactos diretos a saude e qualidade de vida dos magistrados,
colaborando para o esvaziamento do ser e para a renuncia ao psiquismo, que
essencialmente da sentido ao trabalho, enquanto fonte de prazer e realizacdo
(HELOANI; CAPITAO, 2007). O automatismo produtivo retira do juiz o direito ao
descanso, nega o adoecimento decorrente do trabalho, e cria um fenébmeno complexo
em que mesmo trabalhando em condi¢cdes adversas, espera-se dele uma atuacao
eximia.

A preservacao da saude e a busca pela qualidade de vida no trabalho € um
tema pulsante que emerge nesse ambito, parecendo impor-se ai um grande conflito —
conquanto o trabalho digno, em sua esséncia, possa ser um constructo da identidade
do sujeito, uma fonte de prazer e autorrealizacdo (pessoal e financeira); e na
perspectiva institucional pode tornar-se uma atividade massacrante, com a pressao
para o cumprimento de metas de dificil alcance, exigindo-se alta produtividade e
desempenho em tempos cada vez mais exiguos (PIZZINATO et al, 2014).

Assim, vislumbrando tal dualidade, questionamos se o trabalho que
engrandece pode ser o mesmo trabalho que adoece, segundo as premissas de
Christophe Dejours (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994) — psiquiatra estudioso
da Psicodinamica do Trabalho — que investiga acerca de vivéncias de prazer e
sofrimento relacionadas ao trabalho. Eis que os Magistrados, se por um lado exercem
uma profissdo que se insere no alto escalédo do servico publico, sendo bem remunerada
e atraente, por agregar valor pessoal (tal como autoridade, reconhecimento e respeito,
com notavel projecao social); por outro lado, tem sua uma atuacdo permeada por
fatores degradantes, que apontam para a precarizacéo do trabalho, ante as cobrancas
institucionais, pressao social, exposicao profissional e, sobretudo, devido a sobrecarga
de trabalho (FERNANDES, 2013).

E sobre os meandros dessa complexidade que este estudo ora se debruga,
buscando conhecer a realidade da magistratura trabalhista, apoiando-se, inclusive, na

compreensao dos constructos teoricos da saude e da qualidade de vida no trabalho
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(QVT), conforme dispostos na literatura existente, almejando alcancar uma ampla

compreensao.

2.2 Consolidacao Historica dos Estudos sobre Saude e QVT

O cenério mundial, durante as décadas de 50 e 60, apresentou um aumento das
preocupagdes com os direitos civis e a responsabilidade social das empresas, devido
a crescente onda tecnoldgica incorporada pelas fabricas japonesas, cuja pretenséao era
melhorar em quantidade e qualidade os seus produtos para alavancar a economia
afetada pela 22 Guerra Mundial. A alta competitividade no mercado internacional e a
adocdo de modelos gerenciais japoneses de alta produtividade despertaram um
movimento de conscientizacdo e de pesquisas acerca da QVT, chamando a atencéo
de gestores e cientistas do mundo inteiro para a importancia da humanizacédo do
trabalho (SANT’ANNA, KILIMNIK & MORAES, 2011).

Os primeiros debates acerca da tematica QVT remontam aos estudos de Eric
Trist, cientista inglés atuante na &rea do desenvolvimento organizacional. Ele fundou o
Tavistock Institute of Human Relations, em Londres, ainda na década de 50, onde
desenvolveu diversas pesquisas que tinham por premissa a humanizacéo do trabalho,
pois, se antes apenas consideravam o0 aspecto técnico e seus resultados, passou-se a
assimilar o aspecto social, visando o bem-estar e a reestruturacao das atividades em
prol da triade individuo-trabalho-organizacdo (FERNANDES, 1996).

A primeira fase do movimento pela QVT ganhou forca na Europa Ocidental, em
paises como Inglaterra, Franca, Alemanha Ocidental, Suécia e Italia, com os sindicatos
dos trabalhadores socialistas que pleitearam junto aos parlamentares, a elaboragéo de
leis que contemplassem a participacdo dos empregados na tomada das decisGes
corporativas (FIGUEIRA, 2014).

JA4 na década de 60, os estudos sobre QVT foram impulsionados com a
conscientizacédo da necessidade de se organizar melhor o trabalho, para minimizar os
seus efeitos negativos e maximizar o bem-estar geral (TOLFO; PICCININI, 2001). E foi
nessa década, que se criou nos Estados Unidos (EUA) a National Commission on
Productivity, uma Comissdo que se dedicou a analisar os aspectos motivadores da

baixa produtividade presentes nas industrias americanas. Sendo criado, entdo, um
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Centro Nacional como laboratério para estudos sobre produtividade e qualidade de vida
do trabalhador (HUSE; CUMMINGS, 1985).

Nos EUA evidenciou-se, nessa primeira fase (de 1969 a 1974), que a saude, o
bem-estar dos trabalhadores e a sua satisfagcdo com o trabalho, tornaram-se pontos de
preocupacdo, a um sO tempo, de pesquisadores, lideres sindicais e representantes do
governo, 0s quais se interessaram em como melhorar a qualidade das experiéncias dos
individuos no ambito laboral. Tendo sido desenvolvidas pesquisas na Universidade de
Michigan (de 1969 a 1973) que contribuiram para a definicdo da denominada “qualidade
do emprego” (NADLER & LAWLER, 1983). Assim foram surgindo teorias das ciéncias
sociais versando sobre a humanizacdo em ambiente laboral (Ibid., 1983).

O auge desse movimento é atribuido a realizacdo da Conferéncia Internacional
de Qualidade de Vida em Nova lorque, ocorrida em setembro de 1972, que concluiu
pela necessidade de se envidar esforcos para a formagdo de um vasto arcabouco
tedrico sobre a QVT, tendo sido com isso criado, em agosto de 1973, o Conselho de
Qualidade de Vida no Trabalho, destinado a promover a pesquisa e estudos sobre
saude mental no trabalho (MARTEL & DUPUIS, 2006).

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em 1976, apresentou o
Programa Internacional para o Melhoramento das Condicbes e dos Ambientes de
Trabalho (PIACT) (LACAZ, 2000), trazendo uma nova perspectiva que articula
condi¢cbes, ambientes, organizacao do trabalho e novas tecnologias, como elementos
necessarios a construcédo do bem-estar no trabalho.

O grande objetivo do PIACT é transformar o trabalho por meio de acles e
prevencdes que o torne em uma atividade mais humana, tendo em conta que a melhoria
da qualidade de vida no trabalho corresponde a uma acepc¢édo ampla — o que inclui a
prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais; a atencdo e observancia dos
principios da ergonomia; e a melhoria na organizacédo do trabalho, especialmente na
escolha da tecnologias (Ibid., 2000).

Esse programa se propds a atuar com foco em duas vertentes importantes —
uma direcionada a melhoria da qualidade de vida geral do trabalhador, cujo bem-estar
ndo deve se dissolver ao adentrar ao ambiente de trabalho; e outra, “concernente a
uma maior participacéo dos trabalhadores nas decisdes que diretamente dizem respeito
a sua vida profissional” no ambito da organizacdo (MENDES, 1988, on-line).

Em relacdo a primeira vertente, ha uma preocupacdo com as condicdes

existentes no trabalho que coletivamente alcangcam aos trabalhadores de determinada
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organizacao, assim como diz respeito, na esfera individual, a pratica de habitos de vida
saudaveis (LACAZ apud SATO, 2000), cuja adocdo deve ser incentivada pela
instituicdo. Ou seja, o alcance do patamar da qualidade de vida no trabalho também
depende do empenho e da responsabilidade do trabalhador, para, enfim, otimizar seu
desempenho laboral — trata-se de uma diretriz muito criticada por alinhar-se a velha
postura ideoldgica de culpabilizar a vitima pelos atos inseguros (LACAZ, 2000).

E para além disso, o PIACT também prop0s estratégias de intervencdo nos
processos de trabalho, quanto a carga de trabalho, a duracao da jornada, a organizacéo
e ao conteudo do trabalho, bem como quanto a escolha das tecnologias (MENDES,
1988). Mas € certo que a grande mudanca no ambiente de trabalho, que almeje
alcancar uma significativa qualidade de vida no trabalho, somente ocorre com a
perspectiva da segunda vertente: a adocdo da participagdo democratica dos
trabalhadores na politica gerencial, tal qual ocorrido no meio industrial nos paises
escandinavos no inicio da década de 1970 (LACAZ, 2000) .

Tal proposta do PIACT se deu em consonancia com o movimento dos
trabalhadores europeus pela ampliacdo de seus direitos laborais, entre o final dos anos
60 e inicio dos anos 70. Sendo que a partir de meados da década 1970, essa primeira
fase do movimento entrou em declinio, quando o interesse pela QVT foi se esvaziando
até o final da década, devido a recessao, marcada pela crise energética do petroleo,
pela diferenca entre as taxas de emprego e renda, pelo aumento das taxas de juros,
pelo descompasso entre a valorizagdo do capital e 0 aumento da produtividade, além
da radicalizacdo dos movimentos sindicais (FERREIRA, ALVES & TOSTES, 2009). A
sobrevivéncia das empresas passou a ser preocupacao de primeira ordem, enquanto
as necessidades dos trabalhadores tornaram-se secundarias (TOLFO; PICCININI,
2001).

Isso ensejou um momento de calmaria em relacdo aos estudos de QVT, que
foram deixados de lado para dar seguimento ao processo de reestruturacdo produtiva,
0 que envolveu a introducao de inovacdes tecnoldgicas, a flexibilizacdo da producao,
do trabalho e das normas trabalhistas. Criou-se com isso um novo mundo do trabalho,
marcado pela: interdependéncia dos mercados; globalizacdo da producao, distribuicdo
e comercializagdo; redes mundiais de informagdo e comunicacgéo; volatilidade e
descartabilidade dos produtos; reducéo de corporacgdes e seus funcionarios, primando-
se pelos servicos terceirizados e autonomos (ANTUNES & ALVES, 2004; FERREIRA,
2008; RODRIGUES, 2011).
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A segunda fase do movimento de retomada da expanséo da QVT ocorreu a partir
de 1980, principalmente nos EUA, com a perda do potencial competitivo das indastrias
americanas em relagdo a concorréncia japonesa. Isto porque o Japao tinha conseguido
alavancar sua economia poOs-guerra, trazendo a alta produtividade como efeito da
adocéao de programas gerenciais baseados na QVT (TOLFO; PICCININI, 2001), cujos
resultados foram despontando a partir da década de 80 (NADLER; LAWLER, 1983).

Na década de 1980 a ideia de QVT passava pelo fomento a uma maior
participacdo do trabalhador na empresa, objetivando transformar o trabalho em um
ambiente mais democratico e humanizado, a fim de que os trabalhadores fossem vistos
como individuos com oportunidades para o “desenvolvimento e aprofundamento de
suas potencialidades” (lbid., 2000).

Trata-se de uma ampliacdo da cosmovisao da QVT que deixa de se restringir &
mera prevencdo dos acidentes e doencas ditas ocupacionais, para compreender
também as dinamicas interpessoais em que a democracia participativa se faz desejavel;
assim como passa a compreender o mundo subjetivo dos individuos, com seus desejos,
vivéncias, sentimentos, atrelados aos valores, as crencas e as ideologias, para além
dos interesses econémicos e politicos (Ibid., 2000).

Assim, para compreender as definicbes de saude e QVT, requer-se compreender
que suas acepcdes sdo resultantes de cada época, relativas ao quadro social,
econdmico e politico vigente. Posto que sao conceitos flexiveis, aderentes ao processo

evolutivo da humanidade, conforme vé-se a seguir.

2.3 Nocgdes sobre Saude e Qualidade de Vida

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 1948, definiu salde como sendo
um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, € ndo apenas a auséncia de
doenca ou enfermidade (OMS, 1998, p. 01).

A promocéao da saude, de acordo com o “Glosséario OMS de Promocgéo a Saude”
(Ibid, p. 01), depende da reunido de uma série de requisitos, a saber: paz, recursos
econdmicos adequados, alimentos e habitacdo, um ecossistema estavel e o uso
sustentavel de recursos. Requisitos estes que apontam para uma complexa relacéo
entre as condi¢fes sociais e econémicas, o ambiente fisico, o estilo de vida individual

e a saude.
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Também nesse sentido, a OMS conceituou qualidade de vida como algo amplo,

subjetivo, e, portanto, peculiar a percepc¢ao de cada um:

Por qualidade de vida entende-se a percepgéo que os individuos possuem da
sua propria colocacao na vida, em relagéo ao contexto cultural e ao sistema de
valores em que vive, e em respeito aos proprios objetivos, expectativas,
padrdes e interesses. Trata-se de um conceito muito amplo, que compreende,
de modo complexo, o estado de saude fisica e psicolégica de cada individuo,
o nivel de independéncia, as relacdes sociais, as crencas pessoais e a relacdo
com as caracteristicas existentes no ambiente (lbid, p. 22).

Aplicado ao trabalho, o conceito de qualidade de vida também se apresenta sob
diferentes perspectivas, abarcando diversas preocupagdes, que ao longo dos tempos
foram se modificando de acordo com as concepcdes historicas e as novas definicées
conceituais incorporadas pelas organizacées (NADLER & LAWLER, 1983). Nao ha um
consenso sobre o que vem a ser compreendido propriamente como qualidade de vida
no trabalho (QVT), trata-se de um termo que abriga diversos sentidos e praticas
(FERNANDES, 1996), visando a protecdo do trabalhador, seja na dimensédo
assistencialista, seja na dimensao preventiva (FERREIRA, 2012).

O fato € que nos ultimos anos tornou-se crescente os estudos relacionados a
QVT devido a tantas mudancas sofridas no mundo do trabalho, cuja modernizagao e
exigéncias cada vez maiores por alto desempenho e produtividade, trouxeram a
preocupacao em conciliar, a um so tempo, a eficiéncia do trabalho, a satisfacdo do
cliente e o bem-estar do trabalhador (LACAZ, 2000).

Vé-se que o trabalho possui grande relevancia na saude e qualidade de vida do
trabalhador, pois atua como um regulador social importante para a construgdo da
subjetividade dos individuos (HELOANI & CAPITAO, 2003; DEJOURS, 2011). O
trabalho também proporciona a satisfacéo das necessidades existenciais; oportuniza a
autorrealizacéo; mobiliza estados de entusiasmo, interesse e bem-estar (PIZZINATO
et al., 2014), o que corrobora para a manutencéo da saude.

Quando as demandas por produtividade passam a se sobrepor aos
trabalhadores, cria-se um contexto profissional deteriorado, onde podem ser
evidenciadas: praticas agressivas nas relagdes interpessoais; vivéncias de sofrimento
permeadas pela indiferenga ou naturalizagdo das ingeréncias administrativas e abusos
de poder; enfraquecimento psiquico, impossibilitando a resisténcia e enfrentamento as

humilhacdes; comprometimento das relacdes afetivas, com aumento do individualismo,
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em detrimento ao apoio mutuo e a forca coletiva; desconstrucdo da identidade do
trabalhador com sensacéo de inutilidade, desvalorizacéo, incapacidade, falta de prazer
e de sentido na vida; chegando até a sensacao de esvaziamento, de que pode resultar
um desligamento profissional forcado (HELOANI & CAPITAO, 2003). Sendo assim, as
condi¢des laborais afetam diretamente o trabalhador, e reclamam a devida atengéo nas
organizacoes.

Areias e Comandule (2006) ressaltam a importancia da QVT, justificando a
expansédo dos estudos nessa tematica, devido ao aumento dos casos de estresse, de
sofrimento mental que leva ao adoecimento fisico e mental, e ainda oneram as
empresas e governos com as despesas e baixa produtividade decorrentes do
absenteismo e presenteismo. Mas nédo s6 isso, segundo Nasetta (2013), o investimento
em QVT impulsiona o desenvolvimento psicologico profissional do trabalhador e
contribui para o aumento da motivacao e da capacidade de adaptacdo as mudancas,
eleva a criatividade e a vontade de inovar.

Neste sentido, definir os contornos da QVT se faz necessario, a fim de que com
isso possam ser feitos diagnosticos, planejamentos estratégicos e produzidas
legislacbes favoraveis ao atendimento dos anseios e necessidades inerentes ao
trabalho humanizado, em cumprimento a responsabilidade social de toda empresa/

instituicao.

2.4 Qualidade de Vida no Trabalho

2.4.1 Conceitos de QVT

Ha uma diversidade de conceitos sobre QVT, que segundo Fernandes (1996)
NAo convergem para um consenso, entretanto, convém conhecé-los na perspectiva dos
estudos cientificos realizados, a fim de superar as compreensfées do senso comum,
gue néo contribuem para a transformacao dos processos de trabalho e das condi¢des
do trabalhador (CABRAL JUNIOR, 2013).

O conceito de QVT valoriza a percepcéo do sujeito quanto a sua satisfacdo no
trabalho, podendo ser compreendido como o conjunto de variaveis que o trabalhador
reconhece como favoraveis ao labor, tais como: “variedade de habilidades”, “identidade
da tarefa”, “significado da tarefa”, “autonomia”, ‘feedback” (HACKMAN & LAWLER,
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1971). E nesse sentido, Pillati (2008) se filia, apontando que a QVT sera tanto maior
guanto mais favoraveis forem as condicdes de trabalho.

No ano de 1973, o conceito de Richard Walton apontou a QVT como a pesquisa
que visa o resgate de valores negligenciados em termos de ambiente e humanidade,
perdidos ou ameacados com o avanco tecnoldgico e o desenvolvimento econémico,
destinando-se a conciliar produtividade com melhores condi¢cdes laborais
(FERNANDES, 1996).

J& Cleber Aquino, em 1980, endossou a ideia de que a QVT se define com a
integracdo e aceitacdo do sujeito inserido no processo produtivo, 0 que leva ao seu
maior compromisso com o trabalho, em detrimento de interesses pessoais (Ibid., 1996).
Enquanto, baseado na filosofia humanista, Jean-Luc Fortie Bergeron, em 1982, definiu
a QVT como um conjunto de métodos participativos, capazes de modificar o ambiente
laboral, favorecendo a produtividade e a satisfacédo dos trabalhadores (Ibid., 1996).

Em 1983, William B. Werther e Keith Davis definiram a QVT com medida de
implementacéo de cargos mais produtivos e satisfatérios, em que pese a existéncia de
fatores organizacionais, ambientais e comportamentais desfavoraveis, os quais devem
ser gerenciados e devidamente relacionados (lbid., 1996). E no mesmo ano, David
Nadler e Edward Lawler acrescentaram a relacéo triade individuo-trabalho-organizacao
a definicdo de QVT, incorporando preocupacdes com essas trés dimensdes: reflexo do
trabalho nos individuos, produtividade e gestéo participativa (Ibid., 1996).

Outros conceitos foram surgindo em sintonia com a evolugdo dos tempos, com
as mudancas do mercado, do mundo do trabalho e com o0s novos valores
organizacionais.

Ciborra & Lanzara (1985) definiram o termo QVT como a existéncia de condi¢cdes
econdmicas, salario, incentivos, abonos e ainda aspectos relativos a saude fisica e
mental, a seguranca, e ao bem-estar do trabalhador no sentido amplo. E consideram
que a QVT é alcancada, na perspectiva psicolégica, com a criatividade, autonomia,
flexibilidade; na perspectiva politico-organizacional, com o controle pessoal sobre o
trabalho ou certa medida de poder e interferéncia no ambiente laboral, a partir do
préprio posto de trabalho.

Albuquerque e Limongi-Franga (1998) compreendem a expressdo QVT como um
conjunto de ac¢bGes adotadas por uma empresa que vao desde o diagnostico e
implantacdo de melhorias até a inovacdo de recursos gerenciais, tecnolégicos e

estruturais que possam oportunizar condicdes de desenvolvimento humano, dentro e
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fora do trabalho. Nesse sentido, Limongi-Franca (2008) reforca que a QVT visa medidas
e condicdbes de saude e seguranca no trabalho, mas também reconhece que
habilidades, atitudes e conhecimentos se insurgem para colaborar com o bem-estar no
trabalho, o que também pode ser associado a produtividade, legitimidade, experiéncias,
competéncias gerenciais e integracdo social. Em termos praticos, Limongi-Franca
avalia que a QVT esta presente nos cuidados médicos determinados pela legislacao de
saude e seguranca do trabalhador, bem como nas discussfes referentes as pessoas,
grupos e comunidades acerca das condi¢cdes de vida e bem-estar.

Chiavenato (2003) aponta fatores estruturais como definidores da QVT, quais
sejam: modelo de organizacéo, tecnologias aplicadas, politicas organizacionais, metas
operacionais estabelecidas, regulamentos internos, além de habilidades, atitudes e
comportamentos dos trabalhadores; considerando estes determinantes de experiéncias
humanas satisfatorias ou ndo no ambiente laboral.

Bernardo (2014) define a QVT como um sentimento de bem-estar que 0s
trabalhadores experimentam, correspondendo esse ao acumulo de sentimentos
subjetivos e pessoais de sentir-se bem e satisfeito.

Toda essa discussado conceitual acerca do termo QVT, apesar de ndo chegar a
uma definicdo consensual, ndo ocorre por caréncia de estudos ou pesquisas na area.
Ao contrario, desde os séculos XVIII e XIX, com a Revolucao Industrial e a inauguracao
de novos métodos produtivos, jA& se evidenciavam estudos cientificos sobre as
condicbes de trabalho. E o dinamismo com que as relagbes laborais foram se
modificando, impactadas pela economia e pelos novos meios tecnologicos, foi
historicamente recriando a nogcédo de QVT em tantos modelos e abordagens, que
colaboraram para essa multiplicidade de compreensdes (SANT'ANNA, KILIMNIK &
MORAES, 2011), abarcando, inclusive, contribuicbes multidisciplinares da
administracdo, sociologia, medicina, direito, psicologia, entre outras (ALBUQUERQUE
& LIMONGI-FRANCA, 1998).

Assim, foram sendo aprofundados os estudos e criados diferentes modelos de
avaliacao das condi¢fes de trabalho quanto a QVT — cada um baseado em indicadores

diversos de acordo com a perspectiva conceitual adotada.

2.4.2 Modelos de Avaliacao de QVT
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2.4.2.1 Modelo de Walton (1973)

Os estudos sobre QVT, baseados na realidade laboral dos EUA, renderam a
composicao de modelos classicos de avaliagdo, que sédo recorrentemente aplicados e
inspiram pesquisas até hoje (PEDROSO; PILATTI, 2010), cujas principais abordagens
passaremos a expor a segulir.

Este modelo foi concebido por Richard Walton em 1973, tratando-se de um
modelo tedrico, e ndo de um instrumento de avaliacdo de QVT propriamente dito
(PEDROSO; PILLATI, 2010). E o mais utilizado por ser o mais amplo, abrangendo uma
grande escala de critérios (LIMONGI-FRANCA, 2007; PEDROSO; PILATTI, 2010) em
gue sao percebidas necessidades humanas intrinsecas e extrinsecas, que analisam
desde questdes afetivas, pessoais e coletivas até questdes estruturais e
organizacionais.

Walton analisou oito categorias a fim de mensurar a QVT dos trabalhadores,
compreendendo que vivéncias pessoais e profissionais, indiscriminadamente
corroboram para a atuacao e satisfacdo no trabalho. Assim, compés um modelo que
possibilita a andlise global dos aspectos positivos e negativos do trabalho, segundo a
percepcdo dos trabalhadores (TOLFO; PICCININI, 2001), a partir das seguintes
categorias: 1) Compensacéo justa e adequada; 2) Condicdes de trabalho; 3) Uso e
desenvolvimento de capacidades; 4) Oportunidade de crescimento e segurancga; 5)
Integracdo social na organizacéo; 6) Constitucionalismo; 7) Trabalho e o espaco total
de vida; e 8) Relevancia social do trabalho na vida (PEDROSO; PILLATI, 2010).

A primeira categoria, “compensacéo justa e adequada”, avalia a satisfacdo do
trabalhador quanto aos aspectos remuneratérios, 0 que envolve 0s seguintes critérios
e indicadores: “equidade interna e externa, justica na compensacéo, partilha dos
ganhos de produtividade, e proporcionalidade entre salarios” (FERNANDES, 1996, p.
48).

A segunda categoria diz respeito as “condi¢cdes de trabalho”, que objetiva
mensurar o nivel de satisfagdo em fungédo dos seguintes critérios: “jornada de trabalho
razoavel; ambiente fisico seguro e saudavel; e auséncia de insalubridade” (Ibid, p. 48),
além da disposicdo de materiais e equipamentos necessarios ao labor (BERNARDO,
2014).

A terceira categoria, “uso e desenvolvimento de capacidades”, refere-se aos

conhecimentos e aptiddes para o trabalho, considerando os seguintes aspectos:
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“autonomia, autocontrole relativo, qualidades multiplas, e informacgdes sobre o processo
total de trabalho” (FERNANDES, 1996, p. 48).

A quarta categoria, “oportunidade de crescimento e seguranga”, avalia
“‘possibilidade de carreiras, crescimento pessoal, perspectiva de avango salarial, e
seguranga de emprego” (Ibid, p. 48).

A quinta categoria, “integracdo social na organizagao”, versa sobre o clima
existente na organizagdo, observando questdes como “auséncia de preconceitos,
igualdade, mobilidade, relacionamento, e senso comunitario” (Ibid., p. 48).

A sexta categoria, “constitucionalismo”, se refere aos “direitos de protecéo do
trabalhador, privacidade pessoal, liberdade de expressao, tratamento imparcial, e
direitos trabalhistas” (Ibid, p. 48).

A sétima categoria, “o trabalho e o espaco de vida total”, se dispde a analisar o
“papel balanceado no trabalho, estabilidade de horéarios, poucas mudangas geograficas
e tempo para lazer e familia” (Ibid, p. 48).

A “relevancia social do trabalho na vida” é a oitava e ultima categoria, que se
refere a “imagem da empresa, responsabilidade social da empresa, responsabilidade
pelos produtos, e praticas de emprego” (Ibid, p. 48).

A critica que se faz a esse modelo, embora seja amplamente utilizado e
contemple varios aspectos do trabalho e do trabalhador, é que ndo se avalia as
dimensdes biologica e fisiologica do individuo (PEDROSO; PILATTI, 2010).

2.4.2.2 Modelo de Hackman e Oldham (1974)

Este € um modelo avaliativo que foi concebido por Hackman e Lawler em 1971,
mas reestruturado e aprimorado por Hackman e Oldham em 1974, tendo por foco a
mensuragao da motivacao, enquanto elemento influenciador da QVT. Motivacao esta
que, segundo o referido modelo, é determinada por trés vertentes: o conhecimento e
os resultados do trabalho, a responsabilidade quanto aos resultados, e a percepc¢ao de
qudo seu trabalho parece significativo ao trabalhador (CHANG JUNIOR;
ALBUQUERQUE, 2002).

Num formato de avaliacdo quantitativa, o modelo propde em, 15 questdes
dispostas em escala likert, identificar o potencial motivador (PEDROSO; PILATTI,

2010) a partir de cinco dimensdes denominadas de Dimensdes Essenciais do Trabalho,
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quais sejam: variedade (que se atém a diversidade de habilidades que séo exigidas do
trabalhador para a sua atividade); autonomia (que diz respeito a liberdade e
independéncia na atuacao laboral); identidade de tarefa (que se refere a afinidade com
as tarefas praticadas e a importancia desse trabalho na vida pessoal do trabalhador);
significado do trabalho (que corresponde ao valor e impacto desse trabalho na vida de
outras pessoas, dentro e fora da organizacéo); e feedback (que € a devolutiva quanto
ao desempenho do empregado) (HACKMAN; OLDHAM, 1974).

Os fatores pessoais e laborais também séo observados a partir desse modelo,
sendo considerados secundarios, mas que porém, influenciam na execucao do servico,
sendo eles: a alta motivacdo para o trabalho; a alta qualidade no desempenho do
trabalho; a satisfacdo com o trabalho; e o baixo nivel de absenteismo e rotatividade
(LEMOS, 2015).

A critica que se faz a este modelo se deve ao fato de ndo abranger elementos
importantes como a remuneracao, condicdes fisicas e relacdes interpessoais (AVANCI,
2018), tal como constam dos modelos de Walton (1973), j4 apresentado, e de Westley

(1979) apresentado a seguir.

2.4.2.3 Modelo de Westley (1979)

O modelo de Westley foi criado em 1979 nos EUA, e como marca trouxe a
proposta sociotécnica de promover a QVT a partir da eliminacdo dos desequilibrios
existentes no ambiente de trabalho, com o fortalecimento de quatro pilares, a saber:
politico (inseguranca), econdmico (injustica), psicologico (alienacdo) e socioldgico
(anomia) (PEDROSO; PILATTI, 2010).

Cada uma dessas dimensdes aponta para aspectos desfavoraveis, cujas
consequéncias reclamam a proposicdo de ac¢des que solucionem os problemas
desencadeados, como medida de QVT (NUNES; MORAES, 2002). A dimenséo politica
visa a seguranca, em que pese a instabilidade no emprego; a econdmica busca a
igualdade salarial, e o fim das injusticas; a psicologica visa dissolver a alienacao, e
apoiar a autoestima do trabalhador; e a socioldgica objetiva debelar a anomia, suprindo
a caréncia de leis (PEDROSO; PILATTI, 2010).

Trata-se de um diagnéstico que envolve a proposicdo de um conjunto de acdes

em favor da humanizacéo do ambiente de trabalho, tais como: a introducéo de um plano
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de participacédo dos empregados nos lucros da empresa; a criagao de politicas publicas
movida por forcas sindicais; e o fornecimento de feedbacks aos trabalhadores acerca
de seu desempenho (Ibid., 2010).

Nesse contexto se inserem as contribuicdbes de Ruschel (1993), citado por
Fernandes (1996), que em complemento ao modelo de Westley, elencou diversos
indicadores para cada uma das quatro dimensdes: econdmica, politica, psicolbgica e

sociologica.

Quadro 1 — Indicadores de QVT do Modelo de Westley (Contribuicdes de Ruschel)

Dimensoes Indicadores de QVT

Econdmica Equidade salarial; Remuneracéo adequada; Beneficios; Local de Trabalho; Carga
horéaria; Ambiente externo.

Politica Seguranga no emprego; Atuacéo sindical; Retroinformacéo; Liberdade de expresséo;
Valorizag¢&o do cargo; Relacionamento com a chefia.

Realizacao potencial; Nivel de desafio; Desenvolvimento pessoal; Desenvolvimento

Psicoldgica profissional; Criatividade; Autoavaliacdo; Variedade de tarefa; Identidade com a
tarefa.
Sociolégica Participagéo nas decis6es; Autonomia; Relacionamento interpessoal; Grau de

responsabilidade; Valor pessoal.
Fonte: Ruschel (1993) apud Fernandes (1996, p. 53).

A critica que se faz a este modelo, apesar de abrangente por considerar fatores
internos e externos a organizacao, diz respeito ao fato de cada dimenséo apontar para
uma unica problematica, gerando-se com isso um grande indicador (AVANCI, 2018),
guando tantos outros indicadores estariam presentes em uma so dimensao, e conhecé-

los oportunizaria mensurar a QVT de modo escalar.

2.4.2.4 Modelo Werther e Davis (1983)

Segundo o modelo de Werther e Davis, criado em 1983, a QVT sera avaliada
tendo-se em conta 0 cargo que se exerce, e sera tanto mais favoravel, quanto mais
adequado e compativel for o perfil do trabalhador as habilidades necessarias ao cargo
(SAMPAIO; 2004).

Sendo assim, a medida da QVT se extrai da relacdo individuo-cargo exercido
(ou trabalhador-empregador), atravessada por fatores que concorrem para 0 aumento
dos niveis de produtividade e grau de satisfacao do trabalhador, tais como, fatores

ambientais, organizacionais e comportamentais (WERTHER; DAVIS, 1983).



39

Os fatores ambientais intervenientes ou favoraveis a projecado do cargo dizem
respeito as circunstancias sociais, culturais, histéricas, competitivas, econdmicas,
governamentais e tecnolégicas, além de tocar as peculiaridades de cada trabalhador,
quanto a disponibilidade e habilidade (lbid., 1983). JA em relacdo aos fatores
organizacionais, avalia-se as tarefas pertinentes ao cargo, a fim de reconhecer os
propésitos, objetivos, organizacdo, departamentos e cargos, para se determinar as
melhores metodologias, estratégias e praticas, com a especializa¢ao na racionalizacéo
da producgdo, visando maximizar a eficiéncia e a produtividade. Enquanto os fatores
comportamentais dizem respeito as necessidades do trabalhador, aos aspectos
motivacionais e ao nivel de satisfacdo dele no cargo (MOREIRA, 2012).

A critica que se faz a este modelo é que embora ele considere fatores em certa
amplitude (circunstancias em que o trabalho se desenvolve, remuneracao, beneficios
etc.), o estudo se reduz ao diagnéstico e a proposicao de medidas para a reestruturacdo
de cargos, algo que parece interessar mais a organizacao do que aos trabalhadores
propriamente (AVANCI, 2018).

2.4.2.5 Modelo de Nadler e Lawler (1983)

Nadler e Lawler apresentaram em 1983 um modelo que traz, como uma das
guestdes centrais, a preocupacdo em definira QVT (NADLER & LAWLER, 1983), para
diagnosticar problemas, e assim, implementar um conjunto de estratégias fundamentais
capazes de promover a QVT propriamente dita (FERREIRA; SOUZA & SILVA, 2012).

Os conceitos de QVT apresentados por Nadler e Lawler (1983), baseiam-se em
uma concepcao evolutiva, que compreende o termo sob diversas perspectivas: de 1959
a 1972, apresentaram a QVT como uma variavel, decorrente da reagdo do individuo ao
trabalho, como parédmetro para melhorar o trabalho para o individuo; de 1969 a 1974,
conceituaram a QVT como uma abordagem, cujo foco era o individuo antes mesmo do
resultado organizacional; de 1972 a 1975, o conceito de QVT se definiu em método —
um conjunto de abordagens, métodos e técnicas capazes de melhorar o ambiente de
trabalho e alcancar maior produtividade e satisfacdo; de 1975 a 1980, a QVT foi definida
como um movimento que trazia a bandeira ideolégica de uma geracdo em que a
“administracao participativa” e a “democracia industrial” eram ideais a serem realizados;

de 1979 a 1982, a QVT foi definida como “tudo”, uma panaceia contra a competicao
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estrangeira, problemas de qualidade, baixa produtividade e outros problemas; e para o
futuro, definiram a QVT como “nada”, pois o fracasso de todos esses esforgos, no
futuro, importara em nada além de um modismo passageiro (NADLER; LAWLER,
1983).

Como estratégias de QVT, Nadler e Lawler elencaram 4 medidas principais: 1)
Resolucado participativa de problemas, visando envolver todos os trabalhadores nos
processos de tomada de decisdes; 2) Reestruturacdo do trabalho, buscando adequar
o trabalho as necessidades individuais e sociais dos empregados; 3) Sistemas de
recompensas, propondo de recompensas aos empregados para favorecer o clima
laboral; 4) Melhoria do ambiente de trabalho — dos aspectos fisicos aos organizacionais
(jornada, condi¢des, regras e ambiente) (PANTOJA, 2011).

A critica que se faz a este modelo é que ele constitui apenas uma proposta
avaliativa conceitual sobre o tema da QVT, sendo limitado na medida em que apenas
representa um padrdo sem aplicabilidade pratica para se efetivamente promover a
QVT, segundo Bernardo (2014, p. 24).

2.4.2.6 Modelo de Sirgy, Efraty, Siegel e Lee (2001)

Sirgy, Efraty, Siegel e Lee em 2001 trouxeram um novo modelo para a
compreensao da QVT, que segundo estes tedricos baseia-se nas necessidades dos
trabalhadores, a serem satisfeitas por meio do trabalho (FERNADES, 2013). Tais
necessidades estariam classificadas em sete categorias, conforme apresentadas no

guadro a seguir:

Quadro 2 — Necessidades de QVT por Sirgy, Efraty, Sielgel e Lee

Necessidade Descricao

Cuidados com a saude e protecao contra doencgas
e acidentes de trabalho.

Salario adequado, seguranga/estabilidade no
Necessidades econdmicas e familiares emprego e tempo livre para estar junto aos
familiares.

Relagbes interpessoais no trabalho e tempo livre
para lazer fora dele.

Reconhecimento interno (pela organizacdo) e
externo (pela comunidade e outros profissionais).
Realizacdo de atividades que oportunizem
Necessidades de realizacao desenvolver o potencial interno e obter destaque
pelo desenvolvimento profissional externo.

Necessidade de salde e segurancga

Necessidades sociais

Necessidades de estima
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Necessidades de conhecimento

Possibilidade de realizar treinamentos e obter o
aprendizado necessario a sua melhor atuacéo
profissional.

Necessidades estéticas

Possibilidade de desenvolver a criatividade para
solucionar problemas e manifestar gosto estético

Fonte: Adaptado de Sirgy et al (2001).

A partir desse modelo extrai-se que
da QVT vivenciada no trabalho.

2.4.2.7 Modelo de Martel e Dupuis (2006)

as necessidades satisfeitas ddo a medida

Martel e Dupuis desenvolveram em 2006 um modelo que compreende a QVT

como uma condi¢do dindmica e particular ao individuo, que se verificara quando aquilo

que o trabalhador deseja, tanto mais se aproximar daquilo que se tem. A distancia entre

essas duas dimensdes, o desejo e a realizacdo, quanto menor, maior sera a qualidade
de vida no emprego (MARTEL; DUPUIS, 2006).

Nesse sentido foi desenvolvido um instrumento, para a mensuracgéo da relagao

entre as metas e o estado atual de realizagdo, como condicionante da QVT, que foi

denominado Quality of Working Life Systemic Inventory — QWLSI, o qual avalia 34

dominios da vida laboral classificados em 8 fatores.

Quadro 3 — Fatores de QVT, segundo Martel e Dupuis

Fatores

Dominios

Remuneracéo

Renda (salario, comisséo); beneficios indiretos
(seguro de férias, licenga médica); seguranca de
renda (estabilidade).

Plano de Carreira

Oportunidade de promocdo; transferéncia;

treinamento e desenvolvimento.

Horéario de trabalho

Tempo de trabalho e influéncia na saude;
flexibilidade de horério; auséncia por motivos
familiares.

Atmosfera com colegas de trabalho

Sentimento de pertencimento; competitividade;
relacionamento interpessoal; conflito de papéis.

Atmosfera com superiores

Relacionamentos com 0s superiores, com 0S
subordinados, com o empregador; feedback;
comunicagao.

Caracteristicas do meio fisico

Ambiente fisico (som, luz, higiene
equipamentos e ferramentas de trabalho.

etc.);
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Apoio empregado

Substituicdo; distribuicdo de tarefas; instalacdes
de apoio (creche, restaurante, estacionamento,
acesso etc.); relacionamento com o sindicato;
recursos de assisténcia ao funcionério.

Fatores que influenciam a valorizacéo do trabalho

Eficiéncia no trabalho; tempo de realizacdo de
tarefas; correspondéncia entre competéncias e
tipo de trabalho; autonomia; diversidade de
tarefas.

Fonte: Adaptado de MARTEL; DUPUIS (2006)

Trata-se de um instrumento apto a sopesar 0s niveis dos objetivos e 0s graus

de prioridade atribuidos a realizacdo de cada um, sendo capaz de acompanhar as
melhorias e defasagens (FERNADES, 2017).

2.4.3 Critérios adotados pela Cupula Europeia de Estocolmo para a QVT (2001)

A Cupula Europeia de Estocolmo, ocorrida em mar¢o de 2001, apresentou como

resultado de uma grande discusséo, uma lista de quatro critérios fundamentais para o

alcance da QVT, cujo detalhes foram aprofundados e discutidos pela Comissédo de

Comunicacado da Fundacao Europeia para a Melhoria das Condi¢ces de Vida e de
Trabalho, durante o més de junho de 2001 (FARIAS, 2017).

Assim, visando promover uma melhor QVT enunciaram as seguintes diretrizes,

para o alcance pretendido:

- Assegurar carreira e seguranca do emprego, avaliando a situacdo de
trabalho, renda, protecéo social e os direitos dos trabalhadores;

- Manter e promover a saude e o bem-estar dos trabalhadores,
verificando problemas de saude, exposi¢do ao risco e organizacédo do
trabalho;

- Desenvolver habilidade e competéncias por meio de qualificacdes,
treinamentos, organizacdo de aprendizagem e desenvolvimento de
carreira;

- Conciliar a vida profissional e a vida privada, atendo-se ao equilibrio
entre tempo de trabalho/ndo-trabalho e infraestruturas sociais (FARIAS
apud EUROPEAN FOUNDATION FOR THE IMPROVEMENT OF
LIVING AND WORKING CONDITIONS (2002) apud FARIAS, 2017, p.
31).

Tais diretrizes ndo chegaram a constituir um modelo propriamente dito, porém,

orientam uma compreensao ampliada da QVT — atual e complementar a qualquer outro

modelo acima exposto.
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2.4.4 Estudos de QVT no Brasil

No Brasil, as primeiras pesquisas sobre QVT surgiram na década de 1980,
influenciadas pelos estudos estrangeiros e muito motivadas pela competitividade no
cenario internacional (RODRIGUES, 2011).

Na década de 1990 houve um salto no movimento da QVT. Percebeu-se que a
gualidade dos produtos, num mercado globalizado, ndo poderia ser alcangada sem se
investir na qualidade de vida dos trabalhadores, e restou evidenciado que niveis
elevados de bem-estar relacionado ao trabalho sdo capazes de atrair e reter
funcionarios de elevada qualificacdo profissional (FORNO; FINGER apud SARAJI,
DARGAHI, 2006), o que corrobora para a alta performance das organizacdes. Assim,
intencionando o aumento da lucratividade e a satisfacdo dos empregados, surgiram 0s
chamados programas de qualidade total, que posteriormente deram origem aos
programas de QVT (FERNANDES apud TAVEIRA, 2009), como fruto das pesquisas e
estudos encampados.

Os estudos realizados no Brasil foram surgindo com mais intensidade a partir
do final da década de 1980, os quais mirando-se inicialmente no modelo estrangeiro
buscaram adapta-lo as condicbes e a cultura local (RODRIGUES, 2011). Segundo
Sampaio (2012), os novos modelos e instrumentos avaliativos da QVT criados no Brasil
possuem pouco embasamento empirico; sdo estudos eminentemente descritivos, de
pouco impacto para a reestruturacao laboral, e que raramente articulam trabalho e
saude. Na concepc¢ao de Medeiros e Ferreira (2011), o conhecimento produzido sobre
QVT é encontrado de modo assistematico, disperso, e em nivel intermediario de
consolidacéo.

As maiores contribuicdes apresentadas ao meio cientifico, acerca dos estudos
e pesquisas empreendidas em QVT, foram apontadas por Rodrigues (2011) como
sendo de Tarcisio Quirino (e colaboradores, em Brasilia) vinculado a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), Eda Fernandes (e colaboradores, no
Rio Grande do Sul) vinculada & Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Ana Patricia Limongi-Franca (e colaboradores de Sao Paulo) vinculada a Universidade
de Séo Paulo (USP), Lucio Flavio de Moraes (e colaboradores, em Minas Gerais) e
Zélia Miranda Kilimink, ambos vinculados a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) (MOURAO et al., 2005).
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Na USP foi criado em 1998 um grupo de pesquisas denominado “Gestdo de
Qualidade de Vida no Trabalho GT-QVT”, liderado por Ana Cristina Limongi-Franca e
Alessandro Marco Rossini (AVANCI, 2018), que sistematizou os estudos da QVT em
quatro dominios (LIMONGI-FRANCA, 2007):

1) Bioldgico, relativo a habitos saudaveis de vida (alimentacao atividade fisica);

2) Psicolégico, compreendido pelo clima organizacional, oportunidades de

carreira, relacionamento interpessoal no trabalho e autoestima;

3) Social, referente a previdéncia, cursos, lazer e familia;

4) Organizacional, englobando a tecnologia e inovagcédo aplicadas, imagem

institucional, ergonomia, politicas organizacionais, natureza das atividades

e rotinas.

A QVT no Brasil foi um movimento inserido principalmente no setor privado, uma
vez que, com foco na competitividade e no aumento dos lucros, pensou-se no quanto
contraditorio € esperar obter uma alta produtividade, sem que aos trabalhadores fossem
oferecidas condic¢des favoraveis para isso (FERNANDES, 2013).

N&o obstante, no setor publico, na medida em que foi sendo exigida alta
performance, as instituicbes comecaram a pensar na importancia da QVT, sob pena de
serem oneradas massivamente com as baixas decorrentes do presenteismo e
absenteismo, ja tdo presentes. Ademais, a desmotivacdo no trabalho resulta numa
prestacéo de servico ineficiente (LEMOS apud BEZERRA, 2015).

Especificamente no tocante ao Poder Judiciario, 0 processo de reestruturacao
do servico publico, iniciado desde a década de 1980, abarcou uma forte preocupacéo
com desempenho, planejamento e gestdo de qualidade, dando ensejo a implantacdo
de um modelo de administragcdo publica gerencial, com foco eminentemente em
resultados (LEMOS, 2015), inspirado nos contornos da gestéo privada que busca por
eficacia, metas, produtividade, competéncia, desempenho e exceléncia, com o0 menor
investimento de recursos possivel (PINHEIRO, 2020).

Trata-se de um contexto critico e desafiador, que no dizer de Baumgarten (2006)
reclama o equilibrio entre o bem-estar dos trabalhadores e a satisfacdo dos usuarios
do servigo, trazendo, com efeito, a discussado da QVT para a pauta principal. Nesse
sentido, diversas pesquisas foram sendo realizadas em varios 6érgdos do Poder
Judiciario, encampadas por Tavares (2003), Ramminger (2006), Ferro (2008), Wirth
(2008), Brasil (2009), Moura (2009), Lima (2009), Jorge (2009), Amorim (2010),
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Andrade (2011), Campiglia e Mortiz (2012), Fernandes (2013), Farias (2017), e Pinheiro

(2020), so6 para citar alguns estudos.

2.5 Saulde no Trabalho

2.5.1 Abordagem Tedrica de Avaliacdo da Saude no Trabalho

A despeito da importancia dos indicadores avaliativos da qualidade de vida no
trabalho, compreende-se que é possivel um trabalhador subsistir mesmo em condi¢cées
degradantes de trabalho, sendo produtivo e sem necessariamente adoecer, ainda que
inserido em um contexto laboral de sofrimento e de baixo nivel de QVT. Isto porque,
em relacdo a saude mental, ha aspectos verificados na singularidade dos
trabalhadores, que sé@o preponderantes para a instauracdo da condicdo de prazer ou
sofrimento, saude ou doenca, no trabalho, pois mobilizam estratégias subjetivas de
enfrentamento (DEJOURS, 2015).

O adoecimento mental surge na medida em que o sujeito apresenta dificuldades
em realizar planos, perde a capacidade de dar sentidos em sua vida e imbui-se dos
sentimentos de impoténcia e vazio existencial (SAMPAIO & MESSIAS, 2002). Nesse
contexto, a doenca desponta como a resposta ao fracasso das tentativas de entender,
evitar ou tornar suportavel o sofrimento psiquico. A doenca seria uma nova forma de
configuracdo mental em que o individuo mergulha em um estado de alienacao, e passa
a vivenciar a tensdo de seus conflitos interiores (entre a parte e o todo; a esséncia e a
aparéncia; o individuo e a sociedade; a consciéncia e a objetividade), sem a expectativa
de solucionar o sofrimento ou de solver qualquer dos polos desses conflitos (lbid.,
2002).

O estado de saude mental, portanto, pode ser compreendido como a forca
resultante da equacédo estabelecida entre o sofrimento psiquico e a capacidade de
resiliéncia (COSTI, 2013, p. 205):

Pode ser entendida como a capacidade (fisica, bioldgica, politica, social
e psicoldgica) de enfrentamento a eventos que desafiam a possibilidade
de sucesso e de transformagdo e fortalecimento subjetivo em
experiéncias de adversidade (COSTI apud SORIA, BLANDTT e
RIBEIRO, 2007).



46

Tais capacidades sdo como for¢as que invocam habilidades individuais para lidar
com as dificuldades que Ihes sdo impostas. A subjetividade, que é formada pela histéria
e experiéncias singulares vivenciada por cada um, compora o repertdrio psiquico de
enfrentamento as adversidades, conforme aprendido ao longo da vida, e sera a
condutora da dinamica comportamental do trabalhador, enquanto sujeito agente ou
paciente do proprio processo, de superacao ou aniquilacao face ao sofrimento (COSTI,
2013). E é isso que a psicodinamica do trabalho vem a estudar, os caracteres menos
visiveis e mais subjetivos que corroboram para o adoecimento ou ndo, compreendendo
0S aspectos psiquicos que sdo mobilizados pelas relagdes laborais (HELOANI,;
LACMAN, 2004).

A Psicodinamica do Trabalho é uma abordagem cientifica, que foi criada na
Franca, na década de 1980, a partir dos estudos de Christophe Dejours, quando atuou
como professor do Conservaitore National des Arts et Métiers, em Paris, a frente do
Laboratério de Psicologia do Trabalho e da Acéo. Ali se dedicou por mais de 30 anos
em pesquisas sobre a saude mental no trabalho, com foco em relacionar o sofrimento
psiquico as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos trabalhadores, as quais
oportunizavam a superacao ou transformacao do trabalho em algo prazeroso (BUENO;
MACEDO, 2012).

Dejours, um médico francés, com formacao em psicossomaética e psicanalise, se
dedicou a estudar essa relacdo entre trabalho e saiude mental, inicialmente sobre o
enfoque da Psicopatologia, e posteriormente, da Psicodinamica do Trabalho (PDT)
(ATHAYDE, 2005). Segundo sua teoria o trabalho tem importancia fundamental na vida
e na constituicdo do individuo, posto que € um dos seus alicerces, agregador de valores
e significados, que atua na definicdo da identidade e subjetividade, a partir da relagéao
com o outro:

“(...) o trabalho é um elemento central na constituicdo da saude, da identidade
e o principal elo entre individuos e sociedade. Ou seja, compreender a
importancia do trabalho e seus efeitos sobre a psique significa dar visibilidade
aos aspectos subjetivos mobilizados no ato de trabalhar. Trabalhar significa
pensar, conviver, agir, construir-se a si proprio e confrontar-se perante o
mundo. O sofrimento engendrado pelo trabalho € inerente a esse processo de
confronto identitario e ndo sera necessariamente patoldgico, ao contrério,

dependendo das condigGes que o trabalhador tem de supera-lo podera ser fator
de crescimento e de desenvolvimento psiquico (BRASIL, 2015, p. 24).

Assim, compreende-se que o trabalho pode ser um fator de desenvolvimento

pessoal ou de sofrimento e adoecimento psiquico. A organizac¢do do trabalho tem um
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papel preponderante, enquanto forca que empurra o sujeito ao sofrimento criativo ou

ao sofrimento patogénico (lbid., 2015).

2.5.1.1 Premissas da Teoria Dejouriana da Psicodinamica do Trabalho

Na sua dimensdo saudavel, o trabalho engrandece o sujeito quando gera
reconhecimento, gratificagcdo, mobilizacdo da inteligéncia (l6gica e emocional),
culminado em um estado de satisfacao, realizacao e prazer. Na dimenséao contraria, o
trabalho que adoece macula a identidade e subjetividade dos individuos, gerando
descompensacfes, sofrimentos que vao desde o descontentamento, mal-estar no
trabalho até as desordens patogénicas (LANCMAN, 2008).

O trabalho nunca é neutro na relacdo dindmica, que varia entre o prazer e 0
sofrimento (MOLINER, 2013). O sofrimento mesmo sendo inerente a condigdo humana,
sob diversas perspectivas, quando controlavel ou suportavel ndo se torna patogénico.
O grande questionamento que surge € acerca dos elementos e recursos psiquicos que
podem ser recrutados, a fim de que, a despeito de permanecer em sofrimento laboral,
0 sujeito mantenha preservada a sua integridade psiquica, com uma atuacéao funcional
(Ibid., 2013).

De acordo com a Teoria Dejouriana, os elementos que fazem parte do eixo
central da Psicodinamica do Trabalho, e sdo considerados premissas para a definicdo
do trabalho que engrandece ou adoece, sdo: reconhecimento; identidade; compromisso
entre sofrimento e defesa; sublimacédo; racionalidade patica (pathique) e alienacgéo
social (BOUYER, 2010, p. 249-259).

E possivel suportar um trabalho permeado pelo sofrimento quando dele se pode
extrair ganhos indiretos ou secundarios, e um deles é o reconhecimento. Um trabalho
que importe em valor, utilidade ou beleza para o outro é um trabalho reconhecido, e
reverbera em um “fazer” criativo e engenhoso, que motiva o emprego da inteligéncia,
da experiéncia e da sensibilidade. Ao contribuir para a melhoria da vida de outrem,
simbolicamente o trabalhador é retribuido, alcangando a superac¢éo e transformacao do
sofrimento existente em prazer — prazer pela realizacdo de si, com a validacao
profissional obtida (DEJOURS, 2011). O contrario, 0 ndo reconhecimento da utilidade
do trabalho desenvolvido pode ser considerada uma das maiores fontes de sofrimento

psiquico e patogénico.
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Nesse contexto, ocorre a construcdo da identidade do sujeito, que consiste na
identificacdo de si a partir do olhar e do julgamento do outro, numa dinamica
intersubjetiva que ndo cessa, ao contrario, reclama a constante interacéo e confirmacéo
social. Essa elaboracdo incute a nocao de alteridade, pois, a partir da percepcéo do
outro compreendemos quem somos, no vislumbre de nossas diferencas e
semelhancas. A identidade individual e social nasce das trocas materiais e afetivas, e
sendo o trabalho o lugar onde se permanece por tempo consideravel, invariavelmente
“sera o palco privilegiado dessas trocas. Ele aparece como o mediador central da
construcdo, do desenvolvimento, da complementacéo da identidade e da constituicao
da vida psiquica” (LANCMAN, 2008, p. 34).

Um outro caminho que sugere a manutencdo da saude psiquica no trabalho,
mesmo quando ha sujei¢cdo do trabalhador a sofrimento e constrangimento psiquicos,
diz respeito a ativacdo de um conjunto de mecanismos de defesa que fornecem uma
espécie de protecdo ao adoecimento. A essas estratégias defensivas que se insurgem
num cenario opressivo, huma acao inconsciente, Dejours denomina de “compromisso”
(DEJOURS, 1996, p. 198-199). O sentido desta expressédo estd assentado na ideia de
manter-se bem, em equilibrio e na normalidade, numa dindmica em que o sofrimento é
administrado ou controlado por essas defesas psiquicas, que a um s6 tempo suplantam
o sofrimento patogénico, assim como possibilita a realizagédo do sujeito e a identificacdo
com o préprio trabalho. Um exemplo de mecanismo de defesa é a repressao pulsional,
gue leva a execucdo rotineira do trabalho voltando-se o pensamento apenas para uma
execucao operacional, nada criativa ou engajada. Pontualmente este comportamento
pode preservar o trabalhador do sofrimento patolégico, na medida em que o mantém
funcional e produtivo, entretanto, ao longo do tempo pode levar ao “empobrecimento
psiquico e, no limite, ao vazio existencial, a patologia da solidao” (BRASIL, 2015, p. 28).

A sublimacéo é considerada uma das estratégias de enfrentamento ao trabalho
que causa o adoecimento psiquico. E um processo postulado por Freud, que consiste
em “uma certa espécie de modificagdo da meta e mudanga de objeto em que entra em
consideragao a nossa avaliagdo social” (LAPLANCHE, 2001, p. 495). Trata-se de uma
construcdo interna que concede ao trabalho um valor particular, a partir de outro
interesse, foco e afetividade, distanciados daqueles que em realidade convoca ao
sofrimento psiquico. E equivalente a perceber o trabalho como apenas uma parte da
vida, eventualmente necessaria, mas nao seria propriamente a fonte preponderante do

prazer pulsional. Trata-se de uma realocacdo do trabalho no campo afetivo, com
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potencial para causar menor impacto, enquanto outros setores da vida, ou novas
perspectivas de vivéncia do trabalho, possam ser mais evidenciadas e
consequentemente apreciadas.

A racionalidade pética (pathique) € outra premissa que corrobora para a
mitigacdo do sofrimento psiquico decorrente do trabalho precéario. Consiste em se
dedicar a conhecer todos o0s aspectos que envolvem o trabalho, em temos de estrutura,
organizacdo e execucdo. E identificar as falhas e incoeréncias, que nha
operacionalizacdo acarretam possiveis sofrimentos psiquicos, para entdo buscar
formas de supera-las (CNJ, 2015). A racionalizacdo desempenha um papel
fundamental na mitigacdo do sofrimento, e na preservacédo de padrdes funcionais.

A alienacéo social surge no cenario laboral como mais uma premissa a assinalar
o mal-estar no trabalho. E o que se verifica quando o trabalhador € destituido do seu
poder de fala, num espaco coletivo que oportunize a discussao e a deliberagéo junto a
seus pares. A linguagem, como expressao do ser, € um recurso que conecta o desejo
a acao, o que se fortalece com “o fendbmeno de uma consciéncia compartilhada como
mobilizacdo psiquica do todo e voltada para a socializagdo e construgdo de um espaco
intersubjetivo” (BOUYER, 2010, p. 249-259).

Diante dessas premissas € possivel, em sintese, dimensionar a importancia e a

influéncia do trabalho, na salde e no adoecimento do trabalhador:

“O trabalho se inscreve entdo na dinamica de realizacdo do ego. A identidade
constitui uma armadura da satude mental. Nao ha crise psicopatoldgica que ndo
esteja centrada numa crise de identidade. Eis o que confere a relacéo para com
o trabalho sua dimensdo propriamente dramatica. Ndo podendo gozar os
beneficios do reconhecimento de seu trabalho nem alcancar assim o sentido
de sua relacdo para com o trabalho, o sujeito se vé reconduzido ao seu
sofrimento e somente a ele. Sofrimento absurdo, que ndo gera senao
sofrimento, num circulo vicioso e dentro em breve desestruturante, capaz de
desestabilizar a identidade e a personalidade e de levar a doenga mental”

(DEJOURS, 2006, p. 34-35).

As contribuicbes de Christophe Dejours para a Psicodinamica do Trabalho séo
de grande valia, pois representam uma inovacéo na area da Saude Mental e Trabalho,
ao dispor um itinerario teorico-metodoldgico para a compreensao do funcionamento
psiquico em relacdo ao trabalho, ante a dinamica do prazer e sofrimento. Sua
abordagem implementa um método investigativo e reflexivo, que favorece intervencdes
e modificagbes do ambiente de trabalho em prol da saude psiquica (HELOANI,
LACMAN, 2004).
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2.6 Pesquisas sobre Saude e Qualidade de Vida no Trabalho de Magistrados

Um breve levantamento bibliogréafico foi feito acerca das producdes académicas
existentes, relacionando saude e qualidade de vida no trabalho de magistrados, a fim
de ampliar o olhar cientifico que tem sido dado ao problema, sem, entretanto, esgotar
esta pesquisa em um pretenso “estado da arte”, especialmente por se tratar de um
assunto que suscita interesse crescente, com a complexidade contemporanea.

Estudo realizado por Costi (2013, p. 209), acessando as bases de dados Scielo,
Pubmed, Pepsic, LexisNexis, Bireme, Lilacs, PsycNet, Psycinfo, e Wiley Online Libary,
utilizando os descritores: “saude, health, disorder, harm, ris, impairment, estresse,
stress, Burnout, ocupacional, ocupational, qualidade de vida, resiliéncia, resilience,
juiz(s), judge(s), magistrado(s), magistrate(s), justice e bench”; encontrou trés artigos
nacionais, e nove artigos produzidos no ambito internacional a partir do ano 2000, sobre
a tematica da saude e qualidade de vida de magistrados. Convém conhecer os extratos
desses achados, assim como conhecer as contribuicdes legadas por outras pesquisas.

Lipp e Tanganelli (2002) revelaram em pesquisa intitulada “Stress e qualidade
de vida de Magistrados da Justica do Trabalho: diferengas entre homens e mulheres”,
que, no tocante a saude, o stress ocupacional teria acometido 71% dos Juizes
entrevistados, sendo mulheres em sua maioria. Ja em relacdo a qualidade de vida,
verificou-se que a afetacdo incidiu sobre as areas social, afetiva, profissional e da
saude, e os estressores mais relevantes identificados foram a sobrecarga de trabalho
e a interferéncia com a vida familiar.

Outra pesquisa relevante foi conduzida com juizes de direito em Minas Gerais
(COSTI apud SILVA, 2005), que se propos a investigar os fatores desencadeadores do
estresse, e concluiu que as mudangas sociais, 0 avango tecnoldgico e a globalizacéo
sdo os fatores estressores preponderantes, para o quadro de adoecimento e baixa
qualidade de vida no trabalho. Nesse ambito, encontrou um dado significativo: o alto
namero de dias de afastamento laboral por licenca médica, como indicativo de um
elevado grau de adoecimento desses magistrados mineiros.

Oliveira e Lipp (2009), em pesquisa encampada sobre “Resiliéncia e controle do
stress em juizes e servidores publicos”, identificaram que 72% dos juizes investigados
apresentam stress e a principal causa foi relacionada com a dificuldade de administrar
e conciliar a vida pessoal com a vida profissional. Nesse contexto, revelou-se que os

homens apresentam comportamento mais resiliente do que as mulheres, que por sua
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vez apresentaram maior predisposi¢cao para novos desafios com maior capacidade de
regular as emocdes. E dentre os fatores reforcadores da saude contra o stress crénico
foram citados: “maior senso de auto-eficacia e habilidade em analisar as causas das
adversidades, melhor controle das emocdes, otimismo e capacidade de empatia mais
desenvolvida” (Ibid., 2009, p. 287).

Assuncao (2011) realizou pesquisa aceca das situacdes de saude e condicdes
de exercicio profissional dos magistrados trabalhistas do Brasil, e verificou que o indice
de adoecimento dessa populacdo € maior se comparado a populacdo em geral.
Revelou que 17,5% dos juizes investigados afirmaram usar remédios de depresséo e
ansiedade — um percentual maior do que aquele encontrado entre agente comunitarios,
médicos e bombeiros de Belo Horizonte (ressalvado o indice dos funcionarios
administrativos do corpo de bombeiros, que possui indice maior). Entre outros
problemas de saude, foram encontrados: obesidade, problemas cardiacos e
hipertensédo — ndo vinculados necessariamente ao exercicio profissional, mas gerador
de afastamentos por licenca médica. E verificou-se que 64,3% dos juizes trabalha
durante as férias e 70,4%, nos finais de semana, apontando a invasao do trabalho na
vida pessoal. Ademais, nos ultimos 12 meses do periodo estudado, contou-se um
percentual de 33,2% dos juizes gozando de licenca médica e nos ultimos 30 dias, 26%
deles deixaram de realizar tarefas habituais devido a problemas de saude.

No cenario internacional, Chase e Hora (2000), autores do artigo “The
Implications of Therapeutic Jurisprudence for Judicial Satisfaction”, chegaram a
conclusao que os causadores do estresse ocupacional sdo: “o isolamento social; o
sentimento de nao afirmacéo social; a falta de interesse e de compreensao; a sensagao
de ndo serem apreciados”; além da “falta de feedback, o excesso de trabalho e a
consequente falta de controle de todos os processos que aguardam julgamento; a
frustragdo com a propria falta de habilidade para ajudar litigantes” (citado por Costi,
2013, p. 213).

Bremer (2002) citado por Costi (2016), pesquisou sobre os impactos do
programa de mentoria aplicado a magistrados, e revelou que o estresse dos novos
juizes € amenizado quando recebem, no inicio da carreira, acompanhamento e
orientacdo de juizes mais experientes.

Nos EUA, trés pesquisadores: Jaffe et al. (2003), Chamberlain et al. (2009) e
Resnick et al. (2011) — relataram a ocorréncia de Vicarious Trauma (ou traumatizacao

vicariante), que corresponde a absorcdo do trauma do outro, como resultado do
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envolvimento empatico com ele (o jurisdicionado), provocando a internalizacdo dos
sintomas traumaticos. Nesse sentido, Jaffe et al. (2003) constatou a incidéncia do
problema em 63% dos juizes, caracterizado pelos seguintes sintomas: perda da
percepcao da identidade profissional e pessoal, intolerancia, angustia emocional (como
depressdo ou sensacdo de isolamento, por exemplo), insOnia, perda de apetite,
dificuldade de concentracéo, entre outros sintomas tipicos dos Transtornos do Estresse
Pos-Traumatico (TEPT). As estratégias de enfrentamento identificadas basearam-se
em esforgos pessoais, externos ao ambiente de trabalho, tal como: realizacdo de
atividades fisicas; descanso e relaxamento; e contatos sociais (citado por COSTI,
2016).

Anleu e Mack (2005), citados por Costi (2013), apresentaram interessante
pesquisa sobre a importancia do trabalho emocional dos juizes, que diz respeito ao
gerenciamento constante das proprias emoc¢des, como atividade necessaria ao
desempenho profissional. Isto porque na lida diaria, o juiz é exposto a uma miriade de
sentimentos negativos ou destrutivos, proprios dos conflitos que lhes sdo submetidos
em sede de julgamento, e com 0s quais precisa aprender a lidar, sem se afetar
mentalmente. Neste sentido, 66% dos juizes participantes da pesquisa apontaram este
como um fator muito importante, possivelmente gerador de estresse, burnout, exaustéao
e perda do profissionalismo. (Ibid., 2013, p. 216).

Outra pesquisa, nesse mesmo seguimento, citada por Costi (Ibid., 2013) foi
realizada por Lustig et al. (2008), que associou altos niveis de estresse e Burnout ao
trabalho diario de ter que lidar com conflitos marcados massivamente pelo sofrimento
humano, nas cortes de imigracéo, ao ter de proferir decisbes de forte impacto na vida
dos jurisdicionados, quando a deportacdo tem a equivaléncia de uma sentenca de
morte.

Um outro aspecto pesquisado, enquanto fator de risco importante a ser
considerado para a saude mental, foi levantado na pesquisa de Chambelain et al
(2009), que além de se cercar da tematica do estresse trauméatico secundario e do
Burnout, estudou a questéo da vulnerabilidade, da inseguranca, decorrente da violéncia
contra juizes em funcéo de seus julgados (Ibid., 2013). A preocupac¢ao com a seguranca
foi objeto de pesquisa encampada por Flores et al. (2010), tendo relatado que os juizes
sentem o peso da responsabilidade com a seguranca dos jurados, sendo essa mais

uma fonte de estresse laboral (Ibid., 2013).
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Por ultimo, conforme citado por Costi (2013), pesquisa realizada em Lima, Peru,
por Perales et al. (2011) também apontou a existéncia de sintomas de estresse,
ansiedade ou depresséo, nos juizes locais.

Outras pesquisas de relevo, sobre salude e qualidade de vida, podem ser
encontradas relativo a magistratura brasileira, as quais foram conduzidas por Herval
Pina Ribeiro (2005), pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em 2015 e por Giovanni
Alves (2015).

Ribeiro (2015) empreendeu estudo acerca da “percepgao dos juizes sobre
trabalho, saude e democracia no Judiciario”, como parte do “Projeto Trabalho e Saude
dos Servidores do Judiciario de Santa Catarina”, promovido pelo Sindicato dos
Servidores do Judiciario daquele Estado. A pesquisa foi realizada por meio de oficinas
de trabalho envolvendo juizes de 1° grau, no periodo de 27 de setembro a 25 de outubro
de 2002, utilizando-se de entrevistas e discussdes coletivas, cujas transcricoes
resultaram na referida obra. A participacdo anénima dos magistrados culminou num
apanhado de informacdes, dentre as quais pudemos selecionar algumas falas e
classifica-las, a partir dos seus elementos centrais, identificados como desfavoraveis
Ou nocivos a pratica laboral, conforme apresentamos a seguir:

No tocante ao volume de trabalho, foi dito:

A intensidade e o ritmo do trabalho do juiz estd aumentando porque a
populacdo cresce, o nimero de processos aumenta e 0 acesso ao
Judiciario se alargou; em contradigdo, continua a escassez de recursos
financeiros, o quadro de juizes cresce pouco e em um ritmo bem menor
que as necessidades judiciais e o quadro de servidores decresce
(Afirmacéao do Juiz Il, extraido de RIBEIRO, 2005, p. 27).

Digo que tenho a “sindrome da pilha”. Olho-a e penso: tenho que acabar
com ela. Ai a medida que os despacho, vou os amontoando em outra
pilha. Quando imagino ter acabado, chegam mais processos e a pilha
torna a crescer. E um suplicio que parece n&o acabar nunca (Afirmacéo
do Juiz IV, extraido de RIBEIRO, 2005, p. 31).

A infra estrutura do Judiciario ndo se adequou para dar conta deste
volume de trabalho e a perspectiva para os anos vindouros € pior. Os
servidores me dizem: “Doutora, eu ndo consigo dar conta...”. Nao ha
servidores em nUmero suficiente, ndo tem espaco fisico e essas
sensacdes e ansiedade passam deles para mim e de mim para eles,
também (Afirmacédo do Juiz XV, extraido de RIBEIRO, 2005, p. 48-49).

Acerca das diversas formas de presséo existente na profissao, disseram:

O Tribunal pressiona, os advogados e as partes pressionam, 0s
servidores pressionam e a imprensa pressiona (Afirmacdo do Juiz I,
extraido de RIBEIRO, 2005, p. 26).
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E... h4 pressbes de todo o tipo e de todo lado: das partes e dos
advogados, que ameacam representar ou até representam, contra o juiz
no Tribunal. Ndo tenho nada contra o direito de representar, mas ha
advogados que o fazem para intimidar. Na minha comarca ha um
advogado que ja fez umas dez representagBes contra mim. Ndo me
demove, mas aborrece (Afirmacao do Juiz XIV, extraido de RIBEIRO,
2005, p. 53).

Pesam, também, as tarefas administrativas. Elas ndo deveriam ser
incluidas entre as atribuicdes do juiz. Nao temos formacdo nas
disciplinas de administracao (Afirmacéo do Juiz IV, extraido de RIBEIRO,
2005, p. 32).

Que adianta informatizar, correr para despachar processos se 0s
fundamentos juridicos disponiveis foram superados? Acho que devemos
nos indagar se os referenciais tedricos que usamos para fundamentar o
oficio do juiz nesses novos tempos sao validos e se os procedimentos
judiciais sdo os mais adequados (Afirmacdo do Juiz IV, extraido de
RIBEIRO, 2005, p. 33).

Sobre a jornada de trabalho e vida pessoal:

Acerca da imagem

Passo dez horas por dia no férum, porque é necessario e gosto da
profissdo. Mas o trabalho do juiz ndo se circunscreve a permanéncia no
férum; prolonga-se nos finais de semana em sua casa. Dificilmente o juiz
se desliga do que faz e ndo leva trabalho para casa (Afirmac¢éo do Juiz
I, extraido de RIBEIRO, 2005, p. 25).

Vocé rouba as horas de convivio e lazer com 0s seus e € preciso muita
compreensdo e tolerancia deles para aceitar tais renuncias. O
relacionamento entre os consortes (ou sem sorte?) deve ser bastante
forte para aguentar o tranco. Por isso, a hip6tese do colega, de que o
trabalho do juiz tem a ver com a dissolucdo de muitos casamentos, é
procedente. (Afirmacéo do Juiz XIV, extraido de RIBEIRO, 2005, p. 47).

do juiz perante a opinido publica:

Como os juizes se calam e ndo mostram a cara, nem a casa, a midia se
arvora a juizo dos juizes para desmoralizar o Judiciario. A imagem que
a midia passa para o publico é que o juiz vive encastelado em salas
confortaveis com ar-condicionado, ganha acima do que merece e
trabalha pouco. A imagem publica do juiz € a de um “maraja”, quando
nao de corrupto (Afirmacao do Juiz I, extraido de RIBEIRO, 2005, p. 27-
28).

Quanto as ameacas e vulnerabilidades enfrentadas na magistratura:

Quando eu era juiz substituto, um advogado, contrariado com uma das
minhas decisbes, desse-me que ia conseguir minha remog¢ao e anunciou
até o dia em que isso aconteceria. No dia em que ele anunciara fui
removido. Pode ter sido uma coincidéncia, mas duvido (Afirmacdo do
Juiz VIII, extraido de RIBEIRO, 2005, p. 53).

Como nédo admitir o autoritarismo no Tribunal se, dentro do Judiciario,
ainda existe o mais primitivo dos autoritarismos, que € o machismo?
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Casos como estes demonstram a vulnerabilidade do Tribunal as
pressdes externas e o desamparo do juiz de primeiro grau. Representei
certa vez a OAB contra uma advogada, por desacato, e nada aconteceu.
Para com as juizas a pressédo é ainda maior (Afirmagdo do Juiz XV,
extraido de RIBEIRO, 2005, p. 54).

Sobre as questdes de género, ressaltaram:

Vocé é tido como um juiz menor por ser mulher, por ser jovem, por estar
em um Juizado Especial e por ser juiz substituto (as vezes até virando
juiz substituto perpétuo). Ai vocé é tido como burro, incompetente e fica
onde esta para incomodar menos (Afirmacao do Juiz XV, extraido de
RIBEIRO, 2005, p. 53).

O preconceito em relacdo as juizas ainda é grande dentro do Judiciério,
entre os advogados e até entre as pessoas comuns. As juizas séo
subestimadas e sofrem mais pressdes que o0s juizes. Mas sejamos juizes
ou juizas, pressoes externas e pressdes internas no trabalho repercutem
de varias maneiras na pessoa do juiz e em sua saude e isso tem
consequéncias na vida familiar e social. Minha mulher chegou a ter
depressao (Afirmacédo do Juiz X1V, extraido de RIBEIRO, 2005, p. 55).

Relativo aos sentimentos de (in)satisfacdo ou frustragcdo profissional,

manifestaram:

Acho que a maioria dos juizes, quando ingressa no Judiciario, ndo tem
esta percepcao, ndo vé esse outro lado sofrido do trabalho judicante e
desconhece que a aplicacéo da lei pode néo significar fazer justica e que
muitas vezes doéi (Afirmacdo do Juiz Il, extraido de RIBEIRO, 2005, p.
27).

(..) O que incomoda néo é este controle quantitativo do trabalho do juiz,
mas a perda de sua qualidade técnica e, pior da qualidade de suas
decisdes. (...) Estamos quantificando, quantificando e, ao mesmo tempo,
desqualificando. Tudo isso traz angustias, deprime gera duvidas e crises.
Duvidas sobre a concepcéo, o papel e a competéncia do Judiciario; crise
politica e de instituicdo judiciaria e, para nos, operadores do Direito,
crises de existéncia (Afirmacao do Juiz lll, extraido de RIBEIRO, 2005,
p. 30-31).

Meus sentimentos sobre o trabalho s&o contraditérios: gosto do que faco,
mas tenho frustracdes e sinto angustia. Nao se trata de vencer o monte
de processos, mas de fazer justica no ato de examina-los. Quando
ingressei na magistratura, lia-os e relia-os para ndo cometer erros e
injusticas. Hoje, mais conformada, me esforgo para ndo errar, mas sei
que continuarei errando e praticando injusticas sem querer (Afirmacao
do Juiz IV, extraido de RIBEIRO, 2005, p. 32).

Comparo o0 estado do Judiciario a um processo de faléncia em
andamento. E uma tristeza ver as pessoas esperando anos para ter seus
direitos reconhecidos. Para o magistrado que se preocupa com o
andamento da justica, causa um pesar muito grande e ele se pergunta
para qual mundo estamos indo, o que vai acontecer com esta gente, com
esta populacdo necessitada de justica (Afirmacdo do Juiz XX, extraido
de RIBEIRO, 2005, p. 56).
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No gue tange a saude mental, gerenciamento emocional e traumatizacéo

vicariante, relataram:

O trabalho do juiz é exaustivo (...). Ninguém o procura de bom humor,
de bem com a vida, para contar piadas. O que |he chega sdo problemas
de toda sorte, quinze a trinta vezes por dia, em reunies, consultas,
audiéncias e processos. Sdo sempre problemas. O juiz sofre tanto mais
guanto menor é seu controle emotivo e sua maturidade profissional. Ele
termina por tomar para si as dores dos outros, o que ndo é bom para os
interesses das partes, e nem para a sua saude (Afirmacao do Juiz Il,
extraido de RIBEIRO, 2005, p. 26).

E finalmente, sobre a saude em geral e a qualidade de vida no trabalho foi
dito:

Eu ndo tenho duvidas de que os juizes adoecem do trabalho e nédo so
de LER. E, apesar de muitos ficarem perturbados com o trabalho,
provavelmente ndo vao ao psicélogo ou psicanalista, com receio do fato
de se tornar publico e serem discriminados, pois 0 preconceito continua
em Santa Catarina para quem recorre a analise e tratamento psicoldgico.
Acham que o cara é louco e se € louco ndo pode ser juiz. Se ele ndo
resolve seus problemas, como vai resolver os problemas dos outros? E
0 que dizem. (Afirmacao do Juiz XIII, extraido de RIBEIRO, 2005, p. 46).

Existem servidores adoecendo de LER e da cabeca. Tem juiz jovem com
hipertenséo e depressao. Nao é segredo que trabalhar exaustivamente
e ajuizar conflitos comprometem a saldde e a qualidade de vida de
qualquer um, seja ou nado juiz. (...) estamos atolados de trabalho,
ultrapassando nossos limites e deixando que o trabalho invada nossa
vida afetiva e familiar e nossa convivéncia social. Queiramos ou nao,
acabamos carregando as preocupacfes do trabalho e as mazelas
sociais para dentro de nds e para dentro de nossa casa (Afirmacédo do
Juiz XX, extraido de RIBEIRO, 2005, p. 53).

Observa-se, a partir das manifestac6es colhidas, que h& condic¢des de trabalho
gue suscitam o sofrimento fisico e psiquico da categoria profissional dos magistrados,
de modo que em sede de concluséo, Ribeiro (2005) afirma que juizes adoecem, e tal
fato, embora haja inequivoca relagdo com o trabalho, ndo se esgota nele. Os
componentes patogénicos identificados permeiam o labor coletivo, entretanto,
ressalvam-se as caracteristicas pessoais que levam os profissionais a “agir e interagir
com a vida e o trabalho de modos diversos”. Tal singularidade é definidora dos estados
de saude ou adoecimento, posto que “ndo se trata de uma conta de somar e subtrair
fatores positivos e negativos, mas de uma relagdo complexa, dindmica e interativa entre
0 que o juiz é e 0 que o trabalho e o meio social fazem dele” (Ibid., 2005, p. 139).

Outro estudo interessante foi realizado sob o comando do Conselho Nacional de

Justica (CNJ), em 2015, intitulado “Trabalhar na magistratura, construcdo da
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subjetividade, saude e desenvolvimento profissional”’, cuja elaboracdo ocorreu

cercando os diversos ramos da Justica. E, no ambito da Justica Trabalhista foi

produzido um relatério por juizes e desembargadores do Tribunal Regional do Trabalho

do Parang, com a participacao de juizes e desembargadores do Tribunal Regional do
Trabalho do Pard e Amapé (BRASIL, 2015).

Tal estudo gerou um relatorio revelando os pontos nevralgicos da atuacéo dos

magistrados trabalhistas, que margeiam condicbes possivelmente precarias de

trabalho, desfavoraveis a salude e qualidade de vida, as quais elencamos sucintamente
a seguir (Ibid, 2015, p. 79-101):

Perda da motivacao pessoal e frustracdo diante do fato de n&o ver sua
atuacao profissional render beneficios significativos aos jurisdicionados e
nem promover relevantes transformacdes sociais. As sentencas
trabalhistas frequentemente tem sua for¢a mitigada por inobservancia da
fiscalizag@o ou de outras instituicdes, como a Previdéncia Social, e isso
importa na constatacédo do descrédito, desprestigio da profisséo, quica da
prépria Justica — o que corrobora para um trabalho autémato, repetitivo,
um “fazer por fazer” esvaziado de sentido;

Condicdes de trabalho desiguais e negligenciadas (limitadas e
inadequadas), especialmente sentidas por aqueles magistrados que
atuam nas regides mais pobres, despertam o sentimento de insatisfacao
ante a excrecéncia que ha entre trabalhar em condicbes precarizantes e
julgar acdes trabalhistas que versam sobre o mesmo problema;

O aumento consideravel da demanda sem o investimento proporcional na
respectiva infraestrutura, implica no aumento da pressao por resultados e
no agravamento da situacéo de estresse laboral;

A sobrecarrega no trabalho de juizes substitutos que atuam na condicéo
de volantes, se deslocando a todo tempo por entre comarcas distintas,
sem aviso prévio, geram deslocamentos onerosos e instabilidade pessoal,
Vivéncias opressivas face a situagdes de inseguranca no trabalho em que
muitas vezes sdo ameacados e constrangidos no livre exercicio da
profissdo, por tratarem de processos que envolvem interesses
econdmicos e poder. O medo, o desamparo e a vulnerabilidade quanto a

integridade fisica e psicoldgica, frequentemente se instalam, muitas vezes
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sem haver o respaldo institucional que lhes garanta a seguranca, inclusive
na sala de audiéncia;

Sobrecarga com o acumulo de trabalho decorrente das funcbes
exercidas como gestor, além de 6rgéo julgador;

Preocupagcao com a efetividade do trabalho, haja vista as dificuldades
para finalizar um processo. E ndo saber se conseguem realizar os
objetivos de transformagao da sociedade “é fonte de profundo sofrimento
e chega até a desestabiliza-los” (lbid., 2015, p. 82), perdendo, como
consequéncia, 0 entusiasmo e 0 engajamento profissional,

Competicao exacerbada entre os magistrados, reforcada pelo modo como
o trabalho é organizado e pela forma como o desempenho € avaliado.
Houve relatos da existéncia comum de embates pessoais, permeados
pela agressividade, devido a posicionamentos divergentes — fato gerador
de sofrimento, que induz o isolamento, para além daquele que ja peculiar
ao oficio;

Ocorréncia de sentimentos de inseguranca e instabilidade emocional,
guando sofrem ameacas a autonomia ou desqualificacdes, perpetradas
por advogados, uma vez que 0s juizes ndo se sentem assistidos e nem
respaldados pelo 6rgéao jurisdicional;

A depreciagdo da imagem do juiz e do Judiciario pela midia, como mais
uma fonte de exposigao e interferéncia no trabalho da magistratura;
Vivéncias de excessiva autocritica e autoexigéncia somadas ao
sentimento de irrelevancia em relagéo aos resultados do préprio trabalho,
além da sensacéao de “coisificagdo, de maquinizagao” (Ibid., 2015, p. 88);
“A solidao das decisdes de situacdes dificeis e o desconhecimento dos
colegas sobre o seu trabalho é fonte de profundo sofrimento. A falta de
espacos coletivos de discussao dificulta os processos de reconhecimento,
solidariedade e a construcdo de estratégias de cooperacéo e de reforgo
da profissao” (Ibid., 2015, p. 90);

Percepcédo de que juizes e servidores estdo adoecendo (mesmo sem
haver estatisticas que comprovem), baseada no surgimento crescente de
juizes com quadros depressivos, sentimentos persecutorios,
comportamento paranoide, além de queixas osteomusculares, préprias
das enfermidades LER/DORT;
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e Tendéncia ao presenteismo, posto que, “trabalham mesmo doentes, sé
procuram assisténcia médica quando a sua condicdo de saude se
agravou muito e ndo ha mais jeito” (Ibid., 2015, p. 94);

e A estrutura da justica desconsidera questbes fundamentais como a
maternidade e a estabilidade das relagbes na familia, em detrimento do
género feminino, especialmente quanto as possibilidades de promocé&o na
carreira;

e Problemas e enfrentamentos com o sistema PJe, devido a ocorréncia de
muita instabilidade, desencadeando atrasos e perda de informacdes,
inclusive durante as audiéncias. Ademais, é considerado pelos
magistrados como um sistema de controle, que retira do juiz o poder de
conduzir os casos ao seu modo, impondo certas formas de agir e decidir,

“‘maquinizando” sua atuacgao (lbid., 2015, p. 99).

Trata-se de um cenario que, de modo geral, dialoga em muito com os achados
da pesquisa anterior. Mesmo sendo estudos diferentes, realizados em épocas distintas
e em territorios diversos, os problemas evidenciados a partir das entrevistas realizadas
com juizes de 12 grau de Santa Catarina, em 2005, sdo muito parecidos ou aproximados
daqueles enfrentados pelos magistrados trabalhistas do Tribunal Regional do Trabalho
do Parand (9% Regido) e do Tribunal Regional do Trabalho do Para e Amapéa (82
Regido), conforme se verifica a partir dos trechos extraidos do relatério publicado pelo
CNJ (2015).

Outra pesquisa de campo relevante, envolvendo especificamente magistrados
trabalhistas de 1° grau, ativos e inativos (aposentados), foi realizada entre 2013/2014
por Giovanni Alves (2015), com a aplicacdo de questionario por meio eletrénico (on-
line), ao qual responderam 440 magistrados trabalhistas, de 21 Estados do territério
nacional. A pesquisa baseou-se em um questionario que inquiria 0s magistrados
trabalhistas acerca do trabalho do juiz, sua vida cotidiana, condi¢des laborais, qualidade
de vida e saude, tendo utilizado a estatistica descritiva como modelo de analise e
apresentacao dos dados.

A concluséo a que basicamente Alves (2015) chegou com a pesquisa é a de que
existe um protagonismo do trabalho em detrimento do tempo de vida — vida pessoal,
lazer, momentos com a familia e amigos — em que “86% dos juizes disseram que

deixam de fazer coisas do seu agrado por causa do trabalho em casa, e 64%
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reclamaram que dedicam pouco tempo a familia por causa do trabalho” (lbid., 2015, p.
250). Isto foi relacionado a intensificacdo do labor e ao prolongamento do tempo de
trabalho em que “65% dos magistrados relataram o aumento de mais de 1.500 novos
processos na Vara ou gabinete, sendo que a quantidade de processos em tramitacéo
era maior que 2.000 processos, de acordo com 62% dos magistrados trabalhistas”
(Ibid., 2015, p. 251); e ainda “quase 50% do magistrados trabalhistas dedicam mais de
50 horas semanais para o exercicio da jurisdi¢ao trabalhista (35% se dedicam mais de
40 a 50 horas semanais)” (Ibid., 2015, p. 251) .

O tempo de trabalho também é estendido até os finais de semana e férias — eis
que “parte daqueles que tiveram férias nao se desligaram do trabalho” (Ibid., 2015, p.
252) e “60% responderam que quase sempre se preocupam” com o trabalho nos finais
de semana, quando “outros 24% disseram que as vezes se preocupam com as tarefas
do trabalho nos finais de semana” (Ibid., 2015, p. 252). Disso inferindo-se que se
desligar do trabalho € uma dificuldade comum, relacionada também a alta
conectividade aos meios eletrénicos — 0 que se evidenciou com a constatacao de que
“66% dos magistrados trabalhistas (...) utilizam sempre ou quase sempre smartphone
ou tablet conectados a internet para tratar de assuntos de trabalho” (Ibid., 2015, p. 254).
Uma realidade que acarreta preocupacfes excessivas e problemas para relaxar,
afetando até a qualidade do sono, haja vista que, ao deitar: “52% disseram que as
vezes conseguem se ‘desligar”, e “18% raramente ou quase nunca conseguem se
‘desligar’ das preocupagdes com o trabalho”; além de constatar que para “pelo menos
68% da magistratura trabalhista os sonhos séo colonizados pela intrusividade laboral”
(Ibid., 2015, p. 254).

A existéncia de um possivel estado de tensdo permanente também foi
investigada, e tendo sido questionado “se se sentem tensos ou contraidos, 67%
responderam que a maior parte do tempo (22%) ou em boa parte do tempo (45%)”
(Ibid., 2015, p. 257). Trata-se de um estado emocional marcado pela preocupacao em
que “77% disseram que estdo boa parte do tempo (53%) e a maior parte do tempo
(24%) com a cabega cheia de preocupacgdes” (Ibid., 2015, p. 257).

A presenca cotidiana de alguns sentimentos também foi investigada, tendo
afirmado sentirem tristeza (9% muitas vezes e 5% quase sempre); angustia (18% sente
de jeito muito forte); medo (37% pelo menos sentem alguma espécie de medo); ideacdo
suicida (3% responderam ter); e panico (3% responderam que sentem varias vez e 18%

sentem de vez em quando) (lbid., 2015, p. 257-258). O mau-humor e o cansaco também
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foram relacionados as condi¢des do trabalho em que o mau-humor afeta a convivéncia
familiar, ja que “47% dos juizes do trabalho disseram que, as vezes, chegam em casa
de mau humor por causa do trabalho, e 22% disseram muitas vezes e quase sempre
que a rotina laboral ocasiona o mau humor ao chegar em casa” (lbid., 2015, p. 250).
Enquanto o cansaco e a indisposi¢ao diminuem o prazer sexual muitas vezes e quase
sempre de 26% dos magistrados, ocorrendo somente as vezes para 41% deles (lbid.,
2015, p. 250).

Questionados sobre a motivagéo para o trabalho, os magistrados responderam
que 53% deles possuem uma motivacdo média, ao passo que 26% apresentam uma
motivacdo alta e 8% muito alta (lbid., 2015, p. 255). O sentimento de autorrealizacéo
(ou satisfacdo com o produto do proprio trabalho) alcanca 44% dos magistrados com
uma realizagdo mediana, 8% com autorrealizagao baixa e 5% muito baixa (Ibid., 2015,
p. 255). Ao passo que foi manifesta a necessidade de corre¢gdo ou aumento salarial por
58% dos magistrados, devido as perdas inflacionarias e a auséncia de aumento real.

O orgulho em exercer a profissdo também foi questionado, e 46% informou ter
orgulho médio, 8% orgulho baixo e 5% muito baixo. Foram arguidos sobre como
percebem que a propria familia avalia o seu trabalho, e 51% respondeu que a familia
faz 6tima avaliacao (Ibid., 2015, p. 255). Eis que o reconhecimento social favorece uma
relacdo saudavel com o trabalho, tanto quanto a ado¢éo de medidas preventivas e de
autocuidado, com a pratica de atividades esportivas, que entre 0s entrevistados contou
com a adeséo de 75% dos magistrados (Ibid., 2015, p. 258).

Este foi um breve relato dos achados de um estudo de grande valia para a
construcdo da presente pesquisa — eis que o0 conjunto de perguntas lancadas por Alves
(2015) inspiraram a formulag¢é@o do questionério aplicado por esta pesquisadora, cujos
fundamentos encontraram ressonancia nos postulados tedricos ja desbravados acerca
da saude e QVT,; sendo, portanto, como um importante antecedente, enquanto parte

dos referenciais teoéricos.
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3 Metodologia da Pesquisa

3.1 Delineamento, Tipologia e Caracterizacdo da Pesquisa

O estudo desenvolveu-se por meio de revisdo bibliografica e de uma survey
(pesquisa de campo), caracterizada pela aplicacdo de um formulario, como instrumento
investigativo (GIL, 2017). Todas as informacdes coletadas foram tratadas conforme as
caracteristicas e tipologias anunciadas a seguir.

A presente pesquisa tem natureza descritivo-exploratério, com abordagem
guanti-qualitativa, aplicada a pesquisa empirica, cujos dados coletados foram
interpretados por meio da estatistica descritiva. Por pesquisa descritiva-exploratoria
compreende-se a pesquisa que se propde a descrever amplamente um determinado
fendmeno, utilizando-se de andlises tedricas e empiricas (LAKATOS, E.; MARCONI,
M., 2003).

Este foi 0 método escolhido devido a necessidade de se identificar os aspectos
precarizantes do trabalho e suas repercussfes na saude e qualidade de vida dos
magistrados, posto que, uma pesquisa descritiva se dedica a investigar a natureza e as
caracteristicas de um determinado fenbmeno, com a maior precisdo viavel, para
mensurar a frequéncia de sua ocorréncia (achado quantitativo) e a conexdo existente
com outros fendmenos (achado qualitativo) (RAMPAZZO, 2005); enquanto, a pesquisa
exploratdria visa relacionar dados empiricos a premissas teoricas, “conceituar as inter-
relacfes entre as propriedades do fendmeno, fato ou ambiente observado” (LAKATOS,
E.; MARCONI, M., 2003, p. 188), objetivando alcangar “maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses” (GIL, 2017, p.
41).

Com efeito, o método descritivo-exploratério oportunizou aquilo que
Contradiopoulos et al. (1999) preconizaram como sendo a ampliagao da capacidade de
observacdo do pesquisador e a criagao de bases para a identificacdo e categorizagao
de informacbes, como forma de melhor delinear o objeto da investigacdo, na
expectativa da otimizar a organizacao e exposicao dos resultados.

Nesse sentido, o tratamento dos dados deu-se a partir de descrigdes qualitativas
e quantitativas. De acordo com Turato (2005, p. 509), na metodologia qualitativa

aplicada a saude, utiliza-se a concepcéo propria das ciéncias humanas, que néo estuda
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s6 o fendbmeno em si, mas sobretudo se destina a entender o seu significado individual
e coletivo — significados estes que foram extraidos para a vida dos magistrados, para a
atuacao do Judiciario e para as necessidades da Sociedade.

A abordagem quantitativa também foi utilizada para descrever, explicar e
associar as variaveis estudadas, 0 que oportunizou a organizacao e sumarizacdo dos
dados coletados por meio da estatistica descritiva, que segundo Rodrigues et al. (2021,
p. 620), “é usada para a descricdo de dados por meio do uso de nimeros ou medidas
estatisticas que possam melhor representar todos os dados coletados durante a

execucao de uma pesquisa’.

3.2 Participantes

Para a realizacdo da pesquisa foi selecionado um certo 6rgdo da Justica
Trabalhista, sendo que a populacéo do estudo foi constituida apenas por juizes do 1°
grau de jurisdicdo, totalizando 259 magistrados, divididos entre 138 juizes titulares e
121 juizes substitutos, atuantes em varas trabalhistas.

Ressalte-se que ndo foram inseridos nessa populacdo o0s magistrados
ocupantes do cargo de desembargador, por terem condicdes de trabalho diversas — por
terem uma equipe técnica de assistentes e assessores formando gabinete proprio,
dando-lhe suporte a atividade-fim, ao minutar despachos e decis6es, conforme o seu
entendimento; também se pondera que desembargadores estdo num patamar que
pode ser considerado o apice da carreira, ja que a ocupag¢ao em cargo sucessivamente
mais alto a esse (cargo de Ministro em Tribunal Superior) decorre tanto mais de
indicacao politica do que de seu esfor¢co pessoal em termos de produtividade e
auséncia de processos em atraso. Diferentemente, dentre os juizes de 1° grau é comum
o trabalho volante (itinerante de vara em vara trabalhista), cumulando processos de
diversas unidades jurisdicionais. Sendo que nem todos 0s juizes tem assistentes para
auxiliar na producdo processual, e quando possuem limita-se a um anico servidor.
Assim, vislumbrando-se ser o trabalho mais desgastante e competitivo para os juizes
de 1° grau, definiu-se este publico como objeto de pesquisa.

Inicialmente a pesquisadora havia planejado executar a coleta de dados
aplicando a populacdo investigada um questionario, utilizando-se do sistema de

informética Lime Survey, a ser remetido em um formulario virtual via mensagem
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eletrénica. Entretanto, advertida pela banca examinadora, em fase de qualificacdo, da
dificuldade em obter-se respondentes por esse meio, a pesquisadora acatou a
indicacdo de conduzir a pesquisa utilizando-se de formularios impressos e entregues
pessoalmente ao publico-alvo.

Sendo assim, de 15 a 17 de janeiro de 2020, no ensejo de um evento juridico
convocatdrio, de carater obrigatério para os juizes trabalhistas, realizado pelo Orgo
parceiro, foi procedida a aplicacdo da survey, presencialmente, mediante a distribuicdo
dos questionérios, que foram inseridos nas pastas (contendo materiais didaticos)
fornecidas pelo préprio evento.

Considerando um universo total de 259 juizes de 1° grau vinculados ao Orgéo,
e desconsiderando os ausentes por motivos diversos (licenca médica, licenca
maternidade, licenca estudo, férias e faltas injustificadas), compareceu uma média de
152 magistrados durante os dias do evento, 0 que corresponde ao percentual de
58,68% da populacdo investigada. Ao final da jornada foram coletados 104
questionarios respondidos, perfazendo um espago amostral de 40,15% da populacdo

investigada e 68,42% dos presentes.

Gréfico 1- Numero de respondentes do questionario em relagéo a populacao investigada.

Respondentes do Questionario

= Populagdo Total de Juizes de 12 Grau = Amostra Respondente

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 132), “a amostra é uma parcela
convenientemente selecionada do universo (populacdo); ¢ um subconjunto do
universo”. Ja que nem sempre € possivel pesquisar todos 0s sujeitos do grupo

investigado — 0 método da amostragem permite obter uma compreensdo do universo a
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partir da compilacdo e analise de apenas uma parte do todo, selecionada de acordo
com procedimentos cientificos (Ibid., 2003, p. 162).

A determinacdo do tamanho adequado da amostra é uma discusséo importante,
pois, uma amostra excessivamente pequena pode ser duvidosa quanto a confiabilidade
dos resultados; enquanto uma amostra excessivamente grande pode importar no
desperdicio de tempo e recursos financeiros. Assim, optou-se pelo método da
amostragem nao-probabilistica em que todos os magistrados presentes no mencionado
evento juridico foram instados a participar da pesquisa, almejando-se que um ndmero
minimo de respondentes fosse alcancado, a fim de que a pesquisa fosse considerada
estatisticamente valida.

O tamanho da amostra obtida, de 40,15% do universo populacional, é
efetivamente um dado razoavel para validar a pesquisa, posto que atendeu ao
quantitativo minimo amostral, com o grau de confianca e a margem de erro
considerados desejaveis para este estudo (TRIOLA, 2013). Vejamos 0 numero minimo

de respondentes (tamanho da amostra) calculado a partir formula a seguir:

Z?x P x Q x N

n=
e?x (N-1)+Z?>xPxQ

Onde:

n = Tamanho da amostra;

Z = Nivel de confianca,;

P = Quantidade de acerto esperado;
Q = Quantidade de erro esperado;
N = Populacéo total,

e = Margem de erro.

O “n” é o tamanho minimo valido para uma amostra que se deseja analisar com
o grau de confianca de 95% (“Z”) e margem de erro de até 7,5% (“e”) — valores estes
que foram pré-estabelecidos. E considerando as probabilidades de acertos (“P”) e erros
(“Q"), sem estimativas especificas, culminarem na soma de 100%, ou seja,
eventualmente 50% de acertos e 50% de erros, conforme praxe cientifica,

convencionamos os valores de 0,5 para “P” e 0,5 para “Q” (lbid., 2013).
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Ressalte-se que o grau de confianga “Z” de 95% corresponde ao valor critico de

1,96 a ser considerado na equacédo, de acordo com a tabela abaixo:

Tabela 1 — Valores criticos associados aos graus de confianga mais comuns

Grau de Confianca Complemento do Nivel de Valor Critico “Z2”
Confianca
90% 0,10 1,645
95% 0,05 1,96
99% 0,01 2,575

Fonte: Adaptado de MAYER (2016, p. 14).

Dai resolver-se a equacédo com a seguinte expressao:

(1,96)2 x 0,5 x 0,5 x 259 248,74
n= = —— = 103,16
(0,075)2 x (259 - 1) + (1,96)2 X 0,5 X 0,5 2,411

Ou seja, 0 numero minimo de respondentes para se obter uma amostra valida,
cujos dados possam ser analisados com grau de 95% de confianca e 7,5% de margem
de erro, € de aproximadamente 103 juizes de 1° grau do universo total de 259. Obteve-
se 104 respondentes, garantindo deste modo, a validade estatistica da pesquisa com

tais parametros.

3.3 Instrumento de Pesquisa

O instrumento de pesquisa aplicado é fruto da elaboracdo desta pesquisadora,
uma vez que ndo foram encontrados na literatura cientifica instrumentos especificos,
validados e pré-estabelecidos para avaliar condi¢cdes de risco e protecdo a saude de
magistrados, algo também ratificado por COSTI (2016).

O questionario (Apéndice A) veiculado neste estudo foi composto por trés
secgbes: uma primeira que se presta a conhecer o perfil sociocultural dos
respondentes; uma segunda seccdo em que foram apresentadas 60 (sessenta)
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proposicdes curtas e objetivas, organizadas segundo a metodologia propria da Escala
Likert de 5 pontos (que utilizou os algarismos de 1 a 5 para indicar: 1- Nunca, 2-
Raramente, 3- As vezes, 4- Frequentemente, 5- Sempre); e por fim, trés perguntas
abertas que contemplaram a livre subjetividade dos sujeitos investigados, consoante
seus interesses e senso de relevancia pessoal.

O questionario foi encaminhado ao Orgdo parceiro da pesquisa, tendo sido
apresentado juntamente a ele um Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(Apéndice B). A anuéncia a pesquisa foi manifesta mediante assinatura prévia do
Termo, por parte do representante legal da instituicdo, que oportunizou o acesso ao
campo, resguardado o sigilo da instituic&o.

As questdes formuladas no instrumento de pesquisa foram concebidas pela
pesquisadora tendo por parametro os questionamentos levantados por Alves (2015),
em pesquisa similar que investigou a “Precarizagao do Trabalho, Qualidade de Vida e
Saude da Magistratura Trabalhista no Brasil”. Em que pese as duas pesquisas nao
terem 0s mesmos respondentes, ainda que direcionadas ambas, a magistrados
trabalhistas — Alves (2015) fez um recorte diferente, abrangendo magistrados de 1°
grau, ativos e inativos, de 12 Estados do territorio nacional. Eis que o aproveitamento
daquele estudo, como antecedente, agregou valor a conducdo das discussfes da
presente pesquisa.

Outrossim, a elaboracdo e organizacdo do questionario basearam-se nos
referenciais tedricos apresentados acerca da saude e qualidade de vida no trabalho.
Dos modelos de QVT explanados, foi eleito o modelo de Richard Walton (1973) como
modelo que inspirou a construcdo deste instrumento de pesquisa, por ter maior
abrangéncia, ser o mais comumente utilizado, e enfatizar aspectos importantes,
relacionando necessidades humanas intrinsecas e extrinsecas, de que séo parte as
guestbes afetivas, individuais, sociais e a estrutura organizacional (AVANCI, 2018).

Ressalte-se, entretanto, que o questionario propriamente dito proposto por
Walton ndo foi utilizado, porque ndo contempla as especificidades do exercicio da
magistratura — ao mesmo tempo em que alguns itens ndo se aplicam, outros séo
prescindiveis e ainda ha aqueles desejaveis, porém, ausentes. Deste modo, formulou-
se um questionario mais direcionado, observando as categorias relacionadas por
Walton, por melhor atenderem aos objetivos desta pesquisa, sem necessariamente

investigar a rigor todas as dimensdes por ele estabelecidas.
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Categorias

Dimensd&es da QVT

1- Compensacao justa e adequada

- Equidade interna e externa;

- Justica ha compensacao;

- Partilha dos ganhos de produtividade
- Proporcionalidade entre os salarios;

2- Condic¢Bes de trabalho

- Jornada de trabalho razoavel,
- Ambiente fisico seguro e saudavel;
- Auséncia de insalubridade;

3- Uso e desenvolvimento de capacidades

-Autonomia;

- Autocontrole relativo;

- Qualidade mudltiplas;

-Informacgdes sobre o processo total de trabalho;

4- Oportunidade de crescimento e seguranga

- Possibilidade de carreiras;

- Crescimento pessoal;

- Perspectiva de avanco salarial;
- Seguranca de emprego;

5- Integracéo social na organizagéo

- Auséncia de preconceitos;
- Igualdade;

- Mobilidade;

- Relacionamento;

- Senso comunitario;

6- Constitucionalismo

- Direitos de protecao do trabalhador;
- Privacidade pessoal;

- Liberdade de expresséo;

- Tratamento imparcial;

- Direitos trabalhistas;

7 - O trabalho e o espaco de vida total

- Papel balanceado no trabalho;
- Estabilidade de horérios;

- Poucas mudancas geograficas;
- Tempo para lazer e familia;

8- Relevancia social do trabalho na vida

- Imagem da empresa,;

- Responsabilidade social da empresa;
- Responsabilidade pelos produtos;

- Praticas de emprego.

Fonte: Fernandes (1996, p.48).

Além do modelo de Walton, cercando-se da saude e qualidade de vida no

trabalho, a elaboracdo do questionério também considerou a teoria de Christophe

Dejours (1999), relativo a psicodindmica do trabalho. Eis que se investigou possiveis

estados de sofrimento, em contraponto ao prazer, como elementos balizadores das

condi¢des de saude ou de doenca laboral.

Na primeira sec¢do do instrumento buscou-se delinear o perfil sécio cultural dos

participantes da pesquisa, a fim de viabilizar recortes acerca da saude e QVT em

relacdo a posicdo na carreira, sexo, idade, formacao, tempo de magistratura e valores
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pessoais — eis que assim o cruzamento de dados e concatenacdo de informacdes
trouxe novas perspectivas de analise e assertivas.

Na segunda seccdo do questionario, almejou-se conhecer a percep¢do dos
juizes acerca da saude e QVT em gradacédo escalar, a partir de trés subseccfes. Na
primeira subsecdo foram explorados aspectos objetivos do trabalho, tais como:
estrutura, organizacao e divisao de tarefas. Elementos estes que segundo o0 modelo de
QVT proposto por Richard Walton (1973) tocam a categoria “condi¢des de trabalho” em
gue sao exploradas as dimensdes da produtividade, divisdo de processos, jornada de
trabalho, ambiente e (in)salubridade (FERNANDES, 1996, p. 48).

Na subsecdo seguinte, os aspectos subjetivos foram contemplados pelo
questionario, arguindo acerca da motivacdo para o trabalho, prospectada entre
questdes que decorrem de aspectos emocionais, intelectuais e financeiros. Tais itens
encontram fundamentagdo nas categorias “uso e desenvolvimento de capacidade”,
“oportunidade de crescimento e segurancga”’ e “relevancia social do trabalho na vida”
diretamente relacionadas com as categorias “compensacao justa e adequada” e
“condi¢des de trabalho”, do Modelo de Walton (1973) (Ibid., 1996).

A terceira subsecdo trouxe questionamentos sobre a saude em funcdo do
trabalho, levantando algumas questdes quanto a saude fisica e mental, e suas
repercussdées no ambito da instituicdo e das relacbes com 0s seus pares, em
contraponto ao direito fundamental de protecdo a saude; como bem é explorado nas
categorias “integracéo social na organizagao” e “constitucionalismo” do modelo de QVT
de Walton (Ibid., 1996).

A quarta subsecédo buscou identificar experiéncias de mal-estar, desequilibrios
ou adoecimento laboral, ao questionar sobre aspectos psicoldgicos resultantes da
relacdo com o trabalho; propondo-se a conhecer como se da a dinamica laboral na
perspectiva do binbmio prazer e sofrimento — teméatica muito trabalhada pela teoria
Dejouriana, da Psicodinamica do Trabalho (LANCMAN, 2008).

A Ultima subsecdo apresentou questdes sobre as vivéncias sociais em funcao
do trabalho, ou seja, de que modo o trabalho influi na vida pessoal, familiar e social dos
magistrados, sendo esses aspectos cercados por Walton (1973) nas categorias “o
trabalho e o espaco de vida total” e “integracéo social na organizacédo” (FERNANDES,
1996, p. 48).; cujas dimensdes fundamentais da QVT contempladas foram: o tempo
para o lazer e para a familia, a interacdo social (os relacionamentos intimos e

comunitario), o papel balanceado no trabalho, e a estabilidade de horarios.
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Por fim, as trés ultimas perguntas abertas, apresentadas no questionario, tem o
propésito de acolher a livre manifestacdo dos sujeitos implicados, dando-se relevo a
identidade, a singularidade desses individuos, tal como Dejours preconiza ser
importante — conceder um lugar de fala para a construgdo da subjetividade, para o
desenvolvimento da capacidade critico-reflexiva acerca do trabalho, em detrimento dos

processos de conformacéao e alienacéo social (DEJOURS, 1999).

3.4 Procedimentos de Coleta de Dados

3.4.1 Procedimentos tedricos e tratamento dos dados

Os procedimentos teéricos ocorreram na primeira etapa desta pesquisa, por
meio do levantamento de bibliografias e da revisédo da literatura existente, acerca da
compreensao das ideias gerais sobre saude e qualidade de vida no trabalho. A partir
dai os estudos avancaram para o levantamento da literatura especifica, que versa sobre
como as condic¢oes de trabalho dos magistrados se refletem no adoecimento laboral e
na degradacao existencial, tudo em sede de revisao bibliografica, a qual se realizou por
meio de publicacdes cientificas, veiculadas em materiais impressos e em formato
eletronico.

Saliente-se que as informagdes colhidas receberam tratamento ético, com a
devida observancia e respeito aos direitos autorais e intelectuais, tendo sido todas as

informacg0des devidamente referenciadas.

3.4.2 Procedimentos empiricos e tratamento dos dados

No tocante aos procedimentos empiricos, antes da pesquisa de campo
efetivamente acontecer, foi apresentado um termo de esclarecimento informando ao
Orgao parceiro 0s objetivos e acdes que seriam adotadas no campo, o que oportunizou
a realizacdo de um trabalho transparente junto a instituicdo. Além disso, foi assumido
formalmente um compromisso de preservacdo do anonimato dos participantes,

garantido o sigilo dos dados individuais e resguardada a confidencialidade institucional.
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A partir dai, a segunda etapa da pesquisa foi iniciada com a aplicacdo do
guestionario objetivando avaliar as condi¢cdes de saude e qualidade de vida no trabalho,
a partir da percepcdo dos magistrados trabalhistas de 1° grau. E, buscou-se, com as
questbes subjetivas, conhecer as dificuldades enfrentadas no ambito laboral, as
medidas adotadas para o seu enfrentamento, e quais aspectos 0s magistrados
mudariam — o que pdde ser respondido opcional e livremente pelo publico-alvo.

Os dados objetivos coletados foram ordenados, classificados e tabulados em um
rol estatistico que possibilitou trabalhar os dados brutos na forma percentual, e
visualiza-los mais facilmente por meio de planilhas e graficos, elaborados com o apoio
do software gerador de planilha eletrénica Microsoft Office Excel. E o resultado desse
trabalho inicial encontra-se disponibilizado no Apéndice C em que € possivel conhecer
as respostas encontradas para cada item do questionario objetivo proposto.

Ja os dados subjetivos coletados: foram reunidos e classificados em blocos, no
interesse de cada uma das questdes abertas, tendo sido as respostas de cada bloco,
por sua vez, novamente separadas e classificadas de acordo com os conteudos
(similares ou aproximados), a fim de dar um tratamento quantitativo, na perspectiva da

frequéncia, e qualitativo, na dimensao do contetdo teméatico propriamente dito.

3.5 Andlise e Producdo dos Resultados

A pesquisa realizada contemplou a abordagem mista em que foram procedidas
analises quantitativas e qualitativas. Os dados brutos obtidos a partir das questdes
objetivas, tabulados em planilha eletrénica do Microsoft Office Excel, foram submetidos
a analise estatistica, utilizando-se da estatistica descritiva.

Ressalte-se que a estatistica descritiva tem por proposito fornecer uma descricao
guantitativa da sociedade investigada, considerada em sua coletividade como um todo
organizado. Assim, este método pode ser considerado como sendo muito mais do que
uma descricdo racional — “é também, um método de experimentagcdo e prova, pois &
um meétodo de analise” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 108-109).

Ja com o auxilio do software Anaconda Orange, os dados brutos coletados
puderam ser cruzados originando novas informacdes na perspectiva dos recortes sécio

culturais em que foram consideradas as varidveis género, tempo de magistratura e
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posicao na carreira, para identificar as condicdes mais e menos gravosas, considerando
o grau de risco ou de perda da qualidade de vida no trabalho.

Para a interpretacdo dos dados correlacionou-se cada item do instrumento de
pesquisa, com o0 respectivo grupo de questbes contextualizadas pelas categorias
adotadas no Modelo de QVT de Walton (1973), a fim de compor blocos de informacdes
organizados por eixos tematicos. O mesmo tratamento, inclusive, foi dado as questbes
subjetivas, tendo sido tematicamente organizadas, e ainda acrescida uma categoria
dedicada a saude, ja que o modelo adotado se atém apenas a QVT. Ressalte-se que o
questionario propriamente de Walton ndo foi adotado, mas sim sua organizacdo
categorica, reunindo os achados da pesquisa por similaridade, tendo esta organizacao
determinado o fio condutor da explanacéo dos resultados.

Por oportuno foram produzidos novos gréficos e tabelas derivadas dos dados
brutos iniciais, que auxiliaram na representacéo visual das informacdes, bem como na
construcdo de assertivas tipicas da modelagem quantitativa e qualitativa. Ao que foram
agregadas as respostas subjetivas, apresentadas em associacao aos dados objetivos,
como forma de confirmar ou refutar os quantitativos encontrados.

Por fim, o rol de dados analisados foram interpretados, sob os fundamentos dos
estudos tedricos sobre QVT e saude, corroborando para o aprofundamento das
discussbes, sem a pretensdo de esgota-las, uma vez que essa metodologia “envolve a
identificacdo e o registro de uma ou mais passagens de texto ou outros itens de dados,
como partes do quadro geral que, em algum sentido, exemplificam a mesma ideia
tedrica e descritiva” (GIBBS, 2009, p. 60).

Concomitantemente & produgdo deste estudo e em decorréncia dele, foi
publicado um capitulo de livro intitulado: “O Trabalho que Engrandece e o Trabalho que
Adoece: um estudo sobre a atuacéo profissional de magistrados trabalhistas a luz da
Teoria Dejouriana” (ROSSI & BRANDAO (Orgs.) et al., 2020 p. 15-31); assim como,
apos a defesa publica desta pesquisa, um artigo cientifico com seu significativo teor
sera submetido a publicacdo, para o conhecimento da comunidade académica, e em
cumprimento as exigéncias formativas deste curso de Mestrado.

No que tange a apresentacédo de um produto de aplicabilidade pratica, enquanto
exigéncia propria de um Mestrado Profissional, no “Apéndice E” apresenta-se um
“Programa de Prevencédo e Promoc¢ao da Saude e Qualidade de Vida no Trabalho para

Magistrados Trabalhistas”, contendo um plano estratégico em acles passiveis de
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implementacdo, para sanar os fatores de risco da precarizacdo, sofrimento e

adoecimento laboral, baseado nos pontos criticos encontrados por esta pesquisa.

3.6 Limitac6es do Método

Como toda pesquisa que busca conhecer uma realidade a partir da percepcao
dos sujeitos implicados, havera dificuldades ou limitacdes ao método, devido ao fato da
obtencado dos dados depender do animo dos proprios investigados. E nessa perspectiva
pode-se vislumbrar a possibilidade de juizes mais (ou menos) insatisfeitos no trabalho
nao manifestarem interesse em colaborar com a pesquisa, acarretando interferéncia ou
distor¢cdes ao resultado.

Sobre o instrumento de pesquisa, em que pese ter sido elaborado com o devido
embasamento tedrico, conforme ja explanado em item préprio, trata-se de um
instrumento que ndo possui a validacao tipica dos questionarios de ampla testagem, o
que pode ser limitador, mas sugestivamente podera ser melhorado em sede de
aprofundamento dos estudos, a guisa de uma pesquisa de Doutorado.

Ademais, questionou-se se os dados levantados podem eventualmente refletir
um cenario parcial, e ndo a realidade propriamente dita, posto que, a pesquisa empirica
foi desenvolvida a partir de uma determinada amostra, e produzida em um dado
momento especifico. Eis que, mesmo tendo sido esclarecido ao publico-alvo que se
tratava de uma pesquisa académica independente, o fato do questionario ter sido
veiculado dentro do mesmo Orgéo de trabalho, durante um evento juridico, pode ter
suscitado receios e/ou sentimentos de vulnerabilidade, afetando a exposicdo das
verdadeiras percepcbes acerca das condicdes de saude e qualidade de vida no
trabalho — quer pelo temor de sofrer perseguicdo ou retaliacdo institucional; quer pelo
interesse pessoal de ndo macular o cargo de juiz, para 0 meio académico, face ao
elevado status social que a profissao possui.

Estas sdo apenas algumas das limitacdes possiveis e vislumbradas, sem a
pretensdo de esgotar o tema, haja vista tratar-se, em certa medida, de um outro
exercicio investigativo, sendo prospectivo, acerca dos impactos e reacdes geradas com

esta proposta de estudo.
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4 Resultados da Pesquisa da Empirica

4.1 Apresentacdo dos Resultados

A presente pesquisa compreendeu um espaco amostral de 104 juizes
trabalhistas do 1° grau, atuantes em um certo 6rgao da Justica do Trabalho, integrantes
de um universo total de 259 juizes de mesma instancia, entre juizes titulares e
substitutos, correspondentes a 40,15% do quadro ativo.

O percentual de mulheres pesquisadas foi de 59%, superior ao de homens,
contando estes 41% dos respondentes; sendo que no total obteve-se a participacao de
54 juizes substitutos, 49 juizes titulares, e 1 juiz ndo identificado — um perfil que pode

ser bem visualizado a partir do grafico abaixo:

Gréfico 2 - Juizes Respondentes em relacdo género e a posicao na carreia

Juizes Respondentes
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B Mulheres 27 33 1

Dos juizes entrevistados, aproximadamente 35% se inseriu na faixa etaria dos
31 aos 40 anos de idade, e 33% entre 41 e 50 anos, sendo estas duas faixas as de
maior predominancia. Nao obstante, 9 juizes se abstiveram de informar quais eram
suas idades; assim como 1 juiz deixou de informar também sua posi¢cao na carreira,
gerando o questionamento sobre se houve ai a intencdo de resguadar-se de uma
possivel identificacao, pelo o conjunto das informacdes descritas no perfil sociocultural.

Isto porque, ainda que tenha sido firmado pela pesquisadora previamente, o
compromisso ético de preservacao do anonimato dos respondentes, o fato da pesquisa

ter sido veiculada dentro do proprio Orgdo em que trabalham, tal como mencionado no
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item “Limitagbes do Método”, pode ter motivado a inicitaiva de omitir dados que os

personalize (ou ndo), salvo melhor avaliagéao.

Gréfico 3 - Quantitativo de Juizes distribuidos por carreira e idade
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M Titular 1 22 17 3 1

Em relagdo ao estado civil, buscou-se relacionar as respostas as variaveis
género e a posicao na carreira, a fim de conhecer melhor o perfil sécio cultural dos
magistrados, tendo-se verificado que a maioria significativa dos magistrados

respondentes sdo casados:

Grafico 4 - Estado Civil dos Magistrados
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Quanto a formacdo académica dos juizes, no que tange a maior titulacao
alcancada (graduacdo, especializagdo, mestrado, doutorado e pdés-doutorado),
verificou-se que os niveis de formacédo académica mais altos (mestrado, doutorado e
pés-doutorado) foram conquistados por apenas 14% dos magistrados; enquanto a

formacao até o nivel de especialista € a mais recorrente contando 68% dos juizes.

Grafico 5 - Nivel de Escolaridade dos Juizes por Carreira e Género

Nivel de Escolaridade

30
25
20
15
10
Graduagdo = Especializag  Mestrado Doutorado Pos-
do doutorado
M Juizas Substitutas 4 26 3 0 0
M Juizas Titulares 7 14 3 2 1
Juizes Substitutos 2 17 2 0 0
Juizes Titulares 4 14 2 2 0

Questionou-se quais fatores teriam influenciado em maior grau na escolha da
magistratura como profissdo, e verificou-se que 0s juizes mais jovens foram
influenciados pela estabilidade na carreira, seguido do idealismo pessoal e do valor
social que a profissdo possui. Ao passo que 0S mais antigos, que iniciaram a carreira
antes da Constituicdo de 1988, foram influenciados em maior grau por: salario,
idealismo e valor social, na mesma medida.

Gréfico 6 - Fatores de Maior Influéncia de acordo com o tempo na magistratura

Fatores de maior influéncia na escolha da profissao de acordo com o tempo na
magistratura
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Feito o devido delineamento acerca do perfil socio cultural do publico-alvo,
convém agora conhecer os resultados colhidos na perspectiva da QVT, segundo as
categorias adotadas no Modelo de Walton (1973): “categorias de avaliacdo de
qualidade de vida no trabalho”, “compensacéo justa e adequada”, “condi¢cdes de
trabalho”, “uso e desenvolvimento de capacidades”, “oportunidade de crescimento e
segurancga”, “integracao social na organizacao”, “constitucionalismo”, “o trabalho e o
espaco de vida total”, e “relevancia social do trabalho na vida”; bem como os resultados

na perspectiva da saude decorrente da relacéo laboral.

4.1.1 Categorias de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho

4.1.1.1 Quanto a Compensacdao Justa e Adequada

Este indicador de QVT, de modo geral, esta relacionado a satisfacdo com a
remuneracao obtida pelo trabalho; trata-se de um indicador que contempla a percepcéo
de valorizacéo e gratificacdo, inclusive na perspectiva comparativa interna, entre os
pares, e externa, em relagcdo ao mercado (TIMOSSI et al., 2009).

Em que pese na magistratura as remuneracdes receberem tratamento
equanime, de acordo com a posi¢ao na carreira, este item foi questionado junto aos
magistrados na dimensdo de seu valor absoluto (ndo comparativo) em que a
remuneracao € considerada satisfatoria quando atende as necessidades pessoais, 0s
padrdes culturais, sociais e econdmico, sobretudo quando representa a compensacéo
justa pelo labor realizado.

Tendo sido colocados diante da afirmativa “meu trabalho ndo é remunerado
satisfatoriamente”: 39% dos entrevistados consideraram que “as vezes” ndo se sentem
satisfatoriamente remunerados, enquanto 24% afirmou que “frequentemente” néo
estdo satisfeitos com o que recebem; ao passo que 10% afirmou estar “sempre”
insatisfeito com a remuneracédo — perfazendo um total de 73% dos magistrados que em
uma medida mais recorrente ndo se sentem satisfeitos com o ganho salarial. Tendo em
conta que 1% se absteve em responder, e apenas 7% dos juizes sentem-se “sempre”
satisfatoriamente remunerados e 19% “raramente” estdo insatisfeitos com 0s seus

ganhos
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Grafico 7 - Nivel de insatisfacdo quanto a remuneracéo

18. Meu trabalho ndo é remunerado
satisfatoriamente?

1% Nunca
7% Raramente
» 19% As vezes
6
Frequentemente
39% ® Sempre

Sem Resposta

Este achado também ganhou voz nas respostas subjetivas em que foi noticiada
a existéncia de frustracdo financeira por alguns dos respondentes, quando outros
associaram a frustracdo a compensacao insatisfatoria do trabalho, ante a divisdo injusta
de tarefas (com a redistribuicdo dos processos atrasados de alguns juizes entre 0s
demais, sem atraso), havendo, mesmo assim, a promocao na carreira desses juizes
atrasados. Eis que, perguntados sobre quais as principais dificuldades enfrentadas na

carreira, essa questao surgiu:

“Falta de estrutura adequada; Falta de oitiva dos ideais/opinides por
parte da Alta Hierarquia do Tribunal; Remuneracdo inadequada; Falta
de reconhecimento institucional.” (Nosso grifo)

“Motivagdo com a evolucdo na carreira. Estabilizacdo no local de
atuacdo. Frustracdo financeira.” (Nosso grifo)

“(...) sensacdo de injustica em ter que fazer processos
redistribuidos, principalmente porque, mesmo trabalhando nas férias,
nao podemos ficar com nosso assistente que faz sentencas em atraso
dos demais colegas, mas poderia estar fazendo as redistribuicées; o
sobreaviso é outro fator de bastante angustia, pois trata-se de um
dia a mais de pauta, com mais sentengas, e um dia a menos para fazer
as sentengas ja conclusas; sensacdo de desvalorizagao do trabalho,
com perda de direitos como o auxilio moradia e mil empecilhos para
0 pagamento do acumulo”. (Nosso grifo)

“Ndo ha igualdade de condicdes de trabalho entre os Juizes. As
sentencas de colegas qgue ndo se dedicam sao redistribuidas aos
substitutos, que ficam sobrecarregados”. (Nosso grifo)

“As principais dificuldades séo (...) colegas que ndo fazem o bésico do
trabalho de magistrado e acabam prejudicando 0s outros colegas.
As constantes redistribuicdes, promocdes de colegas com atraso,
(...), sdo algumas das dificuldades enfrentadas, principalmente pelo juiz
substituto”. (Nosso grifo)
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4.1.1.2 Quanto as Condi¢6es de Trabalho

No tocante as condicbes de trabalho, muitas dimensbes foram avaliadas,
diversas daquelas propostas por Walton (1973), posto que, o exercicio da magistratura
implica em particularidades que nao seriam conhecidas a partir de uma abordagem
generalista. Assim, optou-se por priorizar questdes afetas a carga de trabalho, ritmo e
jornada laboral, medidas gerenciais e cobrancas institucionais; surgindo nesse
diapasdo espaco subjetivo para a manifestacdo também de problemas relativos aos
recursos fisicos e tecnolégicos; e a fadiga e (in)salubridade.

Questionados sobre se o numero de juizes existentes & suficiente para dar
andamento ao volume de processos atualmente: 35% responderam que “raramente” é
suficiente, o que significa que, para a maioria, 0 quantitativo de juizes raramente
consegue atender satisfatoriamente o volume de demandas; percentual este seguido
de 32% dos juizes que responderam “nunca” ser suficiente 0 numero de juizes para o
volume processual. Sendo que disso discordam apenas 8% dos respondentes,
afirmando ser “sempre” (4%) ou “frequentemente” (4%) suficiente o numero de juizes

para o trabalho existente.

Gréfico 8 — Relagéo entre o numero de Juizes e o volume de processos

1. O nimero de Juizes é suficiente para o volume de
processos existentes?

4% 2%

4% ® Nunca

®m Raramente

23% As vezes
Frequentemente

m Sempre

m Sem Resposta

Considerando a carga de trabalho existente, a maioria significativa dos juizes
respondentes (70%), se dividiu em 35% que considera o ritmo de trabalho “raramente”
adequado, e 35% que considera que o ritmo de trabalho “as vezes” é adequado. Ou

seja, infere-se que o ritmo de trabalho tende a inadequacéo, segundo a ampla maioria,
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reforcado pelo percentual de 18% dos juizes que informou um ritmo sempre
inadequado, contra apenas 10% que afirmaram ter um ritmo de trabalho adequado

“frequentemente” (8%) ou “sempre” (2%).

Grafico 9 - Ritmo de Trabalho

3. O ritmo de trabalho é adequado?

2% 2%

8%

® Nunca

= Raramente
As vezes

35%
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® Sempre

= Sem Resposta

Diversos comentarios apresentados pelos juizes, nas questbes abertas, se
coadunam a estes registros, jA que muitos apontaram a pesada carga laboral e o
acumulo de servi¢co, quando foram questionados sobre quais eram suas principais

dificuldades no servico, e assim responderam:

“Penso que as perguntas foram bastante pertinentes, pois em maior ou
menor grau a minha percepc¢édo é a de que 0s colegas se sentem cada
vez mais angustiados em razdo do aumento do trabalho, estrutura
deficiente e cobranca excessiva”. (Nosso grifo)

“Excesso _de trabalho (execucdo), de audiéncia e sentenca”. (Nosso
grifo)

“O volume de Trabalho”. (Nosso grifo)

“Acumulo de servico e falta de estrutura”. (Nosso grifo)

“Muita sobrecarga de trabalho”. (Nosso grifo)

“Volume e falta de condices humanas e técnicas para o melhor
desempenho de tarefas”. (Nosso grifo)

“Acumulo de servico”. (Nosso grifo)

“Cobrancas sem limite (sentencas)”. (Nosso grifo)

“Excesso de trabalho e muito inconformismo das partes”. (Nosso grifo)
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“Excesso_de audiéncias semanais; excesso _de metas a serem
cumpridas anualmente; falta de estrutura para melhor desempenho
do trabalho”. (Nosso grifo)

Sobre a distribuicdo dos processos entre os magistrados: 37% dos juizes
reputaram ser feita “as vezes” com justica, com tendéncia maior a percepcao de justica,
uma vez que esse percentual € seguido pela porcentagem de 35% que considera a
distribuicdo processual “frequentemente” justa. Trata-se de uma questdo que denota
um certo equilibrio de opiniées, ja& que também, ao tempo em que 9% consideraram
que “raramente” haver justica na distribuicdo, outros 9% afirmaram que “sempre” ha
justica na distribuicdo; em contraponto a 8% que se posicionou como “nunca” havendo
justa distribuicdo de processos. Disso se extrai que a distribuicdo processual tende a
ser percebida como justa.

Gréfico 10 - Distribui¢cdo de Processos

2. Hd justica na distribuicdo dos processos?
2%
Nunca
8%
9% Raramente

As vezes

35%
: Frequentemente

37%
m Sempre

Sem Resposta

J4 em relacdo a redistribuicdo, a percepcdo do sentimento de justica é
significativamente menor. Tendo em conta que ocorre quando processos gue ja foram
distribuidos inicialmente sédo remanejados de juizes (licenciados, afastados, impedidos,
suspeitos ou portadores de grande acumulo processual etc.) para outros juizes.

Sendo assim, foi verificado que a redistribuicdo “nunca” é aceita de bom grado
por 43% dos juizes, seguido de um percentual de 20% de juizes que “raramente”
recebem de bom grado a redistribuicdo de processos — perfazendo um total de 63% de
magistrados que rechacam a redistribuicdo, contra o percentual de apenas 18% de
juizes que “sempre” (6%) e “frequentemente” (12%) recebem de bom grado processos

redistribuidos.
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Grafico 11- Redistribuicdo de Processos

5. Recebo de bom grado os processos redistribuidos de
outros Magistrados?
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Os sentimentos de injustica e sobrecarga decorrente das redistribuicdes foi
ratificado nas respostas livres, conforme também se depreende das declaracfes

abaixo:

“A demanda de trabalho é intensa e, para manter as atividades em dia,
0 magistrado termina sacrificando-se, inclusive em reacdo a sua vida
pessoal. Em razao disso, & excecdo da hipdtese de redistribuicdo do
magistrado doente, reputo absolutamente injusta as demais

situacdes”. (Nosso grifo)

“(...) sensacdo de injustica em ter que fazer processos
redistribuidos, principalmente porque, mesmo trabalhando nas férias,
ndo podemos ficar com nosso assistente que faz sentencas em atraso
dos demais colegas, mas poderia estar fazendo as redistribui¢cdes”.
(Nosso grifo)

“Falta de estrutura fornecida pela instituicdo, inclusive com néo
oferecimento do assistente nas nossas férias; redistribuicdo excessiva
(...)". (Nosso grifo)

“Tentativa de manutencdo dos meus prazos em dia, enguanto
recebo processos redistribuidos (...)". (Nosso grifo)

Inquiridos sobre se “ha forte cobrancga de produtividade por parte da instituicao”,
84% dos juizes confirmaram que h& cobranca institucional, divididos entre “sempre”
(50%) ou “frequentemente” (34%); contra apenas 4% dos juizes, que informaram que
“nunca” (3%) ou “raramente” (1%) sentirem-se cobrados pela produtividade. Esta
condicdo de trabalho apareceu também nas respostas livres, sobre as principais
dificuldades que se tem enfrentado com o trabalho:
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“Penso que as perguntas foram bastante pertinentes, pois em maior ou
menor grau a minha percepcao é a de que os colegas se sentem cada
vez mais angustiados em razdo do aumento do trabalho, estrutura
deficiente e cobranca excessiva”. (Nosso grifo)

“Muita cobranca, pouco apoio institucional, muito trabalho, muita
responsabilidade, volume de trabalho desproporcional prejudicando
gualidade x produtividade”. (Nosso grifo)

“Volume de trabalho, cobranca excessiva e
desproporcional/desnecessaria; falta de servidores capacitados; falta de
estrutura material”’. (Nosso grifo)

Grafico 12 - Nivel de Cobranca Institucional

6. Ha forte cobranca da produtividade por parte da

Instituicdo?
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Diante da percepcao de alta cobranga institucional, o item “possuo condi¢des
adequadas para alcancar os resultados esperados do meu trabalho” traz um
aprofundamento sobre a realidade de trabalho dos magistrados, tendo sido verificado
um panorama de certa inadequacao das condicdes de trabalho para o alcance dos

resultados desejaveis:
Gréfico 13 - Percepcao sobre condi¢bes adequadas de trabalho
4. Possuo condicdes adequadas para alcancar os

resultados esperados do meu trabalho?
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35%
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Isto porque, 35% dos juizes informaram que “as vezes” trabalham em condi¢des
adequadas para alcancar a produtividade esperada; enquanto 34% dos juizes
consideraram que “raramente” possuem tais condi¢cdes. Ao passo que 20% considera
gue tem condi¢cdes adequadas de trabalho: consideradas “frequentemente” suficientes
por 16% deles ou “sempre” adequadas para 4% dos respondentes.

Algumas condicfes de trabalho consideradas inadequadas foram mencionadas
nas respostas livres, as quais foram identificadas como sendo, de modo geral, a
insuficiéncia de pessoal, de recursos materiais e de infraestrutura, além da dificuldade
com 0s meios telematicos/eletrénicos de trabalho, citados como sendo as principais

dificuldades enfrentadas no exercicio por alguns dos juizes:

“Falta de estrutura de pessoal e material; falta de transparéncia sobre

0s atos de gestao”. (Nosso grifo)

“Numero reduzido de servidores e falta de procedimentos padrbes
facilitadores do trabalho”. (Nosso grifo)

“Grande numero de audiéncias para realizar; litigantes de ma-fé;
caréncia nainfraestrutura de trabalho”. (Nosso grifo)

“Falta de estrutura do tribunal para o exercicio da atividade”. (Nosso
grifo)

“A insuficiéncia de Juizes nos quadros” do TRT. (Nosso grifo)

“Reducdo do quadro de servidores. Atender metas do CNJ sem
servidores. Cumprir prazos de Corregedoria sem servidores”.
(Nosso grifo)

“Ealta de servidor”. (Nosso grifo)

“Falta de apoio para atuar no PJe, com as frequentes alteracoes,
para fazer frente a quantidade de processos”. (Nosso grifo)

“Condicdes obsoletas de trabalho, considerando varias
ferramentas _ telematicas/digitais __disponiveis. = Procedimentos
uniformizados institucionalmente. Falta de comunicacéo institucional”.
(Nosso grifo)

Questionou-se também aos juizes se o fato de ter que assumir a gestao das suas
unidades jurisdicionais (varas trabalhistas) seria uma fonte de desconforto, almejando-
se compreender se a acumulacgéo de fungdes, judicante e administrativa, poderia ser
uma fonte de sofrimento no trabalho, mormente porque a formacéo técnica de um juiz
nao contempla em profundidade conhecimentos da éarea de gestdo, conforme
assinalado em pesquisas anteriores por alguns juizes. E como resposta obteve-se que

52% dos magistrados ja sentiram ou sentem algum desconforto como gestor, posto que
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38% sentem “as vezes” e 14% “frequentemente” sentem-se desconfortaveis. Trata-se
de um percentual bem equilibrado em relacdo aqueles que “raramente” sentem
desconforto (27%) ou “nunca” sentem (20%), perfazendo um total de 47% de juizes
mais adaptados a funcéo de gestor. Trata-se de um dado a ser considerado, embora
nenhum juiz tenha informado sentir desconforto “sempre”, nem tenha dado destaque a

esse problema nas respostas abertas.

Gréfico 14 - Fung¢do Administrativa x Desconforto

7. Ser Gestor me causa desconforto?

1% Nunca
14% 20% Raramente
As vezes
Frequentemente
38% 27%
= Sempre

Sem Resposta

A grande quantidade de tempo online, importando isso na compreensao
moderna de uma “alta conectividade”, foi apresentada aos respondentes,
guestionando-se se esta realidade Ihes seria pertinente, sendo mais uma fonte de
estresse para o magistrado trabalhista. Tal item no questionario foi o0 que mais suscitou
davidas, sendo alvo de incompreensao por parte de 3% dos magistrados que se
abstiveram de responder, tendo deixado, no lugar da resposta, anotacdo sinalizando
falta de compreensdo quanto a palavra “conectividade” ou a questdo. Ressalte-se que
embora o verbete “conectividade” ndo tenha sido reconhecido por alguns, esta inserido
oficialmente no Vocabulario Ortografico de Lingua Portuguesa (VOLP), conforme
consulta realizada junto ao Portal da Academia Brasileira de Letras (Portal ABL, 2021).

Em relagdo as respostas obtidas, verificou-se que um numero significativo de
juizes considerou que a alta conectividade do magistrado trabalhista € fonte de
estresse laboral, ou seja, um percentual de 64% dos juizes, dentre os quais 33%
informou isso acontecer “frequentemente”, e 31% “sempre”; contra 13% somados
dentre juizes que informaram “nunca” (8%) ou “raramente” (5%) considerarem a alta
conectividade como geradora de estresse. Disso se infere que ha uma percepc¢éo de

nocividade por estresse no comportamento evidenciado.
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Grafico 15 - Alta conectividade e estresse

8. Considero que a alta conectividade do Magistrado
Trabalhista é uma fonte de estresse laboral?
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Por derradeiro, buscou-se avaliar se a reforma trabalhista teria reduzido a carga
de trabalho dos juizes, tendo se verificado que 55% deles percebem que isso “nunca”
(36%) ou “raramente” (19%) aconteceu. Ao passo que 29% responderam que “as
vezes” percebem um alivio na carga de trabalho; enquanto 15% dos juizes consideram
ter melhorado o volume de trabalho (dos quais 11% afirmaram que isso ocorre
“frequentemente” e 4% apontaram que “sempre” percebem uma reducéo na carga de
trabalho).

Grafico 16 - Carga de trabalho apés a reforma trabalhista

60. A reforma trabalhista aliviou a minha carga de
trabalho?
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Logo, para mais da metade dos respondentes (55%): ndo houve melhoria

significativa nas condi¢des de trabalho, com a reforma trabalhista.

4.1.1.3 Quanto ao Uso e Desenvolvimento de Capacidades

Segundo esta categoria, prevista pelo Modelo de Walton (1973), alguns aspectos
do trabalho favorecem a qualidade da vida laboral, ao possibilitar 0 uso ou o
desenvolvimento de capacidades, novas e pré-existentes, tais como: o exercicio
profissional com certo nivel de autonomia e auto controle na realizagdo das tarefas; a
utilizacdo de diferentes habilidades, ndo repetitivas nem monétonas; a obtencao de
informacdes ou feedback acerca da qualidade do proprio trabalho; a oportunidade de
realizar o trabalho completo, do inicio ao fim; e o planejamento do trabalho, antes de
sua execucéao (TIMOSSI et al., 2009).

Tais aspectos, em certa medida, ndo sdo muito compativeis com o exercicio
ordinario da magistratura, posto que a atuacao dos juizes € quase que integralmente
circunscrita a Lei. Existem leis (processuais) que prescrevem os deveres funcionais, a
distribuicdo das competéncias e regram a atuacdo laboral, assim como hé& leis
(materiais) que determinam o teor das decisbes. A atividade decisoria,
majoritariamente, caracteriza-se pela aplicacdo imediata das normas aos casos, e pela
repeticdo de decisdes baseadas em julgados anteriores (jurisprudéncia) ou decorrentes
do instituto da repercussao geral, que se presta a replicagdo de decisbes ja proferidas
a casos similares, prezando-se pela uniformizacdo dos julgados. E uma profisséo,
portanto, que ndo goza de ampla liberdade, autonomia ou criatividade, em termos
praticos (ALVES, 2014-B; PEDRO, 2019; MARINONI & MITIDIERO, 2008).

Nesse sentido, referente as dimensdes da categoria “Uso e Desenvolvimento
das Capacidades”, apenas algumas manifestacdes foram apresentadas face ao
questionario subjetivo, apontando algumas caracteristicas tipicas do exercicio

profissional, como dificuldades enfrentadas no dia a dia:

“Auséncia de autonomia, de recursos, pressao”. (Nosso grifo)

“Acumulo de trabalho. Repeticdo das atividades. Trabalho solitario
(deciséo)”. (Nosso grifo)
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“(...) sensacao de ndo conseguir contribuir de forma efetiva a médio/
longo prazo. Falta de previsibilidade na rotina de trabalho e
dificuldade de conciliar com a vida pessoal”’. (Nosso grifo)

“Principal dificuldade € relacionado a propria dinamica do servigo
publico, improdutivo, burocratico, com dificuldade para se adaptar
"ao novo". (Nosso grifo)

Assim, visando ampliar a discusséo desta categoria de QVT, a pesquisadora
questionou, para além do Modelo de Walton (1973), a respeito de aspectos diversos
gue impedem ou impulsionam o uso e o desenvolvimento de capacidades no trabalho,
tais como: vocacdo, nivel de interesse, satisfacdo, motivacdo, pressao, limitacdes,
medo, produtividade e afetos.

No tocante a vocacgao, interessante notar que um namero muito significativo de
juizes se sente vocacionado ao exercicio da magistratura. Eis que assim foi afirmado
por 91% deles, sendo que 61% se reconhece “sempre” vocacionado e 30%

“frequentemente”, na lida diaria. Conforme se observa a partir do grafico abaixo:

Grafico 17 - Nivel de vocacéo profissional

19. Me sinto vocacionado em minha escolha profissional?
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Considerando que a vocacgdo constitui um elemento de grande auxilio no
desenvolvimento e aprimoramento das capacidades laborais, em contraponto,
guestionou-se se acerca da (des)motivacao para o trabalho, uma vez que as condi¢des
de trabalho podem interferir diretamente neste estado, que € dinamico, e portanto,
passivel de modificacdo ao longo do tempo — representando um desestimulo ao
desenvolvimento de capacidades. E como resposta, surpreendentemente verificou-se
que a maioria dos juizes, 45% deles, sente-se “as vezes” desmotivada; enquanto 17%

dos magistrados se disseram desmotivados “frequentemente” e 2% “sempre”
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desmotivados, perfazendo um total de 64% que cotidianamente vivencia a
desmotivacdo (em maior ou menor grau). Percentual este que se contrapbe a uma
situacdo de desmotivacao rarefeita para 36% dos juizes, aos quais a desmotivagao

“nunca” alcanga (14%) ou “raramente” (22%) afeta.

Grafico 18 - Nivel de desmotivacéo

12. Sinto-me desmotivado(a) para realizar minhas
tarefas?
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Verificou-se que a desmotivacdo ocorre “as vezes” durante toda a carreira, em
maior ou menor grau, porém se da em maior intensidade, seja “sempre” ou
“frequentemente” nos primeiros sete anos da magistratura, inclusive considerando que
desse grupo faz parte o maior volume de respondentes, conforme se evidencia no

grafico abaixo:

Gréfico 19 - Desmotivagdo durante a carreira
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A desmotivacdo ao longo da carreira pode ser melhor analisada no cotejo da
percepcao dos proprios magistrados acerca do seu trabalho; tendo sido questionado o
qguanto o labor Ihes provoca desgaste, frustracdo, desanimo e/ou sofrimento, uma vez
que tais atravessamentos se contrapdem a motivacgao.

O trabalho do juiz é significativamente mais desgastante, posto que, assim é
percebido “frequentemente” por 47% dos juizes, enquanto a frustracdo, o desanimo e
o sofrimento tem ocorréncias mais esporadicas — “as vezes” acontecendo para a ampla
maioria dos magistrados, de acordo com o0s percentuais de 50%, 46% e 38%,

respectivamente, conforme se extrai do gréafico abaixo:

Gréfico 20 - Percepcao sobre o trabalho

Percepcao do trabalho pelos magistrados
60%
50%
40%
30%
20%

1o I
0% — — —

Desgastante Frustrante Desanimador Sofrido
Nunca 1% 12% 15% 29%
Raramente 4% 22% 23% 20%
As vezes 29% 50% 46% 38%
Frequentemente 47% 15% 13% 12%
W Sempre 19% 1% 2% 1%

A capacidade produtiva dos magistrados, apesar das dificuldades investigadas,
parece nao ter sido afetada, uma vez que 23% dos juizes disseram que “nunca” se
sentem improdutivos e 35% “raramente”, formando uma parcela significativa de 58%
dos mais produtivos; quando para 27% deles a improdutividade “as vezes” acontece, e
para 14% que “sempre” ou “frequentemente” sentem-se improdutivos. Conforme se vé
no gréafico abaixo.

A grosso modo, a interpretagcao isolada desse dado pode dar uma nogao de
haver saude no trabalho, mas ndo necessariamente € o que pode ser concluido, sendo
que 41% dos juizes sao visitados pela improdutividade, em maior ou menor grau,
cotidianamente — um percentual relevante, necessitando-se avancar na investigacao,

buscando-se mais informacdes.
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Grafico 21- Percepcao sobre a improdutividade
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Avaliar o nivel de interesse e satisfacdo pessoal com o trabalho pode corroborar
para uma melhor compreensao do quadro de saude ou sofrimento laboral. Sendo certo
que exercer um trabalho interessante e satisfatorio favorece a saude e ao
desenvolvimento de capacidades. Nesse sentido, verificou-se que 84% dos juizes
consideram o trabalho interessante “frequentemente” (44%) ou “sempre” (40%),

enquanto apenas 4% dos juizes ndo consideram o trabalho interessante.

Grafico 22 - Nivel de interesse
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A insatisfacdo pessoal com o trabalho também foi questionada, tendo mais da
metade dos juizes (61%) apresentado uma propensdo a alta satisfacdo pessoal com o
trabalho, uma vez que 37% “nunca’ se sentem insatisfeitos e 24% “raramente”

reconhecem a insatisfacao pessoal; algo de que eventualmente 26% dos magistrados
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se aproximam, tendo assinalado sentir insatisfacdo “as vezes” e 10% ter afirmado estar

insatisfeitos “frequentemente”.

Gréfico 23 - Insatisfacéo pessoal no trabalho
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Trata-se de um cenario curioso, ja que foram bastante favoraveis os nimeros
encontrados de juizes vocacionados, interessados no trabalho e engajados no servico,
permanecendo produtivos, em que pese haver a percepcédo de um trabalho permeado
pela desmotivacdo, em alguma medida, ao longo de toda carreira. Assim, questionou-
se se 0s magistrados costumam sentir-se pressionados ou limitados no trabalho, a fim
de elucidar as vérias nuances desse contexto laboral.

De acordo com os magistrados, a maioria deles, 46% sentem-se pressionados
e limitados no exercicio da profissdo, seguidos de 24% dos juizes que sinalizaram que

“frequentemente” se sentem assim — perfazendo o notorio percentual de 70%.

Gréfico 24 - Presséo e limitagéo no trabalho
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Considerando que as sensacdes de pressao e limitacdo no trabalho estariam
relacionadas a grande carga de trabalho e a imposicao de inUmeras metas produtivas,
aliado a incipiente autonomia com que exercem o seu oficio, buscou-se compreender

se a perda da autoconfianga poderia resultar desse quadro.

Grafico 25 - Perda da autoconfianca
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E verificou-se que ndo, embora a presséo, limitacdo e falta de autonomia
estejam presentes, aparentemente 0s juizes conseguem conduzir-se preservando
ainda assim a autoconfianga, ja que mais da metade (65%) assinalou que “nunca” perde

(38%) ou “raramente” (27%) sofre a perda da autoconfianca.

4.1.1.4 Oportunidade de Crescimento e Seguranca

Em face das oportunidades de crescimento e seguranca na carreira, o0 Modelo
de Walton (1973) de QVT se dispde a conhecer o0s niveis de satisfacdo em relacao as
oportunidades de crescimento profissional, e de seguranca/estabilidade no emprego
(TIMOSSI et al., 2009). Trata-se de uma categoria que também teve sua investigacéo
adaptada nesta pesquisa.

Na carreira dos magistrados as oportunidades de crescimento profissional,
ocorrem basicamente de modo rigido e regulamentado, com a progressao na carreira
nos cargos: de juiz substituto a juiz titular, e de juiz titular a desembargador, conforme
promoc¢ao por antiguidade ou merecimento (previsédo do art. 93 da CRFB/1988). J4 a
avaliacdo da seguranca e estabilidade no emprego, que é investigada por Walton

(1973) a partir da sensacao do trabalhador face a ocorréncia de demissfes, nao se



94

aplica a magistrados, pois, estes se tornam vitalicios no cargo apos 2 anos de exercicio,
ao superar o estagio probatorio (previsdo do art. 95 da CRFB/1988), ndo podendo ser
desinvestidos do cargo, sendo em casos excepcionais, como penalidade imposta, ap0s
o devido processo legal (previsédo do art. 26 da Lei Organica da Magistratura - LOMAN).

Sendo assim, a principio, esta categoria ndo foi explorada no questionario
objetivo, entretanto, manifestacfes desse interesse foram apresentadas livremente,

dentre as principais dificuldades enfrentadas na carreira, tais como:

Falta de: “Motivacdo com a evolucdo na carreira. Estabilizacdo no
local de atuacéo. Frustracédo financeira”. (Nosso grifo)

“As principais dificuldades séo a falta de estrutura e falta de coeréncia
da Administracéo. Premiac8o a colegas gue ndo fazem o bésico do
trabalho de magistrado e acabam prejudicando 0s outros colegas.
As constantes redistribuigBes, promoc8es de colegas com atraso (...)
s8o algumas das dificuldades enfrentadas, principalmente pelo juiz
substituto”. (Nosso grifo)

“Estrutura rigida do TRT em termos de cargos e atribuicdes dos
funcionarios”. (Nosso grifo)

“As dificuldades acabam gerando um grande desestimulo no trabalho,
ndo ha como lidar. Muita coisa precisa ser mudada, fim de
promocdes de colegas com atraso, fim de designacdes para
circunscrigfes diversas, ou fim das circunscricdes, regras claras de
designacdes, melhor organizag&o da Corregedoria”. (Nosso grifo)

Sem duvidas, sdo achados de suma importancia para esta pesquisa, que se
alinham aos processos desmotivacionais ja verificados, e que permeiam toda a carreira,
tal como dito outrora. Tais informagfes acenam para um descompasso com a saude e
a qualidade de vida no trabalho, uma vez que adentram as discussfes da injustica e da

desvalorizacéo profissional.

4.1.1.5 Integracao Social na Organizagéo

Esta categoria, segundo Walton (1973), engloba todas as relagbes
interpessoais — aquelas que se ddo em fungéo do vinculo institucional do trabalhador
com a propria Organizagdo, com 0S seus pares, com seus subordinados e demais
prestadores. Os valores da justica, igualdade, autoestima, compartilha e apoio mutuo

entre os trabalhadores e a organizacdo séo considerados, de modo que quanto mais
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presentes forem esses elementos no ambiente laboral, mais favoraveis seréo a geracéo
de um ambiente saudavel e alinhado a QVT (TIMOSSI et al., 2009).

A esse respeito os magistrados manifestaram-se livremente nas questdes
abertas, apontando dificuldades que Ihes atravessam no ambito das relacdes laborais,
tais como as expostas abaixo. No tocante a percepcao de si e na relagdo com 0s seus

pares, pontuaram:

“Falta _de sensacdo de pertencimento e, consequentemente,
sensacao de ndo conseguir contribuir de forma efetiva a médio/ longo
prazo. Falta de previsibilidade na rotina de trabalho e dificuldade de
conciliar com a vida pessoal”. (Nosso grifo)

“Quantidade de audiéncias por pauta; volume de processos para julgar;
falta de coleguismo”. (Nosso grifo)

“Acimulo de trabalho. Repeticdo das atividades. Trabalho solitario
(deciséo)”. (Nosso grifo)

“A total falta de rotina decorrente das curtas designacdes, o que também
reflete no sentimento de soliddo no trabalho e falta de integracdo”.
(Nosso grifo)

“Solidéo, falta de pessoal, metas inadequadas”. (Nosso grifo)

No que diz respeito a relagdo com a proépria instituicdo, representada pela
Corregedoria Interna que prover a Gestao da Atividade Judicante, parte dos juizes
relataram submeter-se a uma ordem pouco democrética e participativa, quer seja na
literalidade de suas expressoes:

“Falta de estrutura adequada; Falta de oitiva dos ideais/opinides por

parte da Alta Hierarguia do Tribunal; Remuneracao inadequada; Falta
de reconhecimento institucional”’. (Nosso grifo)

“Condicdes obsoletas de trabalho, considerando varias ferramentas
telematicas/digitais  disponiveis. Procedimentos  uniformizados
institucionalmente. Falta de comunicacdo institucional”. (Nosso grifo)

“Ealta de apoio institucional”. (Nosso grifo)

“Infelizmente, ndo estamos conseguindo mudar, pois ndo ha
colaboracdo por parte de guem pode alterar a situacao”. (Nosso
grifo)

Quer seja relatando situacdes em que ha a auséncia de diadlogo, de negociacéo ou falta
de esclarecimentos, em relacdo as tomadas de decisdes gerenciais que causam

constante insatisfacao:
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“Trabalhar fora da circunscricdo _escolhida é estressante. Ndo faz
sentido a Corregedoria ndo deixar, nas férias, o assistente com o
Juiz original, caso haja processos a serem feitos. Ha perda de eficiéncia
e de tempo, jA que o assistente ndo tem suporte e ndo conhece o
entendimento do outro Juiz”. (Nosso grifo)

“Falta de estrutura fornecida pela instituicdo, inclusive com n&o
oferecimento do assistente _nas_nossas férias; redistribuicdo
excessiva, imposicdo_da condicdo de volante desnecessaria aos
substitutos com tempo superior de Magistratura, parecendo_mero

capricho”. (Nosso grifo)

“A _Corregedoria _nao_ respeita o limite de circunscricdo nas
designacdes. A retirada dos auxilios trouxe muita instabilidade aos
substitutos”. (Nosso grifo)

Todos estes comentarios remetem a vivéncias de baixa integracdo social no
trabalho. E mesmo sendo a soliddo uma caracteristica peculiar ao exercicio judicante
dos magistrados de 1° grau (que julgam sempre sozinhos 0s seus processos, diferente
dos julgamentos do 2° grau, que atuam em colegiado), o que se extrai dos comentarios
€ que o distanciamento entre seus pares deve-se também, em parte, a falta de
coleguismo. Sendo que o fator coleguismo, de outro modo, foi explorado, por meio do
guestionario objetivo, diante de condicdes criticas de saude e bem-estar, conforme vé-
se mais adiante.

O sentimento de soliddo manifesta-se de modo mais consistente em 27% dos
magistrados, seja “frequentemente”, para 21% deles, ou “sempre”, para 6% dos juizes;
sendo que “as vezes” 28% sentem-se solitarios, perfazendo um total de pouco mais da

metade, ou seja: 55% que reconhecem a soliddo como parte de sua vivéncia laboral.

Grafico 26 - Sentimento de solidao

44, Sinto soliddo?

0%

Nunca
25%
21% Raramente
As vezes

Frequentemente
20%
28% = Sempre

Sem Resposta



97

Fazendo face ao nivel de coleguismo em uma situagdo cotidiana critica (de
adoecimento e pesada carga de trabalho), buscou-se saber se o0s juizes evitam tirar
licencas médicas para ndo afetar a relacdo com 0s seus pares — considerando que isso
acarretaria a eles a sobrecarga com os processos redistribuidos. Obteve-se como
resposta um namero de 35% de juizes que responderam afirmativo a pergunta, dizendo
evitar tirar licenga médica “sempre” (15%) ou “frequentemente” (20%) por essa razao;
sendo que uma parcela de 40% dos juizes “nunca” (28%) deixou de triar licencga
pensando nisso ou “raramente” (12%) o fez. Ao passo que 24% dos juizes “as vezes”
evita licenciar-se a prejudicar-se em relacdo aos seus pares. Trata-se de um panorama
bastante equilibrado, com pequena inclinacao a preservagao pessoal com aos cuidados
médicos necessarios em licenca, em detrimento das relagbes interpessoais — caso

sejam considerados estes valores antagonicos.

Gréfico 27 - Relagbes interpessoais
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Aprofundando a questdo, explorou-se a situagdo inversa, de adoecimento do
outro, a fim de perceber o grau de apoio e empatia. A questao foi elaborada pela
pesquisadora a partir de uma situacdo hipotética, tendo todos os magistrados
respondido ao item, embora tenha sido advertida nos comentarios das questdes
abertas quanto a extingdo do “servigo/auxilio compartilhado”: “Item 34 - ndo temos
colegas com compartilhamento do trabalho”; ou seja, o trabalho dividido entre dois

juizes lotados em uma mesma unidade jurisdicional (Vara Trabalhista) ndo ocorre mais.
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Gréfico 28 - Apoio ao colega enfermo
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Como resultado, a maioria dos respondentes (63%) afirmou que consegue dar
apoio moral e profissional ao colega adoecido, seja “sempre” (22%) ou
“frequentemente” (41%); algo que “as vezes” é possivel para 28% dos magistrados.
Trata-se de um item interessante, ja que em alguma medida, mais constante ou
ocasional, 91% dos juizes conseguem disponibilizar seu apoio, contra um percentual
reduzido de apenas 9% que “nunca” (3%) ou “raramente” (6%) consegue apoiar o seu

par.

4.1.1.6 Constitucionalismo

Esta categoria, segundo o modelo de Walton (1973), contempla os preceitos
constitucionais estabelecidos para o trabalho, enquanto direitos fundamentais do
trabalhador e da pessoa humana, tais como: privacidade, liberdade de expresséao, e
igualdade de direitos e de tratamento (TIMOSSI et al., 2009).

Aplicada a realidade da magistratura trabalhista, esta categoria foi desbravada a
partir de alguns depoimentos que foram trazidos nas questdes abertas, versando sobre
dificuldades e confrontos que resvalam em principios e disposi¢cdes Constitucionais. Eis

algumas consideracdes tecidas a partir da percepcdo dos magistrados:

e Percepcao quanto a observancia ao direito a saude:

“Entendo que o Tribunal, na prética, ndo se preocupa com a saude e
qualidade de trabalho, quando suas politicas apenas com foco na
satisfacdo do publico externo (advogados e partes), sem compreender
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que na politica acaba produzindo um resultado negativo ao tirar a
motivacédo de quem trabalha com diligéncia”. (Nosso grifo)

“Entendo que a corrida pela aposentadoria ocorrida no final do ano de
2019 bem reflete a questdo de saude gue enfrentamos”. (Nosso grifo)

e Percepcdo quanto a observancia aos principios da igualdade,

transparéncia no servico publico e inamovibilidade do magistrado:

“Nao hé iqualdade de condicdes de trabalho entre os Juizes. As
sentencas de colegas que ndo se dedicam sdo redistribuidas aos
substitutos, que ficam sobrecarregados”. (Nosso grifo)

“(...) falta de coeréncia da Administracdo. Premiagdo a colegas que
nao fazem o basico do trabalho de magistrado e acabam prejudicando
0s outros colegas. As constantes redistribuic8es, promocfes de
colegas com atraso, falta de regras claras nas designacdes,
desrespeito a prerrogativa da _inamovibilidade, sdo algumas das
dificuldades enfrentadas, principalmente pelo juiz substituto”. (Nosso
grifo)

“Falta de estrutura de pessoal e material; falta de transparéncia sobre
0s atos de gestdo”. (Nosso grifo)

“(...) asensacao de injustica em ter que fazer processos redistribuidos,
principalmente porque, mesmo trabalhando nas férias, ndo podemos
ficar com nosso assistente que faz sentencas em atraso dos demais
colegas, mas poderia estar fazendo as redistribuicées”. (Nosso grifo)

e Percepcéo da atuacéo na perspectiva das mudancas legais e da ameaga

aos direitos sociais:

“Constantes _mudancas___ legais/jusrisprudenciais, falta de
estabilidade juridica”. (Nosso grifo)

“As condicdes de trabalho estdo cada vez piores, com muitas
alteracdes e instabilidade profissional”. (Nosso grifo)

“A Reforma Trabalhista me desmotivou, assim como a politica de
desmonte dos Direitos Sociais”. (Nosso grifo)

“Atualmente, o receio _de finalizacdo da Justica do Trabalho e a
precarizacdo das relacdes de trabalho”. (Nosso grifo)

A angustia que as vezes sinto, ndo € em decorréncia do trabalho em
si, 0 qual me d& muito prazer, mas sim em raz&do dos ataques sofridos
pela Justica do Trabalho. (Nosso grifo)

Tais percepcdes trazem a baila o descontentamento, sendo, o inconformismo
com aspectos que derivam da ordem legal e de interferéncias politico-sociais,

revelando-se desfavoraveis a QVT.
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4.1.1.7 O Trabalho e o Espaco de Vida Total

Segundo Walton (1973) esta categoria se destina a estudar a correlacdo entre
as esferas de vida laboral e pessoal (convivio familiar e social), tendo em conta que 0s
reflexos de uma jornada de trabalho exaustiva, permeada pelo sofrimento ou pelo
adoecimento tem impactos no contexto da vida pessoal.

Nessa perspectiva, investigou-se sobre o quanto o trabalho é percebido como
intrusivo na vida particular dos magistrados, afetando seus momentos de descanso,
suas relacdes fora do trabalho, seu estado de saude e a propria qualidade do servigo,
guando se vivencia o mal-estar no trabalho. A estes indicadores unem-se também a
estabilidade de horarios e poucas mudancas geograficas, sendo a previsibilidade do
trabalho algo que favorece a QVT.

A esse respeito, livremente os juizes se manifestaram nas questdes abertas
relatando suas dificuldades. Uma, bastante comentada diz respeito a atuacdo dos
juizes substitutos, iniciantes na carreira, como “volantes” — o que se da com o exercicio
concomitante em diversas varas, as vezes com deslocamento geografico consideravel,

de acordo com escalas estabelecidas pela instituicdo, conforme se Ié abaixo:

“Trabalhar fora da circunscricdo escolhida € estressante (...)".
(Nosso grifo)

“Com a determinacédo de trabalhar como volante é anqustiante ter que
controlar o prazo em varias varas diferentes, atualmente tenho que
administrar treze varas diferentes; (...)". (Nosso grifo)

“Atualmente falta de previsibilidade sobre as designacdes. Nada
relacionado ao trabalho em si”. (Nosso grifo)

“Ealta de previsibilidade na rotina na condicdo de volante”. (Nosso
grifo)

“Imprevisibilidade de designacdes prejudica o envolvimento do
magistrado nas unidades jurisdicionais onde atua”. (Nosso grifo)

“(...) Ealta de previsibilidade na rotina de trabalho e dificuldade de
conciliar com a vida pessoal”. (Nosso grifo)

“Motivagdo com a evolugdo na carreira. Estabilizacdo no local de
atuacéo. Frustragdo financeira”. (Nosso grifo)

“A total falta de rotina decorrente das curtas designacdes, o que
também reflete no sentimento de soliddo no trabalho e falta de
integracdo”. (Nosso grifo)
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vém do volume excessivo de trabalho, dos prazos exiguos

de entrega, a que se soma o tempo dedicado aos estudos e atualizacdes:

“Justamente tentar observar prazos e obrigacées sem prejuizo de
meu_sacrificio _pessoal (em férias, finais de semana e outros

momentos de lazer) sem o apoio devido da instituicdo”. (Nosso grifo)

“(...) o sobreaviso é outro fator de bastante angustia, pois se trata de
um dia amais de pauta, com mais sentencas, e um diaamengs para
fazer as sentencas ja conclusas; (...)". (Nosso grifo)

“Volume de trabalho com prazos _exiquos, manter-se
permanentemente estudando sem tempo para isso”. (Nosso grifo)

Nas questdes objetivas inquiriu-se sobre o quanto o trabalho se estende de fato

ou mentalmente, durante o descanso — nas atividades de lazer, nos finais de semana

ou nas férias. E verificou-se que o lazer é prejudicado “as vezes”, de acordo com 37%

dos juizes; “frequentemente” para 23% dos juizes e “raramente” para outros 23%;

quando para 12% “nunca”

h& prejuizo do lazer devido ao trabalho, contra apenas 5%

que “sempre” tem as atividades de lazer prejudicadas pelo trabalho. Sendo que 31%

dos juizes conseguem “frequentemente” se deligar do trabalho, nas férias e finais de

semana, enquanto 21% “raramente” consegue e 16% “nunca” conseguem, perfazendo

um total representativo de 37% de juizes que quase nao se desligam do trabalho,

mesmo estando fora dele; em contraponto & soma de 46% de magistrados que

conseguem se desligar do

trabalho “frequentemente” (31%) e “sempre” (15%).

Gréfico 29 - Relacao trabalho e descanso
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Outra forma de invasao do trabalho na vida pessoal, em ocasides de repouso,
pode ocorrer durante o sono, tendo pesadelos relacionados ao trabalho, o que é um
grande indicativo de sofrimento ou mal-estar no servi¢co. Eis que em alguns casos, a
insbnia, pode conduzir o sujeito ao consumo de remédios para induzir o sono. Ambas
as situagdes foram investigadas, tendo-se verificado que 37% “nunca” tem sonhos ou
pesadelos relacionados ao trabalho, seguido de 29% dos juizes que “raramente” tem
e 24% que “as vezes” tem sonhos ou pesadelos ligados ao trabalho; contra apenas 9%
dos juizes que “frequentemente” (7%) e “sempre”(2%) sonham ou tem pesadelos com
o trabalho.

J& sobre o consumo de remédios, restou verificado que 46% “nunca” precisou
para dormir, conforme indicado por 46% dos juizes, e 18% “raramente” faz uso,
enguanto outros 18% “as vezes” o faz. Sendo que o percentual de 17% toma remédios

“sempre” (5%) ou frequentemente (12%).

Grafico 30 - Qualidade do Sono
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Com relacdo ao acumulo de trabalho invadindo e afetando a dimensédo dos
cuidados pessoais ligados a prépria saude, guestionou-se se 0s magistrados ja teriam
trabalhado doentes, mesmo sendo possivel o afastamento por licenca médica; e se
evitam tirar licenca médica em razdo do acumulo de trabalho. Em resposta, quase
metade dos juizes (49%) trabalham doentes, 33% “frequentemente” e 16% “sempre”,

mesmo sendo possivel apresentar licengca média; ao passo que 33% dos juizes fazem
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isso “as vezes”; quando, de parte de 18% dos juizes, 14% “raramente” trabalha
adoecido e 4% “nunca”’. Trata-se de um cenario que confirma a abstencdo ao
afastamento para tratar da saude, devido ao acumulo de trabalho resultante, uma vez
que 55% dos juizes evitam licenciar-se “frequentemente” ou “sempre”, marcando
percentuais respectivamente de 29% e 26%. Percentual geral significativo, se
comparado com aquele de 19% dos juizes que “raramente” (11%) ou “nunca” (8%)

evitam tirar licenca para ndo acumular o servico.

Grafico 31 - Trabalho x Cuidados pessoais com a saude
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Um trabalho com condicbes adversas pode influenciar a vida pessoal
acarretando também mudanc¢as comportamentais, que ensejam dificuldades na relagcéo
com 0 outro, seja suscitando o desejo de ficar sozinho(a) ou vivenciando conflitos com
pessoas fora do trabalho ou nas relagdes familiares, além de desencadear reacdes de
impaciéncia com as pessoas em geral. Diante disso, questionou-se em que medida isso
ocorreria com 0s magistrados trabalhistas.

Com as relacdes fora do trabalho, restou verificado que a grande maioria nédo
possui dificuldades nas relacfes interpessoais fora do trabalho, pois, 70% dos juizes
afirmaram isso, informando que “nunca” (46%) ou “raramente” (24%) possuem
problemas dessa natureza; contra apenas 9% dos juizes que se reconhecem nessa
problematica “frequentemente” (7%) ou “sempre” (2%); enquanto 21% dos magistrados

“as vezes” tem dificuldades na relacdo com o outro fora do trabalho.
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Grafico 32 - Repercussao do trabalho nas rela¢cBes fora dele
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A tendéncia ao isolamento social também ndo parece ser um desejo comum
entre os respondentes, posto que, 45% dos juizes “nunca” (22%) ou “raramente” (23%)
manifestam o desejo de ficar sozinho, embora 41% deles “as vezes” deseje ficar so, o
gue ndo importa necessariamente em uma repercussao nociva do trabalho, sendo em
uma medida de reequilibrio emocional, com vistas a um estado de solitude, ja que a
solidao efetivamente parece ser escolhida por apenas 14% dos magistrados, nos quais

o desejo de ficar sozinhos aparece “frequentemente” (10%) ou “sempre” (4%).

Gréfico 33 — Tendéncia ao isolamento social.
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Convivéncia conflituosa no ambito familiar também néo foi verificada entre os
juizes em um nivel que sugira haver conexao com o estresse provocado pelo trabalho,
uma vez que a ocorréncia de 61% ao todo, afirmando “nunca” (22%) ou “raramente”

(39%) vivenciarem conflitos em familia, € um nimero bastante representativo; seguido
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de 29% deles informando ter conflitos familiares “as vezes”, o que bem se aproxima de
uma realidade comum cotidiana, e ndo necessariamente atrelada os estados
emocionais desencadeados pelo trabalho, ja que apenas 8% dos juizes relataram ter
“frequentemente” conflitos em familia e ninguém respondeu ter este como um problema

“sempre” presente.
Grafico 34 - Conflitos nas relagfes familiares
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Investigando-se sobre se haveria experiéncias de impaciéncia com as pessoas
em geral, entre os juizes verificou-se que para 48% deles isso “raramente” (34%) ou
“nunca” (14%) ocorre; quando 37% dos juizes declararam que “as vezes” sentem
impaciéncia com o outro; e 13% se reconhecem impacientes “frequentemente” (12%)
ou “sempre” (1%). Novamente, trata-se de um panorama nos contornos da
normalidade, uma vez que estes numeros ndo acompanham a crescente dos indices
de sobrecarga laboral identificados nessa pesquisa, e que sugerem a existéncia de um
potencial quadro de estresse laboral, do que os niveis de impaciéncia mais

significativos destoam.
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Grafico 35 - Nivel de impaciéncia

54. Tenho impaciéncia com as pessoas em geral?
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Ainda sobre o quanto o trabalho invade a espera intima, questionou-se se 0s
juizes eram compelidos a dedicar pouco tempo a familia e aos amigos em funcéo da
excessiva carga de trabalho. E obteve-se que 13% “nunca” e 26% “raramente” sacrifica
0 tempo de convivio familiar e com amigos, perfazendo um total de 39% contra 28% de
juizes que ao contrario, “sempre” (8%) ou “frequentemente” (20%) tem uma vida familiar
e social sacrificada pelo trabalho. Ademais, 33% dos magistrados responderam que “as
vezes” sofrem esse sacrificio pessoal. Logo, 53% dos juizes cotidianamente tem o
tempo em familia e com os amigos reduzido em decorréncia do trabalho, seja de modo

mais recorrente ou eventual.

Gréfico 36- Reducéo do tempo de vida em familia e com amigos

55. Dedico pouco tempo para a vida com a familia e
amigos, por conta do trabalho?
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Ainda sobre a invasao do trabalho na esfera intima, questionou-se se a pressao
e 0 estresse presentes no trabalho afetavam a vida sexual dos juizes, causando
diminuicdo do prazer. E a maioria, 58% deles, respondeu que isso “raramente” (30%)
ou “nunca” (28%) ocorre; contra um percentual reduzido de 16% dos juizes que sofrem
a redugao do prazer sexual “frequentemente” (12%) ou “sempre” (4%). Enquanto 26%
dos magistrados “as vezes” vivenciam a reducao do prazer sexual, devido ao estado
de estresse e pressdo emocional advindos do trabalho. Ou seja, a soma dos
percentuais daqueles que em alguma medida ja sofreram repercussées do trabalho na
vida sexual compdem 42% da totalidade, um percentil significativo, ainda que inferior

aos 58% que praticamente ndo sofrem desse mal-estar.

Grafico 37 - Interferéncia do trabalho na vida sexual
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A relacdo de mal-estar com o trabalho pode ser uma via de mé&o dupla: ora o
trabalho afeta a salde e ora a saude afeta o trabalho, dando ensejo a um trabalho de
menor qualidade, que por sua vez pode incidir em erros e acarretar mais estresse,
retroalimentando um sistema de adoecimento. Nesse sentido, questionou-se qual seria
a percepcado dos juizes sobre o quanto o bem-estar e a saude influenciariam
diretamente a qualidade do trabalho. Tendo 62% dos juizes respondido que seus
estados de saude e bem-estar afetam diretamente a qualidade do seu servigco, em
sendo “frequentemente” para 34% dos respondentes e “sempre” para 28%. Percepc¢ao
oposta tiveram 2% dos juizes, ao afirmar que salude e bem-estar “nunca” afetam a
gualidade do trabalho, enquanto 4% informou que “raramente” afeta. Entretanto, para

32% dos magistrados “as vezes” ocorre essa afetagao.
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Grafico 38 - Relacao entre qualidade do trabalho e o estado de saude e bem-estar
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Na via invertida, questionou-se sobre a influéncia do trabalho na vida pessoal,
ou seja, se o trabalho como juiz tem impacto significativo na saude pessoal do
magistrado. E da analise dos dados colhidos, destacou-se a resposta afirmativa da
metade (50%) dos juizes em que 32% afirmou que “frequentemente” e 18% “sempre”
sofre um significativo impacto na saude pessoal com o seu trabalho; ja 29% dos juizes,
“as vezes” sentem-se impactados em sua saude, devido ao trabalho, perfazendo um
total de 79% de juizes que de alguma maneira, em maior ou menor medida, e mais
recorrente ou eventualmente, tem a percepcéo de ter sua saude pessoal impactada
pelo trabalho. Em contrapartida, 20% discorda dessa percepcéo, somando-se 15% que

“raramente” ou 5% que “nunca” perceberam isso.

Gréfico 39 - Influéncia do trabalho na saude pessoal

28. O trabalho como Juiz(a) tem um impacto
significativo na minha saude pessoal?
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Portanto, para a grande maioria remanesce a percepcao de que o estado de
saude e bem-estar influencia a qualidade do trabalho, confirmando a importancia da
preservacao da saude e da qualidade de vida como algo fundamental para um bom
exercicio profissional. Assim como o inverso também se aplica, nessa via de mao dupla
em que o trabalho impacta a saude pessoal dos juizes, em uma dinamica circular, posto

gue os problemas de uma dimenséao (pessoal ou laboral) afetam a outra, e assim

sucessivamente.

4.1.1.8 Relevancia Social do Trabalho na Vida

Segundo esta categoria classificatéria do modelo de Walton (1973), a percepc¢ao
de relevancia social do trabalho desenvolvido para a sociedade, bem como a imagem
institucional que é veiculada face a responsabilidade pela entrega da qualidade de seus
servigos e produtos, além da responsabilidade social, sdo elementos que corroboram
para qualidade de vida no trabalho (TIMOSSI et al., 2009).

Nesse sentido, em que pese a repercussdo midiatica sobre a morosidade do
judiciario e as criticas direcionadas a classe dos magistrados, questionou-se sobre se
na dimenséo particular haveria o sentimento de orgulho pelo cargo que ocupa e em que
medida haveria uma identificacdo com seu exercicio, tendo em conta que numa
dimensao social (mais ampla), caberia conhecer os sentimentos de reconhecimento e
valorizacéo social pelo trabalho que desempenham, enquanto juizes.

Em sede de respostas as perguntas abertas, relatando os problemas e as
dificuldades que afetam aos juizes, evidenciou-se a percepcdo de ataques a esfera
institucional, o que parece colocar em xeque ou desmerecer a importancia da Justica

Trabalhista e o0 seu valor social, ha perspectiva da politica:

“Atualmente, o receio _de finalizacdo da Justica do Trabalho e a
precarizacdo das relac6es de trabalho”. (Nosso grifo)

“A angustia que as vezes sinto, ndo é em decorréncia do trabalho em si,
0 qual me da muito prazer, mas sim em razdo dos atagues sofridos
pela Justica do Trabalho”. (Nosso grifo)
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Ademais, apresentou-se um indicativo da necessidade de valorizacdo e
reconhecimento profissional, mormente por parte da administracdo do proprio 6érgéo,

com 0s seguintes relatos acerca das dificuldades enfrentadas na carreira:

“Falta de reconhecimento da Administracéo do Tribunal”. (Nosso grifo)

“Falta de estrutura adequada; Falta de oitiva dos ideais/opinifes por
parte da Alta Hierarquia do Tribunal; Remuneracao inadequada; Falta
de reconhecimento institucional”. (Nosso grifo)

“(...), mudaria a valorizacdo do magistrado, valorizacdo das
pessoas”. (Nosso grifo)

“(...) Prestigiaria mais os que trabalham efetivamente”. (Nosso grifo)

Questionados sobre o sentimento de orgulho em exercer o oficio de juiz, 50%
dos juizes responderam que “sempre” estdo orgulhosos, ao passo que 32%
frequentemente sente orgulho; enquanto apenas 10% “as vezes” sentem orgulho, e 1%
“nunca” sente. Trata-se de um bom resultado do ponto de vista da saude e QVT, uma
vez que o sentimento de orgulho é o resultado do valor que pessoalmente reconhecem

ao proéprio trabalho, agregando-o a si enquanto sujeito, com satisfacéo particular.

Grafico 40 - Orgulho do préprio trabalho
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Nessa mesma toada, buscou-se conhecer o quanto os magistrados estariam
identificados com o seu trabalho, e como resultado obteve-se que a maioria se identifica
com o trabalho que exerce. Ou seja, para 44% dos juizes, disseram que a identificacdo
com as tarefes laborais “nunca” € inexistente, e para 34% isso “raramente” se aplica,

enquanto para 17% “as vezes” a identificagéo inexiste.
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Gréfico 41 - Identificagdo com o trabalho
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Ressalte-se que, considerando ter uma boa imagem acerca do préprio trabalho,
0 magistrado gera para si uma identidade igualmente positiva, assim como o inverso
também pode ocorrer. E de acordo com os resultados colhidos subsiste uma relacao
identitaria com o trabalho muito favoravel, ndo tendo surgido noticia contraria nem
mesmo nas questdes abertas, o que acena um bom indicativo para a preservagao da
saude e QVT.

4.1.2 Saude em Funcéao do Trabalho

A saude é mais uma das vertentes desta pesquisa, que nao se atém apenas ao
paradigma do bem-estar e da qualidade de vida no trabalho, mas compreende também
a andlise dos aspectos que causam sofrimento e adoecimento fisico, psiquico e
emocional, associados ao trabalho ou decorrentes dele.

Nesse sentido, questionou-se aos juizes se eles ja sofreram de doenca ou do
mal-estar associado ao trabalho, e a maioria representada por 35% deles afirmou que
“as vezes” sofrem de mal-estar ou doenca do trabalho, seguidos de 23% que
“frequentemente” padecem do labor, enquanto apenas 5% “sempre” tem doencga ou
mal-estar relacionado ao trabalho — perfazendo um total de 63% que cotidianamente
vivenciam os males trazidos pelo trabalho; contra 37% dos juizes, que disseram que
isso “nunca” (21%) ou “raramente” (16%) sofrem de doencga ou mal-estar laboral. Trata-

se de quadro bastante interessante, cujo quadro clinico merece ser desvendado.
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Grafico 42 — Doenca ou mal-estar associado ao trabalho
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Em sede de aprofundamento, perguntou-se aos juizes, quanto aos males fisicos
apresentados — entre: dor no corpo, dor de cabeca, distlrbios do sistema digestivo e
alteracdes do sono — quais ja lhes haviam sido acometidos, tendo identificado haver
relacdo com o trabalho. E obteve-se como resposta que, segundo a percepcéo dos
juizes é comum ter esses tipos de enfermidades ja que numa variacdo de 32%-36% a
maioria deles informou que “as vezes” adoecem, dando-se destaque para as dores no
corpo e as alteragbes do sono que “frequentemente” ocorrem para 26% dos
magistrados.

Outro percentual que chama a atencdo se relaciona a condicdo de estar
“sempre” adoecido, sentindo dores no corpo (15% dos juizes), com o sono alterado
(para 11%) ou com dor de cabeca (para 8%), posto que apontam para um estado de
atencao, ainda que os numeros nao alcancem um patamar significativo, mas na analise
conjugada com outros dados, especialmente aqueles que indicaram pesada carga
laboral, vislumbra-se que haja ai a sinalizagcdo da existéncia de elementos criticos para
pensar-se numa politica de prevencdo e promocédo a saude, ja que tendencialmente,
ao longo dos anos de trabalho o desgaste fisico sera aprofundado e possivelmente
desencadeara outros males impactando sobremaneira a saude.

Em que pese esta interpretacdo, o estado da saude fisica ndo foi um tema
explorado nas questdes abertas, enquanto dificuldade no trabalho. Em compensacgéo,
uma forte preocupacdo em melhorar o estado e a disposicao fisica para o trabalho foi
notoriamente afirmada — o que ao cabo dessa seccdo sera apresentada, consoante

relatos.
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Grafico 43 - Percepcao do estado de saude fisica
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Com um outro conjunto de perguntas buscou-se investigar o estado emocional
dos magistrados, questionando-se quais sentimentos permeiam o cotidiano laboral
deles, entre amargura, sensacao de vazio, tristeza, angustia e pensamentos negativos.
Conforme o grafico abaixo, percebe-se que a tristeza e a angustia ocorrem “as vezes”
para 34%-35% dos juizes, sendo essas as ocorréncias mais representativas do mal-
estar, posto que se sobressaem em relagcdo aos outros sentimentos de ocorréncia

igualmente eventual.

Gréfico 44 - Percepcao do estado emocional

Percepgao do estado emocional

459
40%
35%
30%
25%
20%
15%
O%z B S 30 B . N i d_
Amargura ensagfao Tristeza Angustia egativida
de vazio de
® Nunca 46% 42% 26% 18% 36%
M Raramente 17% 21% 27% 30% 32%
B As vezes 26% 25% 34% 35% 25%
Frequentemente 9% 11% 9% 10% 6%

B Sempre 2% 1% 2% 6% 1%



114

Em relagédo aos sentimentos apresentados, a grande maioria afirmou “nunca” ou
“raramente” se afetar por tais sentimentos, na faixa de 68%-48%, contra uma minoria
de magistrados, na faixa de 16%-7%, que informou “sempre” ou “frequentemente”
sentirem-se impactados por esses sentimentos — dentre 0s quais, 0S pensamentos
negativos tem menor preponderancia, e a angustia maior relevo, em relagédo a todos os
demais sentimentos.

Em relacdo aos estados comportamentais manifestos no dia a dia da profissao,
guestionou-se aos magistrados sobre como se percebiam em termos de mau humor,
nervosismo, tensao ou preocupacdo com o trabalho. Destacou-se a preocupacéo,
dentre os estados comportamentais, como sendo aquele que mais “frequentemente”
esta presente entre os magistrados, alcancando 34% deles; enquanto o mau humor, o
nervosismo e a tensao ocorrem “as vezes” para uma faixa de 40% a 35% dos juizes,
com preponderancia do estado de tensao. Trata-se de um panorama que dialoga com
outros dados ja analisados, uma vez que a tensdo e a preocupacao parecem estar em
consonancia com a grande carga de trabalho relatada; ao passo que o0 nervosismo
manifesto por apenas 12% dos juizes (“frequentemente” para 10% e “sempre” para 2%
dos magistrados) se alinha com o alto grau de autoconfianca que mantém-se
preservado pela maioria dos juizes, ja que conforme outrora analisado, 65% dos juizes
“nunca” ou “raramente” perdem a autoconfiancga.

Ademais, o0 mau humor também identificado por apenas 12% dos magistrados
(“frequentemente” para 11% e “sempre” para 1% dos juizes) pode ser contemporizado
pela alta satisfacdo com o trabalho por parte de 61% dos juizes — outro dado

encontrado, uma vez que 37% “nunca”’ e 24% “raramente” se sente insatisfeito.

Grafico 45 - Percepcao do estado comportamental
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Os estados emocionais limitrofes identificados pela sensacédo de panico, pela
vontade de desistir de tudo e pela ideacdo suicida foram trazidos ao questionario
apresentado aos magistrados, e a grande maioria dos juizes, entre 92%-56% “nunca”
se viu em estados limitrofes de adoecimento, com perspectivas autodestrutivas. E em
uma medida um pouco mais representativa,14% deles manifestou haver vontade de
desistir de tudo, “frequentemente” (10%) e “sempre” (4%). J& 1% dos juizes afirmou
“sempre” ter ideagado suicida, algo preocupante, pois, trata-se de um ser humano,
vivendo e trabalhando em grau critico de sofrimento e adoecimento (embora nédo se

possa afirmar que tenha relacao direta com o trabalho).

Gréfico 46 - Percepcao de estado limitrofe
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Para além das condi¢cdes de saude, investigou-se também as medidas e
estratégias adotadas pelos magistrados para o enfrentamento das condicbes de
sofrimento e adoecimento no trabalho. E uma das questdes versou sobre a atencao
que dedicam a propria subjetividade, considerando que o autoconhecimento importa
em ser um grande aliado na autopreservacao e no fortalecimento dos processos vitais
do individuo — o0 que tanto pode ser alcancado por meio de processos terapéuticos,
como podem fazer parte de outras praticas pessoais diversas de interiorizacao.

Nesse sentido verificou-se que 50% dos juizes dedicam parte de seu tempo aos
cuidados com sua subjetividade, sendo que destes, 25% o fazem “sempre” e outros

25% “frequentemente”. E os magistrados que se encontram apartados dessa medida
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de autocuidado somam 28%, dentre os quais 10% “nunca” e 18% “raramente” cuida de

sua subijetividade.

Gréfico 47 - Atencao a subjetividade
50. Costumo pensar e refletir sobre aspectos subjetivos

da vida e/ou faco terapia?

0%

® Nunca
m Raramente
m As vezes

Frequentemente

m Sempre

m Sem Resposta

Outro questionamento, versando sobre medidas de autocuidado que fagcam
frente as condicfes de trabalho, se deram em torno da pratica de atividades fisicas e
hobbies, aos quais um numero significativo de juizes se dedicam: “sempre” (31%),
“frequentemente” (29%) e “as vezes” (21%), perfazendo um total de 81% dos
magistrados respondentes que cotidianamente canalizam sua energia para praticas
gue favorecem a saude fisica e mental.

Gréfico 48 - Atividades fisicas e hobbies

58. Fago exercicios fisicos ou pratico hobbies nas horas
vagas?

0%

® Nunca

® Raramente

= As vezes
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Nesse ambito, vislumbra-se a importancia da adocdo de medidas estratégicas
para o enfrentamento as dificuldades vivenciadas com o trabalho. Eis que sé&o
essenciais a prevencdo de doencas e a manutencdo de estados de bem-estar,
individual e coletivo. E nesse sentido, demos seguimento a investigacao aprofundando

na subjetividade dos respondentes, consoante item a seguir.

4.1.3 Medidas e Estratégias de Enfrentamento Adotadas pelos Magistrados

Em sede de perguntas abertas de resposta opcional, questionou-se aos
magistrados o que fazem para lidar com as dificuldades no trabalho e o que mudariam.
Foram obtidas 43 respostas, um gquantitativo que corresponde a aproximadamente 45%
dos magistrados pesquisados. As respostas foram classificadas segundo as mudancas
adotadas (ou vislumbradas) que correspondem a estratégias pessoais, laborais,
gerenciais e estruturais, conforme vé-se a seqguir.

Quanto as estratégias pessoais, 0s relatos apresentados sobre como lidam com

as dificuldades e o que mudariam foram:

“Particularmente busco "valvulas de escape" mantendo uma rotina de
salde (exercicios e alimentacéo), além de nao assumir tarefas extras
(envolvimento associativo, colaboragbes em outras atividades
promovidas pela instituicdo) para evitar o aumento da sobrecarga que ja
existe. Ndo posso e ndo devo assumir mais do que ja faco, razdo pela
qual a imposicdo desses limites pessoais e a rotina fixa e vigorosa de
salde me auxilia nessa autopreservacao”.

“Terapia, medicamentos, atividades de lazer, mudaria a valorizacdo do
magistrado, valorizacdo das pessoas”.

“Tento estar mais com 0s amigos para beber e conversar”.

“Convivéncia com os colegas nos encontros da instituicdo e voluntarios
(almocos)”.

“Procuro conversar com colegas, no trabalho; pratico esportes e busco
apoio na familia e na fé”.

“Procuro me concentrar em me motivar no meu microcosmo e extrair
prazer da minha atuacdo no meu pequeno mundo. Tenho tentado
investir em outros negdécios”.

“Respiro fundo, pilates, terapia e tento fazer o local de trabalho o mais
agradavel possivel. Mudaria o volume de audiéncias. Adoro atuar nas
audiéncias, mas o volume impede que realizes como gostaria. Fazer
como fago me cansa muito”.
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“Desde 2019 priorizei rotina de exercicios fisicos independente de
qualquer outra prioridade, seja trabalho ou familia. Ja percebo beneficios
e esta prioridade veio para ficar”.

“Procuro ndo ficar ansiosa e ndo programar nenhum compromisso para
os horéarios em que posso ser acionada, acionando rede de apoio para
minhas atividades familiares”.

“Tento pensar na importancia do meu trabalho, para mim e para a
sociedade, para tentar encarar de forma mais leve todas as dificuldades
e adversidades da profisséo”.

“Foco no lazer familiar. Pauta Humanizada”.
“Procuro dar relevancia aos aspectos mais importantes”.

“Procuro organizar o meu tempo e fazer exercicio fisico para conseguir
dar conta de tudo”.

“Foco nas atividades de lazer e relagBes sociais fora do ambiente de
trabalho; atividade associativa para a tentativa de implementacéo de
melhorias na dindmica do trabalho”.

No que tange as estratégias laborais, ou seja, aquelas mudancas que
conseguiram pessoalmente implementar em relacao ao trabalho, dentro do seu campo

de possibilidades, responderam:

“Adapto-me ao que temos, tentando prestar um trabalho de qualidade”.

“Controle de prazos; maior objetividade nas decisGes e mais tempo de
dedicacéo”.

“Pautas menos extensas, a fim de néo ter sobrecarga na elaboragéo de
sentencas, podendo sim melhorar a qualidade do trabalho”.

“Nada. Procuro focar nos aspectos positivos do trabalho e naquilo que
me motiva”.

“Distribuicdo melhor de tarefas”.

“Adoto praticas individuais, sem apoio direto institucional, como por
exemplo; utilizo digitalizador de voz em audiéncias para otimizar xxxx e
poupar o trabalho de digitagdo do secretario de audiéncia. Utilizo
mecanismo de videoconferéncia para a oitiva das partes e testemunhas
gue residem fora da comarca. Utilizo mecanismo de conferéncia para a
reunido em equipe. Utilizo agenda digital compartilhada com a Diretora
da Vara e sua assistente. Tenho grupos de whatsapp para dividas com
a equipe”.

“Acabo por reduzir a pauta. Prestigiaria mais os que trabalham
efetivamente”.

“Continuo fazendo meu trabalho com comprometimento, dedicagéo e
responsabilidade dentro dos meus limites pessoais. Ignoro metas
inatingiveis, eis que ndo séo passiveis de cumprimento”.
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“Tento superar as dificuldades com reunides com os servidores, mas 0
namero de afastamentos por licencas médicas dificulta a melhora do
trabalho”.

“Pesquisa constante. Conex&o o tempo todo”.

“Reduziria 0 nimero de processos por pauta; teria mais um assistente
para auxiliar na colaboracdo das sentencas”.

“Trabalho mais e mais tempo”.

Considerando as estratégias gerenciais adotadas ou vislumbradas para a

melhoria do servigo, elencaram as seguintes medidas:

“Interrupcdo da redistribuicio em casos como aposentadoria e
promocéo; retorno dos auxilios compartilhados”.

“Faco a gestdo da vara em conjunto com o diretor. Nao vejo nada que
possa ser mudado com o quadro que se apresenta”.

“Atualmente n&o sei como lidar. Criaria mecanismos de previsibilidade e
igualdade de procedimentos nas diferentes unidades”.

“Tentando esclarecer as pessoas (partes e advogados). A organizacao
do trabalho é importante”.

“Atuo na gestéo de tarefas para ndo sobrecarregar o dia-a-dia”.

“Procuro ter uma relagdo mais proxima com os servidores. A fixacdo dos
juizes nas varas resolveria a questao”.

“Tento inovar na organizagdo do trabalho na vara e em casa, mas
encontro dificuldades por conta da estrutura rigida do Tribunal. As
inovacdes tecnologicas devem inspirar reformas e adocao de novas
ideias na distribuic&o de tarefas”.

“Tento superar as dificuldades com reunides com os servidores, mas 0
namero de afastamentos por licengas médicas dificulta a melhora do
trabalho”.

E dentre as estratégias que contemplam mudancas estruturais, algumas
medidas foram vislumbradas, para além do campo de possibilidades de atuacéo e

alteracado por parte dos magistrados, competindo & instituicdo prover:

“Movimento associativo. Criaria turmas recursais para juizes titulares;
ampliaria a conciliagdo para pré-ajuizamento; Enviaria PL para reformar
XXXx custas arrecadadas no TRT, de modo a financiar a gratuidade de
Justica. Dentre outras”.

“Infelizmente, ndo estamos conseguindo mudar, pois ndo ha
colaboragéo por parte de quem pode alterar a situagao”.

“Maior numero de servidores/assistentes e reducdo da pauta de
audiéncia”.
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“A equipe absorve o trabalho que deveria ser destinado ao servidor ndo
lotado. Dentro da realidade atual faria compartilhamento de servidores
em trabalho n&o presencial”.

“Cabe a Corregedoria criar mecanismos para reverter a situacdo acima
mencionada”.

“Retirar controle de ponto dos servidores, como forma de motivacédo
pessoal; diminuir o nimero de audiéncias”.

“As dificuldades acabam gerando um grande desestimulo no trabalho,
nao ha como lidar. Muita coisa precisa ser mudada, fim de promocdes
de colegas com atraso, fim de designaces para circunscricdes diversas,
ou fim das circunscricdes, regras claras de designagbes, melhor
organizacgdo da Corregedoria”.

“Os instituidores de metas ter mais contato com a realidade das varas”.

“Respeito a circunscricdo, previsibilidade nas designaces”.

O que se depreende desses relatos € que os juizes, de modo geral nao
sucumbem as dificuldades, ao contrario, implicam-se nelas, refletem-nas e buscam
meios de seguir, preservando a forca de trabalho com a consciéncia de suas
necessidades e limitacdes fisicas e emocionais, a par do forte compromisso profissional

mantido.

4.2 Discussao dos Resultados

Juizes do Trabalho todos os dias julgam processos que versam sobre o
sofrimento e adoecimento decorrente do labor, e mesmo assim, no exercicio de seu
muanus publico também vivenciam situacdes que apontam para 0 risco de
comprometimento da saude em que o sofrimento e o adoecimento podem se instalar
face a precarizacao das condi¢cfes de trabalho. E alguns fatores de risco a satude foram
detectados a partir da presente pesquisa.

A grande carga de trabalho, na percepcdo dos magistrados trabalhistas,
apresenta-se como um problema marcante, reconhecido pela maioria diante de trés
situagOes fundamentais:

1) ha uma notéria desproporcionalidade entre 0 numero de juizes e o nimero

de processos existentes, segundo 67% dos respondentes;

2) o ritmo de trabalho é inadequado, ou seja, mais intenso do que a capacidade

da forca produtiva, para no minimo de 53% deles;
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3) os processos redistribuidos sdo percebidos como uma sobrecarga para pelo

menos 63% dos juizes;

Um outro fator de risco a saude, identificado por pelo menos 84% dos juizes, foi
a pressao para o atendimento de metas desafiadoras em tempo exiguo. Este é um dado
extremamente relevante, porque remete a politica gerencialista, adotada pela
instituicdo, alinhada a reestruturacdo organizacional poés-fordismo, que valoriza a
eficacia, a produtividade e o alto desempenho, em detrimento dos elementos criticos e
problematizadores do trabalho (HELOANI, 2018).

Os efeitos dessa grande e constante presséo no trabalho também se reconhece
por meio da alta conectividade, ou seja, com a dedicagao por tempo estendido (quase
ilimitado) no trabalho online, assinalada por pelo menos 64% dos juizes como mais uma
fonte de estresse laboral.

Nem mesmo a reforma trabalhista trouxe uma mudanca significativa acerca do
volume de servico, pois, para pelo menos 55% dos juizes, a reforma trabalhista
praticamente ndo aliviou a carga pesada de trabalho, sendo que 29% deles as vezes
sentem algum alivio.

E diante desse cenario registrou-se a percepcdo majoritaria de um trabalho
desgastante para pelo menos 65% dos respondentes. Um nlimero expressivo que se
coaduna com os diversos relatos dos juizes substitutos sobre o desgaste decorrente do
exercicio volante (deslocando-se frequentemente de vara em vara trabalhista) sem
previsibilidade ou transparéncia quanto as proximas designacoes.

Apesar disso, verificou-se entre os magistrados a permanéncia de um bom
animo para o trabalho, uma vez que:

1) Pelo menos 61% dos magistrados mantém uma relacdo de satisfacdo

pessoal com o trabalho;

2) Aproximadamente 91% se reconhecem vocacionados em sua escolha

profissional,

3) Ao menos 84% percebem seu oficio como uma atividade interessante;

4) E 81% dos juizes sentem-se motivados para realizar suas tarefas, seja

sempre, frequentemente ou as vezes.

Apesar disso, em relacdo ao aspecto remuneratorio, foi verificado que algum

grau de insatisfacdo comumente atravessa 73% dos magistrados entrevistados, nao
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importando isso, entretanto, em prejuizos a relacdo pessoal com o trabalho, haja vista
0s niveis de satisfacdo, identificacao, interesse e motivacao, acima apontados.

O adoecimento fisico, entretanto, surge como um ponto de atencéo que, embora
ndo tenha se revelado em nivel critico, sinaliza para um potencial agravamento com o
decurso do tempo, se mantidas as atuais condi¢des de trabalho. Posto que, pelo menos
28% dos juizes ja teve ou tem mal-estar associado ao trabalho. E como para a metade
dos respondentes (50%), o trabalho tem impacto significativo na salde pessoal, assim
como para 62% deles, os seus estados de saude afetam diretamente a qualidade do
trabalho — tal relagdo, entre trabalho e adoecimento, merece ser profundamente
investigada e prospectivamente prevenida, tendo-se verificado que dores no corpo
(41%), dores de cabeca (26%), disturbios digestivos (20%) e alteracdes no sono (37%)
permeiam o cotidiano dos juizes sempre ou frequentemente.

Interessante notar que, em face da desproporcionalidade evidenciada — entre o
namero de processos anualmente ajuizados, somados aos processos ja em tramite, e
0 numero de Juizes existentes — pensou-se em viabilizar uma atividade judicante
eficiente em prazo razoavel, ndo investindo no aumento do quantitativo de juizes, a fim
de sanar a problematica; mas sim, estabelecendo metas e métricas institucionais
rigorosas, introduzindo um modelo produtivo capitalista no servico publico.

Assim, sob diversas perspectivas evidenciou-se a constru¢ao de um sistema de
trabalho em que ndo cabe o adoecimento, todos pactuam com essa ordem no limite de
sua capacidade produtiva, conflitando-se entre o dever ético de demorar-se um pouco
mais em um processo complexo, e 0 auspicio moral de corresponder as expectativas
estatisticas rapidamente. Notavelmente, essa situacdo se apresentou com a
manifestacdo de aproximadamente 82% dos juizes que declararam ja ter permanecido
em seu posto de trabalho, mesmo quando lhes foi concedido o direito ao afastamento
por licenca médica, sendo que dentre os motivos para se evitar o afastamento apareceu
o temor ao acumulo de trabalho (para 55% dos magistrados, sempre ou
frequentemente), e o receio de se prejudicar em relagdo aos pares (para 35% dos
juizes, sempre ou frequentemente).

Vé-se que tais dados denotam um compromisso com a produtividade e o
desempenho, para além das condi¢cbes patologizantes do trabalho, o que se confirma
com a resposta de pelo menos 58% dos juizes que se reconhecem produtivos sempre
ou frequentemente. Sendo que pelo menos 63% dos magistrados, ainda conseguem

se desdobrar em dar apoio moral e suporte profissional aos colegas adoecidos. Ou
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seja, se por um lado ha (sempre ou frequentemente) forte cobranca da produtividade
por parte da instituicdo, de acordo com a percepcao de 84% dos juizes, oferecendo
condi¢cbes pouco adequadas de trabalho, segundo 78% deles; por outro lado, verificou-
se que mesmo assim, para a maioria dos respondentes, 0s juizes conseguem manter-
se produtivos quase o tempo todo.

Trata-se de um cenario que remete a um esforco pessoal de ndo sucumbir ao
trabalho em face da forte identificacdo que se tem com ele, notavelmente confirmada
por 78% dos juizes. Eis que o trabalho tem o poder de construir a identidade dos
sujeitos, sendo um elemento primordial no processo de construcdo da subjetividade.
Nesse sentido, o individuo passa a sentir que tem tanto valor quanto o seu trabalho
pode ter; e sentir-se-a tdo bom quanto o seu labor for (DEJOURS, 2011) — instala-se ai
uma relacdo dindmica subjacente ao trabalho que é de reconhecimento e validacao
profissional, evidenciada na pesquisa com 0 expressivo percentual de 82% de
magistrados que regularmente sentem orgulho em exercer seu oficio.

Nesse contexto surge o “compromisso”, que segundo a teoria Dejouriana, se
constitui com a adocado de um conjunto de estratégias defensivas que silenciam ou
reposicionam o sofrimento patogénico do trabalho, a fim de manter-se a todo custo
operante e produtivo, identificados com o préprio trabalho (DEJOURS, 1996). Algumas
dessas estratégias foram elencadas em sede de respostas subijetivas, tais como: a
pratica da sublimagcdo e a repressdo pulsional. A sublimacao verificou-se, com a
manifestacdo de alguns dos juizes que amenizam o sofrimento laboral, direcionando
seu foco para outros interesses e afetividade, seja com a pratica de esportes, hobbies
(por parte de 60% dos juizes) ou investindo na vivéncia de momentos de prazer em
familia, por exemplo. Enquanto a repressao pulsional apresentou-se com a disposi¢ao
de alguns juizes em mitigar o sofrimento psiquico no trabalho obstinando-se a
simplesmente a executar aquilo que precisa ser feito, sem confrontos ou
guestionamentos internos, numa execugao operacional que tende ao esvaziamento de
si (Ibid., 1996).

Observa-se que sdo medidas de “sobrevivéncia” e nao propriamente de
enfrentamento ao problema posto, com o qual os magistrados parecem coexistir de
modo resiliente, ainda que alguns tenham exaltado seus descontentamentos em sede
de respostas ao questionario aberto, apontando a existéncia de uma gestdo
gerencialista, marcada pela falta de reconhecimento, de transparéncia, de dialogo e

pelo autoritarismo — consoante ja exposto.



124

N&o obstante isso, em relacdo a saude mental ndo se evidenciaram dados
significativos de prejuizos aos estados emocionais e comportamentais dos juizes
(amargura, sensacédo de vazio, tristeza, mau humor, nervosismo, medo, péanico,
pensamentos negativos e angustia), embora os estados de tenséo e preocupacao com
o trabalho se facam cotidianamente presentes (sempre ou frequentemente) para 29%
e 44% dos juizes, respectivamente. A vontade de desistir de tudo apareceu como alheia
a 74% dos juizes, e a ideacdo suicida apareceu em niveis baixos, porém ainda assim
preocupantes, ja que 1% dos juizes sempre pensa em suicidio, 3% as vezes pensa e
4% raramente.

Ressalte-se, contudo, que o sentimento de solidao foi assinalado por 27% dos
respondentes, os quais afirmaram sentirem-se solitarios sempre ou frequentemente,
enquanto 28% indicaram sentir soliddo as vezes, perfazendo um total de 55% de
magistrados que em algum momento vivenciam a soliddo em seu exercicio profissional,
o que também foi ratificado por alguns juizes em sede de respostas abertas. Esse dado
parece afetar em maior grau no inicio da carreira, aos juizes substitutos que sao
designados para atuar em diversas unidades jurisdicionais, deslocando-se
demasiadamente, implicando em dificuldades em lidar com diferentes pessoas e
equipes, sem continuidade. Mas nao s0 isso: o oficio do magistrado tende a ser uma
atividade tipicamente solitaria na 12 instancia, por proferir julgamentos sozinhos,
mesmo quando ocorrem duvidas, desconforto ou a necessidade de compartilhar
guestionamentos técnicos com seus pares, sem que, entretanto, haja espagos para
ISSO.

A solidao é um fator que remete a baixa qualidade de vida no trabalho, afetando
a integracao social na organizacdo, em prejuizo dos individuos e do préprio servico.
Nesse sentido, confirmou-se um ponto sensivel a ser ressaltado no cotidiano

profissional:

O isolamento dos juizes entre si e em relagdo a comunidade pode levar
a uma aridez e desertificacdo dos afetos. A soliddo e a competicédo
colocam um colega contra o outro destruindo por dentro a institui¢éo.
Nao se sentem integrados, agentes dessa estrutura, mas pecas
desconectadas do judiciario (...). Isto ndo significa que as trocas
informais sejam inexistentes, mas elas ndo séo suficientes para criar
mecanismos de cooperacao efetivos entre os pares, isto é, estdo muito
aguém do que seria necessario para a existéncia de verdadeiros
espacos de cooperacdo. Alias, o modo como trabalham e sdo avaliados
trazem entraves para a sua construg¢do. Tanto a organizacdo do trabalho,
como os processos de avaliagdo e a consequente possibilidade de
ascensao na carreira, favorecem a competicdo e o isolamento. (BRASIL,
2015, p. 70)
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Na dimensao desse problema também se afigura a alienagao social, “que se
verifica quando o trabalhador € destituido do seu poder de fala num espaco coletivo,
que lhe oportunize discussdes e deliberagdes junto a seus pares” (ROSSI et al., 2020,
p. 25). A socializacdo e a construcao de espacos intersubjetivos, portanto, fomenta o
fendbmeno da consciéncia compartilhada que é capaz de promover a mobilizacao
psiquica, conectando o desejo comum a acéao coletiva (BOUYER, 2010).

Algo a ser refletido e ponderado, quanto a implementacdo, em se tratando de
uma instituicdo publica com estrutura de poder amplamente hierarquizada -
internamente, em termos de cargos, e externamente, em termos de organograma; nao
importando a criacdo de espacos coletivos e cooperativos na irrupcéo dessa ordem,
embora represente uma significativa quebra de paradigma, por aproximar-se mais dos
moldes de uma democracia participativa, em detrimento da cultura gerencialista
autocratica vigente.

Fora do ambiente de trabalho, dificuldades ou confltos nas relacbes
interpessoais nao foram verificados em niveis significativos, que possam ser
associados aos reflexos de uma jornada de trabalho estressante. Embora, pelo menos
61% dos juizes tenham afirmado que em momentos nao raros dedicam pouco tempo a
familia e amigos, em funcdo do trabalho, sendo que para 65% dos magistrados é
comum o trabalho prejudicar suas atividades de lazer, ndo se conseguindo desligar-se
nas férias e nos finais de semana comumente, segundo 54% dos respondentes.

A vista de todo o exposto, restou desvelada a realidade laboral dos magistrados
trabalhistas de 1° grau. E a guisa de sugestdes, como contribuicdo desta pesquisa,
apresenta-se abaixo um quadro propositivo contendo medidas restauradoras,
preventivas e promotoras da saude e qualidade de vida no trabalho, em observancia
aos resultados encontrados neste estudo, e em face da Politica de Atencéo Integral a
Saude dos Magistrados e Servidores Publicos do Poder Judiciario, estabelecida pela
Resolucdo n° 207/2015 do CNJ, vigente, e recentemente alterada pela Resolugcdo n°
338, de 7 de outubro de 2020.

4.3 Contribuigcbes de Melhorias
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Algumas mudancas e inovacbes podem ser elencadas como estratégias

favoraveis a preservacéo ou protecdo da saude e qualidade de vida dos magistrados

trabalhistas, a saber:

Quadro 5 — Sugestdes de Melhorias

Diretrizes

Incumbéncia

Rever o sistema de gestdo por metas, que possui carater
patologizante.

CNJ e CSJT

Implantar uma gestéo da carreira dos juizes baseada na participagéo
democrética, de que faca parte um colegiado de magistrados
trabalhista.

CNJ, CSJT e 6rgao gestor local

Criar espacos de cooperacdo e apoio a atividade judicante, que
estimulem a aproximacao, o dialogo e a integracéo entre os proprios
magistrados.

Orgéo gestor local

Construir um plano comum de utilizagdo dos recursos humanos e
materiais, baseado na loégica do compartihamento e do
aproveitamento autossustentavel.

Orgéo gestor local

Inserir um programa de reconhecimento e incentivo a boas praticas,
com vistas a valorizacao profissional.

Orgéo gestor local

Realizar avaliacdo psicossocial periodicamente.

Orgéo gestor local

Incentivar e promover o controle médico de saude ocupacional.

Orgao gestor local

Realizar regularmente pesquisa de clima organizacional.

Orgéo gestor local

Oferecer treinamentos e programas educativos de prevencdo e
cuidados paliativos a satide e QVT (em ergonomia, ginastica laboral,
autocuidado psiquico, entre outras espécies de treinamentos)

Orgao gestor local

Promover um conjunto de diretivas para a realizacdo de um labor
seguro e saudavel em face do teletrabalho

Orgéo gestor local

Acompanhar e apoiar magistrados em situacéo de adoecimento, em
detrimento de possivel isolamento ou estigmatizacéo social

Orgéo gestor local

As diretrizes acima expostas foram devidamente explanadas no documento

denominado: “Programa de Prevengao e Promogao a Saude e Qualidade de Vida dos

Magistrados Trabalhistas”, apresentado como produto final desta pesquisa, constante

do Apéndice E.
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4.4 Conclusao

Diante dos resultados, a presente pesquisa concluiu que na magistratura
trabalhista evidencia-se um estado geral que ndo se insere num estagio de
adoecimento massivo preponderante, sendo, em um quadro marcado por certo
sofrimento laboral, comumente desdobrado em ocorréncias de adoecimentos pontuais,
conforme informado por 28% dos juizes que sofrem ou ja sofreram de doencas
ocupacionais.

Assim, 0 que se sobressai € um cendrio de suscetibilidades ao mal-estar
cotidiano em funcéo da preponderancia de trés fatores estressores (ou de risco), que
se apresentaram em percentuais significativos:

- O grande volume de trabalho, para 90% dos magistrados;
- As constantes e excessivas cobrancas de metas institucionais, para 84% dos juizes;
- A existéncia de condi¢des inadequadas de trabalho, para 78% dos magistrados.

Tais fatores alinham-se a uma tendéncia a baixa qualidade de vida no trabalho,
gue antecede a um quadro coletivo de adoecimento propriamente dito. Isso porque, em
contraponto, foi encontrado ainda um bom animo para o servico, reforcado pelas
premissas da psicodinamica do trabalho que ensejam a mitigacdo do sofrimento
patogénico, no ambito laboral, quais sejam: a presenca do (auto)reconhecimento, da
identificacdo com o trabalho e do compromisso (sustentado pelas defesas psiquicas).

N&o obstante, os achados da pesquisa demandam atencdo e uma postura
reflexiva quanto a possibilidade de agravamento do quadro de saude e qualidade de
vida no trabalho, pois, a permanéncia dos fatores estressores acenam para a existéncia
da precarizacdo do trabalho, identificada em duas, das trés dimensfes preconizadas
por ALVES (2015), a saber: a precarizagdo salarial, percebida por 73% dos juizes; e
precarizacao existencial, caracterizada pela redugéo do campo de vida pessoal com a
intrusé@o do trabalho — evidenciada pela percepcéo de mais da metade dos juizes que
apontaram restringir o seu tempo de descanso e lazer nos finais de semana e nas férias,
apartando-se do convivio com a familia e amigos, em fung&o do trabalho.

Ademais, foram evidenciados certos descontentamentos com a politica
gerencial do o6rgdo, manifestados pelos respondentes de modo geral, com o0s
sentimentos de injustica e desvalorizacao profissional — em face da imprevisibilidade
das designacBes para os diversos locais de trabalho; e em relacdo a falta de

transparéncia nas promogdes na carreira de magistrados com processos em atraso.
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Todos esses elementos, enfim, concorrem direta ou indiretamente para a
configuracdo de um mal-estar no trabalho, que se refletem na qualidade de vida e saude
dos magistrados, dentro e fora do ambiente laboral. Especialmente se forem
consideradas as perspectivas que se avizihham com a proposta da Reforma
Administrativa, prevendo cortes orcamentarios ainda maiores que os ja realizados
contra a Justica do Trabalho, impactando a Justica como um todo.

O cenério, em linhas gerais, reflete a l6gica da administracdo gerencialista,
adotada pelo Poder Judiciario, que se baseia na busca incessante por produtividade e
eficiéncia, com o0 menor custo e investimento possivel, e desconsiderando os efeitos
nocivos disso para o ser humano implicado no processo produtivo.

A sujeicdo a estes fatores de riscos, indefinidamente, reclama acao, inspira
cuidado e atencéo da gestao institucional, conquanto, a incumbéncia de reformular ou
reestruturar as metas e métricas produtivas pertenca a alta hierarquia do Poder
Judiciario, de que fazem parte o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT).
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5 Consideragdes Finais

O estudo realizado, com as pesquisas bibliografica e de campo, alcancou os
objetivos inicialmente almejados, ao conhecer e analisar como a saude e a qualidade
de vida no trabalho s&o vivenciadas, a partir da propria percep¢do dos magistrados
trabalhistas. Os diversos conceitos e dimensdes da qualidade de vida no trabalho foram
conhecidos a partir dos diversos modelos existentes, tendo sido eleito o modelo de
Walton como aquele mais pertinente, aos interesses do estudo proposto, adaptado as
caracteristicas e dinamicas tipicas da magistratura trabalhista.

Ainda em sede de investigacGes preliminares foram encontradas pesquisas,
anteriormente realizadas, sobre a qualidade de vida no trabalho e a saude no servigo
publico, tendo-se mergulhado nas pesquisas afetas a magistratura, e mais
especificamente a magistratura trabalhista. De modo que previamente foi possivel
identificar as questdes e os problemas mais atuantes no campo investigado.

Assim, chegou-se a pesquisa empirica, cujos resultados revelaram a percepcao
que 0s proprios juizes trabalhistas tém sobre a saude a qualidade de vida na carreira.
Em que pese as limitagBes outrora identificadas e vislumbradas, que ora convém
ressaltar: a possivel existéncia do temor em expor as fragilidades da magistratura ao
meio académico, bem como, o receio de sofrer consequéncias maléficas fornecendo
informacdes que os personalizem e vulnerabilizem perante o 6rgdo — ainda que tenha
sido prestado o compromisso da preservacdao dos dados individuais, obtidos com
anonimato e mantidos em sigilo, por esta pesquisadora. Eis que isto emergiu para a
pesquisadora ao deparar-se com a auséncia de respostas a certos blocos de perguntas,
principalmente aqueles atinentes ao perfil s6ciocultural, como se o conjunto das
informacgdes pessoais pudessem identifica-los.

Acredita-se que as perguntas abertas apresentadas para a resposta opcional,
agregaram a pesquisa grande valor, pois, seus achados ratificaram e reforcaram os
dados objetivamente colhidos, além de ter proporcionado o conhecimento detalhado
dos problemas vivenciados pela magistratura trabalhista, para além do que havia sido
previsto ou dimensionado nas questfes objetivas.

Assim, os resultados encontrados revelaram bem os contornos das condi¢gbes
de trabalho, de salude e qualidade de vida na profissdo, e oportunizaram nédo sé a

reflexdo sobre os problemas, como também instigaram a prospeccao de medidas para
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o alcance de mudancas e melhorias. Neste ensejo deu-se a elaboracdo de um quadro
propositivo de diretrizes que, ao final, deram origem a um “Programa de Prevengao e
Promocdo a Saude e Qualidade de Vida para Magistrados Trabalhistas”, enquanto
produto desta pesquisa.

Ao cabo desse estudo, percebeu-se a necessidade de ampliar e aprofundar a
pesquisa, especialmente em relacéo a saude fisica que ndo pdde ser explorada a rigor
em seus devidos detalhes, tendo em conta a extensao do questionario aplicado ja ser
consideravel e ter-se primado, inicialmente, por uma investigacdo mais abrangente.
Outrossim, pontua-se necessaria a renovacao perioddica de pesquisas dessa natureza,
seja porque mudancas nas condi¢cOes de trabalho podem concorrer para a alteracao
dos estados de saude e qualidade de vida; seja porque a conservacao das condicdes
hoje existentes podem, por si s6, com o decurso do tempo, corroborar para o
agravamento dos estados de saude e qualidade de vida dos magistrados trabalhistas.

A titulo de sugestéo, para futuras pesquisas, pareceu ser interessante segmentar
a pesquisa por tempo de magistratura ou posicao na carreira, ja que se por um lado, no
inicio da carreira ha o frescor e vigor fisico para dar conta do volume de trabalho; é s6
com 0 avango na magistratura que vem a experiéncia e a habilidade profissional; ao
mesmo tempo em que: se 0 magistrado mais jovem lida com a imprevisibilidade das
designagdes, os magistrados mais antigos enfrentam a transitoriedade e avanco voraz
dos recursos tecnoldgicos ainda por dominar.

Outro recorte interessante, sugestivamente a ser feito em pesquisas futuras, diz
respeito a analise da saude e qualidade de vida sob a perspectiva de género. Mulheres
cumulam jornadas intensas de trabalho, dentro e fora de casa, podendo vivenciar a
maternidade como um ébice na consecuc¢do de seus objetivos profissionais — situacéo
que de per si ja sugere outras nuances de pressao ao labor, com repercussdes para a
salde e a qualidade de vida da mulher magistrada.

Ademais, convém ampliar a discussao deslocando a pesquisa para outro eixo, o
eixo dos servidores publicos da Justica Trabalhista, uma vez que, estdo submetidos ao
mesmo cenario, e conforme relatos obtidos, muitos estdo adoecidos, afastados do
trabalho em razdo de licencas médicas, em tal volume que impacta na produtividade
do 6rgéo — fazendo coro ao sentimento de impoténcia do juiz gestor. Trata-se, portanto,
de um outro publico-alvo, ndo menos importante para o Judiciario brasileiro, que

reclama igualmente uma investigacao acurada.
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Conclui-se, portanto, pela necessidade continua de pesquisas na area, a fim de
identificar os fatores de risco previamente, para que sejam manejadas medidas de
prevencao e protecdo ao trabalho, a bem do funcionamento de todo o Poder Judiciario
Trabalhista e da saude e qualidade de vida de seus colaboradores.
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Apéndice A — Instrumento de Coleta de Dados

QUESTIONARIO SOBRE SAUDE E A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE
MAGISTRADOS

APRESENTACAO. Este questionario destina-se apenas aos Juizes Titulares e
Substitutos. Trata-se de pesquisa realizada por Juliane Pessoa sobre “Saude e
Qualidade de Vida no Trabalho: um estudo realizado sobre Magistrados da Justica
Trabalhista”, vinculada ao Mestrado Profissional em Gestdo do Trabalho para a
Qualidade do Ambiente Construido, da Universidade Santa Ursula. Os respondentes
ndo serdo identificados. Sera mantido o anonimato e preservado o sigilo das
informacdes individuais. Tempo médio de resposta: 5 minutos.

| - PERFIL SOCIOCULTURAL:

Posicao na carreira de Juiz: Titular ( )  Substituto ( )
Sexo:F( ) M( ) Idade:
Estado Civil:

Solteiro( ) Casado ( ) Divorciado ( )  Viavo ( ) Unido Estavel ( )

Formagao Académica:

Especialista( ) Mestrado( ) Doutorado ( ) Pds-Doutorado ()

Tempo de Exercicio na Magistratura:

No ato da escolha da magistratura como carreira, quais fatores mais influenciaram?
Marque em ordem decrescente de importancia (de 7 a 0, sendo 7 o fator de maior
influéncia):

Estabilidade ( )

Status social ( )

Saléario alto ()

Beneficios ( )

Idealismo pessoal ( )

Existéncia de familiares no meio ( )
Valor social da profissédo ( )
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Il - ESCALA DE AVALIACAO DA SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO:

Para esta parte do questionério utilize os algarismos de 1 a 5, conforme a Escala de
Likert de 5 pontos, a seguir, marcando: 1 — Nunca; 2 — Raramente; 3 — As vezes; 4 —
Frequentemente; 5— Sempre. Marque o numero que represente melhor a sua opinido.
N&o existem respostas certas ou erradas, melhores ou piores.

QUESTOES 1|12 | 3| 41|65

Aspectos Objetivos - Organizacao do Trabalho e Divisdo das Tarefas

1. O nimero de Juizes é suficiente para o volume de
processos hoje existentes

2. Ha justica na distribuicdo dos processos

3. O ritmo de trabalho é adequado

4. Possuo condi¢cfes adequadas para alcancar os
resultados esperados do meu trabalho

5. Recebo de bom grado os processos redistribuidos de
outros magistrados

6. Ha forte cobranca da produtividade por parte da
instituicao

7. Ser Gestor me causa desconforto

8. Considero que a alta conectividade do magistrado
trabalhista é uma fonte de estresse laboral

Aspectos Subjetivos - Motivacao para o Trabalho

9. Sinto-me improdutivo(a) no meu trabalho

10. A identificacdo com minhas tarefas é inexistente

11. Sinto orgulho em exercer o meu oficio

12. Sinto-me desmotivado(a) para realizar minhas tarefas

13. Meu trabalho é desgastante

14. Meu trabalho me frustra

15. Meu trabalho me desanima

16. Meu trabalho me faz sofrer

17. Meu trabalho me causa insatisfacéo pessoal

18. Meu trabalho ndo é remunerado satisfatoriamente
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19.

Me sinto vocacionado em minha escolha profissional

20.

Considero o meu trabalho interessante

21.

Costumo sentir-me pressionado ou limitado

Saude em funcao do trabalho

22.

Possuo dores no corpo

23.

Sinto dor de cabeca

24.

Possuo distarbios digestivos

25.

Possuo alteragdes no sono

26.

Tenho sonhos/pesadelos relacionados ao trabalho

27.

Tomo ou ja tomei remédio para dormir

28.

na

O trabalho como Juiz(a) tem um impacto significativo
minha saude pessoal

29

. Os meus estados de bem-estar e saude afetam

diretamente a qualidade do meu trabalho

30

. Ja tive doenca ou mal-estar associado ao trabalho

31

. Ja trabalhei doente, mesmo sendo possivel o

afastamento por licenca médica

32
do

. Mesmo doente, evito tirar licengca médica em razao
acumulo de trabalho

33

. Evito tirar licenca médica para ndo me prejudicar em

relacdo aos meus pares

34

. Consigo dar apoio moral e suporte profissional ao

colega como quem compartilho o servi¢o, quando este
adoece

Aspectos Psicolégicos em relacdo ao Trabalho

35

. Sinto amargura

36

. Tenho sensacao de vazio

37

. Costumo ter mau-humor

38

. Vivo nervoso(a)

39

. Me sinto tenso(a)

40

. Vivo preocupado(a)

41

. Tenho vontade de desistir de tudo
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42. Sinto tristeza

43. Sofro a perda de autoconfianga

44. Sinto solidao

45. Vivo angustiado(a)

46. Sentimento de medo

47. Tenho sensacao de panico

48. Ideia de acabar com a prépria vida

49. Tenho pensamentos negativos

50. Costumo pensar e refletir sobre aspectos subjetivos
da vida e/ou facgo terapia

Aspectos Sociais relacionados ao Trabalho

51. Possuo dificuldades nas relagbes fora do trabalho

52. Tenho vontade de ficar sozinho

53. Vivencio conflitos nas relagdes familiares

54. Tenho impaciéncia com as pessoas em geral

55. Dedico pouco tempo para a vida com a familia e
amigos, por conta do trabalho

56. A presséo e o estresse do trabalho contribuem para a
diminuicdo do meu prazer sexual

57. O trabalho prejudica minhas atividades de lazer

58. Faco exercicios fisicos ou pratico hobbies nas horas
vagas

59. Consigo me desligar do trabalho durante as férias e
nos finais de semana

60. A reforma trabalhista aliviou a minha carga de
trabalho

lll = QUESTIONARIO SUBJETIVO (RESPOSTA OPCIONAL):

1) Deseja fazer algum comentéario sobre os itens respondidos?
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2) Quais sao as principais dificuldades que vocé enfrenta em seu trabalho?

3) Como lida com essas dificuldades? O que mudaria no trabalho?
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Apéndice B — Termo de Consentimento Livre Esclarecido

UNIVERSIDADE SANTA URSULA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM GESTAO DO
TRABALHO PARA A QUALIDADE DO AMBIENTE CONSTRUIDO

TERMO DE PARCERIA E CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

JULIANE DA SILVA PESSOA, pesquisadora, sob a orientacdo do Prof. Dr. Felipe
Dutra Asensi, vinculados ao curso de pés-graduacéo stricto sensu em epigrafe, de um
lado, e, de outro, o Org&o / Instituicéo

, Cujo representante legal

se reconhece na pessoa do(a) Diretor(a),
RESOLVEM estabelecer esforcos em prol do projeto de pesquisa “SAUDE E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM ESTUDO COM MAGISTRADOS DA
JUSTICA TRABALHISTA”, e, para tanto, descrevem o teor da pesquisa para, ao final,
assinarem o presente TERMO DE PARCERIA e o Orgdo / Instituicio

0 anexo TERMO DE CONSENTIMENTO

POS-INFORMACAO.

JUSTIFICATIVA DA PESQUISA. O fenbmeno do adoecimento no trabalho tem sido
percebido como um problema silencioso no ambito de algumas instituicbes em que os
indices de adoecimento e sofrimentos fisico-mental ndo podem ser sequer
seguramente estimados, a partir dos numeros de afastamentos por licencas médicas
informadas aos setores de saude e de recursos humanos. Ha4 uma tendéncia a se
considerar que tais dados, nao refletem a realidade fatica, nos 6rgaos publico, sendo
possivel vislumbrar, no Poder Judiciario, por exemplo, que muitos magistrados
permanecem trabalhando, mesmo em situacédo de adoecimento (presenteismo). Pois,
a par da excessiva demanda de trabalho, h4 uma cobranca institucional estabelecida
em metas e métricas de produtividade, que quando ndo atendidas geram repercussoes
prejudiciais, além de poder ser estigmatizante dar conhecimento do seu perecimento,
ao proprio orgao, especialmente quanto a saude mental.

OBJETIVO GERAL. Analisar como a saude e a qualidade de vida no trabalho é
percebida pelos magistrados que atuam no Justica do Trabalho.
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METODOLOGIA DA PESQUISA. A coleta de dados ocorrera em duas etapas, sendo
gue na primeira sera feita a revisao da literatura existente acerca da compreensao das
ideias gerais de saude e qualidade de vida no trabalho, mormente no servi¢o publico,
e em face de magistrados. Na segunda etapa sera realizada uma pesquisa empirica,
aplicando-se um questionario semiestruturado para investigar como a saude e a
qualidade de vida no trabalho € percebida pelos magistrados que atuam no Justica do
Trabalho.

O Orgéo / Instituicéo participara da
22 etapa da pesquisa, oportunizando a abertura do campo de pesquisa, para a
aplicacdo do instrumento de pesquisa em anexo, junto aos Juizes do Trabalho
(Titulares e Substitutos) em que sera necessario o alcance de uma amostragem valida
para o universo investigado.

BENEFICIOS ESPERADOS. Os beneficios relacionados a sua participa¢do sdo a
expansdo do conhecimento teorico e pratico sobre a saude e qualidade de vida no
ambiente de trabalho e como ela é percebida pelos magistrados trabalhistas.

PAGAMENTO. O Orgéo / Instituicdo parceiro(a) ndo arcarda com nenhum tipo de
despesa para participar desta pesquisa.

CONFIDENCIALIDADE. Os questionarios a serem aplicados néo seréo identificados,
conferindo-se o anonimato aos respondentes, de modo que ficara resguardado o sigilo
e a privacidade dos dados individualmente coletados junto aos magistrados
participantes da pesquisa. Fica resguardada também a confidencialidade institucional,
cabendo apenas uma identificagcdo genérica do campo de pesquisa como “um certo
orgao da Justica do Trabalho”, sem que se faga qualquer mencao a politica institucional
do ente parceiro.

DIVULGACAO. Os resultados da pesquisa eventualmente ser&o publicados em livros,
artigos cientificos ou periddicos, ficando ressalvado a parceira o direito de acesso e
utilizacao dos dados colhidos em seu conjunto.

CONTATO COM A PESQUISADORA. Sempre gue necessario, a parceira podera pedir
mais informacdes sobre a pesquisa a pesquisadora responsavel, Juliane da Silva
Pessoa, telefone 21 96974-1760, correio eletrdnico: juliane.pessoa@gmail.jus.br.

E, por estarem justos e certos, assinam o presente termo em 3 (trés) vias de igual teor.

Juliane da Silva Pessoa - Pesquisadora

Representante Legal da Instituicdo Parceira
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UNIVERSIDADE SANTA URSULA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM GESTAO DO
TRABALHO PARA A QUALIDADE DO AMBIENTE CONSTRUIDO

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

(O 6rgéo / instituicdo em parceria) ,
vinculado ao Poder Judiciario, com sede no endereco
, heste ato representada por seu(a) Diretor(a),
, devidamente informado(a) e esclarecido(a)
sobre o conteudo deste documento e da pesquisa a ser desenvolvida, livremente da
seu consentimento para participar do projeto “SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO: UM ESTUDO COM MAGISTRADOS DA JUSTICA TRABALHISTA”,
oportunizando a abertura do seu campo, para a aplicacdo do questionario de pesquisa
junto aos juizes do trabalho (substitutos e titulares).

Assim, tendo sido esclarecido ao representante legal quanto ao teor deste termo e
compreendido a natureza e o0 objetivo do j& referido estudo; por meio de seu
representante, autoriza a realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos
neste estudo, ressalvada a confidencialidade acima especificada.

A parceira atesta que foi entregue uma copia desse documento ao seu representante
legal.

Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2019.

Representante Legal da Instituicdo Parceira
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Apéndice C — Gréaficos dos Dados Brutos Coletados

Carreira

54
49

1

Titular Substituto ~ Sem Resposta

Careira

Tempo de Magistratura

36a40
31a35
26a30
21a25
16a20
11a15

6a10

Oa5 I

5 10 15

o
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Sexo

unfF =M
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Oa5 6al10 11a1516a2021a2526a3031a3536a40
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1%
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Formacdo Académica
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1. O numero de Juizes é suficiente para o volume
de processos existentes?

4% 2%
00

e

® Nunca

® Raramente

= As vezes

u Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

2. Ha justica na distribuicao dos processos?

2%

2%—\2%

’

3. O ritmo de trabalho é adequado?

»

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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4. Possuo condi¢des adequadas para alcangar os

resultados esperados do meu trabalho?

® Nunca
2%

® Raramente
m As vezes
= Frequentemente

m Sempre

m Sem Resposta

5. Recebo de bom grado os processos

redistribuidos de outros Magistrados?
® Nunca

3%
® Raramente
= As vezes

= Frequentemente

m Sempre

a

6. Ha forte cobranca da produtividade por parte
da instituicao?
® Nunca

m Sem Resposta

1% 3%/_ 1%

|

® Raramente
= As vezes
= Frequentemente

m Sempre

"

m Sem Resposta
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7. Ser Gestor me causa desconforto?

1%

0%
® Nunca

® Raramente
= As vezes
= Frequentemente

m Sempre

m Sem Resposta

8. Considero que a alta conectividade do
Magistrado Trabalhista € uma fonte de estresse

laboral? ® Nunca
3%
5% m Raramente
/ m As vezes
= Frequentemente
‘ ® Sempre

m Sem Resposta

9. Sinto-me improdutivo(a) no meu trabalho?

2%

—\1%

6.

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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10. A identificagdo com minhas tarefas é
inexistente?
) 0%

i

2% ® Nunca

® Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

11. Sinto orgulho em exercer o meu oficio?

1%/-1%

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente

m Sempre

m Sem Resposta

12. Sinto-me desmotivado(a) para realizar
minhas tarefas?

2% 1% ® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente

m Sempre

m Sem Resposta
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13. Meu trabalho é desgastante?

1% 1%

vr

14. Meu trabalho me frustra?

1% _\1%

15. Meu trabalho me desanima?

0% 2%

®m Nunca

® Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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16. Meu trabalho me faz sofrer?

0% 1%

®m Nunca

® Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

17. Meu trabalho me causa insatisfacdo pessoal?

1% 2%

%[
18. Meu trabalho ndao é remunerado
satisfatoriamente?

1%

1

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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19. Me sinto vocacionado em minha escolha

profissional?

0%
Al

|

1% 1%

®m Nunca

® Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

20. Considero o meu trabalho interessante?

2% 3%

—\1%/—

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

21. Costumo sentir-me pressionado ou limitado?

3%

%

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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22. Possuo dores no corpo?

1%

>

23. Costumo sentir dores de cabeca?

1%

-\

24. Possuo disturbios digestivos?

3% - 1%

4

®m Nunca

® Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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Possuo alteracdes no sono?

1

X

®m Nunca

® Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

26. Tenho sonhos/pesadelos relacionados ao

trabalho?

2% 1%

&

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

27. Tomo ou ja tomei remédio para dormir?

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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28. O trabalho como Juiz(a) tem um impacto

significativo na minha saude pessoal?

1%

® Nunca

® Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

29. Os meus estados de bem-estar e saude

afetam diretamente a qualidade do meu

trabalho?

0% 2% 4%

/

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

30. Ja tive doenca ou mal-estar associado ao

trabalho?

0%

Q

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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31. Ja trabalhei doente, mesmo sendo possivel o

afastamento por licenca médica?

A
v

® Nunca

® Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

32. Mesmo doente, evito tirar licenca médica em

razao do acumulo de trabalho?

0%

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

33. Evito tirar licenca médica para ndao me

prejudicar em relagcao aos meus pares?

1%

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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34. Consigo dar apoio moral e suporte

profissional ao colega como quem compartilho e

servi¢o, quando este adoece?

0% 3%

/

35. Sinto amargura?

2% 0%

N

36. Tenho sensacao de vazio?

1% 0%

N

® Nunca

® Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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37. Costumo ter mau humor?

1%
2\

38. Vivo nervoso?

\

39. Me sinto tenso(a)?

S

™ Nunca

® Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

™ Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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40. Vivo preocupado(a)?

41. Tenho vontade de desistir de tudo?

42. Sinto tristeza?

2%—\2%

0%

Va

1%

® Nunca

® Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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43. Sofro a perda da autoconfianga?

2% 1%

44. Sinto solidao?

o

45. Vivo angustiado(a)?

® Nunca

® Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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46. Sentimento de medo?

1%

>

47. Tenho sensacao de panico?

1% 0%

)

48. |deia de acabar com a prdpria vida?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Nunca

® Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

m Sem Resposta

m Sempre

= Frequentemente
m As vezes

® Raramente

® Nunca
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49. Tenho pensamentos negativos?

1% 0%

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente

m Sempre

m Sem Resposta

50. Costumo pensar e refletir sobre aspectos
subjetivos da vida e/ou faco terapia?

0% ® Nunca
® Raramente
= As vezes

= Frequentemente

m Sempre

m Sem Resposta

51. Possuo dificuldades nas relagdes fora do
trabalho?

2%_\ 0% ® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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52. Tenho vontade de ficar sozinho?

0%

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente

m Sempre

m Sem Resposta

53. Vivencio conflitos nas relacdes familiares?

0% 2%

® Nunca
® Raramente
= As vezes

= Frequentemente

m Sempre

m Sem Resposta

54. Tenho impaciéncia com as pessoas em geral?

196 %%

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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55. Dedico pouco tempo para a vida com a
familia e amigos, por conta do trabalho?

® Nunca

0%

® Raramente

' = As vezes
= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

56. A pressao e o estresse do trabalho
contribuem para a diminuigdao do meu prazer
sexual? ® Nunca

4% 0%
® Raramente

‘ m As vezes
' = Frequentemente

m Sempre

m Sem Resposta

57. O trabalho prejudica minhas atividades de

lazer?
0% ® Nunca

m Raramente

' = As vezes
= Frequentemente

m Sempre

m Sem Resposta
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58. Fago exercicios fisicos ou pratico hobbies nas

horas vagas?

0%

/S

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

59. Consigo me desligar do trabalho durante as

férias e nos finais de semana?

® Nunca

®m Raramente

m As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta

60. A reforma trabalhista aliviou a minha carga de

trabalho?

1%

W

® Nunca

®m Raramente

= As vezes

= Frequentemente
m Sempre

m Sem Resposta
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Apéndice D — Rol Completo de Respostas Subjetivas
Classificadas por Questdes (Total de questionarios respondidos: 55)

1) Deseja fazer algum comentario sobre os itens respondidos? (12
RESPOSTAS)

e A angustia que as vezes sinto, ndo € em decorréncia do trabalho em si,
0 qual me da muito prazer, mas sim em razao dos ataques sofridos pela

Justica do Trabalho.

e Penso que as perguntas foram bastante pertinentes, pois em maior ou
menor grau a minha percepgdo € a de que os colegas se sentem cada
vez mais angustiados em razdo do aumento do trabalho, estrutura

deficiente e cobranca excessiva.

e Item 34 - ndo temos colegas com compartilhamento do trabalho.

e As condi¢cdes de trabalho estdo cada vez piores, com muitas alteracdes

e instabilidade profissional.

e Entendo que o Tribunal, na pratica, ndo se preocupa com a saude e
gualidade de trabalho, quando suas politicas apenas com foco na
satisfacdo do publico externo (advogados e partes), sem compreender
gue na politica acaba produzindo um resultado negativo ao tirar a

motivacdo de quem trabalha com diligéncia.

e (Gostaria de ver agcdes concretas.

e Muita cobranga, pouco apoio institucional, muito trabalho, muita
responsabilidade, volume de trabalho desproporcional prejudicando
gualidade x produtividade.

e A demanda de trabalho é intensa e, para manter as atividades em dia, o
magistrado termina sacrificando-se, inclusive em reacdo a sua vida
pessoal. Em razédo disso, a excecdo da hipotese de redistribuicdo do

magistrado doente, reputo absolutamente injusta as demais situacoes.
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e O comentério que faco é que tornou bem interessantes as perguntas do

guestionario.

e Entendo que a corrida pela aposentadoria ocorrida no final do ano de

2019 bem reflete a questéo de saude que enfrentamos.

e Nao ha igualdade de condicbes de trabalho entre os Juizes. As
sentencas de colegas que nao se dedicam sao redistribuidas aos

substitutos, que ficam sobrecarregados.

e Trabalhar fora da circunscricdo escolhida é estressante. Nao faz sentido
a Corregedoria ndo deixar, nas férias, o assistente com o Juiz original,
caso haja processos a serem feitos. Ha perda de eficiéncia e de tempo,
ja que o assistente ndo tem suporte e ndo conhece o entendimento do

outro Juiz.

2) Quais sao as principais dificuldades que vocé enfrenta em seu trabalho?
(52 RESPOSTAS)

e Auséncia de burocracia interna.

e Justamente tentar observar prazos e obrigacdes sem prejuizo de meu
sacrificio pessoal (em férias, finais de semana e outros momentos de

lazer) sem o apoio devido da instituicao.

e Falta de estrutura de pessoal e material; falta de transparéncia sobre os

atos de gestéao.

e Cobrancas generalizadas ao invés de atuar em situacdes especificas.

e Principal dificuldade é relacionado a propria dindmica do servigo publico,

improdutivo, burocratico, com dificuldade para se adaptar "ao novo".

e Equilibrar qualidade e celeridade.
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Estrutura administrativa.

Falta de estrutura fornecida pela instituicdo, inclusive com nao
oferecimento do assistente nas nossas férias; redistribuicdo excessiva,
imposi¢cdo da condicdo de volante desnecesséria aos substitutos com
tempo superior de Magistratura, parecendo mero capricho.

Tentativa de manutencdo dos meus prazos em dia, enquanto recebo
processos redistribuidos; a condicdo de volante para todos os
substitutos.

Falta de reconhecimento da Administragcéo do Tribunal.

Excesso de trabalho (execuc¢éo), de audiéncia e sentenca.

Falta de estrutura adequada; Falta de oitiva dos ideais/opiniées por parte
da Alta Hierarquia do Tribunal, Remuneracdo inadequada; Falta de

reconhecimento institucional.

O volume de Trabalho.

Volume e falta de condicbes humanas e técnicas para o melhor

desempenho de tarefas.

Reducdo do quadro de servidores. Atender metas do CNJ sem

servidores. Cumprir prazos de Corregedoria sem servidores.

Falta de servidor.

Cumprimento de prazos.

Auséncia de autonomia, de recursos, pressao.

A Reforma Trabalhista me desmotivou, assim como a politica de

desmonte dos Direitos Sociais.
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Com a determinacao de trabalhar como volante é angustiante ter que
controlar o prazo em varias varas diferentes, atualmente tenho que
administrar treze varas diferentes; a sensagédo de injustica em ter que
fazer processos redistribuidos, principalmente porque, mesmo
trabalhando nas férias, ndo podemos ficar com nosso assistente que faz
sentencas em atraso dos demais colegas, mas poderia estar fazendo as
redistribuicbes; o sobreaviso é outro fator de bastante angustia, pois
trata-se de um dia a mais de pauta, com mais sentencas, e um dia a
menos para fazer as sentencas ja conclusas; sensacdo de
desvalorizag&o do trabalho, com perda de direitos como o auxilio moradia

e mil empecilhos para o pagamento do acumulo.

Atualmente falta de previsibilidade sobre as desighacdes. Nada

relacionado ao trabalho em si.

Acumulo de trabalho. Repeticdo das atividades. Trabalho solitario

(decisao).

Excesso de trabalho e muito inconformismo das partes.

Falta de apoio para atuar no PJe, com as frequentes alteracdes, para

fazer frente a quantidade de processos.

Falta de sensacéo de pertencimento e, consequentemente, sensacao de
nao conseguir contribuir de forma efetiva a médio/ longo prazo. Falta de
previsibilidade na rotina de trabalho e dificuldade de conciliar com a vida

pessoal.

Cobrancas sem limite (sentencas).

Motivagédo com a evolucéo na carreira. Estabilizagdo no local de atuagao.

Frustracéo financeira.

Condigbes obsoletas de trabalho, considerando vérias ferramentas
telematicas/digitais disponiveis. Procedimentos uniformizados

institucionalmente. Falta de comunicagao institucional.
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Volume de trabalho com prazos exiguos, manter-se permanentemente

estudando sem tempo para isso.

Falta de previsibilidade na rotina na condicdo de volante.

Excesso de audiéncias semanais; excesso de metas a serem cumpridas

anualmente; falta de estrutura para melhor desempenho do trabalho.

Cobranca por parte da instituicdo; Retirada de auxilio pelo fato da VT
estar um pouco melhor em detrimento da manutencao para continuidade

do trabalho.

Volume de trabalho, cobranca excessiva e
desproporcional/desnecessaria; falta de servidores capacitados; falta de

estrutura material.

Imprevisibilidade de designacbes prejudica o envolvimento do

magistrado nas unidades jurisdicionais onde atua.

Acumulo de servigo.

Numero reduzido de servidores e falta de procedimentos padrbes
facilitadores do trabalho.

Constantes mudancas legais/jusrisprudenciais, falta de estabilidade
juridica.
Desmotivagéo dos colegas, servidores e advogados.

Muita sobrecarga de trabalho.

As principais dificuldades séo a falta de estrutura e falta de coeréncia da
Administracdo. Premiacado a colegas que nao fazem o basico do trabalho
de magistrado e acabam prejudicando os outros colegas. As constantes
redistribuicdes, promocgdes de colegas com atraso, falta de regras claras

nas designacdes, desrespeito a prerrogativa da inamovibilidade, sao
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algumas das dificuldades enfrentadas, principalmente pelo juiz

substituto.

e Quantidade de audiéncias por pauta; volume de processos para julgar;

falta de coleguismao.

e Acumulo de servico e falta de estrutura.

e Grande numero de audiéncias para realizar; litigantes de ma-fé; caréncia

na infraestrutura de trabalho.

e Falta de estrutura do tribunal para o exercicio da atividade.

e Atualmente, o receio de finalizagdo da Justica do Trabalho e a

precarizacdo das relacdes de trabalho.

e Ainsuficiéncia de Juizes nos quadros do TRT.

e A total falta de rotina decorrente das curtas designacdes, o que também

reflete no sentimento de soliddo no trabalho e falta de integragéo.

e Estrutura rigida do TRT em termos de cargos e atribuicbes dos

funcionarios.

e Falta de apoio institucional.

e Nada a acrescentar.

e Solidao, falta de pessoal, metas inadequadas.

e A Corregedoria nédo respeita o limite de circunscricdo nas designagoes.

A retirada dos auxilios trouxe muita instabilidade aos substitutos.

3) Como lida com essas dificuldades? O que mudaria no trabalho? (43
RESPOSTAS)
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Movimento associativo. Criaria turmas recursais para juizes titulares;
ampliaria a conciliacdo para pré-ajuizamento; Enviaria PL para reformar
XXXX custas arrecadadas no TRT, de modo a financiar a gratuidade de

Justica. Dentre outras.

Particularmente busco "valvulas de escape" mantendo uma rotina de
saude (exercicios e alimentacao), aléem de ndo assumir tarefas extras
(envolvimento associativo, colaboracbes em outras atividades
promovidas pela instituicdo) para evitar o aumento da sobrecarga que ja
existe. Ndo posso e ndo devo assumir mais do que ja faco, razdo pela
gual a imposicdo desses limites pessoais e a rotina fixa e vigorosa de

saude me auxilia nessa "auto-preservacao”.

Adapto-me ao que temos, tentando prestar um trabalho de qualidade.

Terapia, medicamentos, atividades de lazer, mudaria a valorizacdo do
magistrado, valorizacao das pessoas.

Controle de prazos; maior objetividade nas decisfes e mais tempo de

dedicacéo.

Pautas menos extensas, a fim de nao ter sobrecarga na elaboracao de

sentencas, podendo sim melhorar a qualidade do trabalho.

Infelizmente, ndo estamos conseguindo mudar, pois ndo ha colaboragéo

por parte de quem pode alterar a situacao.

Interrupcéo da redistribuicdo em casos como aposentadoria e promocao;

retorno dos auxilios compartilhados.

Maior numero de servidores/assistentes e reducdo da pauta de

audiéncia.

Nada. Procuro focar nos aspectos positivos do trabalho e naquilo que me

motiva.
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Respiro fundo, pilates, terapia e tento fazer o local de trabalho o mais
agradavel possivel. Mudaria o volume de audiéncias. Adoro atuar nas
audiéncias, mas o volume impede que realizes como gostaria. Fazer

como faco me cansa muito.

Faco a gestdo da vara em conjunto com o diretor. Nao vejo nada que

possa ser mudado com o quadro que se apresenta.

A equipe absorve o trabalho que deveria ser destinado ao servidor n&o
lotado. Dentro da realidade atual faria compartilhamento de servidores

em trabalho ndo presencial.

Distribuigdo melhor de tarefas.

Tento estar mais com 0s amigos para beber e conversar.

Convivéncia com os colegas nos encontros da instituicdo e voluntarios

(almocos).

Procuro conversar com colegas, no trabalho; pratico esportes e busco

apoio na familia e na fé.

Atualmente ndo sei como lidar. Criaria mecanismos de previsibilidade e

igualdade de procedimentos nas diferentes unidades.

Procuro me concentrar em me motivar no meu microcosmo e extrair
prazer da minha atua¢éo no meu pequeno mundo. Tenho tentado investir

em outros negécios.

Adoto praticas individuais, sem apoio direto institucional, como por
exemplo; utilizo digitalizador de voz em audiéncias para otimizar Xxxx e
poupar o trabalho de digitacdo do secretario de audiéncia. Utilizo
mecanismo de video conferéncia para a oitiva das partes e testemunhas
gue residem fora da comarca. Utilizo mecanismo de conferéncia para a

reunido em equipe. Utilizo agenda digital compartilhada com a Diretora
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da Vara e sua assistente. Tenho grupos de whatsapp para duvidas com

a equipe.

Desde 2019 priorizei rotina de exercicios fisicos independente de
gualquer outra prioridade, seja trabalho ou familia. Ja percebo beneficios

e esta prioridade veio para ficar.

Procuro néo ficar ansiosa e ndo programar nenhum compromisso para
0s horarios em que posso ser acionada, acionando rede de apoio para

minhas atividades familiares.

Tento pensar na importancia do meu trabalho, para mim e para a
sociedade, para tentar encarar de forma mais leve todas as dificuldades

e adversidades da profisséo.

Acabo por reduzir a pauta. Prestigiaria mais os que trabalham

efetivamente.

Continuo fazendo meu trabalho com comprometimento, dedicacédo e
responsabilidade dentro dos meus limites pessoais. Ignoro metas

inatingiveis, eis que ndo sdo passiveis de cumprimento.

Cabe a Corregedoria criar mecanismos para reverter a situagdo acima
mencionada. (Relativo a = “Imprevisibilidade de designacdes prejudica
o envolvimento do magistrado nas unidades jurisdicionais onde atua”; “A
demanda de trabalho € intensa e, para manter as atividades em dia, o
magistrado termina sacrificando-se, inclusive em reacdo a sua vida
pessoal. Em razdo disso, a excecdo da hipotese de redistribuicdo do

magistrado doente, reputo absolutamente injusta as demais situagdes”).

Foco no lazer familiar. Pauta Humanizada.

Tento superar as dificuldades com reunides com os servidores, mas o
namero de afastamentos por licencas médicas dificulta a melhora do

trabalho.
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Pesquisa constante. Conexao o tempo todo.

Retirar controle de ponto dos servidores, como forma de motivagéao

pessoal; diminuir o numero de audiéncias.

Procuro dar relevancia aos aspectos mais importantes.

As dificuldades acabam gerando um grande desestimulo no trabalho, ndo
h& como lidar. Muita coisa precisa ser mudada, fim de promocdes de
colegas com atraso, fim de designacdes para circunscri¢des diversas, ou
fim das circunscricoes, regras claras de designacdes, melhor

organizacéo da Corregedoria.

Reduziria 0 nUmero de processos por pauta; teria mais um assistente

para auxiliar na colaboracéo das sentencas.

Procuro organizar o meu tempo e fazer exercicio fisico para conseguir

dar conta de tudo.

Foco nas atividades de lazer e relagcdes sociais fora do ambiente de
trabalho; atividade associativa para a tentativa de implementacdo de

melhorias na dindmica do trabalho.

Tentando esclarecer as pessoas (partes e advogados). A organizagao do

trabalho é importante.

Atuo na gestéo de tarefas para néo sobrecarregar o dia-a-dia.

Procuro ter uma relagdo mais proxima com os servidores. A fixacdo dos

juizes nas varas resolveria a questao.

Tento inovar na organizagdo do trabalho na vara e em casa, mas
encontro dificuldades por conta da estrutura rigida do Tribunal. As
inovacdes tecnoldgicas devem inspirar reformas e adocdo de novas

ideias na distribuicéo de tarefas.

Trabalho mais e mais tempo.
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e Reporto-me a resposta anterior. (Relativo a = “Nada a acrescentar”).

e Os instituidores de metas ter mais contato com a realidade das varas.

e Respeito a circunscrigcdo, previsibilidade nas designacoes.

¢0000
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Apéndice E — Produto Final

Descricao:

Ao cabo da pesquisa foi redigido um “Programa de Prevencédo e Promogao da
Saude e Qualidade de Vida no Trabalho para Magistrados Trabalhistas” a partir dos
resultados obtidos com a aplicacédo do questionario, dedicando atencéo aos problemas
gue mais recorrentemente apresentaram-se no campo, afetando-o em termos de salde
e a qualidade de vida no trabalho. Trata-se, portanto, de um documento contendo

propostas de melhoria a problematica.

O intuito € promover a saude, prevenir doencas ou 0 seu agravamento, a partir
do reconhecimento dos fatores que contribuem para o adoecimento; além de fomentar
praticas que celebrem o bem-estar biopsicossocial e incentivem o autocuidado,
especialmente na area da saude mental. Tudo em perfeita consonancia com a Politica
de Atencdo Integral a Saude dos Magistrados e Servidores Publicos do Poder
Judiciario, estabelecida pela Resolucdo n° 207/2015 do CNJ, em vigor, e recentemente

alterada pela Resolucéo n° 338, de 7 de outubro de 2020.
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1. Apresentacao

O trabalho possui grande relevancia na saude e qualidade de vida do
trabalhador, pois atua como um regulador social importante para a construcdo da
subjetividade dos individuos (DEJOURS, 2011; HELOANI & CAPITAO, 2003),
proporciona a satisfacéo das necessidades existenciais, oportuniza a autorrealizacao,
e mobiliza estados de entusiasmo, interesse e bem-estar (PIZZINATO et al., 2014), o
gue corrobora para a manutencéo da saude.

A gqualidade de vida no trabalho (QVT) é representada por um conjunto de
acOes que vao desde o diagndéstico e implantacdo de melhorias até a inovacao de
recursos gerenciais, tecnoldgicos e estruturais, que possam oportunizar condi¢ées de
desenvolvimento humano, dentro e fora do trabalho (ALBUQUERQUE & LIMONGI-
FRANCA, 1998). O investimento em QVT impulsiona o desenvolvimento psicoldgico
profissional do trabalhador e contribui para o aumento da motivacéo e da capacidade
de adaptacdo as mudancas, eleva a criatividade e a vontade de inovar (NASETTA,
2013).

Em termos praticos, Limongi-Franca (2008) avalia que a QVT esta presente
nos cuidados médicos determinados pela legislacdo de saude e seguranca do
trabalhador, bem como nas discussdes referentes as pessoas, grupos e comunidades,
guanto as condicdes de vida e bem-estar.

Nesse contexto, se insere a Resolucdo n° 207/2015 do CNJ, alterada pela
Resolucao n°® 338/2020 do CNJ, que instituiu a politica de atencao integral a saude de
magistrados e servidores do Poder Judiciario, em cujas diretrizes foram langadas as
bases do presente programa institucional — fruto das investigagdes e resultados
encontrados com a pesquisa de campo realizada com magistrados trabalhistas,
acerca da saude e qualidade de vida no trabalho.

As acdes aqui propostas se dao a titulo de promocéo a saude e a qualidade de
vida, com o objetivo de informar e motivar a atuagéo, individual e coletiva, na melhoria
da saude; bem como se destinam a prevencdo de doencas, intencionando a
intervencao preventiva ou precoce no processo de adoecimento, nos termos do art.
2°, Xl e Xll da Resolucéo n°® 207/2015.



2. Fundamentacéo Legal

A elaboracao deste programa de prevencéo e promocao a saude e qualidade

de vida no trabalho, voltado para os magistrados trabalhistas, fundamenta-se nos
seguintes normativos:

Resolucdo n° 141 do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT),
de 26 de setembro de 2014, que dispde sobre as diretrizes para a realizacao
de acdes de promocdo da saude ocupacional e de prevencdo de riscos e
doencas relacionados ao trabalho no ambito da Justica do Trabalho de primeiro
e segundo graus.

Resolucao n° 207 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 15 de outubro
de 2015, que institui politica de atencao integral a salude de magistrados e
servidores do Poder Judiciario.

Resolucao n° 227 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 15 de junho
de 2016, que regulamenta o teletrabalho no ambito do Poder Judiciario e da
outras providéncias.

Resolucdo n°® 240 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 09 de
setembro de 2016, que dispde sobre a Politica Nacional de Gestéo de Pessoas
no ambito do Poder Judiciario.

Resolucdo n° 229 do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT),
de 23 de novembro de 2018, que dispde sobre as diretrizes para o
desdobramento do objetivo estratégico “Promover a melhoria da gestdo de
pessoas e da qualidade de vida”, do Plano Estratégico da Justica do Trabalho
2015-2020.

Resolucao n° 25 da Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de
Magistrados do Trabalho (ENAMAT), de 4 de junho de 2020, que Atualiza as
Competéncias dos Magistrados do Trabalho a serem adquiridas e
desenvolvidas pelos Alunos-Juizes nos Moédulos Nacional e Regional dos
Cursos de Formacéo Inicial e de Formacao Continuada, devendo ser também
observadas pelas Escolas Judiciais da Justica do Trabalho no Planejamento
das Atividades Formativas.

Resolucao n° 338 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 7 de outubro
de 2020, que alterou a Resolu¢cdo CNJ n°® 207/2015, que institui a Politica de
Atencéo Integral a Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario.



3. Objetivos

3.1.

3.2.

Geral

Oferecer um programa institucional de prevencao e promocao a saude
e qualidade de vida no trabalho, baseado nos resultados encontrados
na pesquisa realizada com magistrados trabalhistas, contemplando as
diretrizes da Resolucdo n° 207/2016 do CNJ que instituiu a politica de
atencdo integral a saude de magistrados e servidores do Poder
Judiciario.

Especificos

Favorecer a execucdo da politica de atencdo integral a saude de
magistrados e servidores do Poder Judiciario;

Definir acbes de prevencédo e promocédo a saude e qualidade de vida
no trabalho, no ambito da Justica Trabalhista, direcionado aos seus
magistrados;

Fomentar a criacdo de espacos de cooperagdo e apoio a atividade
judicante, que estimulem a aproximacao, o dialogo e a integracdo entre
0S proprios magistrados;

Construir um programa que contemple um plano comum de utilizacéo
dos recursos humanos e materiais, baseado na logica do
compartilhamento e do aproveitamento autossustentavel, a fim de
melhorar as condi¢des de trabalho nocivas a salde e qualidade de vida
no trabalho, suavizando a sobrecarga;

Apresentar um programa de reconhecimento e incentivo a boas
praticas, com vistas a valorizacao profissional;

Propor a realizacdo de avaliacbes psicossociais periodicamente;
Incentivar e promover o controle médico de saude ocupacional;
Estimular a realizacdo de pesquisa de clima organizacional, com
regularidade anual,

Oferecer programas educativos de prevencao e cuidados paliativos a
saude e a QVT, que oportunizem a participacdo em treinamentos (de
ergonomia, ginastica laboral, entre outros);

Propor um plano de diretivas para a realizacdo de um labor seguro e
saudavel em face do teletrabalho;

Propor um programa de acompanhamento e apoio a magistrados em
situacdo de adoecimento, em detrimento do isolamento e da
estigmatizacao social.



4. Diagnéstico

Juizes do Trabalho todos os dias julgam processos que versam sobre o
sofrimento e adoecimento decorrente do labor, e mesmo assim, no exercicio de seu
muanus publico também vivenciam situacbfes que apontam para o0 risco de
comprometimento da saude em que o sofrimento e o adoecimento podem se instalar
face a precarizacdo das condi¢des de trabalho. E alguns fatores de risco a saude
foram detectados a partir da pesquisa realizada com 104 magistrados de um certo
orgao trabalhista, com 95% de confianca e 7,5% de margem de erro.

Conforme resultados obtidos quanto aos fatores que afetam a salude e
qualidade de vida dos magistrados trabalhistas, a grande carga de trabalho
apresentou-se como um problema marcante, segundo a percepc¢éo da maioria, diante
de trés situacdes fundamentais:

1) ha uma notdria desproporcionalidade entre o nimero de juizes e 0 nimero

de processos existentes, segundo 67% dos respondentes;

2) o ritmo de trabalho é inadequado, ou seja, mais intenso do que a capacidade

da forca produtiva, para no minimo de 53% deles;

3) os processos redistribuidos sdo percebidos como uma sobrecarga para pelo

menos 63% dos juizes;

Um outro fator de risco a saude, identificado por pelo menos 84% dos juizes,
foi a presséo para o atendimento de metas desafiadoras em tempo exiguo. Este € um
dado extremamente relevante, porgue remete a politica gerencialista, adotada pela
instituicdo, alinhada a reestruturacdo organizacional pés-fordismo, que valoriza a
eficacia, a produtividade e o alto desempenho, em detrimento dos elementos criticos
e problematizadores do trabalho (HELOANI, 2018).

Os efeitos dessa grande e constante pressao no trabalho também se reconhece
por meio da alta conectividade, ou seja, com a dedicacéo por tempo estendido (quase
ilimitado) no trabalho online, assinalada por pelo menos 64% dos juizes como mais
uma fonte de estresse laboral.

Nem mesmo a reforma trabalhista trouxe uma mudanca significativa quanto ao
volume de servico, pois, para pelo menos 55% dos juizes, a reforma trabalhista
praticamente nao aliviou a carga pesada de trabalho, sendo que 29% deles as vezes

sentem algum alivio.



E diante desse cenario registrou-se a percepcao majoritaria de um trabalho
desgastante para pelo menos 65% dos respondentes. Um numero expressivo que se
coaduna com os diversos relatos dos juizes substitutos sobre o desgaste decorrente
do exercicio volante (deslocando-se frequentemente de vara em vara trabalhista) sem
previsibilidade ou transparéncia quanto as proximas designacdes.

Apesar disso, verificou-se entre os magistrados a permanéncia de um bom
animo para o trabalho, uma vez que:

1) Pelo menos 61% dos magistrados mantém uma relacdo de satisfacdo

pessoal com o trabalho;

2) Aproximadamente 91% se reconhecem vocacionados em sua escolha

profissional,

3) Ao menos 84% percebem seu oficio como uma atividade interessante;

4) E 81% dos juizes sentem-se motivados para realizar suas tarefas, seja

sempre, frequentemente ou as vezes.

Apesar disso, em relacdo ao aspecto remuneratorio, foi verificado que algum
grau de insatisfacdo comumente atravessa 73% dos magistrados entrevistados, nédo
importando isso, entretanto, em prejuizos a relacdo pessoal com o trabalho, haja vista
0s niveis de satisfacdo, identificacdo, interesse e motivacdo, acima apontados.

O adoecimento fisico, entretanto, surge como um ponto de atencdo que,
embora ndo tenha se revelado em nivel critico, sinaliza para um potencial
agravamento com o decurso do tempo, se mantidas as atuais condi¢cdes de trabalho.
Posto que, pelo menos 28% dos juizes ja teve ou tem mal-estar associado ao trabalho.
E como para a metade dos respondentes (50%), o trabalho tem impacto significativo
na saude pessoal, assim como para 62% deles, os seus estados de saude afetam
diretamente a qualidade do trabalho — tal relacdo, entre trabalho e adoecimento,
merece ser profundamente investigada e prospectivamente prevenida, tendo-se
verificado que dores no corpo (41%), dores de cabeca (26%), disturbios digestivos
(20%) e alteracbes no sono (37%) permeiam o cotidiano dos juizes sempre ou
frequentemente.

Interessante notar que, em face da desproporcionalidade evidenciada — entre
0 numero de processos anualmente ajuizados, somados aos processos ja em tramite,
e 0 numero de Juizes existentes — pensou-se em viabilizar uma atividade judicante

eficiente em prazo razoavel, ndo investindo no aumento do quantitativo de juizes, a



fim de sanar a problematica; mas sim, estabelecendo metas e métricas institucionais
rigorosas, introduzindo um modelo produtivo capitalista no servi¢o publico.

Assim, sob diversas perspectivas evidenciou-se a construcdo de um sistema
de trabalho em que n&o cabe o adoecimento, todos pactuam com essa ordem no limite
de sua capacidade produtiva, conflitando-se entre o dever ético de demorar-se um
pouco mais em um processo complexo, e o auspicio moral de corresponder as
expectativas estatisticas rapidamente. Notavelmente, essa situacdo se apresentou
com a manifestacdo de aproximadamente 82% dos juizes que declararam ja ter
permanecido em seu posto de trabalho, mesmo quando lhes foi concedido o direito
ao afastamento por licenca médica, sendo que dentre 0s motivos para se evitar o
afastamento apareceu o temor ao acumulo de trabalho (para 55% dos magistrados,
sempre ou frequentemente), e o receio de se prejudicar em relacdo aos pares (para
35% dos juizes, sempre ou frequentemente).

Vé-se que tais dados denotam um compromisso com a produtividade e o
desempenho, para além das condi¢des patologizantes do trabalho, o que se confirma
com a resposta de pelo menos 58% dos juizes que se reconhecem produtivos sempre
ou frequentemente. Sendo que pelo menos 63% dos magistrados, ainda conseguem
se desdobrar em dar apoio moral e suporte profissional aos colegas adoecidos. Ou
seja, se por um lado ha (sempre ou frequentemente) forte cobranca da produtividade
por parte da instituicdo, de acordo com a percepc¢do de 84% dos juizes, oferecendo
condicbes pouco adequadas de trabalho, segundo 78% deles; por outro lado,
verificou-se que mesmo assim, para a maioria dos respondentes, 0s juizes
conseguem manter-se produtivos quase o tempo todo.

Trata-se de um cenario que remete a um esfor¢co pessoal de ndo sucumbir ao
trabalho em face da forte identificacdo que se tem com ele, notavelmente confirmada
por 78% dos juizes. Eis que o trabalho tem o poder de construir a identidade dos
sujeitos, sendo um elemento primordial no processo de construgao da subjetividade.
Nesse sentido, o individuo passa a sentir que tem tanto valor quanto o seu trabalho
pode ter; e sentir-se-a tdo bom quanto o seu labor for (DEJOURS, 2011) — instala-se
ai uma relacdo dinamica subjacente ao trabalho que é de reconhecimento e validacao
profissional, evidenciada na pesquisa com o0 expressivo percentual de 82% de
magistrados que regularmente sentem orgulho em exercer seu oficio.

Nesse contexto surge o “compromisso”, que segundo a teoria Dejouriana, se

constitui com a adocdo de um conjunto de estratégias defensivas que silenciam ou



reposicionam o sofrimento patogénico do trabalho, a fim de manter-se a todo custo
operante e produtivo, identificados com o proprio trabalho (DEJOURS, 1996).
Algumas dessas estratégias foram elencadas em sede de respostas subjetivas, tais
como: a pratica da sublimacéo e a represséo pulsional. A sublimacao verificou-se,
com a manifestacdo de alguns dos juizes que amenizam o sofrimento laboral,
direcionando seu foco para outros interesses e afetividade, seja com a pratica de
esportes, hobbies (por parte de 60% dos juizes) ou investindo na vivéncia de
momentos de prazer em familia, por exemplo. Enquanto a repressédo pulsional
apresentou-se com a disposicao de alguns juizes em mitigar o sofrimento psiquico no
trabalho obstinando-se a simplesmente a executar aquilo que precisa ser feito, sem
confrontos ou questionamentos internos, numa execugao operacional que tende ao
esvaziamento de si (Ibid., 1996).

Observa-se que sao medidas de “sobrevivéncia” e ndo propriamente de
enfrentamento ao problema posto, com o qual os magistrados parecem coexistir de
modo resiliente, ainda que alguns tenham exaltado seus descontentamentos em sede
de respostas ao questionario aberto, apontando a existéncia de uma gestao
gerencialista, marcada pela falta de reconhecimento, de transparéncia, de diadlogo e
pelo autoritarismo — consoante ja exposto.

N&do obstante isso, quanto a saude mental ndo se evidenciaram dados
significativos de prejuizos aos estados emocionais e comportamentais dos juizes
(amargura, sensacao de vazio, tristeza, mau humor, nervosismo, medo, panico,
pensamentos negativos e angustia), embora os estados de tensdo e preocupacao
com o trabalho se fagam cotidianamente presentes (sempre ou frequentemente) para
29% e 44% dos juizes, respectivamente. A vontade de desistir de tudo apareceu como
alheia a 74% dos juizes, e a ideac&o suicida apareceu em niveis baixos, porém ainda
assim preocupantes, ja que 1% dos juizes sempre pensa em suicidio, 3% as vezes
pensa e 4% raramente.

Ressalte-se, contudo, que o sentimento de solidao foi assinalado por 27% dos
respondentes, 0s quais afirmaram sentirem-se solitarios sempre ou frequentemente,
engquanto 28% indicaram sentir soliddo as vezes, perfazendo um total de 55% de
magistrados que em algum momento vivenciam a soliddo em seu exercicio
profissional, o que também foi ratificado por alguns juizes em sede de respostas
abertas. Esse dado parece afetar em maior grau no inicio da carreira, aos juizes

substitutos que sdo designados para atuar em diversas unidades jurisdicionais,



deslocando-se demasiadamente, implicando em dificuldades em lidar com diferentes
pessoas e equipes, sem continuidade. Mas nao so isso: o oficio do magistrado tende
a ser uma atividade tipicamente solitaria na 12 instancia, por proferir julgamentos
sozinhos, mesmo quando ocorrem duvidas, desconforto ou a necessidade de
compartilhar questionamentos técnicos com seus pares, sem que, entretanto, haja
espagos para isso.

A solidao é um fator que remete a baixa qualidade de vida no trabalho, afetando
a integracdo social na organizagdo, em prejuizo dos individuos e do préprio servico.
Nesse sentido, confirmou-se um ponto sensivel a ser ressaltado no cotidiano

profissional:

O isolamento dos juizes entre si e em rela¢do a comunidade pode levar
a uma aridez e desertificacdo dos afetos. A soliddo e a competicdo
colocam um colega contra o outro destruindo por dentro a instituicao.
Ndo se sentem integrados, agentes dessa estrutura, mas pecas
desconectadas do judiciario (...). Isto ndo significa que as trocas
informais sejam inexistentes, mas elas ndo sao suficientes para criar
mecanismos de cooperacédo efetivos entre os pares, isto é, estdo muito
aguém do que seria necessério para a existéncia de verdadeiros
espacos de cooperacdo. Alias, o modo como trabalham e séo
avaliados trazem entraves para a sua constru¢gdo. Tanto a organizacao
do trabalho, como os processos de avaliacdo e a consequente
possibilidade de ascensédo na carreira, favorecem a competicdo e o
isolamento. (BRASIL, 2015, p. 70)

Na dimensao desse problema também se afigura a alienagao social, “que se
verifica quando o trabalhador € destituido do seu poder de fala num espaco coletivo,
gue Ihe oportunize discussoes e deliberacdes junto a seus pares” (ROSSI et al., 2020,
p. 25). A socializacao e a construcdo de espacos intersubjetivos, portanto, fomenta o
fenbmeno da consciéncia compartilhada que € capaz de promover a mobilizacdo
psiquica, conectando o desejo comum a agao coletiva (BOUYER, 2010).

Algo a ser refletido e ponderado, quanto a implementacéo, em se tratando de
uma instituicdo publica com estrutura de poder amplamente hierarquizada —
internamente, em termos de cargos, e externamente, em termos de organograma; nao
importando a criagdo de espacos coletivos e cooperativos na irrupgao dessa ordem,
embora represente uma significativa quebra de paradigma, por aproximar-se mais dos
moldes de uma democracia participativa, em detrimento da cultura gerencialista
autocrética vigente.

Fora do ambiente de trabalho, dificuldades ou conflitos nas relacdes

interpessoais nao foram verificados em niveis significativos, que possam ser
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associados aos reflexos de uma jornada de trabalho estressante. Embora, pelo menos
61% dos juizes tenham afirmado que em momentos nao raros dedicam pouco tempo
a familia e amigos, em funcédo do trabalho, sendo que para 65% dos magistrados é
comum o trabalho prejudicar suas atividades de lazer, ndo se conseguindo desligar-
se nas férias e nos finais de semana comumente, segundo 54% dos respondentes.

Diante dos resultados, a presente pesquisa concluiu que na magistratura
trabalhista evidencia-se um estado geral que ndo se insere num estagio de
adoecimento massivo preponderante, sendo, em um quadro marcado por certo
sofrimento laboral, comumente desdobrado em ocorréncias de adoecimentos
pontuais, conforme informado por 28% dos juizes que sofrem ou ja sofreram de
doencgas ocupacionais.

Assim, 0 que se sobressai € um cenario de suscetibilidades ao mal-estar
cotidiano em funcéo da preponderancia de trés fatores estressores (ou de risco), que
se apresentaram em percentuais significativos:

- H& grande volume de trabalho para 90% dos magistrados;
- Ha cobrancgas constantes e excessivas de metas institucionais para 84% dos juizes;
- Subsisténcia de condic¢des inadequadas de trabalho para 78% dos magistrados.

Tais fatores alinham-se como tendéncia a baixa qualidade de vida no trabalho,
e antecede a um quadro coletivo de adoecimento propriamente dito. Isso porque, em
contraponto, foi encontrado ainda um bom animo para o servi¢co, reforcado pelas
premissas da psicodinamica do trabalho que ensejam a mitigacdo ao sofrimento
laboral, devido a presenca do reconhecimento, da identidade profissional e do
compromisso, na relagéo laboral.

N&o obstante, os achados da pesquisa demandam atencdo e uma postura
reflexiva quanto a possibilidade de agravamento desse quadro de saude e qualidade
de vida no trabalho, pois, a permanéncia dos fatores estressores acenam para a
existéncia da precarizacdo do trabalho, identificada em duas das trés dimensdes
preconizadas por ALVES (2015), a saber: a precarizacéo salarial, percebida por 73%
dos juizes; e precarizacao existencial, caracterizada pela reducdo do campo de vida
pessoal com a intrusédo da vida profissional — evidenciada pela percep¢édo de mais da
metade dos juizes que apontaram restringir o0 seu tempo de descanso e lazer nos
finais de semana e nas férias, apartando-se do convivio com a familia e amigos, em

funcao do trabalho.
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Ademais, foram evidenciados certos descontentamentos com a politica
gerencial do 6rgdo, manifestados pelos respondentes, de modo geral, com o0s
sentimentos de injustica e desvalorizacao profissional — em face da imprevisibilidade
das designacbes para os diversos locais de trabalho; e em relacdo a falta de
transparéncia nas promocodes na carreira de magistrados com processos em atraso.

Todos esses elementos, enfim, concorrem direta ou indiretamente para a
configuracdo de um mal-estar no trabalho, que se refletem na qualidade de vida e
saude dos magistrados, dentro e fora do ambiente laboral. Especialmente se forem
consideradas as perspectivas que se avizinham com a proposta da Reforma
Administrativa, prevendo cortes orcamentarios ainda maiores que os ja realizados
contra a Justica do Trabalho.

O cenario, em linhas gerais, reflete a l6gica da administracdo gerencialista,
adotada pelo Poder Judiciario, que se baseia na busca incessante por produtividade
e eficiéncia, com o menor custo e investimento possivel, e desconsiderando os efeitos
nocivos disso para o ser humano implicado no processo produtivo.

A sujeicdo a estes fatores de riscos, indefinidamente, reclama agao, inspira
cuidado e atencédo da gestéo institucional, conquanto, a incumbéncia de reformular ou
reestruturar as metas e métricas produtivas pertenca a alta hierarquia do Poder
Judiciério, de que fazem parte o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT).

A guisa de sugestdes, como contribuicio desta pesquisa, apresenta-se abaixo
um quadro propositivo contendo medidas restauradoras, preventivas e promotoras da
salude e qualidade de vida no trabalho, em observancia aos resultados encontrados
neste estudo, e em face da Politica de Atencao Integral & Saude dos Magistrados e
Servidores Publicos do Poder Judiciario, estabelecida pela Resolugdo n° 207/2015 do
CNJ, vigente, e recentemente alterada pela Resolucdo n° 338, de 7 de outubro de
2020.

5. Iniciativas

5.1. Grupo de Cooperacdo e Apoio a Atividade Judicante
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A criacdo de um grupo de cooperacao entre magistrados, destinado ao apoio a
atividade judicante, vem ao encontro da necessidade de se amenizar o isolamento
social tipico da profissdo — problema este apontado na pesquisa de campo, em sendo

a “solidao” uma das dificuldades enfrentadas no exercicio da magistratura.

Nesse sentido, oportunizar a aproximacado dos juizes em um lugar comum,
adequado a discusséo de casos, partilha de opinides e experiéncias é de grande valia
para o fortalecimento profissional e psicossocial dos individuos envolvidos e para a
qualidade do trabalho, colaborando para uma relacdo de “ganha-ganha”, de que se
favorecem os juizes (especialmente 0s novatos na carreira), a instituicdo e 0s
jurisdicionados.

A ideia é criar uma rede de apoio, que possa ser acessada tanto virtualmente
(para dirimir davidas e dar vazao a breves questionamentos), quanto presencialmente
(com a realizagcdo de encontros periddicos, em féruns para a discussao conjunta de
casos, temas, proposicdes e orientagdes adotadas por cada um, no exercicio de sua
atividade judicante).

A interacdo deve ser democratica, descentralizada e livre, ensejando apenas o
apoio da Escola de Magistrados, que devera abarcar as atividades do grupo como
parte do proprio itinerario formativo continuado dos juizes, nos termos da Resolugéo
n°® 25/2020 da ENAMAT - incorporando, portanto, em suas instalacdes, a sede fisica

do grupo de cooperacao e apoio.

5.2. Plano de Compartilhamento, Logistica e Trabalho Sustentavel

Tendo em vista o atual panorama de crescente escassez or¢camentéria no
Poder Judiciario Trabalhista, subsistindo a pesada carga processual e o intenso fluxo
de trabalho, urge viabilizar um planejamento institucional estratégico, baseado em
uma gestdo sustentavel, a fim de que sejam mantidas a qualidade da prestacéo
jurisdicional e a valorizagao das pessoas.

Conforme verificado na pesquisa de campo, houve relatos de magistrados de
que o numerario reduzido de servidores e juizes, impossibilita a realizacdo da
atividade judicante a contento, implicando, o fato, a rigor, em uma situacao de pesada
carga laboral, corroborando para a sobrecarga, com tendéncia ao sacrificio da satude
e qualidade de vida dos magistrados.
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Como proposta interventiva, este plano se materializa com a alocacao de certo
grupo de servidores em teletrabalho permanente e de juizes substitutos sem lotacao,
desvinculados de alguma unidade jurisdicional especifica, para poder atuar a distancia
em diversas varas trabalhistas, cujos niveis criticos de trabalho acumulado j& foram
ou estdo em vias de serem alcancados. Neste contexto, o compartilhamento de
recursos fisicos e humanos ira oportunizar uma divisdo do trabalho equanime, para
além do que é possivel ser realizado por cada unidade jurisdicional.

A utilizacdo do servico compartilhado devera ser viabilizada pela gestédo
institucional, conforme solicitacdo do magistrado que esteja enfrentando condi¢cdes de
trabalho adversas, quer por caréncia de recursos humanos, quer por encontrar-se em

estado de atencao psicossocial.

5.3. Programa de Reconhecimento e incentivo as boas praticas laborais

O presente programa visa suprir aos anseios de reconhecimento pelo trabalho,
assim como se disp8e a atender ao desejo de participacdo democratica na gestao
institucional, conforme necessidades emanadas pelos magistrados, na pesquisa de
campo realizada.

O reconhecimento pelo trabalho dos magistrados sera feito com a premiacéo
anual dos juizes que desempenharam suas funcbes com maestria, em quantidade ou
qualidade. O reconhecimento por quantidade sera procedido observando-se o niumero
de atos processuais executados por cada magistrado ao longo do ano. E o
reconhecimento pela qualidade do trabalho seré viabilizado através da inscri¢cdo, pelos
proprios magistrados, das suas melhores sentengas proferidas no ano, a fim de que
sejam apreciadas e selecionadas aquelas dignas de destaque e premiacéo, segundo
o discernimento da banca julgadora.

A premiacao pela realizacédo de boas préticas laborais, dependera também da
inscricdo e apresentacdo das praticas que os magistrados empreenderam, tendo
obtido bons resultados ao longo do ano — quer seja no ambito administrativo, na
qualidade de gestor, quer seja, no ambito juridico, na qualidade de 6rgao judicante.
Esta medida oportunizard um incentivo a inovagao, prestigiando-se as boas praticas,
e disseminando-as no 6rgdo, num legitimo regime colaborativo, tipico da gestao

participativa.
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Aos vencedores sera dada ampla visibilidade na instituicdo, ensejando o
recebimento de comenda em cerimbnia propria, e 0 registro da premiacdo nos
assentamentos funcionais — a ser conferido anualmente, no més de dezembro, relativo

a cada ano laboral.

5.4. Programa de Controle Médico e de Saude Ocupacional

O Programa de Controle Médico e de Saude Ocupacional (PCMSO) tem por
objetivo a preservacao da saude, por meio do atendimento e avaliacao clinica regular,
seguido do rastreamento de doencas atraves de exames clinicos, e do diagnostico
precoce de enfermidades, o que permite a adocdo de medidas preventivas e paliativas
aos agravos de saude.

A Resolucao n° 141/2014 do CSJT contempla a realizagdo do PCMSO quando
da admissdo ao servigo publico, periodicamente quando em exercicio, quando do
retorno ao trabalho, e quando da mudanca de funcdo ou do afastamento definitivo.
Igualmente € prevista a realizacdo periddica do PCMSO, na Resolucdo n® 207/2015
do CNJ, alterada pela Resolucao n° 338/2020 do CNJ, que em seu art. 7° estabelece
a realizacao de exames meédicos como parte da estratégia de preservacao da saude
dos membros do Poder Judiciario, devido aos riscos existentes no ambiente de
trabalho e de doencgas ocupacionais ou profissionais.

Trata-se de uma medida importante que requer a implementacdo mediante
regulamentacdo prépria de cada 6rgdo da Justica do Trabalho, cujas despesas
relativas a realizacdo dos exames deverédo ser custeadas integralmente pelo tribunal,
com os recursos destinados a assisténcia médica e odontoldgica aos membros do

Poder Judiciario, nos limites das dotac8es orgamentarias consignadas.

5.5. Programa de Avaliagao Psicossocial

Doencgas psicossociais sdo doencas silenciosas que surgem do mal-estar no
trabalho, quando ha vivéncias reiteradas de sofrimento associadas as condi¢cdes

nocivas do servico. A alta demanda, a cobranca excessiva, a exiguidade de prazos,
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jornadas repetitivas e exaustivas, a pressao interna e externa; todos esses sao
exemplos de fatores de risco que desencadeiam o adoecimento — 0 estresse, a
ansiedade, os transtornos alimentares, o burnout, a depressao etc. — que ocorrem
muitas vezes de modo imperceptivel.

Visando afastar esse tipo de ocorréncia, avaliagbes psicossociais devem ser
realizadas a fim de verificar as condi¢cdes pessoais do magistrado na sua relagdo com
0 servico, especialmente a titulo preventivo, ja que o tratamento pode ser tanto mais
eficaz e breve, quanto antes forem identificadas as sujei¢coes e suscetibilidades a este
tipo de adoecimento.

Com fundamento nas resolucdes n° 207/2015 do CNJ e n° 141/2014 do CSJT,
gue se atém as politicas de atencdo e promocado da saude ocupacional, o referido
programa deve ser implementado como avaliacdo complementar a realizacdo dos
exames médicos de saude ocupacional (PCSMO), que devem ser realizados
periodicamente pelos magistrados, visando a identificacdo dos fatores de riscos

incidentes e a prevencao ao adoecimento.

5.6. Pesquisa Regular de Clima Organizacional

A pesquisa de clima organizacional € uma interessante ferramenta para se
conhecer e mapear os aspectos geradores de satisfacédo e insatisfacdo no ambito
laboral, além de fornecer um diagndstico do ambiente e das condi¢cdes de trabalho,
capazes de manter ou prejudicar a saude e a qualidade de vida do trabalhador.

E comum as pesquisas de clima serem realizadas em momentos criticos de
dificuldades e baixa produtividade, entretanto, € um instrumento poderoso que ao ser
aplicado regularmente possibilita conhecer as percep¢des dos envolvidos, sobre o
servico e mensurar o grau de engajamento de cada individuo no trabalho, a fim de
implementar e planejar melhorias com maior potencial estratégico para a obtencao de
resultados eficazes.

Neste sentido, a pesquisa se serve ndo sO ao magistrado gestor, mas ao
interesse gerencial da prépria instituicdo, a um sé tempo, posto que seria uma
ferramenta de monitoramento do ambiente e todas as suas variaveis — 0s

relacionamentos interpessoais na equipe, os procedimentos de trabalho adotados, as
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divisbes de tarefas, as estruturas envolvidas na prestacdo do servico e o proprio
relacionamento institucional. Tudo isso com vistas a deixar a convivéncia laboral mais
tranquila e menos estressante, criando-se um ambiente saudavel e com maior
qualidade de vida.

Assim, a realizacdo anual da pesquisa de clima organizacional, realizada
presencialmente ou virtualmente, por meio de formulario eletrdnico constitui mais uma
medida a corar as praticas de prevencao e promoc¢ao a saude e qualidade de vida no

trabalho.

5.7. Programa Trabalhe-se: Saude & Trabalho, para o bem-viver

Este programa tem por proposta a realizacao de treinamentos visando educar
e conscientizar os magistrados sobre a importancia da pratica permanente do
autocuidado. Para isso, como principio basico, faz-se necessario aprender a gerenciar
o tempo e a por limites ao trabalho intrusivo, para se ter mais equilibrio entre a vida
profissional e a vida pessoal. Isto porque, o esvaziamento de si e 0 esgotamento séo
sugestivos da perda do sentido do proprio trabalho.

Assim, o presente programa propde acdes de educacdo em saude,
impulsionando a mudanca de crencas, habitos, atitudes e comportamentos
prejudiciais a saude, jA que viver bem e em equilibrio também depende da
conscientizacdo individual e coletiva, quanto aos processos de saude-doenca, em que
pese a autorresponsabilidade refletida nas condutas adotadas por cada um.

Nesse sentido, o programa deve ser incluido como parte do itinerario formativo,
inicial e continuado, dos juizes, com vistas a incentivar:

- A alimentacéo saudavel,

- O sono de qualidade;

- A pratica de atividades fisicas;

- A meditacao;

- A expressao criativa da subjetividade por meio da arte; e

- Alinclusao do lazer em sua rotina.

Trata-se de um programa dedicado a melhorar a percepcdo dos magistrados

sobre sua vida pessoal, com repercusséao e ganhos no préprio desempenho laboral.
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5.8. Programa de Ergonomia: conscientizar e educar para ndo adoecer

A Ergonomia € a area do conhecimento que estabelece regras e procedimentos
para a preservacdo da saude e seguranca no trabalho, visando adequacdo e
melhorias na relagdo dos individuos com o trabalho, de acordo com as diretrizes
apresentadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) na Norma
Regulamentadora (NR) 17. O objetivo geral da ergonomia € a reducdo dos riscos a
saude, que é alcancada com o aprimoramento das condi¢cdes de trabalho e a
adaptacao dos espacos fisicos as necessidades humanas, em um triplice dimensao:
fisica, organizacional e cognitiva.

Em relacdo a ergonomia fisica, deve ser feito um investimento na qualidade
dos equipamentos utilizados, adequando-os a compleicao fisica e a postura corporal
do magistrado, de acordo com as peculiaridades fisicas de cada um, de modo a tornar
a estacédo de trabalho (no 6rgdo e em casa) particularmente confortaveis. Mas nao so
isso, para além de um estudo ambiental que contemple as condicfes de trabalho
(ventilacdo, temperatura, iluminacao, altura de cadeiras, mesas, utilizacao de suportes
etc.), aos magistrados devem ser fornecidos treinamentos para a conscientizacao
quanto a correcdo postural e quanto ao melhor uso fisico dos equipamentos.

Igualmente, treinamentos baseados na ergonomia organizacional também vao
auxiliar na construcdo de um modus operandi saudavel, tendo em conta a rotina
pesada de trabalho dos magistrados, exaustiva e repetitiva, e a rotina do trabalho
informatizado, que podem acarretar LER/DORT, prejuizos a visdo e a saude mental.

Ademais, treinamentos relativos a ergonomia cognitiva serao bastante Uteis aos
magistrados, uma vez que este ramo da ergonomia estuda aspectos do trabalho
relacionados as condi¢des mentais do trabalhador, e busca fornecer medidas de
combate ao estresse e a ansiedade, em contraposicdo a cobranca excessiva, a
exiguidade de prazos laborais, a auséncia de dialogo nas relagdes institucionais e ao
ambiente de trabalho hostil e competitivo.

Nesse contexto, propdem-se a realizacdo de um estudo ergondémico a ser
implementado na atividade de cada magistrado, assim como sejam promovidas a¢gdes
de treinamentos, como a perspectiva da conscientizacdo quanto a pratica da

ergonomia e o autocuidado.
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5.9. Ginastica Laboral

Y

A ginéastica laboral vem a agregar a qualidade de vida no trabalho do
magistrado, sendo uma atividade fisica que pode ser realizada no inicio e/ou no meio
do expediente, visando minimizar os efeitos negativos do sedentarismo e melhorar o
condicionamento fisico, por meio do alongamento e da ativacdo postural corretiva.

Os beneficios da atividade sdo indmeros, por proporcionar um certo
relaxamento, com a soltura da musculatura; por condicionar uma pausa no trabalho,
com efeito revigorante contra o cansaco fisico e as dores posturais; por amenizar
problemas de saude decorrentes da tensdo e do estresse continuado; por melhorar a
resisténcia cardiovascular e respiratdria; e por oportunizar uma descontracdo que
favorece o clima organizacional.

Estima-se que se realizada cotidianamente pelos magistrados, no inicio da
jornada ou em algum momento entre as audiéncias, trard uma nova disposicao fisica
e psiquica para o trabalho, com maior oxigenacao cerebral e ativacdo da circulagédo
sanguinea no corpo, resultando amplos beneficios para o alcance do bem-estar com
bom desempenho profissional.

A gindastica pode ser conduzida por educadores fisicos, presencialmente ou a
distancia, por meio de recursos telepresenciais. O importante € que a pratica dé ensejo
a um habito, com horario pré-definido e local adequado para a sua realizac&o diaria.

5.10. Programa (Des)Conecte-se: medidas de protecéo e autocuidado no
Teletrabalho

7

O teletrabalho € o trabalho executado a distancia, por meio de recursos
tecnoldgicos, utilizados para facilitar a comunicacgéao e viabilizar a execugao do servico,
com os beneficios da maior autonomia, flexibilizacdo de tempo e lugar para o
trabalhador e da reducgéo de custos para o empregador. Foi instituido no ambito do
Poder Judiciario por meio da Resolucao 227 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
de 15 de junho de 2016, que regulamentou o teletrabalho e deu outras providéncias.

O beneficio da flexibilizacao do trabalho quanto ao tempo e o espaco, contudo,

pode ser recebido de modo nocivo, invadindo as dimensdes da vida pessoal do
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trabalhador, e prejudicando o convivio familiar e a qualidade de vida. Nesse contexto,
€ preciso que seja lancado um olhar cuidadoso sobre as distor¢cdes dessa pratica e a
incursdo em um processo de adoecimento.

Trata-se de mais um programa de agao em educacao, oferecendo treinamentos
ministrados por uma equipe multidisciplinar, formada por profissionais da medicina,
fisioterapia, psicologia e servico social, capazes de orientar sobre a realizacéo
saudavel das atividades laborais em domicilio. Tal contetdo didatico deve ser ainda
formalizado em um documento contendo diretivas para a auto-organizagdo do
trabalho a distancia, a ser disseminado institucionalmente.

Aos magistrados trabalhistas compete adotar tais medidas protetivas, tanto na
condicdo de gestor, enquanto promotor das praticas de autocuidado entre seus
subordinados; como na condi¢ao de trabalhador, que Ihe exige a capacidade de ser
produtivo e ainda manter a interacdo social com sua equipe, observadas todas as

medidas de seguranca e gerenciamento de riscos a saude, em face do teletrabalho.

5.11. Programa FortaleSER: acompanhamento de magistrados em situacao
de adoecimento

A proposta do programa é acompanhar magistrados que estejam afastados do
trabalho, em licenca médica por mais de 30 dias continuados ou 60 dias intercalados,
que tenham sido diagnosticados com transtorno mental ou qualquer outra
enfermidade, cuja gravidade gere impactos a ordem psiquica, e, portanto, demandem
acompanhamento por meio de uma abordagem multidisciplinar.

O objetivo do programa € promover a saude, por meio da inclusdo, e da nao
estigmatizacdo das doencas mentais e fisicas de alta gravidade, adotando-se as
seguintes medidas:

- Formacédo de uma equipe multidisciplinar envolvendo profissionais da
medicina, fisioterapia, psicologia e servi¢co social, para entrevistar e conhecer o caso
do magistrado afastado;

- Aproximacdao dos profissionais externos que sao responsaveis pelos cuidados
do magistrado, oportunizando o didlogo e a integracdo de informa¢des com a equipe

multidisciplinar do érgéo;
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- Realizacdo de visitas domiciliares para proporcionar acolhimento, apoio e
acompanhamento suplementar aos cuidados meédicos encaminhados, além de
fornecer a familia do magistrado orientacées pertinentes;

- Realizacao de avaliagdes sobre o estado de saude do magistrado e sobre o
seu posto de trabalho, quanto as condicbes necessarias para 0 retorno apés
significativo periodo de afastamento, a fim de que seja viabilizada uma boa retomada
ao servico, quando do término da licenca, com o propésito de facilitar a reinsercao no
trabalho e resgatar todo o potencial laboral.

O programa tem carater opcional, podendo ser recusado pelo magistrado que

deseje manter-se apartado dos cuidados institucionais.

6. Avaliacdo dos Resultados

No esteio das Resolugcdes n° 240/2018 do CNJ e n°® 229/2018 do CSJT, que
dispdem sobre a Politica Nacional de Gestao de Pessoas no Judiciario, e da diretrizes
para o0 seu desenvolvimento estratégico, respectivamente, legitimam-se as acfes
propostas por este programa. Uma vez que a prevencgdo e a promocao da saude e
qualidade de vida dos magistrados alinham-se com o objetivo estratégico de
“‘Promover a melhoria da gestdo de pessoas e da qualidade de vida”, do Plano
Estratégico da Justica do Trabalho.

Sendo assim, para fins de avaliagéo ciclica dos resultados obtidos com este
programam, convém a realizacdo de novas pesquisas de campo, de inciativa regular
da propria administracéo institucional, visando conhecer a percepcéo dos magistrados

quanto as melhorias e impactos resultantes das a¢des implementadas.
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