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RESUMO

O artigo trata da mediagéo e conciliacdo no ambito processual e pré-processual, com a
utilizagdo de técnicas que buscam a solucdo de conflito com protagonismo das partes
envolvidas. O artigo analisa dados do ano de 2018, observando a eficacia do CEJUSC-
Centro Judiciario de Solucdo de Conflito e Cidadania de Primavera do Leste/MT, tendo
como finalidade confrontar o nimero de acordos realizados em relacdo ao numero de
sessOes agendadas. No que tange a metodologia, foram extraidos dados e informac6es
da base de dados do CEJUSC local, com referéncia aos acordos e sessdes marcadas no
ano de 2018. Além disso, foram realizadas diversas pesquisas bibliograficas sobre os
temas relacionados a este material, com utilizacdo de livros, artigos cientificos e sites
juridicos. Este trabalho demonstrou que o indice de acordo € bastante significativo e
consideravelmente maior nos procedimentos que ainda ndo foram judicializados,
contudo, mesmo nos procedimentos processuais, quando se trata de mediacdes o
numero de acordos é relevante.

PALAVRAS- CHAVES: MEDIACAO-JUDICIARIO-EFICIENCIA

ABSTRACT

The article deals with mediation and conciliation in the prosecution process and pre-trial
scope, with the use of techniques that seek the solution of conflict with the participation
of the parts involved. The article analyzes data from the year 2018, observing the
effectiveness of CEJUSC - Judicial Center for Conflict Resolution and Citizenship in
Primavera do Leste / MT, with the purpose of comparing the number of agreements
made in relation to the number of scheduled sessions. With regards to the methodology,
data and information were extracted from the local CEJUSC database, in particular the
agreements and sessions that took place in 2018. In addition, extensive research was
carried out on the topics related to this mater, using books, scientific articles and legal
websites. This work demonstrates that the rate of agreements reached is quite significant
and considerably higher in the pre-trial stage, however, even in the prosecution process,
when it comes to mediations, the number of agreements is relevant.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo trata da cultura da pacificagdo social e sua implementacéo
no Brasil. De forma suscinta levantou-se alguns dados de implementacdo dos CEJUSC
em todo o Brasil, enfocando-se no Estado de Mato Grosso, especificamente no CEJUSC
de Primavera do Leste-MT. Ha varios anos observa-se 0 movimento do Judiciario de
implementacdo da cultura da pacificagdo social com a implementacdo dos NUPEMECs
e CEJUSCs em todo o Brasil com fulcro na Resolugdo n° 125 do CNJ, que instituiu a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses.

Este artigo pretende responder as perguntas se as ferramentas da mediagéo
tém obtido a eficiéncia desejada pelo Poder Judiciario? Quando se trata de sessdes pre-
processuais tem-se um indice de acordo maior? Antes do processo judicial € maior a
possibilidade de um acordo? Quando se trata de mediacdo, as ferramentas especificas
propiciam um maior indice de acordos?

Altos investimentos tém sido realizados para implementagdo dos CEJUSC,
muitos mediadores tém sido formados a preco de alto investimento publico. O CEJUSC
apresenta resultados diferentes daqueles ja alcangcados pela conciliacdo judicial, cerca
nos processos de primeira instancia ou nos Juizados especiais? As técnicas da mediacao
propiciam o alcance de um nimero maior de acordos?

Sabemos que o acordo em si ndo € simplesmente o objetivo final da
mediacdo, mas claro que sendo um orgdo judicial, o CEJUSC precisa apresentar
nameros que justifiguem sua manutencdo ndo sé para atendimento da populagdo mas
dando sua contribuicdo para a diminuicéo dos processos e da sobrecarga processual.

Contribuindo para esta tematica o artigo apresentard numeros de
implementacdo dos CEJUSC no Brasil e no Estado de Mato Grosso. Na sequéncia
foram apresentados a forma de funcionamento e projetos do CEJUSC de Primavera do
Leste-MT

No segundo capitulo apresentou-se caracteristicas da mediacdo, diferencas
entre mediagao e conciliagéo e ainda ferramentas utilizadas na mediagdo. Todos estes
conceitos sdo fundamentais para que se possa entender a relevancia dos dados
encontrados para que se possa vislumbrar a forma como uma mediacdo é feita e quais
sdo as técnicas que propiciam o indice de acordo diferenciado.

Trazendo dados colhidos no Centro Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) na Comarca de Primavera do Leste/MT, o artigo apresenta
informacgdes que comprovam que quando séo utilizadas as técnicas da mediagdo os
indices de acordo entre as partes sdo superiores. No que tange a metodologia, foram
utilizadas pesquisas na base de dados do CEJUSC local, referindo-se aos acordos e
sessOes marcadas no ano de 2018.

Além disso, os dados demonstram que as sessdes pré-processuais tém um
indice superior de acordo em relacao as sessdes judiciais.

O que nos motivou a escrever sobre este tema foi primeiramente auséncia
na literatura de dados, sobre o nimero de acordos que fizessem a distingdo entre
conciliacdo e mediacdo. Além disso, uma indagacdo pessoal em procurar descobrir se
todo o esforco realizado pelos tribunais para implementacdo dos CEJUSC tem sido
eficiente no sentido de criar um mecanismo de real administracdo de conflito e ndo
simplesmente um outro local, semelhante ao Juizado ou as centrais de Mediacdo das
Defensorias Publicas em que as partes podem fazer acordo.

O artigo demonstrou que o indice de acordo é maior nos procedimentos
que ainda ndo foram judicializados, contudo, mesmo nos procedimentos processuais
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quando se trata de mediagdes o nimero de acordos é grande. Tais dados nos trazem a
confianca de que a cultura da pacificacdo social € um caminho sem volta.

2. DESENVOLVIMENTO: AS FERRAMENTAS DA M[EDIACAO TEM
OBTIDO A EFICIENCIA DESEJADA PELO PODER JUDICIARIO?

2.1. CULTURA DA PACIFICACAO SOCIAL E SUA IMPLANTACAO NO
BRASIL

Todos os dias milhares de demandas ingressam no Poder Judiciario em todo
0 pais. As partes depositam em todo o aparato judicial suas expectativas e anseios,
objetivando que os operadores juridicos ali presentes possam apontar saidas e solucoes
para problemas que ndo encontraram solucdes de formas mais amigaveis. Ocorre que
h& muitos anos o Judiciario tem procurado ferramentas para atender esta demanda
crescente e complexa. Frente a esta tarefa herculea varias medidas tém sido adotadas
para que este Poder possa oferecer uma resposta as pessoas que 0 procuram.

Através da construcdo historica e social, e os marcos legais fixados na
Constituicdo Federal, Codigo de Processo Civil e demais leis extravagantes, o Judiciario
é visto como garantidor de vérios direitos politicos, econdmicos e sociais, e detentor de
mecanismos para solucdo de litigios privados onde é proporcionado para todos a
possibilidade de levar ao Judicidrio suas demandas, com a finalidade de serem
definitivamente julgadas a luz da jurisdicdo e assim, tendo em vista a notéria forca que
as decisdes judiciais possuem, obterem o beneficio da seguranca juridica.

Diante disso, o Poder Judiciario brasileiro vem, ao longo dos ultimos anos,
sofrendo com a sobrecarga processual onde que inumeros fatores contribuem para este
crescente acumulo e atraso nos processos. Com o grande volume de trabalho os
operadores do direito tem se dedicado exaustivamente a este trabalho e apesar da
melhora durante o passar dos anos, ainda temos a avancar no que tange a morosidade
processual.

Mesmo com a adogdo de sistemas como o PJE (em Mato Grosso com
similares em varios estados) em que 0S processos existem apenas eletronicamente,
segundo o Relatério Justica em NUmeros de 2019, p. 154, em média, a Justica Estadual
do Brasil leva 1 ano e 9 meses para proferir a sentenca de um processo em 12 instancia e
4 anos e 10 meses para concluir a fase de execucao.

A titulo de comparacdo segundo o Relatdrio de 2016, p.71, ha 3 anos atrés
este tempo era de 3 anos e 2 meses para o periodo de conhecimento e 8 anos e 9 meses
para o periodo de execucdo. 1sso mostra que as varias medidas realizadas desde a EC
45/2004, com a criacdo do CNJ; criagdo de institutos como da repercussdo geral dos
recursos extraordinarias simplificacdo dos procedimentos, estimulo a ndo litigiosidade,
como a criacdo dos CEJUSC, a obrigatoriedade de se realizar audiéncia de
conciliagdo/media¢do no inicio do processo (os arts. 334 do NCPC e 27 da lei
13.140/15), a utilizacdo de meios eletrbnicos como sistemas como o PJE (em Mato
Grosso) e similares em varios Estados, tem trazido varios frutos de aumento da
eficiéncia do Judiciario no tratamento dos conflitos que Ihe sdo apresentados.

Além disso, o recente Relatdrio Justica em NUmeros de 2019 traz excelentes
noticias. Em 2016, estimava-se que alcancariamos em 2019 a marca dos 90 milhdes de
processos em todo o Brasil. No entanto, contrariando tais expectativas, no fim de 2018
havia 78,6 milhdes de processos judiciais em tramite nos 90 tribunais brasileiros e nos
27 estados da Federacdo. Houve a diminuicdo de um milhdo de processos em relacdo a
2017, indicando que nesse periodo mais processos foram solucionados do que iniciados.



O Poder Judiciario nacional também apresentou os maiores indices de
produtividade dos Gltimos dez anos, tanto no aspecto global (processos baixados e
sentengas proferidas) quanto no individual (média de decisdes por magistrado e
servidor). Foram proferidas 32,4 milhdes de sentengas terminativas. Contabilizaram-se,
ademais, 1.877 casos baixados por magistrado e 154 casos baixados por servidor. A
produtividade aumentou em todas as instancias (primeiro e segundo graus e tribunais
superiores). Além disso, houve reducdo do tempo médio de tramitagdo dos processos e
aumento do numero de casos antigos solucionados.

O relatério ainda revela que a Justica brasileira avancou em termos de
insercdo na era digital. Em 2013, quando foi instituido o Sistema Processo Judicial
Eletrénico (PJe) como meio de processamento de informacgdes e da pratica de atos
processuais (Resolugdo CNJ 185/2013), tinhamos apenas 30,4% dos processos autuados
eletronicamente. Em 2018, chegamos a 83,8%, com 100% de implantacdo no primeiro
grau da justica do trabalho.

Tais dados demonstram que muito vem sendo feito para que o Judiciario
possa cumprir seu papel como garantidor dos direitos e de administrador de conflitos.

Dentre as medidas adotadas, no ano de 2010 fora publicada Resolugdo n°
125 do CNJ, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, com a criagdo dos NUPEMECs e CEJUSCs em todo o Brasil,
visando tornar efetivo o principio constitucional do acesso a ordem juridica justa, com a
criacdo de uma politica Judicidria Nacional, com vista a boa qualidade dos servigos e a
disseminagéo da cultura de pacificacdo social.

Mais do que uma politica publica voltada a dar celeridade processual,
diminuir nimero de processos e proporcionar maior acesso a Justica, esta politica tem
contribuido para uma mudanca de cultura juridica voltada a pacificacdo social,
empoderamento das partes, tratamento adequado do conflito e um olhar mais humano
para o conflito social que esta por detras dos processos.

Conforme citacdo de (Piero Calamandrei, 1960, p.81)*:

“O maior perigo que ameag¢a o0s juizes em uma democracia, e em geral todos os

funcionarios publicos, é o perigo do habito, da indiferenca burocratica, da

irresponsabilidade anénima. Para o burocrata, os homens deixam de ser pessoas vivas e se
tornam nameros, certificados e fasciculos: em um "arquivo”, conforme declarado no
idioma dos escritorios, ou seja, uma pasta sob cuja capa numerosos papeis protocolados
estdo agrupados e no meio deles, um homem dissecado. Para o burocrata, a ansia do
homem que esta em espera ndo significa nada; ele vé aquele enorme acimulo de papéis em

sua mesa e apenas tenta encontrar uma maneira de fazé-lo acontecer na mesa de outro

burocrata, seu vizinho do escritorio, e descarregar nele o aborrecimento desse incomodo.”
[trad. Livre]

O Judiciario com a Resolugdo n° 125 do CNJ trouxe este olhar mais
humano, menos burocratizado, onde os conflitos sociais e 0 ser humano por traz do
processo possam ser vistos verdadeiramente e ndo apenas como papéis, mais um
ndmero, mais um processo.

Ha muitos anos, ja vem se dando essa mudanca cultural de que a sentenca
judicial é a solucdo para todos os males. E sabido que, muitas vezes, uma sentenca

L “El peligro mayor que amenaza a los jueces en una democracia, y en general a todos los funcionarios
publicos, es el peligro del habito, de la indiferencia burocratica, de la irresponsabilidad anénima. Para
el burécrata los hombres dejan de ser personas vivas y se transforman en nimeros, cédulas y fasciculos:
en un “expediente” como se dice en el lenguaje de los oficinas, esto es, una carpeta bajo cuya cubierta
estan agrupados numerosos folios protocolizados, y en medio de ellos, un hombre disecado. Para el
burécrata, los afanes del hombre vivo que esta en espera no significan nada; ve aquel enorme cimulo de
papeles sobre su escritorio y solo trata de encontrar un medio de hacerlo pasar al escritorio de otro
burocrata, su vecino de oficina, y descargar sobre él el fastidio de aquel engorro.’(...)



judicial tomada por um terceiro imparcial pode ser de pouca efetividade, uma vez que
deixard sempre uma das partes, sendo ambas, insatisfeitas com a decisdo, o que via de
consequéncia acarretard em interposicGes de recursos sobrecarregando ainda mais o
Poder Judiciario. Esta sentenca poderd muitas vezes aumentar o conflito, pois acirra
ainda mais os animos exaltados e a vontade de ganhar, numa Gtica competitiva em que
para uma parte ganhar a outra necessariamente precisa perder.

Apesar de historicamente, a administracdo de controveérsias entre as pessoas
ter sido relegada as divindades (oraculos, a mitologia grega e romana, as crencas
religiosas) o Judiciario exerce hoje a tarefa de saber quem tem razdo em determinada
situacdo e qual é a melhor saida para o caso concreto. Manuel LOPEZ B em sua
experiéncia com Projetos de Justica Comunitaria na Colémbia (Lépez B 2000: 13)
afirma que a relacdo das comunidades com a justica e o direito nem sempre é
harmonica. Isto porque as decisdes proferidas pelos ocupantes de cargos nas instituicbes
juridicas podem ndo refletir em definicbes gerais a pretensdo de cada um dos
componentes coletivos, e até mesmo, de compreender os inumeros fatores que
envolvem essas desavencas.

Literaturas consideradas classicas do Direito ja apontavam desde os anos 90
que a propria funcdo do Direito é de coordenar os interesses que se manifestam na vida
social, harmonizando relagfes subjetivas, com a méaxima realizacdo de valores humanos
e com o minimo de desgaste (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 1998, p.19). Este
€ um entendimento que nem sempre se pode sustentar quando observamos a atuacao das
instituicBes e dos operadores juridicos, mas que tem sido buscado arduamente pelos
movimentos de pacificacdo social e de implementacdo da mediacéo.

Quando se fala em mediacdo, ndo se tem apenas um novo procedimento
para, como infelizmente alguns advogados pensam, atrasar 0 processo ou postergar a
manifestacdo do magistrado. N&o havera pacificacdo social e harmonizacdo das relaces
subjetivas, enquanto ndo houver a consideracao do conflito social em si. Na atuacéo da
jurisdicdo tradicional, comumente, o que se tem é uma imposi¢cdo estatal de uma
“solugdo” baseada nos preceitos legais.

Sabemos que o instituto da mediacdo ndo € a panaceia para todos 0s casos,
mas a pacificacdo social deve sempre ser o fim maior de todo e qualquer atuacdo
judicial. Dinamarco (2003, p.128) descreve que 0 escopo de pacificar pessoas, mediante
a eliminacdo de conflitos com justica, é a razdo mais profunda pela qual o processo
existe e se legitima na sociedade. E intrigante pensar, em alguns casos, 0 processo além
de ndo conseguir o seu pretenso objetivo de pacificar pessoas, € muito mais um
instrumento de acirramento dos animos do que de apaziguamento.

Principalmente no que tange aos conflitos familiares, as demandas sé&o
carregadas de sentimentos, dores e magoas profundas. Em muitos casos, com a sentenca
judicial ndo ha a sensacéo de problema resolvido, mas sim a ideia de um saiu vitorioso e
0 outro derrotado, 0 que resultara em ainda mais conflito entre as partes e
consequentemente outras demandas judiciais.

A forma como o conflito é compreendido talvez seja 0 mecanismo gerador
dessa contradi¢do. A desavenca, no meio juridico, € sempre vista como algo negativo e
prejudicial a sociedade, devendo ser eliminada a qualquer custo. Adotando uma visao
mais realista, complexa e humana do problema, é preciso que o desentendimento seja
entendido como algo natural e intrinseco a convivéncia em sociedade.

O processo lida com problemas humanos, vivos. Ocorre, no entanto, que a
maioria dos operadores juridicos trata os dramas representados nos autos como se
fossem casos mecanicos em série. Reconhecendo esses elementos, Carnelutti (1944, p.
10) ja propunha um sistema mais complexo e humano de tratamento dos conflitos. Uma
metodologia mais dificil, mas também mais concreta e eficiente. Um modelo de contato
direto e pessoal do juiz com as partes, com as testemunhas e peritos, utilizando a
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simplificacdo dos procedimentos e o principio da oralidade na busca de uma saida
satisfatoria ao caso.

O processo, como destaca Rodrigues (1995, p.13-14), deve ser um momento
de fala e escuta, possibilitando que a parte vivencie as suas raz0es e a realidade do
problema pela ética do outro de forma ndo passiva, solucionando desavencas por si so.
Para tanto, deve-se partir da ideia de que o conflito nem sempre é negativo para o
convivio em sociedade e oferecer a oportunidade para que as partes falem e oucam.
Falar no sentido de expor os sentimentos que possuem em relacdo ao problema,
mediante uma conversa ampla que possibilite o dialogo. Ouvir pressupondo que ndo se
tem uma parte como “dona da verdade”, estando todos dispostos a aceitar o diferente e
ser tolerante, permitindo que o0 outro seja capaz de expor seus argumentos
(RODRIGUES, 1995, p. 15).

Inspirado nestes elementos a mediacdo possibilita que os conflitantes
percebam exatamente onde esta o litigio, e grande parte da eficacia na mediacdo se da
simplesmente por proporcionar a comunicagdo entre as partes, sabendo que muitas
vezes o conflito em si é somente a falta de comunicacéo.

2.1.1. PROCESSO DE IMPLANTACAO NO BRASIL E NO MATO GROSSO

A Resolugdo n® 125 do Conselho Nacional de Justica, em seu art. 7°
determinou aos Tribunais a criacdo de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos, compostos por magistrados da ativa ou aposentados e
servidores, preferencialmente atuantes na area.

Segundo dados do relatorio Justica em NUmeros 2019, a conciliacdo,
politica permanente do CNJ desde 2006, apresenta lenta evolugdo. Em 2018 foram
11,5% de processos solucionados via conciliagdo. Apesar de 0 novo Cédigo de Processo
Civil (CPC) tornar obrigatoria a realizacdo de audiéncia prévia de conciliacdo e
mediacdo, em trés anos o indice de conciliacdo cresceu apenas 0,5 ponto percentual.

A partir da publicacdo da Resolucdo n° 125 do CNJ vérios tribunais
abragaram a implantacdo desses programas de medicao e implantaram CEJUSC’s em
varios locais do pais.

O dado positivo é o crescimento na estrutura dos CEJUSCs em 66,4% em
trés anos - em 2015 eram 654 e em 2018, 1.088 em todo o Brasil. No Relatorio da
Justica em NUmeros CNJ 2019 estéa claro os dados da quantidade de CEJUSC na Justica
Estadual por Tribunal:

Gréfico 7 - Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos na Justica Estadual por Tribunal



Figura 113: Centros Judicidrios de Solugéo de Conflitos na Justiga Estadual, por tribunal
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Fonte: Relatério da Justica em Numeros 2019 do CNJ, p. 143

O Estado de Mato Grosso sustenta uma orgulhosa 72 posicao, ficando atras
muitas vezes de estados maiores que em numero proporcional tem receita e condicdes
de promover uma implantacdo mais pujante. O Estado de Mato Grosso tem sido
reconhecido como uma grande poténcia na &rea da mediacdo, tanto que ja sediou
eventos como o Il FONAMEC- Férum Nacional de Mediacgéo e Conciliagéo, e ja teve
como um dos seus presidentes o Juiz mato-grossense Hildebrando da Costa Marques.

No Estado de Mato Grosso, de acordo com o site do Tribunal de Justica,
existem 42 CEJUSC’s atualmente, considerando que no Estado existem 79 Comarcas,
observa-se que em mais da metade j& sdo beneficiadas com as instalagBes dos Centros
Judiciérios.

O Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, através da resolucdo n°
12/2011, publicada em 07 de julho de 2011, criou o Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC) a fim de efetivar a solugéo e
prevencdo dos litigios, no intuito da pacificacdo social, orgdo que foi instalado em 20 de
julho de 2011.

De acordo com o site do Tribunal de Justica de Mato Grosso, desde a
criacdo e instalacdo, 0o NUPEMEC ja fez muitos avancos em prol da politica estadual de
tratamento adequado dos conflitos de interesse, destacando-se a formacéo de sua equipe
multidisciplinar; a elaboracdo e aprovacdo de seu Regimento Interno; a edicdo de
Ordens de Servico disciplinando o funcionamento das centrais e centros Judiciarios e a
realizacdo de mutirbes e pautas especificas; o treinamento de conciliadores e
mediadores, inclusive para serem multiplicadores internos; o desenvolvimento do
Sistema Informatizado de Gestdo das Centrais e Centros Judiciarios; o treinamento de
magistrados; a reforma e estruturacdo de suas instalacdes fisicas, bem como daquelas
destinadas a abrigar a Central de Conciliagdo e Mediacdo de 2° Grau e a Central de
Conciliagdo e Mediagdo da Capital; a elaboragdo do Manual de Rotinas Padronizadas
dos Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania; dentre outras tantas acoes.

No ano de 2019 o NUPEMEC esta composto pelos seguintes integrantes:
Exma Desembargadora Clarice Claudino da Silva atual presidente do NUPEMEC,
Exma Dra. Juiza de Direito coordenadora Cristiane Padim da Silva, juntamente com a
Exma Dra. Juiza de Direito suplente Adair Julieta da Silva.



Além da determinacgédo contida na Resolucéo 125 do CNJ, o novo codigo de
processo civil, nos artigos 165 a 175 especificou sobre a mediacdo e conciliacdo,
determinando que os tribunais deveriam criar centros judiciarios de solucdo de conflitos.

Contudo, mesmo antes do referido codigo entrar em vigor o Estado de Mato
Grosso ja contava com 31 CEJUSC’s implantados, sendo que atualmente existem 42
CEJUSC’s em funcionamento.

Um relatério geral disponibilizado pela secretaria do NUPEMEC-TIJMT do
ano de 2018, disponivel na pagina do TIMT? afirma que naquele ano foram agendadas
59.773 audiéncias em todo o Estado de Mato Grosso sendo que destas, 32.259 foram
realmente realizadas com 69% de acordos (22.403). Este relatério ndo fez a separacao
entre mediacGes e conciliacbes e nem tampouco se tratavam de audiéncias Pré-
processuais ou judiciais.

No Estado de Mato Grosso segundo dados do NUPEMEC existem 373
mediadores certificados habilitados para fazer mediacdo, mas que trabalham ainda
voluntariamente sem nenhum tipo contrapartida pelo TIMT. Este dado revela também
como a cultura da pacificacdo social tem apaixonado tantos operadores do Direito que
buscam mecanismos mais eficazes de administrar conflitos.

2.1.2. CEJUSC DE PRIMAVERA DO LESTE/MT

Apbs se fazer um panorama da cultura da mediacdo no nosso pais e da
implantacdo desta politica no Estado de Mato Grosso € necessario trazer alguns dados
sobre o CEJUSC de Primavera do Leste-MT, pois esta unidade judiciaria funcionaré
como amostra dos dados que pretendemos analisar.

A implantagdo do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos na Comarca de
Primavera do Leste/MT se deu por meio da portaria n® 004/2014, foi instalado no dia 06
de junho de 2014, e esta localizado na Faculdade Unic — Campus de Primavera, bloco |
Sala 1.

O art. 9° da Resolucdo 125/2010 do CNJ trata da composi¢do dos Centros,
da seguinte forma: “os Centros contardo com um juiz coordenador ¢, se necessario, COM
um adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a homologacdo de acordos, bem
como a supervisao do servico de conciliadores e mediadores”.

O CEJUSC da Comarca de Primavera do Leste é coordenado pela Exma
Juiza de Direito Myrian Pavan Schenkel composto por uma estagiaria selecionada por
edital, uma conciliadora e duas servidoras do TIMT que sdo mediadoras judiciais, sendo
uma delas, Marina Soares Vital Borges, uma das autoras deste artigo, gestora do
CEJUSC, mediadora, instrutora e supervisora cadastrada pelo CNJ.

No artigo 11° da lei da mediacdo € disposto quem podera ser mediador
judicial:

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha
pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida
pelo Ministério da Educagdo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou
instituicdo de formacao de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de
Formagéo e Aperfeicoamento de Magistrados ENFAM ou pelos tribunais,

observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica em conjunto com o Ministério da Justica.®

O curso para formacdo e capacitacdo de mediadores no Mato Grosso
oferecido pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, é

2 http://www.tjmt.jus.br/OutrasAreas/C/24124#.XbimQbgp7Bg. Acesso em 05/10/2019
3 Lei n? 13.140/2015, artigo 11.
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de 40 horas de aprendizado por meio de metodologias ativas, envolvendo técnicas de
mediacdo, exercicios, simulados e aulas expositivas dialogadas.

Apbds a conclusdo dessa etapa, 0s futuros mediadores realizam um estagio
em suas comarcas, atuando em casos reais, contudo, sempre com supervisdo, no intuito
de aperfeicoar as técnicas autocompositivas, acompanhar o desempenho e atestar a
aptiddo dos mediadores, e, consequentemente, prestar servi¢o de qualidade aos usuérios.

O estégio que os futuros mediadores fazem é de 80 (oitenta) horas, onde em
grupos de no minimo 04 e no maximo 06 integrantes, realizam as sessfes em forma de
autosupervisdo. Sao 20 (vinte) encontros de 04 (quatro) horas de duragdo cada, nos
quais 0s grupos de mediadores em formacdo serdo acompanhados por um orientador
indicado pelo NUPEMEC.

Recentemente também foi editada a Ordem de Servigo 02/2019 permitindo
que o estagio autosupervisionado se dé por meio de videoconferéncia quando naquela
comarca nédo for possivel formar um grupo de 4 pessoas para realizar a sessao por meio
de observadores.

Tudo isto estd sendo descrito aqui para demonstrar como a formacgéo desses
mediadores que trabalham com os casos que sdo apresentados ao CEJUSC tem uma
formacdo séria. Além do curso de 40 horas, sdo realizadas 80 horas de estagio com a
realizac@o das sessdes sob a observacgdo de colegas que ao final de cada sessdo realizam
o feedback. Como ainda trata-se de um trabalho voluntario é gigantesca a dedicacdo
desses mediadores que buscam a certificacdo e realizam a sessdo que chegam a durar
cerca de 3h.

Além disso, muitas vezes o mediador vém até o CEJUSC e esté disponivel
para a sessao mas uma ou ambas as partes ndo comparecem. Realmente os mediadores
certificados merecem grandes aplausos pelo desprendimento de tempo e dedicagdo a
causa da pacificagdo social

Atualmente ja foram certificados 39 mediadores judiciais para Primavera do
Leste, sendo que no ano de 2018 foram 25 novos mediadores aprovados pelo TIMT,
obtendo um resultado de 100% de aprovacao na supervis&o.

O CEJUSC de Primavera do Leste ndo se limita em atuar somente com
audiéncias e sessdes de mediacdo e conciliagdo, por buscar a pacificacdo social, possui
uma parceria com dois grandes projetos conhecidos nacionalmente, sendo eles a Oficina
de Pais e Filhos e os Circulos de construcéo de Paz.

A Oficina de Pais e filhos € um programa educacional, preventivo e
multidisciplinar, direcionado as familias que enfrentam a fase de reestruturacao familiar,
motivada pela ruptura do lago conjugal dos pais, com o intuito de auxiliar todos os seus
integrantes a superarem as eventuais dificuldades inerentes a esta fase, sem maiores
traumas, sobretudo para os filhos.

A Oficina foi projetada para ser executada em um Unico encontro, com
duracdo de cerca de quatro horas, com explanacdes feitas por expositores, apresentacao
de slides e videos, espaco para questionamentos e discussdes e atividades ludicas, esta
altima na Oficina de Filhos.

Desde a implantacdo do CEJUSC em Primavera do Leste, mais de 376
pessoas ja foram beneficiadas com a oficina, nUmero obtido através do livro ata do
Projeto, com a realizacdo de 15 Oficinas de Pais e Filhos.

Outro projeto que o Centro Judiciario abracou foi o Circulo de Construcéo
de Paz, o qual foi implantado em agosto de 2018, atraves curso de formacdo de
facilitadores em circulos de construcdo de paz, contando com a formacéo de 25 novos
facilitadores para a Comarca.

Para uma melhor explicacdo sobre as praticas circulares, cabe esclarecer que
0 Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso, com a Resolucdo n. 13/2017-TP,
30/11/2017, instituiu o Programa de Justica Restaurativa e criou o Nucleo Gestor de
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Justica Restaurativa (NUGJUR), a partir do qual por meio da realizacé@o de varios cursos
em diferentes comarcas, vém sendo estabelecido o projeto dos circulos de paz, mediante
a atuacdo do CEJUSC, em escolas, instituicdes publicas, CRAS, CREAS e em varios
setores até mesmo dentro do proprio Judiciério.

O Circulo de construcao de paz ¢ uma forma de reunir pessoas, identificar
0s danos e necessidades de todas as partes e chegar a um entendimento mutuo,
fortalecendo relacionamentos e resolvendo problemas. No Circulo é usado um objeto
como bastdo da fala que é passado por todos os integrantes do grupo sendo que aquele
que o detém, tem a escolha/direito de falar, devendo ser escutado com respeito por
todos. O objetivo do Circulo de Paz modifica de acordo com o propoésito do Circulo,
considerando que existem diversos tipos de Circulos de Paz. Nas escolas, é aplicado
para criar um ambiente positivo em sala de aula e resolver problemas de
comportamento. Nos locais de trabalho, oferece metodologia eficaz para lidar com
conflitos e chegar a consensos. Com familias pode trabalhar questdes pontuais buscando
CONsenso.

Recentemente, fora publicado no site do Tribunal de Justica de Mato
Grosso, a noticia que apds 15 anos em conflito, uma familia chegou a um consenso
gracas a realizacdo do Circulo de Construcdo de Paz, realizado pelos facilitadores do
Centro Judiciério de Solucéo de Conflitos e Cidadania.

Desde a insercdo desta pratica em Primavera do Leste, até junho/2019, ou
seja, em menos de um ano, ja foram realizados 65 circulos com um total de 1.593 (mil
quinhentos e noventa trés) pessoas beneficiadas com os Circulos de Construcdo de Paz.

Estes sdo alguns elementos langados para demonstrar a dimenséo da atuacao
dos CEJUSC, exemplificando com a atuacdo do CEJUSC de Primavera do Leste-MT.
Passaremos a uma analise de dados para cumprindo o objetivo do artigo verificar a
eficiéncia desta ferramenta criada e os CEJUSCs tem alcangado as metas esperadas pela
politica nacional de pacificacdo social.

2.2. FERRAMENTAS DA MEDIACAO E SUA EFICIENCIA

Conforme ja explanado a mediacdo € uma ferramenta que além dos
beneficios de tratamento dos conflitos que serdo apresentados a seguir também é
bastante eficiente para chegar ao acordo contribuindo para colocar fim ao processo.

Antes da apresentacdo dos dados analisados € necessario deixar claro alguns
conceitos fundamentais.

Quando se fala em eficiéncia entende-se:

“ 1 Capacidade de produzir um efeito; efetividade, forca. 2 Capacidade de realizar bem
um trabalho ou desempenhar adequadamente uma funcdo; aptiddo, capacidade,
competéncia. 3 Qualidade do que € passivel de aplicacdo vantajosa; proveito, serventia,
utilidade: N&o concordo com a eficiéncia de leis tdo antigas. 4 Atributo ou condi¢do do
que é produtivo; desempenho, produtividade, rendimento: Nada se compara a eficiéncia
dessas maquinas importadas.” Dicionario Michaelis on line disponivel em
http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-
brasileiro/efici%C3%AAncia/

Assim frente a todos os dados de implantacdo do CEJUSC no Brasil e no
Estado de Mato Grosso busca-se verificar se 0 movimento da politica de pacificacdo
social tem alcancado os efeitos de um tratamento adequado dos conflitos e se as
ferramentas da mediacdo tem possibilitado um maior nimero de acordo e por isso
também contribuido para a diminuicdo da sobrecarga processual.
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Para isso sera apresentado dados do CEJUSC no interior do Mato Grosso,
mas antes disso necessario se faz a definicdo de alguns pressupostos fundamentais.

2.2.1. MEDIACAO E PRESSUPOSTOS FUNDAMENTAIS

O Manual de Mediacdo Judicial do CNJ (2016, p.20) conceitua a mediacéo
como:

“Trata -se de um método de resolugdo de disputas no qual se desenvolve um processo
composto por varios atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is)
facilita(m) a negociacdo entre as pessoas em conflito, habilitando-as a melhor
compreender suas posi¢cOes e a encontrar solugcdes que se compatibilizam aos seus
interesses e necessidades”

Assim este método busca contribuir para que as partes possam com a ajuda
de um facilitador sentar e conversar sobre o conflito que se instalou e tracar caminhos
para chegar uma saida viavel para ambas as partes.

Para que possamos entender melhor os elementos fundamentais da
mediagéo e as bases que direcionam todo o proceder do mediador.

A mediacdo como método autocompositivo privilegia as bases a seguir
colocada em detrimento dos processos heterocompositivos.

Processos autocompositivos Processos heterocompositivos
* Prospectivos * Retrospectivos
* Foco em solugdes « Foco em culpa
* Disputa deve ser resolvida + Disputa deve ser vencida
+ Enfoque pluralista + Enfoque monista
» Uso pragmatico do Direito * Uso dogmatico do Direito
+ Formalismo definido pelo usuario « Formalismo definido pelo
prestador
+ Linguagem e regras simplificadas | « Linguagem e regras tradicionais
+ Participacao ativa das partes » Participacao ativa dos
+ Advogados direcionados a operadores do direito
contribuir com solugdes * Advogados direcionados a atuar
negociadas No processo para vencer
* Foco em interesses » Foco em direitos e fatos
* Processo humanizado * Processo positivado

Fonte: Manual de Mediacédo Judicial do CNJ (2016, p.30)

Fundamentais entdo para a mediacdo sdo a participacéo ativa das partes, o
foco em solugdes e na diminuicdo de formalismo. As caracteristicas da mediagédo ficam
mais claras quando fazemos um comparativo entre conciliacdo e mediacéo.

Segundo o Conselho Nacional de Justica através da 62 edicdo do livro
manual de mediacg&o judicial nas paginas 21 e 22, trouxe diversos pontos de distin¢ao
entre a entre a mediacéo e a conciliacdo, sugerindo se que:

v' A mediagdo visaria a ‘resolu¢do do conflito’ enquanto a conciliagdo buscaria
apenas o acordo;

v" A mediacdo visaria a restauracdo da relacdo social subjacente ao caso enquanto a
conciliacdo buscaria o fim do litigio;

v A mediagdo partiria de uma abordagem de estimulo (ou facilitacdo) do
entendimento enquanto a conciliacdo permitiria a sugestdo de uma proposta de acordo
pelo conciliador;
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v' A mediacdo seria, em regra, mais demorada e envolveria diversas sessdes enquanto
a conciliacdo seria um processo mais breve com apenas uma sessao;

v" A mediagdo seria voltada as pessoas e teria 0 cunho preponderantemente subjetivo
enquanto a conciliacdo seria voltada aos fatos e direitos e com enfoque essencialmente
objetivo;

v" A mediacdo seria confidencial enquanto a conciliagdo seria eminentemente publica;
v' A mediacdo seria prospectiva, com enfoque no futuro e em solugdes, enquanto a
conciliacdo seria com enfoque retrospectivo e voltado a culpa;

v" A mediacdo seria um processo em que 0s interessados encontram suas proprias
solucdes enquanto a conciliagdo seria um processo voltado a esclarecer aos litigantes
pontos (fatos, direitos ou interesses) ainda ndo compreendidos por esses;

v" A mediacdo seria um processo com lastro multidisciplinar, envolvendo as mais
distintas areas como psicologia, administracdo, direito, matematica, comunicacéo, entre
outros, enquanto a conciliacdo seria unidisciplinar (ou monodisciplinar) com base no
direito.

N&o é nosso objetivo escrever um tratado sobre a mediacédo e seus conceitos,
mas sim apenas tracar diretrizes para que os dados a seguir descritos possam ser
compreendidos.

Para uma melhor compreensdo da pesquisa é necessaria também a distingéo
entre sessdes pre-processuais e sessdes judiciais. A sessao pré-processual ocorre antes
de ser ajuizada qualquer acdo perante o poder judiciario, funcionando da seguinte
forma:

v' Quem possui 0 interesse em uma sessdo de mediacdo civel ou no ambito familiar
deverd comparecer no Centro Judiciario de Solucdo de Conflito (CEJUSC)
pessoalmente, munido de seus documentos pessoais e solicitar 0 agendamento para uma
sessdo que nao sera obrigatoria/necessaria a presenca do advogado.

v' Com o0 agendamento é entregue a parte um convite para que o solicitante faca a
entrega ao solicitado a fim de que este compareca ao CEJUSC em determinada data e
local. Trata-se de um convite, se a parte ndo comparecer o procedimento finaliza ali e o
solicitante deve buscar outras vias para garantir seus direitos.

v' Apbs isso, se na sessdo realizada as partes chegaram a um acordo, este, sera
encaminhado para a apreciacdao e homologagdo do juiz responsavel pelo centro. Caso
existam menores ou incapazes envolvidos, antes da apreciacdo do magistrado, este
acordo sera remetido ao Ministério Publico, que somente ap6s um parecer favoravel, o
acordo seré encaminhado ao juiz.

Quando se trata de sessdes judiciais, seja na mediacdo ou conciliagdo, a
determinacdo para a realizacdo da sessdo ocorrera no proprio curso do processo, pelo
juiz, sendo o processo a0 CEJUSC para realizacdo da audiéncia. As partes ndo sao
convidadas e sim intimadas pelo juiz, por meio de mandado judicial. Havendo ou néo
acordo, o processo serd devolvido para sua Vara de origem, e 0 magistrado dard o
encaminhamento devido prolatando a sentenca de homologacéo de acordo ou proferindo
despacho de impulso do processo no caso de ndo-acordo ou ndo comparecimento.

2.2.2. FERRAMENTAS DA MEDIACAO

Seguindo a explanacdo de preceitos fundamentais é importante dar destaque
para as ferramentas aplicadas pelos mediadores durante a mediacdo uma vez que tais
ferramentas é que fazem da mediacdo esta técnica tdo poderosa para o tratamento dos
conflitos entre as partes. Para alcangar os resultados pretendidos existem ferramentas
que o mediador precisa utilizar para seja bem-sucedida a sessdo de mediacdo,
passaremos a discorrer sobre elas neste momento com base na leitura do Manual de
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Mediacao Judicial do CNJ 2016 e no material ministrado nos cursos de formagéo para
mediador Judicial.

A primeira ferramenta seria da recontextualizacdo (ou parafraseamento). O
mediador sempre que for retransmitir a uma das partes uma informacéao que foi trazida
pelas partes, 0 mediador deve se preocupar em apresentar estes dados numa perspectiva
nova, mais clara e compreensivel; com enfoque prospectivo voltado as solugdes, sem
jamais repetir palavras negativas ou que possam ofender. O ato de reenquadrar ou
recontextualizar pode trazer mais clareza para as partes daquilo que elas realmente
querem.

Como ferramenta 0 mediador também poderé realizar Sessbes individuais
(ou caucus). Sdo momentos em que 0 mediador se relne com apenas uma das partes
sem que esteja presente a outra parte. Para manter a imparcialidade as sessoes
individuais obrigatoriamente sdo realizadas com ambas as partes e tem a fungdo de,
dentre outros, permitir a expressdo de fortes emoc¢des sem aumentar o conflito, eliminar
comunicagdo improdutiva e disponibilizar a oportunidade de identificar e esclarecer
questdes.

A inversdo de papéis consiste em outra técnica voltada a estimular a empatia
entre as partes, por intermédio de orientacdo, para que cada uma perceba o contexto sob
a Otica da outra parte. Recomenda-se enfaticamente que esta técnica seja usada
prioritariamente em sessdes privadas e que, ao se aplicar a técnica, o mediador avise a
parte que que se trata de uma técnica de mediacdo e que também sera utilizada com a
outra parte.

A validagdo de sentimentos pode ser utilizada como ferramenta para
identificar os sentimentos que a parte desenvolveu em decorréncia da relacdo
conflituosa, e aborda-los como uma consequéncia natural de interesses legitimos que a
parte possui.

O teste de realidade, como ferramenta da mediacao, consiste em estimular a
parte a proceder com uma comparacdo do seu “mundo interno” com o “mundo externo”
- como percebido pelo mediador, procurando fazer a parte entender se aquelas
condicdes que ela esta aceitando serdo possiveis na pratica e se por exemplo os
compromissos que ela esta assumindo ela tera condi¢des de cumprir.

A Audicdo de propostas implicitas é uma ferramenta da mediacdo bastante
sutil que orienta que o mediador deve estar atenta as propostas “veladas” que estariam
presentes nas falas das partes, vislumbrando possibilidades que as partes ndo estdo
enxergando.

O afago consiste em uma resposta positiva do mediador a um
comportamento produtivo, eficiente ou positivo da parte ou do préprio advogado.
Preferencialmente deve ser feito nas sessdes privadas para ndo prejudicar a parcialidade.

Como forma de obter informacdes privilegiadas acerca do assunto tratado,
os mediadores utilizam a técnica que chamam de “perguntas abertas” ou ‘“geracdo de
opcdes” baseadas em perguntas do tipo “conte-me mais sobre determinada situagdo”, e
assim, através das respostas é possivel captar a maior quantidade de informagdes sobre
0 assunto e gerar opc¢des para um possivel acordo.

Mostra-se recomendavel que o mediador tenha um discurso voltado a
normalizar o conflito e estimular as partes a perceber tal conflito como uma
oportunidade de melhoria da relacdo entre elas e com terceiros. Esta é a ferramenta da
normalizac&o.

Através da ferramenta da organizacdo de questdes, 0 mediador auxilia as
partes a ndo perderem o foco da disputa, passando a discutir outros aspectos da disputa
gue as tenham aborrecido e deixando de lado as questdes que efetivamente precisam ser
abordadas na conciliagdo para debaterem.
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O enfoque prospectivo voltado para o futuro deve estar presente no discurso
do mediador buscando como ferramenta a ndo discussao de todos os nuances da relacao
e sim medidas para lidar com a situacgdo daqui por diante.

Alguns conciliadores, desconfortdveis com o siléncio, muitas vezes
apresentam novas perguntas ou complementam a pergunta anterior. Na medida certa, o
siléncio pode servir como um aliado no aprofundamento das respostas das partes.

A escuta ativa também deve ser permanentemente a postura do mediador.
Definida como a capacidade de o mediador escutar e compreender a mensagem que as
partes transmitem, sejam elas verbais ou ndo, conduzindo o didlogo de uma maneira
serena permitindo que as partes expressem suas intengdes e vontades.

O resumo € outra ferramenta da mediacdo, onde sdo resumidos 0s pontos
importantes do caso, € por meio dele que o mediador consegue narrar os fatos e
argumentos trazidos pelas partes, seu maior objetivo é construcdo de consenso, e
principalmente verificar se 0 mediador estd compreendendo a situacéo.

A utilizacdo de técnicas adequadas na conciliagcdo, como as ferramentas da
mediacdo, pressupde na esséncia que os profissionais ndo se afastem dos principios
norteadores dos métodos mediativos, dispostos no Codigo de Etica da Resolugdo 125 de
29/11/2010, ressaltando-se especialmente:

v' Confidencialidade: tudo o que for trazido, gerado, conversado entre as partes durante
a conciliacdo ou mediacdo fica adstrito ao processo;

v Imparcialidade: o conciliador/mediador ndo toma partido de nenhuma das partes;

v" Voluntariedade: as partes permanecem no processo mediativo se assim desejarem;

v/ Autonomia da vontade das partes: a decisdo final, qualquer que seja ela, cabe tdo
somente as partes, sendo vedado ao conciliador e ao mediador qualquer imposicéo.

Ante a explanagdo destes conceitos fundamentais e das ferramentas da
mediacdo temos elementos agora para entender como sdo diferentes as propostas da
mediacéo e conciliacdo, estando aptos para seguir acerca da analise dos dados.

2.3. RESULTADOS APRESENTADOS E METODOLOGIA DE COLETA

A intencdo de proceder a coleta de dados é realizar um trabalho que nédo seja
meramente descritivo e sim trazer elementos de uma pesquisa empirica que possa
esclarecer:

v Quando se trata de sessdes pré-processuais tem-se um indice de acordo maior? Antes
do processo judicial € maior a possibilidade de um acordo?

v Quando se trata de mediacdo, as ferramentas especificas propiciam um maior indice
de acordos? Ou quando se realiza a mediacdo o indice de acordo é maior?

Nosso interesse € observar se a mediacdo tem contribuido de forma eficiente
para a diminuicdo da sobrecarga processual e para o tratamento adequado dos conflitos.

2.3.1. METODOLOGIA DE COLETA DE DADOS

O CEJUSC da comarca de Primavera do Leste atua como um pacificador
social, viabilizando o acesso a justica, e a solucdo dos conflitos por meio de
procedimentos mais simples e informais. E importante ressaltar que a cidade de
Primavera do Leste-MT esté localizada hd 240km da Capital Cuiaba e sua populagéo,
conforme estimativas do IBGE de 2018, era de 61 038 habitantes.

A fim de demonstrar a eficicia do CEJUSC em termos de audiéncias
realizadas e acordos obtidos, utilizou-se dados internos do Centro, mediante pesquisa no
Sistema de Gerenciamento de Procedimentos do CEJUSC, disponivel
http://conciliacao.tjmt.jus.br/.
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Na aba relatorios foram analisados os procedimentos iniciados no ano de
2018, no periodo entre 01/01/2018 até 31/12/2018. O proprio sistema gera um relatério
extratificado separando mediagéo de conciliacdo e dizendo se foi o caso de acordo ou
ndo. Tal sistema é alimentado pelos servidores quando finalizam o procedimento para
que este seja homologado. Analisando o termo e seguindo informacGes do mediador
cada demanda é classificado como mediag&o ou conciliagao.

Ao utilizar o indice do acordo ou ndo acordo, ndo queremos de nenhuma
maneira dizer que o objetivo do CEJUSC € a quantidade de acordos em si mas sim 0
atendimento a populagdo que nos procura com os diferentes projetos. Por outro lado,
sabemos também que uma das fungdes do CEJUSC é a diminuicdo da sobrecarga
processual e o pronto atendimento da populacdo, nas demandas pre-processuais que
podem resolver suas questdes sem a necessidade de judicializar a causa.

Antes de passar para apresentacdo dos dados do CEJUSC faremos uma
breve explanacéo sobre os indices de acordo a nivel nacional mediante os dados trazidos
pelos relatorio Justica em Numeros 2019,p. 146 traz o indice de conciliagdo nas fases de
execucao e de conhecimento, no primeiro grau, em média é de 11,3%.

Grafico 1 Indice de conciliacdo nas fases de execucao e de conhecimento, no primeiro grau

Estadual
2°grau 19 grau
02% | TumMc N 21.2%
05% | Tipr N 133%
27% 0 Tirs [ 13,2%
01% | TRy [N 107%
05% | Tisp M 64%

02% | TJPA 15,6%
03% | TIMA 15,0%
1,5% TJPE 15,0%
00%  TJSC 14,4%
1,4% TJCE 14,3%
0,7% | TJES 13,4%
0,0% | TIDFT 13,2%
0%  TJGO 12,6%
00% TJIMT 11,5%
04% | TJBA 10,3%
00%  TJIMS 25,2%
0,5%  TJSE 229%
05% TJAL 17,4%
01% | TJTO 15,9%
03% | TJPB 15,9%
4,4% TJAP 15,0%
0,8% | TJAC 14,7%
02% TJRR 14,5%
03% TJPI 12,8%
04% | TJRO 12,8%
1.5% TJRN 12,0%
1.0% TJAM 5,8%

0,6% | Estadual [N 113%

Fonte: Relatério da Justica em Numeros 2019 do CNJ, p. 146

Segundo o relatorio Justica em Nameros de 2019, p.147: indice de
conciliacdo Total, incluida a fase pré-processual, por tribunal, em média 10,4%

Grafico 2 Indice de conciliagdo Total, incluida a fase pré-processual, por tribunal
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Estadual
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TJSP 14.0%
TJRS 1.9%
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TJPR
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Fonte: Relatério da Justica em Numeros 2019 do CNJ, p. 147

Os dados apresentados pelo CNJ acima se forem analisados apenas pela
média, levam a crer que quando se inclui a fase pré-processual o indice de conciliacdo
cai para 10,4% em relacdo ao indice de conciliacdo dos judiciais que € de 11,3%.

Ocorre que se observarmos com mais cuidado individualmente percebe-se
que o indice estadual caiu porque alguns tribunais tem o indice de acordo muito baixos
na fase pré-processual. Se observarmos comparativamente os Estados em si, teremos
outros resultados. Mato Grosso na fase judicial sustenta indice de 11,5% e quando
engloba a fase pré-processual o indice sobe para 18,7%. S&o Paulo da mesma forma o
indice de conciliacao judicial é de 6,4% enquanto quando engloba a fase pré-processual
0 indice sobe para 14%.

Desta feita para os indices do CNJ mostram que, individualmente para cada
Tribunal os indices de acordo aumentam quando se engloba a fase pré-processual.

N&o foi localizado neste relatorio do CNJ informacdes acerca dos indices de
acordo quando se fala de mediagdo.

Esta é a motivacdo desde artigo verificar se quando se trata de sessdes pre-
processuais 0 indice de acordo maior. E também se as ferramentas especificas
propiciam um maior indice de acordos.

Para isso apresentaremos os dados do CEJUSC de Primavera do Leste no
ano de 2018. No ano de 2018 foram designadas 900 audiéncias de conciliacdo no
ambito judicial, onde 444 foram realizadas, ou seja, houve o comparecimento de ambas
as partes, e somente 49 delas obtiveram acordo, resultando num percentual de 11,04%
de acordo.

Gréfico 3- Acordos em CONCILIACOES JUDICIAIS em 2018 no CEJUSC local

900 W SESSOES
DESIGNADAS
m SESSOES REALIZADAS
49
5 N 18
SESSOES SESSOES ACORDO
DESIGNADAS REALIZADAS




Fonte: Grafico confeccionado pelas autoras com base no levantamento de dados

No proximo grafico ainda na esfera processual, observa-se que foram
designadas 304 audiéncias de mediacdo, onde que dessas, 126 foram realizadas e 88
delas obtiveram resultado positivo para acordo, perfazendo um total de 69,84% de
acordos realizados.

Graéfico 4- Acordos em MEDIACOES JUDICIAIS em 2018 no CEJUSC local

m SESSOES DESIGNADAS
. ~
S SESSOES REALIZADAS
ACORDO
88
SESSOES SESSOES ACORDO
DESIGNADAS REALIZADAS

Fonte: Grafico confeccionado pelas autoras com base no levantamento de dados

Assim verifica-se que no setor judicial quando se trata de conciliagdo o
indice de acordo € bem pequeno 11,04%, nestes casos estdo aquelas acfes em que as
partes ingressam contra bancos ou empresas grandes em que ja foi tentado o acordo
anteriormente e as partes muitas vezes ndo possuem proposta de acordo.

Quando se fala em mediacdo judicial observa-se um excelente indice de
acordo 69,84%, confirmando a hipdtese de que a técnicas de mediacdo, ainda que em
processos judicializados tem oferecido um excelente resultados no tange a acordos,
contribuindo para a finalizacdo de varios processos que ficariam tramitando no
Judiciario muitas vezes durante anos.

No tocante ao setor pré-processual, ou seja, demandas que ainda ndo foram
judicializadas é possivel conferir que foram agendadas 269 audiéncias de conciliacdo,
nas quais, 93 foram realizadas e 72 delas lograram acordo, sucedendo um percentual de
77,42% de acordos formalizados.

Gréfico 5- Acordos em CONCILIACOES PRE-PROCESSUAIS em 2018 no CEJUSC local
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Fonte: Grafico confeccionado pelas autoras com base no levantamento de dados

Quanto as audiéncias de mediacdo no ramo pré-processual, estas atingiram o
maior percentual de acordos, contando com 84,87% de acordos firmados. Foram
designadas 146 audiéncias de mediacéo, e sendo realizadas 152 deles, conseguindo uma
quantidade de 129 audiéncias exitosas em relacdo aos acordos, ou seja, 129 situacbes
que deixaram de serem judicializadas.

Gréfico 6- Acordos em MEDIACOES PRE-PROCESSUAIS no ano de 2018 no CEJUSC local

1 SESSOES DESIGNADAS
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Fonte: Grafico confeccionado pelas autoras com base no levantamento de dados

E possivel notar que quando se em um vinculo anterior, como no caso das
questbes familiares, mesmo que ja encontra-se na esfera processual, ainda é possivel
obter acordo, sendo assim a melhor saida, uma vez que as partes envolvidas terdo um
desgaste emocional muito menor do que no decorrer processual até proferida sentenca.

Assim tanto no que se refere a conciliagdo ou a mediacdo o setor pré-
processual tem indices de acordo significativos (conciliacdo 77,42%; mediacao
84,87%).

Além dos dados locais vale ressaltar que no que tange ao TIJMT, um
relatério geral disponibilizado pela secretaria do NUPEMEC-TIJMT do ano de 2018,
disponivel na pagina do TJMT* afirma que naquele ano foram agendadas 59.773
audiéncias em todo o Estado de Mato Grosso sendo que destas, 32.259 foram realmente
realizadas com 69% de acordos (22.403). Este relatério ndo fez a separacdo entre
mediacdes e conciliacdes e nem tampouco se tratavam-se de audiéncias Pré-processuais
ou judiciais.

4 http://www.tjmt.jus.br/OutrasAreas/C/24124#.XblmQbgp7Bg. Acesso em 05/10/2019
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Outro relatorio dos anos de 2013 a 2017 do TJMT, ja fez essa mencionada
separacdo entre os dados da pré-processual e judicial. Trazendo o seguinte resultado:
v" No que tange as audiéncias pré-processuais, nos anos mencionados foram agendadas
95.597 sessOes, tendo sido realizadas 60.682 com o percentual de acordo de
81%(48.974)
v Em relacdo a sessdes judiciais foram agendadas 54.872, tendo sido realizadas 34.526,
com o percentual de 41% (14.054) de acordos
v’ Estamos desconsiderando os dados dos mutirdes que foram extratificados de forma
separada.

Assim mesmo em nivel estadual os indices de acordo em sessdes pré-
processuais tem sido bem maior do que aqueles alcancados nos processos judiciais.

2.4. DIFICULDADES E BENEFICIOS DA MEDIACAO

Assim com os dados apresentados foi possivel observar que quando se trata
de sessbes de mediacdo mesmo que sejam em processos judiciais os indices de acordo
sdo razoaveis (69,84%). Em comparacdo com as judiciais as sessGes pré-processuais
tem-se um indice de acordo maior tanto nas conciliagbes quanto nas mediacdes
(conciliacdo 77,42%; mediacdo 84,87%).

Assim ficou claro que as ferramentas da mediacdo tem sido eficientes para
contribuigdo no tratamento adequado dos conflitos e na contribuicdo com a baixa de
processos para a diminuicdo da sobrecarga processual.

Os beneficios entdo na utilizacdo da mediacdo védo além de simplesmente
realizar um acordo. A escolha do atendimento pelo CEJUSC traz varios beneficios,
como descreve o Manual de Mediacéo Judicial do CNJ (2016, p.18),: auséncia de custo
financeiro, celeridade, sigilo, manutencdo de relacionamentos, flexibilidade
procedimental, exequibilidade da solugéo, custos emocionais na composi¢éo da disputa,
adimplemento espontaneo do resultado e recorribilidade.

Assim, havendo uma disputa na qual as partes sabem que continuarédo a ter
contato uma com a outra (e.g. disputa entre vizinhos), em regra, recomenda-se algum
processo que assegure elevados indices de manutencéo de relacionamentos, tal como a
mediacdo. Entdo ndo se trata de simplesmente fazer um acordo mais de propor solucoes
de forma prospectiva para que as partes continuem a conviver em harmonia ap6s o
episodio conflituoso. Trata-se de como ja foi dito acima, cuidar do conflito social por
traz do processo e ndo simplesmente finalizar mais um processo judicial,
despreocupadamente, sem considerar a exequibilidade desta sentenca judicial.

Sabemos que a media¢do ndo serd a solucdo para todos 0s casos, 0 que se
buscou com esse artigo € demonstrar a eficiéncia da mediacdo como técnica de
administracdo de conflitos propiciando uma visdo do Poder Judiciario como um centro
de resolucdo de disputas, proporcionando a escolha de diferentes procedimentos para
cada caso, baseando-se na premissa de que existem vantagens e desvantagens em cada
procedimento que devem ser consideradas em funcdo das caracteristicas especificas de
cada conflito ( Manual de Mediagéo Judicial, CNJ, 2016, p18).

Dando continuidade faremos alguns apontamentos aqui sobre as
dificuldades na realizacdo das mediacbes. Uma das dificuldades que a mediacdo
enfrenta esta relacionada com a figura do advogado, mesmo que autocomposi¢do
estando prevista em varias disposicoes legais, tais como, nos artigos 149, 334, 165, 695
e outros no Novo Codigo de Processo Civil, contudo, em algumas situacdes ela nem
sempre é contemplada com satisfacéo.

Em alguns casos, observados na pratica do CEJUSC, os advogados tendem
a se posicionar de forma contraria a mediacdo, instruindo seus clientes a se
posicionarem de forma assertiva de que ndo tem possibilidade de acordo, antes mesmo
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de que o mediador possa realizar seu trabalho. Alem disso, o fato da mediacéo propiciar
a fala diretamente pelas partes, ha, em alguns casos um desconforto do advogado, talvez
imaginando que seu cliente poderia pensar que ele ndo estaria atuando como um
profissional diligente.

A figura do advogado é de suma importancia para o processo de mediacao e
conciliagdo, uma vez que da maneira em que as propostas e alternativas sdo
apresentadas e ndo muitas vezes nao vislumbradas pelas partes, os advogados possuem
um papel decisivo, trazendo a seguranca de que seu cliente ndo se encontra
desprevenido e nem mesmo abrindo mao de seus direitos. Caso a parte é bem orientada
pelo advogado j& chega no CEJUSC mais aberta as técnicas que possibilitam a
realizacdo do acordo e o fim da demanda processual. Contudo, muitas vezes o advogado
sem se dar conta de que 0s interesses que possui S40 0s mesmos, atuando em processos
heterocompositivos ou autocompositivos ndo consegue enxergar a mediacdo e a
conciliagdo com bons olhos.

O comportamento de alguns advogados pode ser compreendido se for
observado que por muitos anos o meio de solucdo de conflitos foi somente o
heterocompositivo, ou seja, quando um terceiro imparcial possui o poder de deciséo e
quando se deparam com a situacdo em que as préprias partes chegam a um acordo,
através de suas vontades, a tendéncia natural é duvidar de isso seja a melhor alternativa
para solucéo do litigio ou a melhor alternativa para seu cliente.

Por outro lado, varios advogados ja tem vislumbrado o CEJUSC como um
meio de atender os clientes que os procuram de forma célere e garantindo no momento
da sessdo de mediacdo seus honorarios sem necessitar de aguardar a sentenca judicial.

A desinformacdo das partes também é uma dificuldade para a aplicacdo da
mediacdo. A propria existéncia dos CEJUSC ainda é pouco divulgada, necessitando
muitas vezes de um pouco mais de publicidade local, 0 que sempre procuramos
remediar com a participacdo de eventos e mutirdes da Prefeitura local.

A confusdo das fungdes do CEJUSC pela populagdo também é uma
dificuldade porque alguns acreditam que devemos atuar semelhantemente a Defensoria
Publica.

A falta de regulamentacdo da carreira do mediador judicial, com a
inexisténcia de remuneracdo aos mediadores, pelo menos dentro do Estado de Mato
Grosso talvez seja a principal dificuldade. E muito dificil sustentar um trabalho de
qualidade contando apenas com o mediador voluntario. Tal fato tem causado a
sobrecarga dos servidores/gestores do CEJUSC que muitas vezes realizam varias
mediagdes por semana, suportando grande carga emocional, porque ndo conseguem
naquele dia um mediador certificado que possa vir ao CEJUSC. Outro fato que
infelizmente tem acontecido em algumas comarcas é que conciliadores que ndo
possuem formacéo de mediador séo credenciados para 0 CEJUSC e acabam realizando
ndo sO conciliagbes mas sessbes, ligadas ao art. 334 do CPC que poderiam ser
verdadeiras mediagfes com maior capacidade de acordo entre as partes e
restabelecimento de vinculos entre as partes.

Seria necessario também uma melhor estruturacdo dos CEJUSC que em sua
maioria trabalha com grande demanda e quadro de pessoal reduzido. Quando se trabalha
a fundo com o conflito social entre as partes a carga emocional absorvida pelo mediador
e pela equipe de trabalho do CEJUSC é realmente muito grande.

3. CONCLUSAO

Para finalizar esse trabalho € preciso que se faca um cruzamento dos
objetivos propostos, doutrina analisada e dados recolhidos.

22



Quando se pretende responder perguntas ligadas a eficiéncia da cultura da
pacificacdo social no Brasil o que se pretende ndo é questionar a idoneidade de um
programa ja reconhecido nacionalmente. O objetivo é contribuir com dados objetivos
para demonstrar que as sessdes de mediacdo ndo sdo, como alguns advogados afirmam
apenas mais um passo processual que acaba atrasando ainda mais o0 processo.

Nosso objetivo foi comprovar com nameros que os CEJUSC tém obtido a
eficiéncia desejada pelo Poder Judiciario, contribuindo com a baixa de varios processos
e ainda mais com o tratamento dos conflitos de forma mais adequada.

Ao trazer dados comparativos entre as sessdes judiciais e pré-processuais pode-se
concluir que no momento pré-processual tanto no que tange a conciliagdo quanto a mediacéo 0s
indices de acordo sdo maiores (conciliagdo 77,42%; mediagdo 84,87%). 1sso nos leva a
concluir que cada vez mais devem ser privilegiadas acOes de capacitacdo de advogados
e partes para que procurem primeiramente os CEJUSC antes de ingressarem com as
acoes judiciais.

Os ndmeros mostram que depois que o conflito ja foi judicializado a
possibilidade de acordo é menor. Como se as partes internamente dissessem que ja que
0 processo estd em andamento mais seguro para todos € que aguardem a posi¢do do
Juiz. Pela literatura acima apresentado ficou claro que esta posi¢do ndo vale para todos
0s casos. Principalmente em questbes familiares as proprias partes de forma criativa tém
mais condi¢des de decidir uma saida que seja mais adequada as partes. Além disso, a
motivacdo para que seja realizada a mediacao é a preservacdo do bom relacionamento
familiar. Nos casos dos pedidos de divorcio, pensdo ou guarda esta restauracdo do bom
relacionamento familiar contribui com a garantia dos direitos das criangas e
adolescentes envolvidos, preservando a integridade desses filhos que poderiam sofrer
com os conflitos entre os pais e conviver com atos de alienacdo parental.

Mesmo nos conflitos ja judicializados os dados mostram que no caso de
mediagdo é possivel conseguir um indice de acordo satisfatorio (69,84% de acordos
realizados). Tal indice demonstra que a mediacdo deve ser cada vez mais incentivada
mesmo nos casos ja judicializadas.

Se pensarmos em termos de custo para o Judiciario, uma sessao de
mediacdo pode durar até 3 horas. Ainda que se passe a remunerar os mediadores,
providéncia que deve ser tomada urgentemente pelo Judiciario a fim de se manter a
continuidade/qualidade do trabalho que vém se realizando, o custo do processo ainda
sera menor frente as demandas que necessitam da atencdo do magistrado.

Incentivando-se a mediacdo, é possivel fazer o retorno para as partes desta
responsabilidade de solucionar os seus conflitos, empoderando cada uma das partes para
que possa junto com o outro conflitante construir pontes para a solugdo do problema
apresentado.

Em contrapartida, a media¢do contribui para a diminuicdo da sobrecarga
processual, deixando para os magistrados a atuacdo em casos que as partes ndo
obtiveram éxito em encontrar uma saida para a questdo ou também nos casos em que
sd0 necessarios estudos psicossociais, pericias especificas ou questBes legais que
precisam ser decisivas.

Quem trabalha com a mediacdo diariamente ja experimenta os frutos nos
feedbacks oferecidos pelas partes de que as técnicas de media¢do sdo poderosas para
retirar as partes de suas bases posicionadas e validando sentimentos buscam interesses
que estavam escondidos debaixo de falhas na comunicagdo e magoas.

Os numeros apresentados apesar de singelos e referentes a um Unico
CEJUSC funcionam como uma amostra para afirmar que vale a pena continuar
investindo nesta cultura da pacificagdo social, que através do CEJUSC e de seus
projetos tem oferecido a populacdo outras maneiras mais desburocratizadas de
administrar seus conflitos.
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