
 

 

  

Contrato n. 
22/2022 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

Contratação de prestação de serviços técnicos 
continuados de manutenção em ativos de 

microinformática e suporte técnico 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

  



SUMÁRIO 

 

DOD ................................................................................... 3 
Estudos Preliminares ......................................................... 5 
Termo de Referência ......................................................... 92 
Mapa comparativo de preços ............................................ 174 
Parecer Assessoria Jurídica ................................................ 175 
Nota de empenho ............................................................. 179 
Contrato n. 22/2022 .......................................................... 181 
Portaria de Gestores .......................................................... 209 
Publicação no DOU ............................................................ 210 

 



 

3 
 

DOCUMENTO de OFICIALIZAÇÃO da DEMANDA (DOD) 

IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA 

Título: 

Contratação de Serviços de Manutenção em Ativos de Hardware com Suporte Técnico 

Unidade Demandante: 

Departamento de Tecnologia da Informação - DTI 

Responsável pela Unidade Demandante: 

Nome: Thiago de Andrade Vieira 
Matrícula: 1246 

Telefone: 061 2326-5318 
E-mail: thiago.vieira@cnj.jus.br 

Integrante Demandante: 

Nome: Carlos Eduardo Vellozo Campos 
Matrícula: 1743 
Telefone: 061 2326-5345 

E-mail: carlos.campos@cnj.jus.br 

Integrante Técnico: 
Nome: Denílson de Lucena Matos 
Matrícula: 1206 
Telefone: 061 2326-5330 
E-mail: denilson.matos@cnj.jus.br 

 

CONTEXTO DE NEGÓCIO 

Situação Atual: 

A demanda se dá frente à necessidade do Conselho Nacional de Justiça (CNJ) na promoção de serviços 
técnicos de manutenção em ativos de microinformática e execução continuada de atividades de suporte técnico.  

Atualmente, esses serviços são prestados por intermédio do Contrato Administrativo n. 06/2017, cujo marco 
inicial foi estabelecido como o dia 1º de junho de 2017 a perdurar por 20 meses, podendo ser prorrogado, nos termos 
do inciso II do art. 57 da Lei n. 8.666/93, uma vez que são serviços executados de forma contínua. Com isto, feitas as 
devidas prorrogações autorizadas em Lei, o Contrato n. 06/2017 findará em 31/05/2022, como consta no quinto 
termo aditivo. 

O Conselho Nacional de Justiça, assim como outros órgãos da Administração Pública, depende de soluções de 
tecnologia da informação, que são fundamentais, para a execução das atividades meio e finalísticas.  

O escopo do serviço abrange a prestação de serviços de manutenção em ativos de microinformática 
(desktops, estações de trabalho, notebooks, scanners, impressoras, computadores servidores, solução de 
armazenamento de dados, solução de backup, equipamentos de rede, de segurança de TIC e de gestão de ativos de 
TIC entre outros), trata-se do suporte técnico na manutenção dos ativos de hardware do parque de microinformática 
do CNJ. 

Portanto, o objetivo da presente contratação é garantir e resguardar o cumprimento das atividades meio e finalísticas 
do Conselho, com o padrão de qualidade necessário, na medida em que os serviços em questão servem de apoio 
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indispensável à consecução da missão institucional do Conselho Nacional de Justiça na definição de diretrizes 
nacionais para nortear a atuação institucional dos órgãos do Judiciário Brasileiro. 

 
Descrição da Oportunidade ou do Problema: 

A presente contratação tem por objetivo prover melhorias aos serviços de atendimento e suporte técnico aos 
serviços de TIC que são suportados pela infraestrutura do CNJ. 

Os colaboradores do CNJ util izam rotineiramente equipamentos e recursos de microinformática(estações de 
trabalho, notebooks, scanners, impressoras, computadores servidores, mouse, teclado e outros acessórios) para 
execução de suas atividades. O atendimento e o suporte técnico tempestivo a esses usuários, bem como a construção 
e manutenção de processos da infraestrutura, com soluções de TIC, são atividades essenciais para a continuidade e 
correto funcionamento dos serviços prestados pelo CNJ à sociedade. Portanto, para que haja um atendimento de 
qualidade, é necessária uma atividade constante de gestão e sistemas informatizados que garantam a sua 
disponibil idade permanente, além do constante e tempestivo suporte ao usuário. 

 
Resultados a serem alcançados: 

Observa-se que o processo de contratação proposto atende às recomendações legais, proporcionando ampla disputa 
l icitatória e adotando o modelo de prestação de serviços tendo seu pagamento baseado em regime de preço fixo com deduções na 
fatura pelo não alcance das metas de Níveis Mínimos de Serviço estabelecidas. 

Este modelo permitirá a redução de custos em caso de mudanças futuras de empresas CONTRATADA, pelo simples fato de 
todos os processos envolvidos preverem documentação. A quantificação do volume e o nível de serviço definido assegurarão à 
Contratante a posse efetiva de todos os procedimentos e informações necessárias para a continuidade por outra empresa, 
principalmente quanto ao conhecimento do negócio institucional envolvido em cada processo. 

Assim, a contratação proposta propõe alçar os princípios: da eficiência, da eficácia, da economicidade, da isonomia e da legalidade.  

Alinhamento Estratégico: 

No que diz ao alinhamento da solução em relação as necessidades de negócio, avista-se que está alinhada às 
necessidades de negócio uma vez que permite a implementação dos controles e procedimentos estabelecidos na 
Instrução Normativa nº 51 de 04/07/2013 1 e sua alteração. A contratação está inserida no contexto dos seguintes 
Objetivos Estratégicos estabelecidos na Resolução CNJ nº 370/2021 2, que instituiu a Estratégia Nacional de 
Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD): 

a) Objetivo 1: Aumentar a Satisfação dos Usuários do Sistema Judiciário; 

b) Objetivo 8: Promover Serviços de Infraestrutura e Soluções Corportativas. 

ANEXOS 

Demanda prevista no rol de contratação do Plano de Contratações de STIC (  X  ) SIM   (    ) NÃO 
 

ENCAMINHAMENTO 

 
De acordo. 

 
______/__/20__ 

 
__________________________________________ 

Titular da Unidade Demandante 
 
                                                 
1 Disponível em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=1800. Acesso em 9 mar. 2021  
2 Disponível em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2227. Acesso em 9 mar. 2021 

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=1800
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2227
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1. DO OBJETO  

1.1. Definição do objeto (Art. 18, § 3º, I) 

1.1.1. Prestação de serviços técnicos continuados de manutenção em ativos de 

microinformática e suporte técnico. 

1.2. Descrição detalhada do objeto  

1.2.1. O conjunto de serviços que integram a estrutura dos serviços é indissociável 

e, irão garantir a disponibilidade, segurança e a preservação dos dados de 

execução, fito de manter a operacionalidade, os padrões técnicos e 

normativos estabelecidos para a estrutura física e lógica, compreendendo: 

CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – CNJ  

 Descrição Qtde.  Unidade  medida 

serviços técnicos de manutenção em 
ativos de microinformática e execução 
continuada de atividades de suporte 
técnico 

20 mês 

 

Tabela 1 - Objeto detalhado 

1.2.2. Identifica-se como características da pretendida demanda, serviços 

técnicos baseados em níveis de serviço, medidos por indicadores, para 

organização, implantação e execução continuada de atividades inerentes 

aos serviços de manutenção de ativos de informática e suporte técnico, 

abrangendo a execução de rotinas periódicas, testes, manutenções de 

hardware, registro, controle da reserva técnica, análise, diagnóstico e 

atendimento de solicitações de usuários do CNJ. 

2. FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO (Art. 18, § 3º, II) 

2.1. Motivação (Art. 18, § 3º, II, a) 

2.1.1. Considerando-se a padronização de procedimentos para as contratações 

de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC), definidas na Resolução 

n. 182, de 17 de outubro de 2013, com relação ao planejamento da 



 

Poder Judiciário 

Conselho Nacional de Justiça 
Departamento de Tecnologia da Informação 

 

5 
Termo de Referência - <Contratação de Serviços de Manutenção em Ativos de Hardware e suporte técnico> 

 

 

contratação, este artefato será produzido segunda as diretrizes definidas 

ao longo do capítulo IV da Resolução. 

2.1.2. Esta análise tem como objetivo explorar e definir o modelo de contratação 

que melhor supra as necessidades do Conselho Nacional de Justiça (CNJ) na 

promoção de serviços técnicos de manutenção em ativos de 

microinformática e execução continuada de atividades de suporte 

técnico. 

2.1.3. Atualmente, esses serviços são prestados por intermédio do Contrato 

Administrativo n. 06/2017, cujo marco inicial foi estabelecido como o dia 

1º de junho de 2017 a perdurar por 20 meses, podendo ser prorrogado, nos 

termos do inciso II do art. 57 da Lei n. 8.666/93, uma vez que são serviços 

executados de forma contínua. Com isto, feitas as devidas prorrogações 

autorizadas em Lei, o Contrato n. 06/2017 findará em 31/05/2022, como 

consta no quinto termo aditivo. 

2.1.4. O Conselho Nacional de Justiça, assim como outros órgãos da 

Administração Pública, depende de soluções de tecnologia da informação, 

que são fundamentais, para a execução das atividades meio e finalísticas. 

2.1.5. O escopo do serviço abrange a prestação de serviços de manutenção em 

ativos de microinformática (desktops, estações de trabalho, notebooks, 

scanners, impressoras, computadores servidores, solução de 

armazenamento de dados, solução de backup, equipamentos de rede, de 

segurança de TIC e de gestão de ativos de TIC entre outros), trata-se do 

suporte técnico na manutenção dos ativos de hardware do parque de 

microinformática do CNJ. Essa manutenção ocorre em sua maior parte em 

ambiente de laboratório, podendo também ocorrer in loco. Os 

profissionais, além de utilizarem procedimentos, scripts e itens da base de 

conhecimento sobre erros conhecidos, atuaram em incidentes ou 

solicitações de maior complexidade. 

2.1.6. O parque computacional que suporta os sistemas do CNJ possui grande 

diversidade de equipamentos, divididos em estações de trabalho, 

notebooks, scanners, impressoras, computadores servidores, solução de 

armazenamento de dados, solução de backup, equipamentos de rede, de 

segurança de TIC e de gestão de ativos de TIC; todos utilizados como 

concentradores dos serviços organizacionais oferecidos. A integração 

desses ativos, por meio da utilização de softwares, sistemas e aplicativos 

organizacionais, permite a obtenção dos diversos serviços que subsidiam 

os trabalhos dos usuários da instituição. 
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2.1.7. Em que pese o CNJ possuir em seu quadro profissionais com domínio no 

universo da tecnologia da informação, não há, dentre os cargos integrantes 

da estrutura do CNJ, profissional na ocupação de técnico em manutenção 

de equipamentos de informática, para o desempenho das atividades de 

prestação de serviços técnicos em manutenção de ativos de 

microinformática e suporte técnico fora da garantia do fabricante ou 

fornecedor. 

2.1.8. Além disso, o baixo número de servidores dedicados a tecnologia da 

informação impõe, ao Departamento de Tecnologia da Informação do 

Conselho Nacional de Justiça (DTI/CNJ), a manutenção do quadro de 

servidores nas atividades de gestão de políticas de TIC, enquanto se 

terceirizam as atividades operacionais e executivas correlatas como 

manifestado às determinações do Decreto-Lei n. 200/67. 

2.1.9. Portanto, o objetivo da presente contratação é garantir e resguardar o 

cumprimento das atividades meio e finalísticas do Conselho, com o padrão 

de qualidade necessário, na medida em que os serviços em questão servem 

de apoio indispensável à consecução da missão institucional do Conselho 

Nacional de Justiça na definição de diretrizes nacionais para nortear a 

atuação institucional dos órgãos do Judiciário Brasileiro. 

2.2. Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3º, II, d) 

2.2.1. No que diz ao alinhamento da solução em relação as necessidades de 

negócio, avista-se que está alinhada às necessidades de negócio uma vez 

que permite a implementação dos controles e procedimentos 

estabelecidos na Instrução Normativa nº 51 de 04/07/20131 e sua 

alteração. 

2.3. Objetivos (Art. 18, § 3º, II, b) 

2.3.1. A contratação está inserida no contexto dos seguintes Objetivos 

Estratégicos estabelecidos na Resolução CNJ nº 370/20212, que instituiu a 

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder 

Judiciário (ENTIC-JUD): 

 
1 Disponível em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=1800. Acesso em 16 
mar. 2021  
2 Disponível em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2227. Acesso em 16 mar. 2021 

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=1800
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2227
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a) Objetivo 1: Aumentar a Satisfação dos Usuários do Sistema 

Judiciário; 

b) Objetivo 8: Promover Serviços de Infraestrutura e Soluções 

Corporativas. 

2.4. Referência aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3º, II, e) 

2.4.1. Este Termo de Referência foi elaborado considerando o Documento de 

Oficialização da Demanda (DOD) encaminhado pelo Departamento de 

Tecnologia da Informação (DTI) e os Estudos Preliminares constantes do 

Processo SEI n° 02474/2021. 

2.5. Análise de Mercado de TIC (Art. 18, § 3º, II, g) 

2.5.1. Considerando as necessidades e requisitos da demanda descritos no item 

1.2 dos Estudos Preliminares, visualizou-se no mercado de TIC 03 (três) 

alternativas de solução: 

a) Solução 1: o modelo, estabelece padrões de qualidade e indicadores 

de fácil mensuração com vistas ao ganho na qualidade e na 

produtividade dos serviços, facilidade de custeamento e 

orçamentação e simplificação da gestão e fiscalização do contrato, 

com os pagamentos vinculados a resultados; 

b) Solução 2: modelo baseado na quantidade de chamados executados, 

proporcionando uma remuneração unitária por chamado executado. 

Assim, ante a imprevisibilidade dos sistemas e o risco de inúmeros 

chamados, tais fatos contribuem para o encarecimento da 

contratação; e 

c) Solução 3: modelo de contratação em que o contratante fica 

responsável pela gerência dos profissionais e suas entregas, definindo 

os quantitativos de profissionais necessários para serem alocados na 

execução dos serviços. 

2.5.2. Conforme item 1.5.1 dos Estudos Preliminares, constatou-se que a Solução 

1 apresenta mais elementos que justifiquem a sua escolha como solução 

mais vantajosa para a administração. 

2.5.3. Considerando a Solução 1 como solução mais vantajosa, foi efetuada 

pesquisa de preços fundamenta com objetivo de identificar contratações 
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similares efetuadas por órgãos públicos federais ou instituições públicas. 

Assim, foram encontrados os seguintes editais cujos extratos estão 

incluídos no Anexo “Contratações Públicas Similares” dos Estudos 

Preliminares: 

a. COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO – CONAB; 

b. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL – STF; 

c. INSTITUTO NACIONAL DE EDUCAÇÃO DE SURDOS. 

2.5.4. O item 3.6 dos Estudos Preliminares traz o orçamento estimado total da 

demanda. 

2.6. Benefícios (Art. 18, § 3º, II, c); 

2.6.1. O CNJ visa com a solução selecionada, dispor de serviços terceirizados 

especializados para tratar, em síntese, da manutenção da qualidade dos 

ativos de microinformática presentes e futuros do parque tecnológico do 

CNJ, que não tenham ou que tenha cessado o período de garantia e suporte 

técnico do fabricante,  com mais eficiência e/ou menor custo uma vez que, 

o “preço” final pago por cada profissional dedicado para as atividades em 

questão, geralmente é bem inferior ao custo de um servidor público, que 

pode ser utilizado em atividades que precisem ser desempenhadas por 

profissionais do órgão, ou atividades mais complexas e gerenciais. 

2.6.2. O modelo de terceirização é adequado ao escopo da contratação 

pretendida, desde que sejam bem definidas formas de mensuração do 

desempenho da contratada na prestação do serviço. A intenção desta 

contratação é utilizar Níveis de Serviço Exigidos contratualmente para 

medir pontos relevantes no serviço prestado, de modo que o pagamento 

mensal seja condicionado de acordo com o atingimento das metas 

estipuladas. 

2.6.3. Com isso, os benefícios esperados deverão ser analisados à luz do art. 14, 

inciso IV, c da Resolução CNJ n° 182 de 17 de outubro de 2013 e são: 

a) Eficácia - As atividades preveem o prazo para execução e estão 

baseadas em resultados e níveis de qualidade definidos; 

b) Eficiência - Os prazos previstos foram definidos de acordo com a 

experiência do corpo técnico e a necessidade da organização, 

sendo factíveis e realizáveis se a CONTRATADA estiver provida de 

recursos profissionais especializados, capacitados e experientes na 
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execução das atribuições demandadas. Como requisitos para 

obtenção desse objetivo, para tarefas que atendam a serviços 

considerados críticos pelo DTI; 

c) Economicidade - A definição dos resultados, vinculados aos níveis 

de serviços exigidos para cada produto demandado, proporcionará 

ao CNJ resultados efetivos por custo justo, já que as especificações 

prévias da maioria das tarefas em fase licitatória darão às 

concorrentes igualdade de condições para provisionar o custo real 

da contratação; 

d) Isonomia - A definição prévia dos serviços previstos proporcionará 

a todos as concorrentes, conhecimentos prévios dos serviços 

exigidos, dando visibilidade ao processo e permitindo a livre 

concorrência de mercado; 

e) Padronização - Os modelos de demandas e os resultados exigidos 

apoiados em documentações técnicas, registros, processos de 

trabalho e procedimentos de execução proporcionam um padrão 

de produtividade, independentemente dos adotados para 

efetivação de melhores práticas; 

f) Caracterização - O modelo de prestação de serviços prevê que a 

CONTRATADA seja integralmente responsável pela gestão de seu 

pessoal em todos os aspectos, sendo vedado à equipe do CNJ, 

formal ou informalmente, qualquer tipo de ingerência ou influência 

sobre a administração da mesma, ou comando direto sobre seus 

empregados, fixando toda negociação na pessoa do preposto da 

CONTRATADA ou seu substituto. 

2.7. Relação entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, § 3º, II, f) 

2.7.1. Atualmente, o serviço técnico de manutenção de ativos de 

microinformática e execução de atividades de suporte técnico contratado 

(contrato n. 06/2017). Este contrato engloba a prestação de serviços 

baseados em níveis de serviço, medidos por indicadores. Para atendimento 

das demandas foi prevista equipe técnica composta de: (1) supervisor de 

manutenção e suporte de microinformática e (3) técnicos de manutenção 

e suporte de microinformática. 

2.7.2. Em relação ao Contrato CNJ nº 06/2017, estima-se que o quantitativo de 

profissionais sofrerá o acréscimo de dois colaboradores. Este aumento é 

justificado, uma vez que a contratada deverá manter Analista para 
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atendimento aos incidentes e requisições com maior complexidade, 

exigindo-se amplo conhecimento em Gerenciamento de Serviços e 

certificação ITIL, com nível profissional mais qualificado possibilitando que 

a empresa obtenha melhorias no controle e gerenciamento dos níveis de 

serviço exigidos pelo CNJ e também devido a previsão de um perfil mais 

contundente para a prestação de serviços de logística relacionados aos 

ativos de hardware de microinformática. 

2.7.3. Para este dimensionamento foram considerados o atendimento integral 

das demandas atuais do CNJ.  

2.7.4. Partindo-se das informações e, sabendo-se que a média de chamados 

mensais, para serviços técnicos de manutenção em ativos de 

microinformática e execução continuada de atividades de suporte técnico, 

é de 381 chamados, considerando o período de 2019, 2020 e 2021. 

 
 

2.7.5. A média mensal obtida, pressupõe 17 ocorrências dia, para 22 dias úteis 

por mês. Se cada ocorrência necessitar de pelo menos 90 minutos, entre 

sua abertura e sua conclusão, teremos mais de 17 eventos ao dia. Assim, 

estima-se uma equipe composta por 6(seis) profissionais, para suportar as 

demandas do CNJ e, por serem demandas, que impactam diretamente na 

execução das atividades finalísticas de todo o Conselho. 

2.7.6. Os quantitativos estimado/sugerido de profissionais indicado está 

constituído de: 
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Quantid. Função Característica 

01 Supervisor Esse profissional exercerá o papel de elo de 
comunicação, para resolução, de problemas entre a 
equipe de suporte a serviços de microinformática, 
a equipe gestora/fiscalizadora do contrato e os 
usuários dos serviços de microinformática. 

03 Técnicos em manutenção 
de hardware 

Esses profissionais atuam na manutenção e 
configuração especializada em ativos de hardware 
de informática. São, em sua maioria, 
procedimentos em manutenção preventivas e 
corretivas, visando à conservação e efetivo 
funcionamento dos ativos de microinformática do 
CNJ. 

01 Analista de suporte a 
serviços de 
microinformática 

Esse profissional deverá realizar atividades de 
suporte proativo, preventivo, corretivo e reativo 
para as tecnologias que suportam os serviços de 
microinformática. Atua principalmente nos 
incidentes e requisições cujo atendimento 
demanda mais tempo ou tem maior complexidade. 

01 Técnico de logística Esse profissional deverá ser capacitado em 
atividades corriqueiras do ambiente de almoxarife, 
com capacidade para controlar a entrada, 
armazenamento, conservação, organização, 
inventário e saída de ativos de microinformática. 

Tabela 2 – quantitativos sugeridos de profissionais 

2.7.7. Tendo em vista a especificidade e criticidade do objeto, vislumbra-se a 

necessidade de profissionais dotados de expertise e conhecimentos 

mínimos no universo da microinformática. A ausência destas condições 

funcionais, pode expor o CNJ a uma contratação que não guardará o 

conhecimento necessário para a execução dos serviços nos prazos 

acordados. 

2.7.8. Portanto, com o objetivo de diminuir os riscos e tendo em vista os 

princípios da eficiência e da economicidade, dentre outros, se faz a opção 

por uma equipe a ser formada por profissionais munidos de experiência 

prévia na execução dos serviços, com cursos de capacitação e 

conhecimentos acadêmicos mínimos detalhados neste Termo de 

Referência da Contratação. 
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2.7.9. Os serviços técnicos de manutenção em ativos de microinformática e 

execução continuada de atividades de suporte técnico, capazes de atender 

as necessidades/requisitos do CNJ, pertencem a um único objeto e bloco 

de contratação e envolvem a prestação dos seguintes serviços e 

estimativa/sugestão de quantidade de profissionais: 

Item Descrição 
Quantidade 
estimada de 
profissionais  

Unidade Quantidade 

1 

Prestação de serviços técnicos de 
manutenção em ativos de 
microinformática e execução 
continuada de atividades de 
suporte técnico 

6 Mês 20 

Tabela 3 – serviço 

2.7.10. Quanto à remuneração dos profissionais a serem alocados na prestação 

dos serviços, é importante destacar que, segundo o Acórdão de Relação 

1562/2019-TCU-2ª Câmara, de Relatoria da Ministra Ana Arraes, 

 

‘[...] a jurisprudência recorrente desta Corte de Contas é no sentido de que 

as propostas devem estar de acordo com as convenções coletivas de 

trabalho da região de prestação dos serviços, a exemplo do determinado 

no Acórdão 2.564/2009-Plenário: ‘9.4.3. especifique, nos instrumentos 

convocatórios, de forma clara e objetiva, a obrigatoriedade de as licitantes 

formularem suas propostas de acordo com instrumento coletivo de 

trabalho vigente no local de prestação dos serviços, caso tal circunstância 

se constitua em critério de julgamento da licitação’ 

 

2.7.11. Com o intuito de orientar as licitantes, o CNJ traz, como SALÁRIOS 

REFERENCIAIS, os valores descritos na tabela a seguir, para cada 

profissional alocado nas equipes de prestação de serviços com mão de obra 

residente no CNJ: 

Equipe residente no CNJ Nível profissional Valor de 
Referência 

Supervisor Supervisão de suporte R$ 5.258,67 

Técnico em manutenção de 
hardware 

Técnico de manutenção de 
microinformática 

R$ 2.429,68 

Analista de suporte a serviços 
de microinformática 

Analista de suporte R$ 4.458,00 

Técnico de logística Técnico de controle de ativos R$ 2.778,27 
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Tabela 4-salários referenciais 

2.7.12.1 As informações apresentadas na Tabela 4, são referenciais 

para as licitantes, não as vinculando, nem mesmo quanto aos 

valores de salário referencial. 

2.7.12. Os valores da Tabela 4  foram obtidos através da média dos salários em 

execução no CNJ combinado com a média salarial obtida em portais de 

emprego.  Foram utilizados como parâmetro o contrato 006/2017 do 

Conselho Nacional de Justiça (CNJ) combinado com as informações 

angariadas nos portais: https://www.trabalhabrasil.com.br/; 

https://www.glassdoor.com.br/.  

2.7.13. Os serviços a serem prestados através da equipe de atendimento 

pretendida, alcançará os usuários do CNJ, inclusive magistrados, juízes, 

conselheiros e ministros que inúmeras vezes, lidam com questões de 

relevância nacional, de grande repercussão midiática e alta complexidade, 

necessitando de equipamentos de microinformática manutenidos em 

plena capacidade de uso, implicando na necessidade de profissionais 

qualificados não guardando margem para erros ou amadorismos. 

2.7.14. Por este motivo, pretende-se manter uma equipe com remuneração 

compatível com a complexidade dos serviços, natureza dos clientes e 

capacitação técnica exigida. 

2.8. Impacto ambiental (Art. 18, § 3º, II, k) 

2.8.1. A empresa contratada deverá contribuir para a promoção do 

desenvolvimento nacional sustentável no cumprimento de diretrizes e 

critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da 

Constituição Federal de 1988, em conformidade com o art. 3º da lei nº 

8.666/933. 

2.8.2. A empresa contratada deverá observar, sempre que possível, para a 

execução dos serviços as normas em vigor atinentes à sustentabilidade 

ambiental, bem como as boas práticas estabelecidas na Resolução 

 
3 Disponível em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm>. Acessado em: 17 mar 
2021 

https://www.glassdoor.com.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
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400/20214 e sua alteração, pelo Plano de Logística Sustentável do CNJ e 

Portaria CNJ n. 18/20205 e alteração. 

2.8.3. A descontinuidade da prestação do serviço, poderá impactar severamente, 

quiçá irreversivelmente, a disponibilização de sistemas providos pelo CNJ. 

2.9. Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 3º, II, l) 

2.9.1. Os procedimentos de segurança da informação e o processamento da 

informação devem estar em conformidade com as políticas e normas de 

segurança adotadas pelo CNJ - Portaria n° 47, de 29/11/20176. 

2.9.2. Deverá ser mantida a conformidade com os direitos de propriedade 

intelectual do fabricante protegido por 50 (cinquenta) anos, nos termos do 

art. 2°, § 2° da Lei n° 9.609/19987. 

2.9.3. Deverá ser mantida a conformidade com o Processo de Desenvolvimento e 

Sustentação de Sistemas8 (PDS), utilizado no Departamento de Tecnologia 

da Informação e Comunicação (DTI) deste Conselho. 

2.9.4. Deverá ser mantida a conformidade e observância as diretrizes e ações 

ordenadas pelo Comitê Gestor de Segurança da Informação (CGSI), 

instituído pela Portaria nº 240, de 10/11/20209. 

2.9.5. Os serviços exigidos guardam a necessidade de equipe residente, portanto 

os preços poderão ser repactuados, mediante negociação, observado o 

interregno mínimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orçamento a 

que a proposta se referir, cabendo à Contratada apresentar a devida 

justificativa e demonstrar analiticamente a variação dos componentes de 

custo da proposta, de acordo com planilha de custos e formação de preços, 

acordo, convenção ou dissídio coletivo de trabalho ou equivalente, com a 

comprovação de registro na Delegacia Regional do Trabalho. 

 
4 Disponível em:< https://atos.cnj.jus.br/files/original1235542021061860cc932a97838.pdf >. Acessado 
em: 12 jul 2021 
5 Disponível em:< https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180 >. Acessado em: 17 mar 2021 
6 Disponível em:<http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=2487>. Acessado em: 17 mar 
2021 
7 Disponível em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9609.htm>. Acessado em: 17 mar 2021. 
8 Disponível em: < http://www.cnj.jus.br/processosdti/pds/#list>. Acessado em: 17 mar 2021. 
9   Disponível em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3566 >. Acessado em: 17 mar 2021 

https://marceljm.com/seguranca-da-informacao/gerenciamento-de-operacoes-e-comunicacoes/
https://marceljm.com/seguranca-da-informacao/gerenciamento-de-operacoes-e-comunicacoes/
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=2487
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9609.htm
http://www.cnj.jus.br/processosdti/pds/#list
http://www.cnj.jus.br/processosdti/pds/#list
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=2487
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9609.htm
http://www.cnj.jus.br/processosdti/pds/#list
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3566
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2.9.6. Para os fins previstos no item anterior, considera-se como data do 

orçamento a que a proposta se referir, a data do início da vigência do 

acordo, convenção ou dissídio coletivo de trabalho ou equivalente, que 

estipular o salário vigente à época da apresentação da proposta. 

2.9.7. Caberá à Contratada a iniciativa e o encargo da apresentação da memória 

de cálculo da repactuação encontrados, a ser aprovado pelo CNJ. 

2.9.8. Ocorrendo a primeira repactuação, as subsequentes observarão a 

anualidade, que será contada a partir do fato gerador que deu ensejo à 

última repactuação. 

2.9.9. Por ocasião da repactuação, poderão ser contemplados todos os 

componentes de custo do contrato que tenham sofrido variação, desde que 

haja uma demonstração analítica devidamente justificada e comprovada. 

2.9.10. Não será admitida a inclusão, por ocasião da repactuação, de qualquer item 

de custo não previsto nos componentes apresentados originariamente na 

proposta, exceto quando se tornarem obrigatórios por força de 

instrumento legal, sentença normativa, acordo coletivo ou convenção 

coletiva, respeitados o art. 6 da IN/2017 do MPOG que não vincula a 

Administração Pública. 

2.9.11. A proposta de repactuação, observado o disposto no item 2.9.7, dependerá 

de iniciativa da Contratada e deverá ser apresentada antes da assinatura 

do termo de prorrogação do contrato ou, se for o caso, do encerramento 

do ajuste, sob pena de preclusão do direito de repactuar. 

2.9.12. Na hipótese de não ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da 

convenção coletiva até a data da assinatura do termo aditivo de 

prorrogação da vigência contratual, a Contratada deverá, sob pena de 

preclusão, ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar.  

2.9.13. A inércia da Contratada em ressalvar seu direito ou em solicitar a 

repactuação, no prazo estipulado, implicará a preclusão do direito à 

repactuação e ao recebimento dos valores retroativos a que 

eventualmente faria jus. 
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3. DA LICITAÇÃO 

3.1. Da Pretensão da Contratação  

3.1.1. O objeto da contratação enquadra-se na categoria de serviços comuns, 

conforme preveem a Lei nº 10.520/2002 e o Decreto nº 10.024/2019, por 

possuir especificações usuais de mercado, nos termos dos citados diplomas 

legais e em harmonia, também, com as jurisprudências do TCU. 

 

"Devido à padronização existente no mercado, os bens e serviços de 

tecnologia da informação geralmente atendem a protocolos, 

métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrões de 

desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos 

por meio de especificações usuais no mercado. Logo, via de regra, 

esses bens e serviços devem ser considerados comuns para fins de 

utilização da modalidade Pregão.” (Lei 10.520/2002, art. 1º; 

Acórdão 2.471/2008-TCU - Plenário, item 9.2.2) 

 

3.1.2. Os serviços a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do 

Decreto nº 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais 

acessórias, instrumentais ou complementares à área de competência legal 

do órgão licitante, não inerentes às categorias funcionais abrangidas por 

seu respectivo plano de cargos. 

3.1.3. Para a contratação de serviços comuns de informática e automação, 

definidos na Lei nº 8.248/91, será assegurado o direito de preferência 

previsto no seu art. 3º, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5º 

e 8º do Decreto nº 7.174, de 2010. 

3.1.4. Nos termos da Lei nº 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como 

microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito 

de preferência previsto no Decreto nº 7.174, de 2010, terão prioridade no 

exercício desse benefício em relação às médias e às grandes empresas na 

mesma situação. 

3.1.5. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte 

deverá declarar, em campo próprio do sistema, que atende aos requisitos 

do art. 3º da Lei complementar 123, de 2006, para fazer jus aos benefícios 

previstos na Lei. 
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3.1.6. A licitante que pretenda usufruir dos benefícios previstos no Decreto nº 

7.174, de 2010, deverá declarar, também, em campo próprio do sistema, 

que atende aos requisitos estabelecidos no art. 5º do referido Decreto. 

3.1.7. A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os 

empregados da CONTRATADA e a Administração, vedando-se qualquer 

relação entre estes que caracterize pessoalidade e subordinação direta. 

3.1.8. A contratação tem por escopo serviços contínuos seguindo o modelo 

baseado em resultado. A aferição da qualidade dos serviços será realizada 

pelo CONTRATANTE por meio da análise do cumprimento dos padrões, 

prazos e disponibilidade estabelecidos no Nível Mínimo de Serviços 

previamente definidos. 

3.1.9. É vedada a participação de consórcios ou cooperativas de empresas 

quaisquer que sejam suas formas de constituição, dadas as características 

específicas da contratação dos produtos e serviços a serem fornecidos, que 

não pressupõem complexidade e multiplicidade de atividades empresariais 

distintas. 

3.1.10. É vedada a subcontratação total ou parcial, não sendo permitida, 

outrossim, a associação da CONTRATADA com outrem, a cessão ou 

transferência total ou parcial do objeto do contrato. 

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratação (Art. 18, § 3º, II, h) 

3.2.1. Os serviços técnicos de manutenção em ativos de microinformática e 

execução continuada de atividades de suporte técnico são por natureza 

classificados como despesas correntes pois prestam a garantir a 

manutenção de serviços públicos. 

3.2.2. Por força dessas características, trata-se de serviço essencial e de natureza 

contínua, pois devem ser realizados initerruptamente, e sua paralisação 

acarretará suspensão ou o comprometimento das atividades prestadas 

pelos servidores e colaboradores do CNJ. Dentro deste cenário, fica 

evidente que se trata de uma despesa corrente, por não contribuir para a 

formação ou aquisição de um bem de capital. 

3.3. Do Parcelamento e Adjudicação (Art. 18, § 3º, II, i) 

3.3.1. Como se é sabido, os serviços a serem contratados são atualmente 

prestados pelo contrato n. 06/2017. A execução contratual é realizada por 

uma única empresa. 
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3.3.2. Portanto, tendo em vista que o objeto do certame é o mesmo daquele 

atualmente atendido pelo contrato n, 06/2017, este não será parcelado, 

uma vez que as atividades desempenhadas para a consecução dos serviços 

técnicos formam um conjunto indissociável, composto pela interligação 

dos serviços, sistemas, subsistemas e equipamentos, que funcionam 

harmonicamente, razão porque qualquer inconformidade ou eventual 

parada poderá fragilizar e/ou comprometer o seu funcionamento como um 

todo e, por conseguinte, comprometer disponibilidade, segurança e a 

operacionalidade do ambiente computacional do CNJ. 

3.3.3. Trata-se de item único, para fins de licitação, uma vez que as melhores 

práticas de gestão em TI se baseiam na integração desses serviços, que são 

indissociáveis e apresentam inter-relação entre si, de forma que assegurem 

o alinhamento e a coerência em termos de qualidade técnica, resultando 

assim, no perfeito atendimento dos princípios da celeridade, 

economicidade e eficiência. 

3.3.4. Somente a execução de forma integrada dos serviços licitados garantem a 

disponibilidade, segurança e a preservação dos dados de execução e do 

parque de microinformática, fito de manter a operacionalidade, os padrões 

técnicos e normativos estabelecidos para a estrutura física e lógica desta 

solução, em benefício da integral proteção, segurança, operação, 

disponibilidade e criticidade dos sistemas físicos e lógicos que compõem o 

ambiente do CNJ. 

3.3.5. O objeto em lote único, se torna viável, pelos seguintes aspectos: 

a) Modelo amplamente utilizado para as contratações de objeto 

análogo; 

b) A simplificação da condução das atividades de gestão, fiscalização 

e controle do contrato; 

c) A minimização de potenciais conflitos internos entre diferentes 

prestadores de serviços; e 

d) O atingimento de níveis de desempenho em razão da continuidade 

da prestação que garantam de forma global a qualidade dos 

serviços executados, o que não se verifica na divisão dessas 

atividades. 
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3.3.6. É importante também, se observar o posicionamento do Egrégio Tribunal 

de Contas da União sob a matéria: 

15. Acerca da alegada possibilidade de fragmentação do objeto, 
vale notar que nos termos do art. 23, § 1º, da Lei n. 8.666/1993, exige-se 
o parcelamento do objeto licitado sempre que isso se mostre técnica e 
economicamente viável. A respeito da matéria, esta Corte de Contas já 
editou a Súmula n. 247/2004, verbis: “É obrigatória a admissão da 
adjudicação por item e não por preço global, nos editais das licitações para 
a contratação de obras, serviços, compras e alienações, cujo objeto seja 
divisível, desde que não haja prejuízo para o conjunto ou complexo ou 
perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a 
ampla participação de licitantes...” (grifos não constam do original). 
16. Depreende-se, portanto, que a divisão do objeto deverá ser 
implementada sempre que houver viabilidade técnica e econômica para a 
sua adoção.  
17. Nesse ponto, calha trazer à baila o escólio de Marçal Justen Filho: “O 

fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto 

a ser executado. Não é possível desnaturar um certo objeto, 

fragmentando-o em contratações diversas e que importam o risco de 

impossibilidade de execução satisfatória.” (Comentários à Lei de Licitações 

e Contratos Administrativos. 10. ed. São Paulo: Dialética, 2004. p. 209). 

3.3.7. Portanto, pode-se afirmar ser tecnicamente inadequado o seu 

desmembramento, sob pena de não se atender o objetivo buscado pelo 

CNJ, no sentido de fortalecer a disponibilidade, segurança, a preservação 

dos dados e ativos de microinformática do Conselho na manutenção da 

operabilidade do ambiente de TI.  Sob o ponto de vista econômico, não há 

elementos nos autos que permitam concluir que a adoção do parcelamento 

do objeto, seria, no caso concreto, mais vantajosa para o CNJ. 

3.4. Modalidade e Tipo de Licitação (Art. 18, § 3º, II, j)  

3.4.1. Os serviços pretendidos neste Termo de Referência seguem padrões e 

desempenho de mercado e, portanto, se enquadram como SERVIÇOS 

COMUNS ou usuais de mercado. Conforme prevê o Parágrafo único do 

artigo 1º da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002: 

 

“Considera-se bens e serviços comuns, para os fins e efeitos deste artigo, 

aqueles cujos padrões de desempenho e qualidade possam ser 

objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificações usais no 

mercado”. 
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3.4.2. É fundamental para se garantir a viabilidade técnico-administrativa que o 

conjunto dos serviços técnicos de manutenção em ativos de 

microinformática e execução continuada de atividades de suporte técnico 

sejam licitados em lote único, portanto com adjudicação para um único 

licitante vencedor. 

3.4.3. Assim, a contratação será composta de lote único formado por 01(um) 

serviço. Propõe-se a utilização do pregão, na forma eletrônica, como 

modalidade de licitação do tipo MENOR PREÇO GLOBAL, desde que 

satisfeitos todos os termos estabelecidos no futuro ato convocatório. 

3.4.4. Propõe-se a utilização do pregão, na forma eletrônica, como modalidade 

de licitação do tipo MENOR PREÇO, com o objeto adjudicado a um único 

licitante, desde que satisfeitos todos os termos estabelecidos no futuro ato 

convocatório. 

3.5. Critérios de Habilitação (Art. 18, § 3º, II, j) 

3.5.1. As licitantes deverão comprovar documentação para habilitação jurídica, 

nos termos do art. 28 da Lei n° 8.666/199310, conforme abaixo: 

a. registro comercial, no caso de empresa individual;  

b. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente 

registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de 

sociedades por ações, acompanhado de documentos de eleição de 

seus administradores. 

3.5.2. As licitantes deverão comprovar documentação de qualificação 

econômico-financeira, nos termos do art. 31 da Lei n° 8.666/1993, 

conforme abaixo: 

a. certidão negativa de falência ou concordata expedida pelo distribuidor 

da sede da pessoa jurídica. 

3.5.3. As licitantes deverão comprovar documentação de regularidade fiscal e 

trabalhista, nos termos do art. 29 da Lei n° 8.666/1993, conforme abaixo: 

 
10 Disponível em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm >. Acessado em: 
20/03/2021. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm
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a. Certidão de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ); 

b. prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, 

se houver, relativo ao domicílio ou sede do licitante;  

c. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e 

Municipal do domicílio ou sede do licitante;  

d. prova de regularidade relativa à Seguridade Social e ao Fundo de 

Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), demonstrando situação regular 

no cumprimento dos encargos sociais; e 

e. prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do 

Trabalho, mediante a apresentação de certidão negativa. 

3.5.4. As licitantes deverão apresentar declaração de cumprimento ao disposto 

no art. 7º, inciso XXXIII da Constituição Federal de 1988. 

3.5.5. É obrigatório às licitantes, em sua proposta, apresentar atestado(s) ou 

certidão(ões) de capacidade técnico-operacional comprobatórios de que a 

empresa proponente tenha executado ou esteja executando, serviços de 

características técnicas ou complexidade semelhantes às do objeto do 

presente Termo de Referência. 

3.5.6. A justificativa para a solicitação do atestado de capacidade técnica como 

critério de habilitação das licitantes, no caso em exame, se fundamenta: 

I. No atendimento aos comandos legais contidos no inciso II do Art. 

27 e § 3o do Art. 30 da Lei 8.666/1993: 

“Art. 27. Para a habilitação nas licitações exigir-se-á́ dos interessados, 

exclusivamente, documentação relativa a: II - qualificação técnica; ” 

“Art. 30. A documentação relativa à qualificação técnica limitar-se-á a: 

[...] § 3o Será ́ sempre admitida a comprovação de aptidão através de 

certidões ou atestados de obras ou serviços similares de complexidade 

tecnológica e operacional equivalente ou superior.” 

II. No atendimento ao comando legal contido nos incisos I e III do Art. 

3o da Lei 10.520/2002: 

“Art. 3o A fase preparatória do pregão observará o seguinte: 

 

I - a autoridade competente justificará a necessidade de contratação e 

definirá o objeto do certame, as exigências de habilitação, os critérios de 

aceitação das propostas, as sanções por inadimplemento e as cláusulas do 
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contrato, inclusive com fixação dos prazos para fornecimento; 

 

III - dos autos do procedimento constarão a justificativa das definições 

referidas no inciso I deste artigo e os indispensáveis elementos técnicos 

sobre os quais estiverem apoiados, bem como o orçamento, elaborado 

pelo órgão ou entidade promotora da Licitação, dos bens ou serviços a 

serem licitados;” 

III. Na necessidade de aferição da experiência e da expertise da 

empresa em executar o (s) serviço (s) alvo (s) do objeto a ser 

contratado, desde que constatada a execução anterior satisfatória 

de serviços compatíveis ou similares; 

IV. Na necessidade de filtrar as empresas que realmente pertencem à 

área de tecnologia da informação e comunicação, ou seja, do ramo 

do objeto que se pretende contratar, de modo a minimizar riscos 

para a regular execução do objeto; 

V. No pressuposto de que a licitante que já prestou determinado 

serviço no passado com sucesso, poderá fazê-lo novamente no 

futuro, e de que não é adequado à Administração contratar com 

licitante que jamais tenha prestado tal serviço. Esse pressuposto 

nos parece razoável e isonômico. 

3.5.7. Os Atestado(s) de Capacidade Técnica-Operacional deverá(ão) ser 

emitido(s) por entidade da Administração Federal, Estadual ou Municipal, 

direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove ter a empresa 

licitante executado serviços de características técnicas semelhantes ao 

objeto desta contratação nos termos da Lei, comprovando:  

a) A prestação de serviços de suporte a usuários de tecnologia da 

informação ou manutenção em ativos de microinformática de 

contratos por um período mínimo de 12 (doze) meses, em 

ambientes com pelo menos 600 (seiscentos) computadores e 30 

(trinta) impressoras. Esse quantitativo corresponde a menos de 

50% dos equipamentos do CNJ, conforme descritivo do parque 

computacional (anexo H); 

b) Será aceito o somatório de atestados para a obtenção do 

quantitativo mínimo de equipamentos exigido na alínea acima 

(alínea “a”). 
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3.5.8. Deverão constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, os 

seguintes dados: identificação do emitente, especificação completa do 

fornecimento/serviço executado, prazo de vigência do contrato, local e 

data de expedição, data de início e término do contrato. 

3.5.9. O CONTRATANTE poderá diligenciar a pessoa jurídica indicada no Atestado 

de Capacidade Técnica, visando validar ou esclarecer informações sobre o 

serviço prestado. 

3.5.10. Somente serão aceitos atestados expedidos após a conclusão do contrato 

ou se decorrido, pelo menos, um ano do início de sua execução, exceto se 

firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN 

SEGES/MPDG n. 5, de 201711. 

3.6. Critério técnico de aceitação das propostas  

3.6.1. Da viabilidade das propostas: Não serão aceitas propostas com valores 

unitários e global com preços manifestamente inexequíveis. 

3.6.2. A proposta de preços deverá ser redigida em língua portuguesa, sem 

alternativas, opções, emendas, ressalvas, borrões, rasuras ou entrelinhas.  

3.6.3. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deverá 

encaminhar a proposta de preço adequada ao último lance devidamente 

preenchida.  

3.6.4. Requisitos Técnicos de qualificação da equipe: 

3.6.4.1 É fundamental que os profissionais que irão compor a equipe 

técnica da contratada estejam em condições de efetivamente 

desempenhar seus trabalhos por ocasião da execução do 

futuro contrato, portanto, não serão exigidos requisitos 

técnicos profissionais previamente a contratação e atendam 

às exigências contidas no item 4.6. 

 
11 Disponível em: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-
normativas/midias/INn05de26demaiode2017Hiperlink.pdf. Acesso em 19 abr. 2021 

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/midias/INn05de26demaiode2017Hiperlink.pdf
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/midias/INn05de26demaiode2017Hiperlink.pdf
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4. DA EXECUÇÃO E GESTÃO DO CONTRATO (Art. 18, § 3º, III) 

4.1. Papéis desempenhados na contratação (Art. 18, § 3º, III, a, 1) 

4.1.1. Para a execução do contrato, é mandatório que os seguintes papéis e 

responsabilidades sejam definidos: 

a. Autoridade competente: Titular da Diretoria-Geral ou autoridade 

delegada, responsável pela assinatura do Contrato, Termo de 

compromisso de manutenção de Sigilo e pela publicação da equipe de 

fiscalização; 

b. Gestor do Contrato: Servidor com atribuições gerenciais, técnicas ou 

operacionais relacionadas ao processo de gestão do contrato, indicado 

por autoridade competente do órgão; 

c. Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da Área de 

Tecnologia da Informação e Comunicação, indicado pela respectiva 

autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos 

técnicos da solução; 

d. Preposto: funcionário representante da empresa contratada, 

responsável por acompanhar a execução do contrato e atuar como 

interlocutor principal junto ao órgão contratante, incumbido de 

receber, diligenciar, encaminhar e responder as questões técnicas, 

legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e 

e. Representante da Contratada: Responsável legal da contratada para 

assinatura do contrato, caso tal poder não tenha sido delegado para o 

preposto. 

4.2. Formas de comunicação/acompanhamento da execução do contrato (Art. 

18, § 3º, III, a, 5) 

4.2.1. Serão utilizados os seguintes canais de comunicação e acompanhamento 

da execução do contrato: 

a. O canal de comunicação entre a CONTRATANTE e CONTRATADA para 

assuntos relacionados à gestão e fiscalização contratual, ocorrerá 

preferencialmente através da figura do preposto; 

b. Correio eletrônico (e-mail);  
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c. Processo administrativo eletrônico no Sistema Eletrônico de 

Informações (SEI) do CNJ; e 

d. Atas de reunião redigidas por colaborador da CONTRATADA e validadas 

pela equipe de gerência de TI da CONTRATANTE. 

4.3. Dinâmica da Execução do contrato (Art. 18, § 3º, III, a, 2) 

4.3.1. A tabela seguinte foi elaborada com os principais marcos e eventos 

relevantes que ocorrerão durante a execução do contrato: 

  

ETAPA DESCRIÇÃO PRAZO  ATORES ARTEFATO CANAL 

1 

Assinatura do 

contrato. 

Até 5 dias úteis da 

convocação para a 

assinatura do 

contrato 

DG/Preposto ou 

Representante 

da contratada 

Contrato assinado Sistema 

Eletrônico de 

Informações 

(SEI) Assinatura do 

Termo de 

compromisso de 

manutenção de 

Sigilo 

Termo de 

compromisso de 

manutenção de 

Sigilo assinado 

(Anexo A) 

Assinatura do 

Termo de 

Responsabilidade 

com o código de 

conduta 

Termo de 

Responsabilidade 

com o código de 

conduta (Anexo G) 

2 

Publicação da 

Equipe de 

Fiscalização 

Após a assinatura do 

contrato  

DG Portaria de 

designação 

Sistema 

Eletrônico de 

Informações 

(SEI) 

3 

Reunião de 

alinhamento 

Até o 5º (quinto) dia 

útil após a 

assinatura do 

contrato. 

Gestor do 

Contrato/ 

Preposto 

Ata de reunião de 

alinhamento 

Sistema 

Eletrônico de 

Informações 

(SEI) 

4 

Apresentação da 

comprovação dos 

requisitos da 

equipe profissional 

10 dias corridos, 

após a assinatura do 

contrato 

Preposto Comprovações em 

formato digital  

E-mail 

5 

Inicio do suporte 

técnico presencial  

Imediatamente após 

a emissão do 

despacho de ateste 

de verificação das 

comprovações dos 

Gestor do 

contrato / 

Preposto 

Não há Sistema 

Eletrônico de 

Informações 

(SEI) 
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ETAPA DESCRIÇÃO PRAZO  ATORES ARTEFATO CANAL 

requisitos da equipe 

profissional  

6 

Entrega do 

Relatório Gerencial 

de Ocorrência 

(RGO). 

Até o 3º (terceiro) 

dia útil após o 

registro de cada 

ocorrência   

Preposto Relatório Gerencial 

de Ocorrência 

(RGO). 

Sistema 

Eletrônico de 

Informações 

(SEI) 

7 

Análise do Relatório 

Gerencial de 

Ocorrência (RGO) 

Em até 2 (dois) dias 

úteis após o 

recebimento do 

Relatório Gerencial 

de Ocorrência (RGO) 

Gestor do 

contrato / Fiscal 

Técnico 

Notificação de 

avaliação do 

Relatório Gerencial 

de Ocorrência 

(RGO) 

Correio 

Eletrônico (e-

mail) 

8 

Reunião de 

validação das 

expectativas 

Em até 15 (quinze) 

dias antes do 

encerramento da 

vigência do Contrato 

Gestor do 

Contrato / 

Preposto  

Ata de reunião de 

validação 

 

Sistema 

Eletrônico de 

Informações 

(SEI) 

Tabela 5- dinâmica de execução 

4.3.2. Período de Estabilização (Período de Adaptação Operacional): 

I. Os primeiros 90 (noventa) dias após o início da execução do serviço 

serão considerados como período de estabilização, durante o qual 

os resultados esperados nos indicadores e os níveis de serviço e de 

qualidade exigidos, poderão ser implementados gradualmente, de 

modo a permitir à CONTRATADA realizar a adequação de seus 

serviços e alcançar, ao término desse período, o desempenho 

requerido contratualmente. 

4.3.3. Essa flexibilização, porém, será restrita aos limites destacados abaixo: 

a) Para o 1º (primeiro) mês de execução: atingir, no mínimo, 70% 

(setenta por cento) dos resultados esperados nos 

indicadores/níveis de serviços e de qualidade exigidos; 

b) Para o 2º (segundo) mês de execução: atingir, no mínimo, 80% 

(oitenta por cento) dos resultados esperados nos indicadores 

/níveis de serviços e de qualidade exigidos; 

c) Para o 3º (terceiro) mês de execução: atingir, no mínimo, 90% 

(noventa por cento) dos resultados esperados nos indicadores 

/níveis de serviços e de qualidade exigidos; 

d) Do 4º (quarto) mês de execução em diante a Contratada: deverá 

atingir 100% (cem por cento) dos resultados esperados nos 
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indicadores /níveis serviços e de qualidade exigidos. 

4.3.4. Caso haja prorrogação da vigência contratual, não haverá novo período de 

estabilização. 

4.3.5. A qualquer tempo, no decorrer da vigência do contrato, os indicadores e 

respectivas metas de qualidade de serviço poderão ser revistos, com 

anuência das partes, mediante evidências que justifiquem sua revisão. 

4.3.6. O dimensionamento da quantidade de prestadores de serviços que 

comporão as equipes é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, 

devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos mínimos 

de serviço exigidos neste Termo de Referência. Considerando a exigência 

dos itens 4.6.4 

4.3.7. Durante o período de estabilização a CONTRATADA deverá manter, no 

mínimo, a quantidade de profissionais constante de sua proposta. Tal 

exigência justifica-se, pois, dada a flexibilização aplicada nos Níveis de 

Serviço Exigidos para os 90 (noventa) primeiros dias, a CONTRATADA não 

poderá diminuir a sua força de trabalho, sob o risco de prejudicar a 

execução dos serviços ao término do período de estabilização. 

4.3.8. Os serviços de atendimento presencial aos usuários de TI deverão ser 

prestados nas dependências do Conselho Nacional de Justiça, na cidade de 

Brasília/DF, localizado na SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-600 

(edifício sede), ou em outro local onde o CNJ porventura venha a se 

estabelecer. 

4.3.9. Todos os deslocamentos das equipes que se fizerem necessários para o 

desenvolvimento das atividades contratadas serão de responsabilidade da 

CONTRATADA, através de meios que lhe convier. 
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4.3.10. Os serviços deverão ser prestados nos horários de funcionamento, 

ordinários, dos sítios do CNJ, de segunda a sexta-feira, entre 08:00 

horas e 20:00 horas. 

4.3.11. A natureza do serviço requer o atendimento tempestivo às demandas dos 

usuários, as quais não podem ser previamente planejadas por decorrerem 

de falhas ou dúvidas quanto ao funcionamento dos ativos de 

microinformática do DTI/CNJ. Por esse motivo, será exigida da 

CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e 

dimensionadas de forma compatível com a demanda esperada. 

4.3.12. Com isso, configura-se um modelo híbrido de contratação, no qual a 

remuneração máxima é estabelecida com base na disponibilidade esperada 

do serviço, mas os valores efetivamente pagos são calculados em função 

do cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas aos 

serviços. 

4.3.13. Portanto, a elaboração de planilhas de formação de preços tem como único 

objetivo permitir à Administração, em momento oportuno, verificar os 

parâmetros adequados para fins de eventual repactuação dos custos do 

contrato. 

4.3.14. O modelo de contratação proposto, inclui a necessidade da exigência de 

documentos e parâmetros (parâmetros de reajustamento do contrato - 

repactuação - provisionamento de encargos trabalhistas, previsão de 

insumos específicos, previsão de planilha de formação de custos), que se 

aproximam do modelo de contratação de mão de obra por terceirização, 

ainda que a métrica para pagamento não seja pela disponibilidade da mão 

de obra, mas pelo alcance de níveis de serviço. 

4.3.15. Neste sentido o Tribunal de Contas da União vem adotando posição como 

está expressa no Acórdão 1631/2011 – Plenário: 

“9.4.2. adote, em procedimento licitatório na área de tecnologia da informação, 

a remuneração dos serviços em função dos resultados obtidos, abstendo-se, por 

conseguinte, de prever mera locação de mão de obra e pagamento por hora-

trabalhada ou por posto de serviço, sempre que a prestação do serviço puder 

ser avaliada por determinada unidade quantitativa de serviço prestado ou 

por nível de serviço alcançado, em observância art. 3º, § 1º, do Decreto nº 

2.271, de 1997, c/c os arts. 6º e 14, inciso II, alínea "i", e § 2º, da Instrução 

Normativa SLTI nº 4, de 19 de maio de 2008.” 

Formatado: Não Realce

Formatado: Não Realce
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4.3.16. O método de trabalho empregado é baseado no conceito de delegação de 

responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsável 

pela gestão do contrato e pela atestação da aderência aos padrões de 

qualidade exigidos para os serviços entregues e a CONTRATADA como 

responsável pela execução dos serviços e gestão dos profissionais a seu 

cargo. 

4.3.17. Na execução dos serviços deverão ser consideradas as melhores práticas de 

gestão e qualidade amparadas nos modelos ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 

17799, NBR ISO/IEC 27000 e PMBoK - em suas versões atualizadas. 

4.3.18. Pela necessidade de documentar e manter atualizada a documentação dos 

serviços relativos ao suporte técnico aos usuários, a equipe da 

CONTRATADA deverá alimentar e manter a documentação das rotinas e 

confecção dos relatórios técnicos e gerenciais exigidos no edital e no Termo 

de Referência. 

4.3.19. Para execuções de tarefas, mesmo quando não estiver especificado nos 

requisitos de cada especialidade, deverão ser contemplados todos os 

processos necessários para garantir a manutenção da operacionalidade dos 

ativos de microinformática, como a análise de viabilidade, aplicação das 

boas práticas, implementação e migração dos recursos, criação de 

documentação técnica, operacional e de análise e controle, execução de 

rotinas proativas e reativas, análise de desempenho, monitoramento e 

operação dos serviços. 

4.3.20. A CONTRATADA deverá efetuar a transferência de conhecimento para o 

CONTRATANTE de todos os novos serviços implantados ou modificados, 

mediante documentação técnica em repositório adotado pelo 

CONTRATANTE para esse fim. 

4.3.21. Para o fiel cumprimento das obrigações, será celebrado contrato de 

prestação de serviços com vigência de 20 (vinte) meses, prorrogável por 

iguais períodos, podendo a duração estender-se pelo prazo de até 60 

(sessenta) meses após o início da vigência do contrato, nos termos do Art. 

57, inc. II da Lei nº 8.666/93. 
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4.3.22. É sabido que a quase totalidade dos contratos celebrados pela 

Administração Pública, em termos de definição da vigência inicial e suas 

respectivas prorrogações, prevê a adoção do prazo de 12 (doze) meses, 

contudo, considerando as circunstâncias que cercam o objeto a ser 

contratado, se passa a justificar a necessidade da celebração contratual 

com vigência superior a usual. Nesse sentido, e em observância a 

recomendação da Assessoria Jurídica do CNJ no Parecer AJU 0773251, as 

razões para a vigência contratual de 20 meses são abordadas em tópico 

próprio, especificamente nos subitens 4.13.3 a 4.13.56 deste Termo de 

Referência. 

4.4. Instrumentos formais de solicitação do objeto (Art. 18, § 3º, III, a, 3) 

4.4.1. Serão utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitação de 

serviço: 

a. Sistema de Gerenciamento de Serviços de TIC do CNJ como 

ferramenta preferencial de chamados, acompanhamento e aferição 

do serviço prestado pela CONTRATADA. 

b. Abertura de OS pelo sistema de requisições; 

c. Telefone; 

d. e-mail; e 

e. chat. 

4.4.2. A execução de atividades de rotina independe de abertura de chamado e 

devem ser executadas continuamente, tendo como marco inicial a data de 

início da prestação do serviço. 

4.4.3. Os chamados técnicos somente poderão serão encerrados, atestados e 

validados quando todos os objetivos propostos forem plenamente 

atingidos, e todos os produtos e serviços realizados e entregues com a 

qualidade demandada e aprovada pela Equipe de Gestão do Contrato. 

4.4.4. Uma requisição de serviço ou incidente encerrado sem que tenha sido de 

fato resolvido será reaberto e os prazos serão contados a partir da abertura 

original da requisição de serviço ou incidente, inclusive para efeito de 

aplicação das glosas previstas. 

4.4.5. Em todos os casos de não cumprimento dos níveis mínimos de serviço 

exigidos serão aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuízo 
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da aplicação das demais sanções contratuais cabíveis. 

4.5. Níveis de Serviços Exigidos (NSE) (Art. 18, § 3º, III, a, 4) 

4.5.1. O serviço será medido com base em indicadores de níveis de serviço, para 

os quais serão estabelecidos metas e faixas de atendimento.  

4.5.2. A apuração dos indicadores será feita a partir de relatórios baseados em 

informações do Sistema de Gerenciamento de Serviços de TIC ou ainda por 

qualquer outro recurso disponível, sendo que nesse último caso, o recurso 

utilizado para medição deve ser validado previamente pelas partes. 

4.5.3. As medições serão realizadas ao final de cada mês, compreendendo o 

período entre o primeiro e o último dia, exceto no mês de início da 

prestação dos serviços, no qual a medição compreenderá os serviços 

realizados entre a data de início da prestação do serviço e o último dia do 

mês, bem como no último mês de vigência do contrato, em que se medirá 

o serviço prestado entre o primeiro dia deste mês e a data de encerramento 

do contrato. 

4.5.4. A CONTRATADA, com base nas informações das ferramentas elencadas no 

item 4.4, será responsável pela elaboração do Relatório Gerencial de 

Serviços (RGS) que conterá, dentre outras informações, a tabela de 

consolidação das medições dos indicadores definidos neste Termo de 

Referência, a serem disponibilizados ao CONTRATANTE, e as eventuais 

justificativas no caso de desempenho inferior ao padrão esperado. Vide 

anexo C – Relatório Gerencial de Serviços. 

4.5.5. Os indicadores relativos ao tempo para solução de chamados serão 

calculados levando em consideração o horário de prestação do serviço 

contratado e a data/hora de registro inicial. No cálculo desses indicadores, 

serão desconsiderados os períodos em que as demandas estiveram fora do 

horário de prestação do serviço contratado ou não estiveram sob a 

responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a suspensão e o repasse 

deverão observar estritamente as condições e os procedimentos 

estabelecidos pelo CNJ. 

4.5.6. O CONTRATANTE poderá, a seu exclusivo critério, definir tipos de 

requisições a serem desconsideradas nos cômputos dos compromissos de 

tempo de solução, desde que seja identificado situação alheia à atuação da 

CONTRATADA, como possíveis erros de hardware, falhas e erros de 
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softwares/sistemas, documentação técnica ou ações decorrentes da 

prestação de serviço de representantes técnicos oficiais, fabricantes e/ou 

terceiros, ausência de peças de reposição. 

4.5.7. Indicadores fora das porcentagens listadas nas Tabelas de Indicadores de 

Níveis de Serviço serão considerados como inexecução parcial ou total dos 

serviços mensais, sem prejuízo da aplicação da glosa referente ao indicador 

não atingido, conforme a tabela abaixo: 

INEXECUÇÃO PORCENTAGEM ALCANÇADA EM 
RELAÇÃO À META EXIGIDA 

PARCIAL 69,9% A 50% 

TOTAL 49,9% A 0% 

Tabela 1 – porcentagem alcançada em relação à meta exigida 

4.5.8. Os chamados deverão ser classificados pela Seção de Atendimento ao 

Usuário. A classificação dos chamados permeia, dentre outros atributos: 

a) Tipo: classificação de tipos de chamado de acordo com as melhores 

práticas definidas pelo ITIL – incidente, requisição, problema, 

mudança, etc; 

b) Serviço: classificação de acordo com o catálogo de serviços do 

Conselho, conforme definido da ferramenta. 

c) SLA: o SLA deve ser cadastrado de acordo com os demais campos 

preenchidos pelo técnico responsável pela abertura do chamado. 

Conforme necessidade, o SLA pode ser alterado por outras equipes 

responsáveis pelo chamado ou pelos fiscais técnicos do CNJ, caso 

identifiquem alguma irregularidade no SLA atribuído; 

d) Prioridade e/ou Criticidade: podem ser atribuídos a alguns tipos 

de chamado, de acordo com os procedimentos repassados pela 

equipe de fiscais técnicos do CNJ. 

4.5.9. Para a correta categorização dos incidentes será empregada a seguinte 

tabela de referência: 

Nível de Criticidade Tipo de Incidente 

Alta Equipamento inoperante 

Média Equipamento operando parcialmente 
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Baixa 
Equipamento com degradação da 

qualidade 

Tabela 2 – Tabela de criticidade por tipo de incidente 

4.5.10. Para a categorização dos chamados, a CONTRATADA deverá levar em conta 

a existência de duas categorias de usuários: VIP e padrão. O atendimento 

às demandas de usuários VIP é prioritário e, portanto, os tempos de 

atendimentos exigidos para as demandas destes usuários são menores do 

que os tempos exigidos para os indicadores correspondentes para os 

usuários padrão. 

4.5.11. A lista de usuários VIP será definida pelo CONTRATANTE, a qual abrange 

cerca de 10% do total de usuários, e será repassada para a CONTRATADA 

na reunião de alinhamento de expectativas e poderá ser solicitada a 

qualquer momento. 

4.5.12. As tabelas seguintes apresentam os Indicadores de Níveis de Serviço, as 

metas exigidas para cada indicador, bem como a pontuação a ser 

decrementada (cumulativamente) do pagamento mensal do serviço de 

manutenção em caso de não atingimento do índice estabelecido: 

TABELA DE INDICADORES 

Item Indicador de Nível de Serviço Fórmula de Cálculo Meta Exigida Pontuação 

I-01 

Índice de atendimento de incidentes de 
usuários PADRÃO com prioridade BAIXA 
solucionados em até 190 minutos pela 
equipe de Manutenção de 
microinformática 

 

(Total de solicitações de usuários PADRÃO 
atendidas em até 190 minutos pela equipe 
de Manutenção de microinformática de 
atendimento com prioridade BAIXA / Total 
de solicitações de prioridade BAIXA 
atendidas pela equipe de Manutenção de 
microinformática) x 100 

>=95% 0 

>=90% e <95% 20 

>=80% e <90% 40 

>=70% e <80% 50 

I-02 

Índice de atendimento de incidentes de 
usuários PADRÃO com prioridade 
NORMAL solucionados em até 140 
minutos pela equipe de Manutenção de 
microinformática 

(Total de solicitações de usuários PADRÃO 
atendidas em até 140 minutos pela equipe 
de Manutenção de microinformática com 
prioridade NORMAL / Total de solicitações 
de prioridade NORMAL atendidas pela 
equipe de Manutenção de 
microinformática) x 100 

>=95% 0 

>=90% e <95% 20 

>=80% e <90% 40 

>=70% e <80% 50 
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I-03 

Índice de atendimento de incidentes de 
usuários PADRÃO com prioridade ALTA 
solucionados em até 90 minutos pela 
equipe de Manutenção de 
microinformática 

(Total de solicitações de usuários PADRÃO 
atendidas em até 90 minutos pela equipe 
de Manutenção de microinformática com 
prioridade ALTA / Total de solicitações de 
prioridade ALTA atendidas pela equipe de 
Manutenção de microinformática) x 100 

>=95% 0 

>=90% e <95% 20 

>=80% e <90% 40 

>=70% e <80% 50 

I-04 

Índice de atendimento de incidentes de 
usuários VIP com prioridade BAIXA 
solucionados em até 140 minutos pela 
equipe de Manutenção de 
microinformática 

(Total de solicitações de usuários VIP 
atendidas em até 140 minutos pela equipe 
de Manutenção de microinformática com 
prioridade BAIXA / Total de solicitações de 
prioridade BAIXA atendidas pela equipe 
de Manutenção de microinformática) x 
100 

>=95% 0 

>=90% e <95% 20 

>=80% e <90% 40 

>=70% e <80% 50 

I-05 

Índice de atendimento de incidentes de 
usuários VIP com prioridade NORMAL 
solucionados em até 90 minutos pela 
equipe de Manutenção de 
microinformática 

(Total de solicitações de usuários VIP 
atendidas em até 90 minutos pela equipe 
de Manutenção de microinformática com 
prioridade NORMAL / Total de solicitações 
de prioridade NORMAL atendidas no 2º 
Nível) x 100 

>=95% 0 

>=90% e <95% 20 

>=80% e <90% 40 

>=70% e <80% 50 

I-06 

Índice de atendimento de incidentes de 
usuários VIP com prioridade ALTA 
solucionados em até 45 minutos pela 
equipe de Manutenção de 
microinformática 

(Total de solicitações de usuários VIP 
atendidas em até 45 minutos pela equipe 
de Manutenção de microinformática com 
prioridade ALTA / Total de solicitações de 
prioridade ALTA atendidas no 2º Nível) x 
100 

>=95% 0 

>=90% e <95% 20 

>=80% e <90% 40 

>=70% e <80% 50 

I-07 Índice de rotatividade da equipe de 
Manutenção de microinformática 

(Número de profissionais desligados nos 
serviços local nos últimos 2 meses / Média 
de profissionais alocados nos últimos 3 
meses) x 100% 

Não serão contabilizados para este item os 

profissionais demitidos por justa causa e 

profissionais substituídos a pedido do CNJ. 

<40% 40 



 

Poder Judiciário 

Conselho Nacional de Justiça 
Departamento de Tecnologia da Informação 

 

35 
Termo de Referência - <Contratação de Serviços de Manutenção em Ativos de Hardware e suporte técnico> 

 

 

PONTUAÇÃO TOTAL  

Tabela 3 – Tabela de indicadores 

4.5.13. Os indicadores devem ser medidos do primeiro ao último dia de cada mês, 

ressalvado o disposto no item 4.5.3. A meta exigida será apurada no último 

dia de cada mês e serão consideradas as demandas encerradas durante o 

mês. 

4.5.14. A meta exigida representa o parâmetro de valor - limite máximo (<=) ou 

limite mínimo (>=) - que deve ser alcançado pela contratada para cada um 

dos indicadores. 

4.5.15. Para fins de cálculo dos indicadores, os chamados poderão ser 

categorizados como improcedentes quando forem encaminhados para filas 

de atendimento incorretas, ou quando o preenchimento incorreto do 

chamado (ou ausência de informações) acarretar prejuízo ao tempo de 

atendimento do chamado ou insatisfação do usuário final. 

4.5.16. A apuração dos índices de rotatividade de pessoal será sempre realizada 

com base nos dados acumulados do mês de referência do relatório 

gerencial e dos três meses imediatamente anteriores. Destaca-se que para 

o número de profissionais desligados será considerado dois meses e para a média 

de profissionais alocados será considerado três meses. Não serão contabilizados 

para este item os profissionais demitidos por justa causa e profissionais 

substituídos a pedido do CNJ. 

4.5.17. Para ser considerado no Total de profissionais que prestou serviço no mês, 

para fins de cálculo dos indicadores de rotatividade, o funcionário deve ter 

prestado serviço por, no mínimo, 10 dias úteis no mês em questão, 

seguidos ou não. 

4.5.18. Para fins de composição da Tabela de Avaliação de Níveis de Serviço – 

TANS, serão considerados os indicadores de níveis de serviço detalhados na 

tabela anterior, e os Critérios Gerais de Avaliação, detalhados na seguinte 

tabela: 

TABELA DE AVALIAÇÃO DE NÍVEIS DE SERVIÇO - TANS 

Nº Descrição Referência Pontuação 
Quantidade de 
Ocorrências/ 

Dias 

Pontuação 
Aplicada 
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C-01 
Suspender ou interromper, salvo por motivo de 
força maior ou caso fortuito, os serviços prestados. 

Por ocorrência 100     

C-02 
Manter profissional que manifestamente se 
conduza de modo inconveniente após notificação 
de desvio de conduta pelo Gestor do Contrato. 

Por dia 50     

C-03 
Deixar de entregar e apresentar Relatório Gerencial 
de Serviços, até o 5º dia útil do mês subsequente. 

Por ocorrência 20     

C-04 
Deixar de incluir detalhamento completo dos 
sintomas e das ações realizadas na descrição dos 
incidentes e solicitações. 

Por ocorrência 10     

C-05 
Deixar de incluir detalhamento completo das ações 
realizadas na solução dos incidentes e solicitações. 

Por ocorrência 10   

PONTUAÇÃO TOTAL   

 

SOMATÓRIO 

Item Total 

Pontuação – Tabela de Indicadores   

Pontuação - Critérios Gerais de Avaliação   

Pontuação Total   

Abatimento a ser aplicado (Pontuação/10 x 0,5%)   

 

Brasília-DF,     de                               de            . 

 

_______________________________                                                        ________________________________ 

        GESTOR DO CONTRATO                                                                                        PREPOSTO       

 

4.5.19. O valor do pagamento mensal estará diretamente vinculado ao nível 

atingido para cada indicador considerado, sendo efetuados ajustes no valor 

conforme os valores de “redutores aplicáveis” indicados nas TABELAS DE 

INDICADORES DE NÍVEL DE SERVIÇO e na TABELA DE CRITÉRIOS DE 

AVALIAÇÃO DA SUPERVISÃO, conforme copilado na TANS (Anexo C deste 

Termo de Referência). 

4.5.20. O limite máximo para redução do valor mensal será de 25%. Caso o valor 
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de redução obtido para um mês seja superior ao limite, será considerado o 

abatimento de 25% para o pagamento do mês em questão, sendo o 

percentual excedente aplicado sobre o pagamento relativo ao mês 

subsequente, não obstante a aplicação de penalidades previstas. 

4.6. Qualificação Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 3º, III, a, 10) 

4.6.1. Os serviços de Tecnologia da Informação, objeto desta contratação, 

deverão ser prestados em total conformidade com as recomendações e 

boas práticas presentes no guia ITILv3, estando definidas, nos requisitos da 

equipe, quais as atividades inerentes às diferentes disciplinas do ITIL que 

deverão por elas serem cumpridas. 

4.6.2. A força de trabalho será composta por profissionais com potencial e 

qualificações necessárias para atuarem como: 

Função Característica  Quantidade 
estimada 

Supervisor Esse profissional exercerá o papel de elo de comunicação, para 
resolução, de problemas entre a equipe de suporte e serviços de 
microinformática, a equipe gestora/fiscalizadora do contrato e os 
usuários dos serviços de microinformática 

01 

Técnico em 
manutenção de 
hardware 

Esses profissionais atuam na manutenção e configuração 
especializada em ativos de hardware de informática. São, em sua 
maioria, procedimentos em manutenção preventivas e corretivas, 
visando à conservação e efetivo funcionamento dos ativos de 
microinformática do CNJ 

03 

Analista de 
suporte a 
serviços de 
microinformática 

Esse profissional deverá realizar atividades de suporte proativo, 
preventivo, corretivo e reativo para as tecnologias que suportam os 
serviços de microinformática, com fundamentos na biblioteca ITIL. 
Atua principalmente nos incidentes e requisições cujo atendimento 
demanda mais tempo ou tem maior complexidade 

01 

Técnico de 
logística 

Esse profissional deverá ser capacitado em atividades corriqueiras 
do ambiente de almoxarife, com capacidade para controlar a 
entrada, armazenamento, conservação, organização, inventário e 
saída de ativos de microinformática 

01 

 

4.6.3. Todos os profissionais da CONTRATADA disponibilizados para a prestação 

dos serviços objeto deste Temo de Referência deverão ter vínculo com a 

CONTRATADA, baseado na CLT, não sendo admissível nenhum outro 

vínculo empregatício, tais como: cooperados, PJ e CLT flexível. 
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4.6.4. Não será permitido que um único colaborador acumule mais de uma 

função listada na tabela do item 4.6.2  

4.6.5. As qualificações poderão ser comprovadas das seguintes formas: 

a) Ensino superior incompleto: declaração ou diploma fornecido por 

instituição de ensino reconhecida pelo Ministério da Educação 

(MEC); 

a) Ensino superior incompleto: declaração ou diploma fornecido por 

instituição de ensino reconhecida pelo Ministério da Educação 

(MEC); 

b) Ensino superior completo: declaração de conclusão ou diploma 

fornecido por instituição de ensino reconhecida pelo Ministério da 

Educação (MEC); 

c) Especialização na área de Tecnologia da Informação: declaração de 

conclusão ou diploma fornecido por instituição de ensino 

reconhecida pelo Ministério da Educação (MEC); 

d) Ensino médio completo: declaração de conclusão ou diploma 

fornecido por instituição de ensino reconhecida pelo Ministério da 

Educação (MEC); 

e) Curso técnico em eletrônica: declaração de conclusão ou diploma 

fornecido por instituição de ensino reconhecida pelo Ministério da 

Educação (MEC); 

f) Diploma ou declaração de conclusão de Curso técnico em 

eletrônica ou eletrotécnica ou similar, com duração mínima de 

1.200 (um mil e duzentas) horas, fornecido por instituição de 

ensino reconhecida pelo Ministério da Educação (MEC); 

g) Curso de montagem e configuração de microcomputadores com 

duração mínima de 80 (oitenta) horas: declaração ou certificado de 

conclusão; 

h) Certificação ITIL v.3; 

i) Curso de almoxarifado ou logística: declaração ou certificado de 

conclusão; 

j) Experiência profissional: registro em carteira de trabalho ou 

declaração de empresa ou órgão empregador; 
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k) Certificações: Certificado oficial emitido por instituição autorizada 

a realizar exame de certificação; 

l) Conhecimentos básicos: 

1. Declaração ou certificado de conclusão de curso na área de 

conhecimento; 

2. Disciplina em grade curricular de curso técnico ou de 

graduação; 

3. Declaração de empresa ou órgão empregador que 

comprove experiência profissional na área de 

conhecimento. 

m) Conhecimentos intermediários: 

1. Certificação oficial na área de conhecimento; 

2. Comprovação prática na realização de atividades em 

ambiente tecnológico de homologação do CNJ. 

4.6.6. Todos os TÉCNICOS EM MANUTENÇÃO DE HARDWARE deverão possuir a 

seguinte qualificação mínima: 

1. Ensino superior completo em curso de graduação na área de 

Tecnologia da Informação ou especialização na área de Tecnologia 

da Informação; 

2. Curso técnico em eletrônica, com duração mínima de 1.200 (um mil 

e duzentas) horas; 

3. Curso de montagem e configuração de microcomputadores, com 

duração mínima de 80(oitenta) horas; 

4. Experiência profissional mínima de 6 (seis) meses em diagnóstico e 

reparação de avarias em impressoras, microcomputadores, 

monitores, notebooks, escâneres, componentes eletrônicos e em 

outros tipos de equipamentos de microinformática. 

4.6.7. O ANALISTA DE SUPORTE A SERVIÇOS DE INFORMÁTICA deverá possuir a 

seguinte qualificação mínima: 

1. Ensino superior completo em curso de graduação na área de 

Tecnologia da Informação ou especialização na área de Tecnologia 

da Informação; 
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2. Certificação ITIL V3 ou superior; 

3. Curso técnico em eletrônica, com duração mínima de 1.200 (um mil 

e duzentas) horas;  

4. Curso de montagem e configuração de microcomputadores, com 

duração mínima de 80(oitenta) horas; e 

5. Experiência profissional mínima de 6 (seis) meses em diagnóstico e 

reparação de avarias em impressoras, microcomputadores, 

monitores, notebooks, escâneres, componentes eletrônicos e em 

outros tipos de equipamentos de microinformática. 

4.6.8. O SUPERVISOR deverá possuir a seguinte qualificação mínima: 

1. Ensino superior completo em curso de graduação na área de 

Tecnologia da Informação ou especialização na área de Tecnologia 

da Informação; 

2. Certificação ITIL V3 ou superior; 

3. Curso técnico em eletrônica, com duração mínima de 1.200 (um mil 

e duzentas) horas; 

4. Experiência mínima de 6 (seis) meses no Serviço de manutenção de 

ativos de microinformática ou execução continuada de atividades 

de suporte técnico; 

5. Experiência mínima de 6 (seis) meses em atividades de supervisão 

de serviços de microinformática. 

6. Conhecimentos básicos nos serviços nativos do Sistema 

Operacional Microsoft Windows Server: 

i. Domain Name System – DNS; 

ii. Dynamic Host Configuration Protocol – DHCP; 

iii. Active Directory Domain Services – AD DS; 

iv. Certification Authority – CA; 

v. Group Policy – GPO; 

vi. File Services; 

vii. Servidor de impressão. 
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7. Conhecimentos básicos em redes de computadores; 

8. Conhecimentos básicos em montagem e configuração de 

computadores; 

9. Conhecimentos intermediários em servidores de impressão 

(Windows Server): 

i. Criar e configurar impressoras de rede; 

ii. Limpar filas de impressão. 

10. Conhecimentos intermediários em auditoria de impressão: 

i. Gerar e agendar relatórios de impressão. 

4.6.9. Todos os TÉCNICOS DE LOGÍSTICA deverão possuir a seguinte qualificação 

mínima: 

1. Ensino médio completo; 

2. Curso de almoxarifado, almoxarife ou logística, com duração 

mínima de 160 (cento e sessenta) horas; 

3. Experiência profissional mínima de 6 (seis) meses na gestão de 

depósitos com armazenagem de equipamentos de informática. 

4.6.10. Todos os profissionais, em qualquer dos serviços definidos, deverão 

possuir, além das certificações e capacitações listadas anteriormente, uma 

série de habilidades pessoais desejáveis para o exercício da função, tais 

como: 

a) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na 

linguagem escrita como na falada; 

b) Capacidade de agir com calma e tolerância, não se desestabilizando 

frente a situações que fujam dos procedimentos e rotinas normais 

de trabalho; 

c) Facilidade para se adaptar às normas e regulamentos 

estabelecidos. 

d) Procurar agir pró-ativamente, antecipando-se, sempre que 

possível, aos problemas que se mostrem iminentes, através de 

criatividade e iniciativa; 

e) Demonstrar agilidade e flexibilidade na solução de problemas; 
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f) Bom relacionamento interpessoal, cortesia; 

g) Organização; 

h) Espírito de equipe; 

i) Postura profissional; 

j) Capacidade de aprendizado. 

4.6.11. Além das capacidades listadas anteriormente, o Supervisor ainda deverá 

possuir habilidades de liderança, gestão de pessoas e resolução de 

conflitos. 

4.6.12. A necessidade das experiências profissionais é exigida em virtude da 

especificidade e criticidade do objeto, uma vez que a comprovação mínima 

de experiência minimiza os riscos. A ausência de experiência do corpo 

funcional da CONTRATADA, eventualmente, pode expor a Administração a 

uma contratação com uma empresa que não terá o conhecimento 

necessário para a execução do serviço. Portanto, com o objetivo de 

diminuir os riscos e tendo em vista os princípios da eficiência e da 

economicidade, dentre outros, optou-se por exigir experiência profissional 

da futura CONTRATADA. O tempo de experiência exigido para cada um dos 

papeis, levou em consideração: a complexidade do trabalho que será 

desenvolvido, inclusive atividades de gestão e supervisão, a criticidade dos 

serviços que serão prestados e o público alvo que será atendido. 

4.6.13. A motivação da necessidade de experiência profissional mínima

, solicitada para os profissionais a serem disponibilizados pela empresa 

na execução dos serviços, em todos os casos, tem como fundamento a 

preservação e correta utilização no manuseio de bens/ativos de TI que são 

patrimônio do CNJ.  

4.7. Forma de recebimento provisório/definitivo e qualidade (Art. 18, § 3º, III, 

a, 6) 

4.7.1. O recebimento provisório e definitivo, serão feitos: 

a.  Os serviços serão recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) 

dias úteis, após o fim de cada período, mensal, de apuração, a partir da 

análise do Relatório Geral de Faturamento, pelo(a) responsável pelo 

acompanhamento e fiscalização do contrato, para efeito de posterior 

verificação de sua conformidade com as especificações constantes 
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neste Termo de Referência e na proposta, devendo ser elaborado 

relatório circunstanciado, contendo o registro, a análise e a conclusão 

acerca das ocorrências na execução do contrato e demais documentos 

que julgarem necessários, devendo encaminhá-los ao gestor do 

contrato para recebimento definitivo. 

b. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em 

desacordo com as especificações constantes neste Termo de 

Referência e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituídos 

no prazo fixado pelo fiscal do contrato, às custas da CONTRATADA, sem 

prejuízo da aplicação de penalidades. 

c. Os serviços serão recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) 

dias, úteis, contados do recebimento provisório, após a verificação da 

qualidade e quantidade do serviço executado e materiais empregados, 

com a consequente aceitação mediante termo circunstanciado. 

d. Na hipótese de a verificação a que se refere a alínea anterior não ser 

procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-á como realizada, 

consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do 

prazo. 

e. Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período mensal, 

o fiscal técnico do contrato irá apurar o resultado das avaliações da 

execução do objeto e, se for o caso, a análise do desempenho e 

qualidade da prestação dos serviços realizados em consonância com os 

indicadores previstos, que poderá resultar no redimensionamento de 

valores a serem pagos à contratada, registrando em relatório a ser 

encaminhado ao gestor do contrato. 

f. O gestor do contrato analisará os relatórios e toda documentação 

apresentada pela fiscalização técnica e, caso haja irregularidades que 

impeçam a liquidação e o pagamento da despesa, indicará as cláusulas 

contratuais pertinentes, solicitando à CONTRATADA, por escrito, as 

respectivas correções. 

g. O gestor emitirá termo circunstanciado para efeito de recebimento 

definitivo dos serviços prestados, com base nos relatórios e 

documentação apresentados, e comunicará a CONTRATADA para que 

emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela 



 

Poder Judiciário 

Conselho Nacional de Justiça 
Departamento de Tecnologia da Informação 

 

44 
Termo de Referência - <Contratação de Serviços de Manutenção em Ativos de Hardware e suporte técnico> 

 

 

fiscalização com base no conjunto de indicadores de nível de serviço e 

desempenho. 

h. As ocorrências relacionadas à execução do contrato serão anotadas em 

registro próprio para adoção das providências necessárias ao fiel 

cumprimento das cláusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1º 

e 2º do art. 67 da Lei no 8.666. 

i. A execução dos serviços será formalmente autorizada pelo Fiscal 

Técnico do Contrato, no início de cada período mensal de apuração, 

através de termo próprio de Ordem de Serviço, no qual deverá constar 

a ciência e concordância da CONTRATADA em prestar os serviços. 

j. O recebimento provisório ou definitivo não exclui a responsabilidade 

civil pela solidez e segurança dos serviços prestados nem a ético-

profissional pela perfeita execução do contrato, dentro dos limites 

estabelecidos pela lei. 

k. O modelo dos Termos de Recebimento Provisório e Definitivo estão no 

Anexo D.  

4.8. Forma de Pagamento (Art. 18, § 3º, III, a, 7) 

4.8.1. O pagamento será efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) 

dias, contados da apresentação da Nota Fiscal/Fatura contendo o 

detalhamento dos serviços executados, através de ordem bancária, para 

crédito em banco, agência e conta corrente indicados pelo contratado. 

4.8.2. O valor do pagamento mensal pelos serviços será calculado conforme a 

efetiva execução dos serviços, aplicados os ajustes relativos a serviços não 

executados e aos eventuais descumprimentos dos níveis mínimos de 

serviço e de desempenho exigidos, bem como das demais obrigações 

contratuais. 

4.8.3. Os ajustes serão aplicados mediante análise do Relatório Geral de 

Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalização, a partir dos quais 

será calculado o valor mensal de acordo com as respectivas adequações de 

pagamento pelo não atendimento das metas estabelecidas nos referidos 

documentos. 

4.8.4. Dessa forma, os valores apresentados na proposta vencedora do certame 

de contratação corresponderão aos valores máximos a serem faturados na 
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hipótese de a empresa CONTRATADA prestar os serviços integralmente e 

alcançar êxito em todos os indicadores de níveis mínimos de serviço e 

desempenho. 

4.8.5. Com respeito aos prazos de aferição, contestação, emissão de parecer e 

pagamento da fatura, a CONTRATADA terá 05 (cinco) dias, úteis, contados 

a partir do primeiro dia útil após o término do período de apuração mensal 

para conferência e envio do Relatório Geral de Faturamento para o 

CONTRATANTE. 

4.8.6. O CONTRATANTE terá até 10 (dez) dias, corridos, contados a partir do 

recebimento do Relatório Geral de Faturamento para aprovar o relatório e 

autorizar a emissão da fatura ou para efetuar a contestação do relatório. 

4.8.7. Caso haja contestação, a CONTRATADA terá 05 (cinco) dias, úteis, contados 

a partir do recebimento para realizar os reparos no relatório ou para se 

justificar. 

4.8.8. Somente após a aprovação do relatório e a assinatura do Termo de 

Recebimento Definitivo a CONTRATADA poderá emitir a fatura. 

4.8.9. A apresentação da Nota Fiscal/Fatura deverá ocorrer no prazo de 05 (cinco) 

dias, contado da data final do período de adimplemento da parcela da 

contratação a que aquela se referir. 

4.8.10. O pagamento somente será autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo 

servidor competente, condicionado este ato à verificação da conformidade 

da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relação aos serviços efetivamente 

prestados. 

4.8.11. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos 

pertinentes à contratação, ou, ainda, circunstância que impeça a liquidação 

da despesa, como por exemplo, obrigação financeira pendente, decorrente 

de penalidade imposta ou inadimplência, o pagamento ficará sobrestado 

até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, 

o prazo para pagamento iniciar-se-á após a comprovação da regularização 

da situação, não acarretando qualquer ônus para o CONTRATANTE. 

4.8.12. Haverá o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores 

estabelecidos, sem prejuízo das sanções cabíveis, sempre que a 

CONTRATADA: 

a) não produzir os resultados, deixar de executar, ou não executar 
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com a qualidade mínima exigida as atividades contratadas; ou 

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a 

execução do serviço, ou utilizá-los com qualidade ou quantidade 

inferior à demandada. 

4.8.13. O pagamento está condicionado à apresentação de nota fiscal, 

acompanhada de Certidão Negativa de Débito – CND, comprovando 

regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade do FGTS- CRF, 

comprovando regularidade com o FGTS, Certidão Conjunta Negativa de 

Débitos Relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União, expedida 

pela Secretaria da Receita Federal, e Certidão Negativa de Débitos 

Trabalhista – CNDT, expedida pela justiça do Trabalho. 

4.8.14. Antes de cada pagamento à CONTRATADA, será realizada consulta ao SICAF 

para verificar a manutenção das condições de habilitação exigidas no edital. 

4.8.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade da 

CONTRATADA, será providenciada comunicação por escrito, para que, no 

prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, 

apresente sua defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma vez, por igual 

período, a critério do CONTRATANTE. 

4.8.16. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, 

o CONTRATANTE deverá comunicar aos órgãos responsáveis pela 

fiscalização da regularidade fiscal quanto à inadimplência da CONTRATADA, 

bem como quanto à existência de pagamento a ser efetuado, para que 

sejam acionados os meios pertinentes e necessários para garantir o 

recebimento de seus créditos. 

4.8.17. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverá adotar as medidas 

necessárias à rescisão contratual nos autos do processo administrativo 

correspondente, assegurada à contratada a ampla defesa. 

4.8.18. Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados 

normalmente, até que se decida pela rescisão do contrato, caso a 

contratada não regularize sua situação junto ao SICAF. 

4.8.19. Somente por motivo de economicidade, segurança nacional ou outro 

interesse público de alta relevância, devidamente justificado, em qualquer 

caso, pela máxima autoridade do CONTRATANTE, não será rescindido o 

contrato em execução com a contratada inadimplente no SICAF. 
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4.8.20. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na 

legislação aplicável. 

4.8.21. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada não 

tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a 

taxa de compensação financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data 

do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante 

a aplicação da seguinte fórmula: 

I = (TX/100)/365 

onde:  

I = Índice de atualização financeira;  

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;  

EM = Encargos moratórios;  

N= Número de dias entre a data prevista para o 

pagamento e a do efetivo pagamento;  

VP = Valor da parcela em atraso 
EM = I x N x VP 

 

4.8.22. Em atenção a Resolução CNJ nº 169 de 31/01/2013 e suas alterações, a 

fração do preço mensal do contrato que corresponda ao somatório dos 

encargos sociais trabalhistas, para os serviços que envolvam mão de obra 

com dedicação exclusiva, nas dependências de órgão jurisdicionado ao 

Conselho Nacional de Justiça será objeto de pagamento diferido, feito em 

provisionamento, ao longo de toda a execução do contrato. Portanto, as 

rubricas de encargos trabalhistas, relativas a férias, 1/3 constitucional, 13º 

salário e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a 

incidência dos encargos previdenciários e FGTS (INSS, 

SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALÁRIOEDUCAÇÃO/FGTS/RAT+FAP/SEBR

AE etc) sobre férias, 1/3 constitucional e 13º salário serão destacadas do 

pagamento do valor mensal devido às empresas contratadas, e depositadas 

exclusivamente em banco público oficial. 

4.8.23. O pagamento diferido será feito mensalmente, mediante depósito em 

conta-depósito vinculada – bloqueada para movimentação - cujo saldo será 

remunerado pelo índice da caderneta de poupança ou por outro definido 

com a instituição financeira, recaindo a opção sempre pelo de maior 

rentabilidade, na forma estabelecida na Resolução CNJ n. 169, de 

31/01/2013. 

4.8.24. A Contratada deverá providenciar a assinatura dos documentos relativos à 

abertura e movimentação da conta-depósito vinculada – bloqueada para 
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movimentação, em até 20 (vinte) dias a contar da notificação do CNJ, sob 

pena de multa e rescisão do contrato. 

4.8.25. Eventuais despesas com abertura e manutenção da conta-depósito 

vinculada deverão ser suportadas pela Contratada e integrarão os custos 

com taxa de administração, constante da proposta comercial da empresa. 

4.8.26. Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depósito 

vinculada – bloqueada para movimentação, das despesas com abertura e 

manutenção da referida conta, o valor correspondente será retido do 

pagamento mensal devido à Contratada e depositado na conta-depósito 

vinculada. 

4.8.27. Também será retido do pagamento mensal devido à Contratada e 

depositado na conta-depósito vinculada o valor correspondente a 

bloqueio, levantamento, transferência e/ou saque, realizado em 

cumprimento a ordem judicial. 

4.8.28. A liberação, integral ou parcial, à Contratada, do saldo da conta depósito 

vinculada – bloqueada para movimentação, ocorrerá nos termos 

estabelecidos na Resolução CNJ n.º 169/201312 e suas alterações. 

4.8.29. Após o pagamento das verbas trabalhistas, inclusive as rescisórias, se restar 

valor na conta-depósito vinculada – bloqueada para movimentação, o 

montante deverá ser entregue à Contratada após a data de encerramento 

da vigência do contrato administrativo, e homologação das rescisões pelo 

sindicato da categoria correspondente aos serviços contratados, após a 

comprovação da quitação de todos os encargos trabalhistas e 

previdenciários relativos ao serviço contratado, conforme entendimento 

atual do Plenário do CNJ (Ato Normativo no 0011038-09.2018.2.00.0000) e 

Resolução CNJ nº 169/2013, art.14, §4º, alterado pela Resolução CNJ nº 

301/2019. 

4.8.30. O CNJ reserva-se o direito de realizar, diretamente aos trabalhadores que 

tenham prestado serviços à Contratada, os pagamentos das verbas de 

férias, bem como 1/3 constitucional, 13º salário, multa do FGTS por 

dispensa sem justa causa e incidência dos encargos previdenciários e FGTS 

sobre férias, 1/3 constitucional e 13º salário, de acordo com as condições 

estabelecidas na Minuta de Contrato. 

 
12 Disponível em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1688>. Acessado em: 17 jul. 2021. 

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1688
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4.9. Transferência de Conhecimento (Art. 18, § 3º, III, a, 8) 

 

4.9.1. A CONTRATADA deverá promover a transição contratual com transferência 

da base de dados de conhecimento, da tecnologia e das técnicas 

empregadas, sem perda de informações, capacitando ao término do 

contrato, se solicitado, os servidores do CONTRATANTE ou quem por ele 

for indicado. 

4.9.2. Quando restarem 03 (três) meses para a data do efetivo término do 

contrato de prestação dos serviços, a CONTRATADA deve prestar para o 

CONTRATANTE toda a assistência a fim de que os serviços continuem sendo 

prestados sem interrupção ou efeito adverso, e que haja uma transferência 

ordenada dos Serviços para o CONTRATANTE. 

4.9.3. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o parágrafo único 

do artigo 111, da Lei Federal n° 8.666/93, a participar de atividades de 

transição contratual e a transferir para o CONTRATANTE todo o 

conhecimento gerado na execução dos serviços, incluindo dados, 

documentos e elementos de informação utilizados. 

4.9.4. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de serviços e de dependência 

técnica pelo CNJ, a CONTRATADA se compromete a habilitar equipe de 

técnicos do CONTRATANTE no uso das soluções desenvolvidas e 

implantadas no escopo do termo de referência, repassando todo o 

conhecimento necessário para tal. 

4.9.5. O CONTRATANTE poderá, a seu critério, alocar servidor(es) de seu quadro 

de pessoal para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos 

ou qualquer outra atividade de escrutínio organizacional realizada pela 

CONTRATADA, tendo em vista a preservação do conhecimento de negócio 

relativo ao serviço prestado. 

4.9.6. A CONTRATADA deverá apresentar, quando restarem 03 (três) meses para 

a data do efetivo término do contrato de prestação dos serviços, um Plano 

de Transferência de Conhecimento (PTC), que deverá conter, no mínimo: 

a. A descrição dos meios empregados na construção da Base de 

Conhecimentos; 

b. A metodologia de trabalho; 
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c. Os modelos de gestão, gerência, trabalho e operação geral; 

d. Os documentos e os artefatos a serem gerados; 

e. Os processos, cronograma e outros recursos, que deverão ser usados 

para garantir que o CONTRATANTE retenha o conhecimento sobre as 

operações e os processos de gerenciamento e operação da 

Infraestrutura de TI. 

4.9.7. A CONTRATADA deverá descrever, dentro do Plano de Transferência de 

Conhecimento, a metodologia que será utilizada para transferir 

conhecimento à equipe técnica do CONTRATANTE. 

4.9.8. A CONTRATADA deverá propor reuniões periódicas com a equipe técnica 

do CONTRATANTE visando à transferência de conhecimento sobre o 

ambiente tecnológico, ao alinhamento dos trabalhos das equipes e à 

apresentação das mudanças e novas configurações no ambiente. 

4.9.9. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em 

decorrência da prestação dos serviços será de propriedade do 

CONTRATANTE. 

4.9.10. Em ocorrendo nova licitação, com mudança do fornecedor dos serviços, a 

CONTRATADA deverá apresentar relatório final, contendo o Plano de 

Transferência de Conhecimento, e todos os demais documentos 

necessários para a continuidade da prestação dos serviços. 

4.9.11. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes não cooperarem ou 

reterem qualquer informação ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que 

venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transição das tarefas 

e serviços, constituirá quebra de contrato, sujeitando-a as obrigações em 

relação a todos os danos causados à CONTRATANTE por esta falha. 

4.9.12. A CONTRATADA será responsável pela transição inicial e final dos serviços, 

absorvendo as atividades de forma a documentá-las minuciosamente para 

que os repasses de informações, conhecimentos e procedimentos, no final 

do contrato, aconteça de forma precisa e responsável. 

4.9.13. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a 

documentação relativa à prestação dos Serviços que esteja em sua posse. 

4.9.14. Ao final do contrato ou em caso de rescisão, a CONTRATADA deverá: 

a. Devolver, equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, 
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incluindo, mas não limitado a descrição de processos e rotinas de 

diagnóstico; 

b. Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem 

como, quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual 

destes documentos, repassada através de meio formal, à equipe de 

Gestão do Contrato; 

c. Devolver documentação de processos, procedimentos, scripts 

desenvolvidos com ou para o CONTRATANTE durante a prestação dos 

serviços; e 

d. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitação, da 

consolidação do Plano de Transferência do Conhecimento. 

4.9.15. Deverá ainda entregar relatório final contendo, no mínimo: 

a. Bases de dados de todos os softwares de gestão utilizados, em 

formatos abertos; 

b. Base de dados de conhecimento atualizada; 

c. Descritivo do estado geral (health-check) dos ativos, softwares e 

serviços, contemplando, no mínimo, configuração, versão, 

desempenho e status do ciclo de vida; e 

d. Plano de Transferência de Conhecimento consolidado. 

4.10. Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3º, III, a, 9) 

4.10.1. A empresa contratada cederá os direitos de propriedade intelectual e 

direitos autorais da Solução de Tecnologia da Informação sobre os diversos 

artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a 

documentação, os modelos de dados e as bases de dados do CNJ. 

4.11. Obrigações do Contratante (Art. 18, § 3º, II, m) 

4.11.1. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informações e os 

esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser 

solicitados pela contratada, utilizando-se das formas de comunicação 

estabelecidas neste termo de referência. 

4.11.2. Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da 

execução e gestão do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades 
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e exigências contratuais, bem com as deste Termo de Referência. 

4.11.3.  Proporcionar os recursos técnicos e logísticos necessários para que a 

contratada possa executar os serviços conforme as especificações 

estabelecidas neste Termo de Referência. 

4.11.4. Exercer permanente fiscalização na execução do objeto, registrando 

ocorrências relacionadas a falhas no cumprimento do contrato, 

determinando ao preposto ou ao representante da contratada as medidas 

necessárias à sua regularização. 

4.11.5. Proporcionar todas as facilidades indispensáveis ao bom cumprimento das 

obrigações contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou 

representantes da contratada às suas dependências com controle e 

supervisão das áreas técnicas do CNJ. 

4.11.6. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras 

estabelecidas no Termo de Referência, assegurando à contratada o 

contraditório e a ampla defesa. 

4.12. Obrigações da Contratada (Art. 18, § 3º, II, m) 

4.12.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as condições e exigências 

contidas no instrumento contratual, as obrigações técnicas descritas no 

Termo de Referência e em seus respectivos anexos. 

4.12.2. Aceitar todos os termos e condições previstas no edital de licitação e seus 

anexos, conforme art. 55, inciso XI da Lei n° 8.666/1993. 

4.12.3. Ter pleno conhecimento de todas as condições e peculiaridades inerentes 

aos serviços a serem executados não podendo invocar posteriormente 

desconhecimento para cobrança de pagamentos adicionais à 

CONTRATANTE ou a não prestação satisfatória dos serviços. 

4.12.4. Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as 

obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação 

exigidas na licitação, conforme preconiza o art. 55, inciso XIII da Lei n° 

8.666/1993. 

4.12.5. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto 

contratado, não podendo transferir a outrem no todo ou em parte a 

responsabilidade por problemas de funcionamento dos 

serviços/fornecimento do objeto. 
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4.12.6. Apresentar à CONTRATANTE, a relação nominal dos empregados que 

adentrarão o órgão para a execução do serviço. 

4.12.7. Indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993, e cuidar para que 

esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na 

coordenação dos trabalhos concernentes a execução do objeto. 

4.12.8. O preposto indicado pela contratada deverá reportar formal e 

imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, 

anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a 

execução do objeto, utilizando-se das formas de comunicação 

estabelecidas neste termo de referência. 

4.12.8.1. O preposto será responsável pela gestão dos aspectos 

administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-se 

diretamente com a equipe de gestão do contrato do 

CONTRATANTE. O supervisor será responsável pela supervisão 

técnica das atividades, interagindo com os gestores das áreas 

técnicas do CONTRATANTE. 

4.12.8.2. O preposto e supervisor poderão ser contatados pelo 

CONTRATANTE a qualquer tempo, para tratar de assuntos relativos 

ao contrato ou à prestação dos serviços. 

4.12.8.3. A qualquer tempo a equipe de gestão do contrato poderá solicitar 

alteração na designação dos funcionários da CONTRATADA 

escolhidos para atuar como preposto ou supervisores, desde que 

entenda que seja benéfico ao desenvolvimento do serviço. 

4.12.8.4. A CONTRATADA deverá fornecer números telefônicos ou outros 

meios de comunicação para contato com o preposto e 

supervisores, mesmo fora do horário de expediente, sem que com 

isso ocorra qualquer ônus extra ao CNJ. 

4.12.8.5. A CONTRATADA deverá indicar substitutos para os prepostos, 

supervisor e colaboradores no caso de férias ou outros 

afastamentos. 

4.12.8.6. Apresentar, para cada profissional alocado para execução dos 

serviços desta contratação, os currículos e comprovantes de 

formação, de capacitação e de certificação técnica, caso 

obrigatória, conforme previsto neste Termo de Referência. 
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4.12.9. Capacitar a equipe técnica alocada aos serviços desta contratação sempre 

que se fizer necessário, considerando a evolução tecnológica ou mudança 

de tecnologia realizada pelo CONTRATANTE em seu ambiente 

computacional. 

4.12.10. Comunicar a CONTRATADA, com antecedência mínima de 7 (sete) dias, 

a substituição de algum colaborador. 

4.12.11. Manter seus profissionais nas dependências do CNJ adequadamente 

trajados e identificados com uso permanente de crachá, com foto e nome 

visível, de acordo com a regras estabelecidas na Instrução Normativa CNJ 

n° 20, de 08/08/2013. 

4.12.12. Alocar os profissionais necessários à realização dos serviços de acordo 

com a qualificação mínima prevista nas especificações técnicas constante 

no item 4.6, segundo os perfis indicados. 

4.12.13. Alocar os colaboradores necessários para o atendimento dos chamados 

e atividades, para fins de cumprimento dos indicadores de desempenho 

estabelecidos, cumprindo as exigências do item 4.3.10. 

4.12.13.1. O Supervisor deverá cumprir a carga horária de, no mínimo, 40 

horas semanais, entre a janela compreendida de 10 às 20 horas; 

4.12.13.2. O Analista de Suporte deverá cumprir a carga horária de, no 

mínimo, 40 horas semanais, entre a janela compreendida de 10 às 20 horas; 

4.12.13.3. A Contratada deverá manter, no mínimo, um Técnico de 

manutenção de Hardware entre a janela compreendida de 8 às 20 horas; e 

4.12.13.4 A Contratada será advertida, caso não mantenha profissionais 

disponíveis entre a janela compreendida de 8 às 20 horas. 

4.12.14. Comprovar a habilitação e a qualificação técnica dos profissionais 

alocados para prestação de serviços objeto do termo de referência. 

4.12.14. Comprovar a habilitação e a qualificação técnica dos profissionais 

alocados para prestação de serviços objeto do termo de referência. 

4.12.15. Instruir seus empregados quanto à necessidade de acatar as normas 

internas da Administração. 

4.12.16. Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais 

alocados para execução dos serviços desta contratação, inclusive daqueles 

relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos do 

http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=1814
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=1814
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CONTRATANTE. 

4.12.17. Garantir a execução dos serviços sem interrupção, substituindo, caso 

necessário, sem ônus para o CONTRATANTE, qualquer técnico que tenha 

faltado ao serviço ou que esteja em gozo de férias, auxílio-doença, auxílio 

maternidade ou qualquer outro benefício legal. 

4.12.18. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas 

aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em 

consequência de fato a ela imputável e relacionada com a execução do 

objeto do contrato. 

4.12.19. A CONTRATADA deverá disponibilizar e manter atualizada uma lista 

contendo os e-mails de cada funcionário que preste serviço o 

CONTRATANTE, com a utilização de recursos próprios e independentes da 

Infraestrutura do CONTRATANTE, como uma das formas de comunicação 

dos mesmos com o CONTRATANTE. 

4.12.20. Atender às solicitações do CONTRATANTE quanto à substituição dos 

empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em 

que ficar constatado descumprimento das obrigações relativas à execução 

do serviço, conforme descrito neste Termo de Referência. 

4.12.21. Substituir por outro profissional de qualificação igual ou superior 

qualquer um dos seus profissionais cuja qualificação, atuação, 

permanência ou comportamento decorrentes da execução do objeto 

forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatórios, em virtude 

de comportamento inadequado, negligente ou imperito, à disciplina do 

órgão ou ao interesse do serviço público, sempre que exigido pelo Gestor 

do Contrato do CNJ. 

4.12.22. Promover a devolução de crachás e demais materiais pertencentes ao 

CONTRATANTE, aos quais a CONTRATADA veio a ter acesso em virtude da 

contratação, nos casos de desligamento dos colaboradores dos quadros da 

CONTRATADA. 

4.12.23. Informar o CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso às 

dependências do Órgão e seus sítios, os nomes e demais dados de 

identificação dos colaboradores que farão parte da equipe técnica alocada 

aos serviços desta contratação, juntamente com o Termo de Ciência 

assinado. 
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4.12.24. Responsabilizar-se pela limpeza e conservação dos ambientes onde os 

profissionais desempenhem seus serviços. 

4.12.25. Responsabilizar-se pelo comportamento de seus profissionais quanto à 

postura, silêncio, organização e comunicação, visando manter um bom 

ambiente de trabalho. 

4.12.26. Dar conhecimento da documentação técnica dos processos para 

execução dos serviços aos profissionais que aloque aos serviços, de acordo 

com sua respectiva capacitação, e fazer com que as atividades sejam 

executadas conforme os procedimentos definidos pela equipe de gestão do 

contrato. 

4.12.27. Seguir as instruções e observações efetuadas pelo gestor do contrato, 

bem como reparar, corrigir ou substituir às suas expensas, no todo ou em 

parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vícios, 

defeitos ou incorreções, conforme ampara o art. 69 da Lei 8.666/1993. 

4.12.28. Acatar as determinações feitas pela equipe de gestão do contrato no 

que tange ao cumprimento do objeto do Contrato. 

4.12.29. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao 

CNJ ou a terceiros em razão de ação ou omissão, dolosa ou culposa, sua ou 

dos seus profissionais em razão da execução do objeto, 

independentemente de outras cominações contratuais ou legais a que 

estiver sujeito, conforme preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993. 

4.12.30. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do 

objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Código de Defesa do 

Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990), ficando o CONTRATANTE autorizada a 

descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 

à CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos. 

4.12.31. Detalhar e repassar para o CONTRATANTE, conforme sua orientação e 

interesse, sem qualquer custo adicional, todo o conhecimento técnico 

utilizado na implementação dos serviços e produtos, segundo a cláusula de 

transferência de conhecimentos. 

4.12.32. Apresentar ao Fiscal Técnico do CONTRATANTE no prazo especificado o 

Relatório Geral de Faturamento, para avaliação da conformidade da 

prestação de serviços. 

4.12.33. Sujeitar-se à fiscalização do CONTRATANTE, no tocante à prestação dos 
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serviços, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo, de 

imediato, às reclamações fundamentadas, caso venham a ocorrer. 

4.12.34. Levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestão do 

contrato, fatos extraordinários ou anormais que ocorrer na execução do 

objeto contratado. 

4.12.35. Responsabilizar-se pela manutenção de sigilo sobre quaisquer dados e 

informações fornecidos pelo CNJ, ou contidos em quaisquer documentos e 

mídias, de que venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execução 

dos serviços e de encerramento contratual, não podendo, sob qualquer 

pretexto e forma, divulgá-los, reproduzi-los ou utilizá-los para fins alheios à 

exclusiva necessidade dos serviços contratados. 

4.12.36. Firmar, em termo próprio, compromisso de responsabilidade e 

confidencialidade das informações (anexo A).  

4.12.37. Guardar inteiro sigilo sobre todas as informações obtidas e dos dados 

processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do 

CONTRATANTE, sob pena de responsabilização civil, penal e administrativa. 

4.12.38. Adicionalmente, cada profissional a serviço da CONTRATADA deverá 

assinar termo próprio atestando ciência da existência de tal compromisso 

(ANEXO E – Termo de Ciência Individual). 

4.12.39. Todo e qualquer profissional a serviço da CONTRATADA deverá assinar 

termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional do CNJ 

não poderá ser utilizada para fins particulares. 

4.12.40. Observar a Política de Segurança da Informação do CONTRATANTE, os 

normativos vigentes e as boas práticas relativas à segurança da informação, 

especialmente as indicadas nos normativos internos da Administração 

Pública Federal, em todas as atividades executadas. 

4.12.41. Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informações e 

recursos de TI do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados 

quando da transferência, remanejamento, promoção ou demissão de 

profissionais sob sua responsabilidade, observando as políticas de 

segurança da informação do CONTRATANTE. 

4.12.42. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem 

desempenhadas, alertando-os a não executar atividades não abrangidas 

pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e 
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qualquer ocorrência neste sentido, a fim de evitar desvio de função. 

4.12.43. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no 

decorrer da prestação dos serviços. 

4.12.44. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis 

anos, exceto na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; 

nem permitir a utilização do trabalho do menor de dezoito anos em 

trabalho noturno, perigoso ou insalubre. 

4.12.45. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no 

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos 

custos variáveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os 

valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo 

complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja 

satisfatório para o atendimento do objeto da licitação. 

4.12.46. Responsabilizar-se por todas as obrigações trabalhistas, sociais, 

previdenciárias, tributárias e as demais previstas em legislação específica, 

cuja inadimplência não transfere responsabilidade ao CONTRATANTE. 

4.12.47. Apoiar e submeter à aprovação do CONTRATANTE e, depois de 

aprovado, implantar, operacionalizar e monitorar os recursos para controle 

de mudanças, inventário de recursos computacionais, análise de 

capacidade e desempenho. 

4.12.48. Subsidiar o CONTRATANTE na definição de projetos de melhoria 

qualitativa de serviços para resolução de problemas existentes, 

aperfeiçoamento dos serviços ou introdução de novas funcionalidades. 

4.12.49. Auxiliar a análise, orientação, acompanhamento, desenvolvimento e 

implantação de métodos, técnicas e tecnologias visando ganhos de 

produtividade através de racionalização, padronização, avaliação e 

recomendação de soluções tecnológicas. 

4.12.50. Implantar adequadamente o planejamento, a execução e a supervisão 

permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operação 

correta e eficaz, realizando os serviços de forma meticulosa e constante, 

mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependências do 

CONTRATANTE. 

4.12.51. Executar os serviços nas formas e em prazos não superiores aos 

máximos estipulados no CONTRATO e em seus anexos. 
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4.12.52. Participar, no período compreendido entre a assinatura do CONTRATO 

e o início da prestação dos serviços, de reunião inicial para alinhamento de 

expectativas e monitoração técnica da contratação. 

4.12.53. Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade 

que possa comprometer a execução dos serviços e a continuidade das 

atividades do CONTRATANTE. 

4.12.54. Receber inspeções e diligências do CONTRATANTE. 

4.12.55. Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE, para 

execução dos serviços objeto do termo de referência. 

4.12.56. Submeter à prévia aprovação do CONTRATANTE toda e qualquer 

alteração na prestação dos serviços. 

4.12.57. Cumprir integralmente as especificações e prazos definidos nos 

chamados técnicos garantindo a qualidade dos produtos e serviços 

entregues. 

4.12.58. Solicitar autorização prévia do CONTRATANTE antes de utilizar recursos 

de software que necessitem de aquisição de licença de uso, ou antes de 

utilizar ferramentas cuja versão seja diferente daquelas previstas e em uso 

na Instituição. 

4.12.59. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os 

profissionais necessários à prestação dos serviços desta contratação. 

4.12.60. Assumir o ônus decorrente de ações judiciais movidas por terceiros que 

lhe venham a ser exigidas por força da Lei, ligadas à prestação dos serviços. 

4.12.61. Prestar, por escrito, as informações e os esclarecimentos que venham a 

ser solicitados pelo CONTRATANTE durante todo o período de vigência do 

contrato. 

4.12.62. Não utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE, 

diretamente ou por meio de seus empregados e prepostos, para realização 

de atividades alheias aos serviços previstos ou não englobadas na 

contratação. 

4.12.63. Fornecer, a qualquer momento, todas as informações pertinentes ao 

objeto que o CONTRATANTE julgar necessário conhecer ou analisar e as 

documentações eventualmente solicitadas, assim como todos os 

componentes, scripts, materiais ou produtos gerados durante a prestação 
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dos serviços. 

4.12.64. Acompanhar diariamente a qualidade e os níveis de serviços alcançados 

com vistas a efetuar eventuais ajustes e correções. 

4.12.65. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do 

ambiente em produção, exceto as predeterminadas e previamente 

acordadas com a equipe do CONTRATANTE. 

4.12.66. Observar os procedimentos do CONTRATANTE, cujo andamento em 

hipótese nenhuma deverá ser prejudicado em razão de quaisquer 

atividades acima mencionadas. 

4.12.67. Responsabilizar-se pela absorção das atividades de forma a documentá-

las minuciosamente para que os repasses de informações, conhecimentos 

e procedimentos, no final do contrato, aconteçam de forma precisa e 

responsável. 

4.12.68. Prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos neste 

processo de contratação, com observância às recomendações aceitas pela 

boa técnica, normas e legislação, bem como observar conduta adequada 

na utilização dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios. 

4.12.69. Refazer todos os serviços que, a juízo do representante do 

CONTRATANTE, não forem considerados satisfatórios, sem que caiba 

qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das 

penalidades previstas em contrato. 

4.12.70. Apresentar a Nota Fiscal de Serviços acompanhada de cópia do Relatório 

Geral de Faturamento devidamente aprovado, bem como de cópias dos 

Termos de Recebimento Provisório e Definitivo, e encaminhar para o setor 

competente para fins de pagamento. 

4.12.71. Assinar o Termo de Responsabilidade com o código de conduta de 

fornecedores de bens e serviços do CNJ, conforme Portaria n. 18/2020, 

constante do modelo - Anexo F  deste termo de referência. 

4.12.72. O prestador de serviço deverá declarar, no ato da assinatura do contrato 

com a CONTRATADA, ciência do Código de Conduta dos servidores do 

Conselho Nacional de Justiça, instituído pela Portaria CNJ n. 56/2018. 

4.12.73. Prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, com 

observância às recomendações aceitas pela boa técnica, frameworks, 

normas e legislação, bem como observar conduta adequada na utilização 
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dos materiais, equipamentos e ferramentas. 

4.12.74. Fornecer ferramentas e suprimentos para a execução das atividades e 

serviços técnicos em Tecnologia da Informação para manutenção 

especializada em ativos de microinformática e execução continuada de 

atividades de suporte técnico, listados anexo H. 

4.12.74.1. As ferramentas serão utilizadas durante todo o período do 

contrato e em suas renovações.   

4.12.74.2.  Os suprimentos deverão ser fornecidos anualmente, a contar 

da data de assinatura do contrato. 

4.13. Da Vigência Contratual 

4.13.1. Para o fiel cumprimento das obrigações, será celebrado contrato de 

prestação de serviços com vigência de 20 (vinte) meses, prorrogável por 

iguais períodos, podendo a duração estender-se pelo prazo de até 60 

(sessenta) meses após o início da vigência do contrato, nos termos do Art. 

57, inc. II da Lei nº 8.666/93. 

4.13.2. Contudo, conforme disposto no Estudo Preliminar, trata-se de serviços de 

natureza contínua e imprescindíveis para o atendimento e suporte técnico 

de microinformática ao usuário final e constituem-se em atividades de alta 

relevância, por apoiar processos finalísticos e administrativos do CNJ. 

4.13.3. Ao se prolongar a duração do contrato busca-se combater a alta 

rotatividade do corpo técnico envolvido na prestação dos serviços, bem 

como, obter preços mais vantajosos. A adoção da metodologia de fixação 

do prazo contratual em 20 (vinte) meses, de um lado racionaliza a gestão 

pública e economiza recursos humanos e financeiros, de outro, fomenta a 

economia de escala nos contratos de serviços contínuos, de modo a 

permitir uma melhor proposta da parte dos potenciais interessados. 

4.13.4. Cabe ressaltar que a matéria já foi tema controverso no Tribunal de Conta 

da União que se manifestou pela viabilidade nos termos dos Acórdãos: 

490/2012 e 1214/2013, ambos do Plenário. 

4.13.5. Para tanto, e simultaneamente, apresenta-se resumidamente, a responder 

as recomendações dispostas no Parecer AJU 0773251, afetos a matéria, e a 

demonstrar o alinhamento e a consonância com o entendimento do TCU 

sobre o tema, que constam no ETP (SEI: 02474/2021), a fim de minimizar 
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futuros questionamentos, seja pela AJU seja pelos órgãos de Controle, 

quanto aos seguintes aspectos:  

a. Avalie e justifique a conveniência da celebração de contratos de 

natureza continuada com esse prazo, considerando as circunstâncias 

do objeto a ser contratado de forma objetiva, fazendo-se registrar no 

processo o modo como interferem na decisão e quais suas 

consequências: 

Os serviços pretendidos são imprescindíveis ao funcionamento da 

estrutura administrativa do CNJ posto que apoiam processos 

finalísticos e administrativos do CNJ; 

Possui alta relevância por personificar a solução das demandas 

usuário-suporte, proporcionando ao usuário pessoal especializado 

capaz de resolver seus problemas relacionados à tecnologia em uso; 

Constitui-se também em ponto único de contato entre a unidade de 

TIC e os usuários que utilizam seus serviços. 

b. Reste claro que o prazo de vigência fixado atende à sua finalidade, 

que é a obtenção do melhor preço e das condições mais vantajosas 

para a administração: 

É providencial que a duração do futuro contrato, seja por prazo 

superior ao usual, haja vista que a interrupção dos serviços antes 

mesmo da absorção total da base de conhecimento pela futura 

contratada poderá acarretar prejuízo imensurável as atividades 

finalísticas e administrativas do CNJ; 

Ao se prolongar a duração do contrato busca-se combater a alta 

rotatividade do corpo técnico envolvido na prestação dos serviços; 

Obter preços mais vantajosos uma vez que a empresa a ser contratada 

terá um lapso temporal maior para fruição dos custos diretos e 

indiretos envolvidos na prestação dos serviços. 

c. Diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, reste 

tecnicamente demonstrado o benefício advindo para a 

Administração desse prazo superior, considerando os aspectos 

relacionados a economia, eficiência e eficácia: 

Sob o prisma econômico, a racionalização e vantagem econômica vem 

com a perspectiva de um contrato mais duradouro; 
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Sobre a eficiência, a longevidade contratual, via de regra, proporciona 

estabilidade financeira a empresa contratada oportunizando a 

manutenção da força de trabalho, capacitada a atender e garantir a 

integridade dos recursos e ativos tecnológicos do CNJ; 

Sobre a eficácia, pode-se citar a restauração da operação normal do 

serviço com o mínimo impacto para o CNJ. 

4.13.6. Desta forma, é providencial que a duração do futuro contrato, seja por 

prazo superior ao usual, haja vista que a interrupção dos serviços antes 

mesmo da absorção total da base de conhecimento pela futura contratada 

poderá acarretar prejuízo imensurável as atividades finalísticas e 

administrativas do CNJ. 

4.14. Garantia Contratual 

4.14.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigações contratuais 

assumidas, multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA apresentará 

garantia de 5% (cinco) por cento do valor total do contrato em uma das 

modalidades estabelecidas no art. 56 da Lei n° 8.666/1993, no prazo de até 

10 (dez) dias úteis após a data da sua assinatura, prorrogáveis por igual 

período, a critério do CONTRATANTE. 

4.14.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurará o 

pagamento de: 

a. Prejuízos advindos do não cumprimento do objeto do contrato; 

b. Prejuízos diretos causados à Administração decorrentes de culpa 

ou dolo durante a execução do contrato; 

c. Multas moratórias e punitivas aplicadas pela Administração à 

contratada; e 

d. Obrigações trabalhistas, fiscais e previdenciárias de qualquer 

natureza, não adimplidas pela contratada. 

4.14.3. O garantidor não é parte interessada para figurar em processo 

administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar 

prejuízos e/ou aplicar sanções à CONTRATADA. 

4.14.4. A garantia deverá vigorar durante todo o período de vigência contratual, 

mantendo-se válida até 03 (três) meses após o término do Contrato, 

devendo ser renovada a cada prorrogação. 
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4.14.5. Havendo opção pela modalidade caução em dinheiro, o valor deverá ser 

depositado em conta-caução na Caixa Econômica Federal. 

4.14.6. A garantia ficará sob a responsabilidade e à ordem do CONTRATANTE. 

4.14.7. A garantia será considerada extinta: 

a. Com a devolução da apólice, carta fiança ou autorização para o 

levantamento de importâncias depositadas em dinheiro a título de 

garantia, acompanhada de declaração da Administração, mediante 

termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as 

cláusulas do contrato; e 

b. Após o prazo estabelecido no item 4.14.4, que poderá ser 

estendido em caso de ocorrência de sinistro. 

4.14.8. O CONTRATANTE não executará a garantia nas seguintes hipóteses: 

a. Caso fortuito ou força maior; 

b. Alteração, sem prévia anuência da seguradora ou do fiador, das 

obrigações contratuais; 

c. Descumprimento das obrigações pela contratada decorrente de 

atos ou fatos da Administração; ou 

d. Prática de atos ilícitos dolosos por servidores da Administração. 

4.14.9. Não serão admitidas outras hipóteses de não execução da garantia, que 

não as previstas no item 4.14.8. 

4.14.10. Havendo repactuação de preços, acréscimo ou supressão de serviços, a 

garantia será acrescida ou devolvida, guardada a proporção de 5% (cincos 

por cento) sobre o valor resultante da alteração, conforme o art. 56 §4º, 

da Lei 8.666/1993. 

4.15. Sanções Administrativas (Art. 18, § 3º, III, a, 11) 

4.15.1. Com fundamento no artigo 7º da Lei nº 10.520/2002 e, subsidiariamente, 

nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/199  e, ainda, a IN CNJ n.º 67/2020, a 

Contratada ficará sujeita às sanções previstas em contrato no caso de 

descumprimento das obrigações pactuadas, sem prejuízo das 

responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa. 

Comete infração administrativa nos termos da Lei nº 10.520, de 2002, a 

CONTRATADA que: 

a. Deixar de executar total ou parcialmente qualquer das obrigações 
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assumidas em decorrência da contratação; 

b. Ensejar o retardamento da execução do objeto; 

c. Falhar ou fraudar na execução do contrato; 

d. Comportar-se de modo inidôneo; ou 

e. Cometer fraude fiscal 

4.15.2. As sanções administrativas a seguir poderão ser aplicadas 

cumulativamente: 

a. Advertência; 

i. A Contratada será notificada formalmente pelo CNJ em 

caso de descumprimento de obrigação contratual e terá 

que apresentar as devidas justificativas em um prazo de 

até 5 (cinco) dias úteis após o recebimento da notificação; 

ii. Caso não haja manifestação dentro desse prazo ou o CNJ 

entenda serem improcedentes as justificativas 

apresentadas, a Contratada será advertida. 

b. Multa de: 

i. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato 

por dia de atraso na apresentação da garantia (seja para 

reforço ou por ocasião de prorrogação), observado o máximo 

de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) 

dias autoriza a Administração a promover a rescisão do 

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de 

suas cláusulas, conforme dispõem os incisos I e II do art. 78 da 

Lei nº 8.666, de 1993; 

ii. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total do 

Contrato, no caso de atraso injustificado para o início da 

prestação do serviço, limitado a incidência de 10 (dez) dias, 

sem prejuízo da rescisão unilateral do contrato pelo CNJ. Caso 

ocorra o descumprimento da obrigação por prazo superior, 

poderá ser caracterizada a inexecução total do contrato;  

iii. 1% (um por cento) sobre o valor mensal do Contrato de 

Prestação de Serviço, no caso de não apresentação de 

documentação prevista neste Termo de Referência ou no 

Contrato;  

iv. 3% (três por cento) sobre o valor total do Contrato a cada 3 

(três) advertências durante a execução do objeto;  
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v. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso 

de inexecução parcial da obrigação assumida;  

vi. 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso 

de inexecução total da obrigação assumida;   

vii. 0,4% (quatro décimos por cento) a 10% (dez por cento) sobre 

o valor mensal do contrato, conforme detalhamento 

constante da tabela do item 4.15.4;  

viii. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serão 

consideradas independentes entre si. 

 

c. suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de 

contratar com o CNJ, por prazo não superior a 2 (dois) anos; 

d. Impedimento de licitar e contratar com a União, Estados, Distrito 

Federal ou Municípios e descredenciamento do SICAF pelo prazo de 

até 5 (cinco) anos, sem prejuízo das demais sanções previstas em 

edital e contrato; 

e. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a 

Administração Pública enquanto perdurarem os motivos 

determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação 

perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será 

concedida sempre que o contratado ressarcir a Administração pelos 

prejuízos resultantes e após decorrido o prazo da sanção aplicada com 

base no inciso anterior. 

4.15.3. As sanções previstas nos subitens 4.15.2.(a), 4.15.2.(c), 4.15.2.(d), poderão 

ser aplicadas à CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a 

dos pagamentos a serem efetuados. 

4.15.4. Diretrizes para dosimetria13  às infrações, de acordo com a tabela: 

INFRAÇÃO PENALIDADE  

Não entrega de documento simples Advertência 

Desatendimento de solicitações do CNJ (por 
ocorrência) 

De 0,5 a 2% do valor mensal do contrato 

Atraso na execução de obrigação auxiliar ou na 
reparação de erro ou imperfeição na obrigação 

De 0,5 a 8% do valor mensal ou anual do contrato 

 
13 Disponível em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3443. Acesso em 06 de abr. 2021 

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3443
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auxiliar, a depender do impacto 

Erro ou imperfeição de execução do objeto (por 
ocorrência) 

De 2 a 4% do valor mensal do contrato 

Atraso na execução do objeto ou na reparação de 
erro ou imperfeição na execução, a depender do 
impacto 

De 2 a 15% do valor mensal do contrato 

Não manutenção de condições de habilitação 
(por ocorrência) 

De 3 a 8% do valor anual do contrato. Pode ser o 
caso de rescisão unilateral do contrato 

Não abertura de conta vinculada 5% do valor mensal do contrato 

Inexecução Parcial do Contrato 10% do valor anual do contrato. Pode ser o caso 
de rescisão unilateral do contrato 

Descumprimento de legislação (legais e infra 
legais) afeta a execução do objeto 

De 5 a 8% do valor anual do contrato. Pode ser o 
caso de rescisão unilateral do contrato 

Inexecução Total do Contrato 20% do valor anual do contrato. Passível de 
rescisão unilateral do contrato 

Atraso, em relação às datas fixadas na legislação, 
no pagamento de salários, inclusive férias e 13° 
salário, vale-transporte e/ou auxílio 
alimentação, bem como quaisquer outras verbas 
trabalhistas ou previdenciárias 

0,4% do valor mensal do contrato por dia de 
atraso, limitado a 10% do valor mensal do 
contrato. Outra opção é penalizar de acordo com 
a quantidade de pessoas afetadas pelo atraso, em 
uma escala progressiva de penalização 

Atraso, em relação às datas fixadas na legislação, 
na quitação das verbas e multas rescisórias por 
ocasião do encerramento do contrato de 
trabalho 

0,4% do valor mensal do contrato por dia de 
atraso, limitado a 10% do valor mensal do 
contrato. Outra opção é penalizar de acordo com 
a quantidade de pessoas afetadas pelo atraso, em 
uma escala progressiva de penalização 

Adimplemento parcial das obrigações 
trabalhistas e previdenciárias 

1% do valor mensal do contrato por dia de atraso 

 

5. REQUISITOS TÉCNICOS (Art. 18, § 3º, IV) 

 

Não aplicável, pois trata-se de contratação se serviço técnico especializado, que não envolve 

aquisição de software e/ou hardware. 
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ANEXO A – TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE 
DAS INFORMAÇÕES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – (Anexo I 

da Portaria n. 159/2021) 

 

Anexo ___ do contrato no ____/2021, celebrado 

entre a União, por intermédio do Conselho 

Nacional de Justiça, e a Empresa 

___________________, para os fins que especifica 

(Pregão Eletrônico no ___/2021 - Processo 

Administrativo/CNJ nº _______/_____) 

 

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAÇÕES DO CONSELHO 

NACIONAL DE JUSTIÇA  

 

______________inscrita no CNPJ no__________________________, nesse ato representada por 

___________________, inscrito (a) no CPF n.: ____________________,doravante denominada 

CONTRATADA, apresenta o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE ECONFIDENCIALIDADE   

DAS INFORMAÇÕES, obrigando-se a não divulgar, sem autorização do CONSELHO NACIONAL DE 

JUSTIÇA (CNJ), segredos e informações produzidos, recebidos e custodiados pelo CNJ, bem como 

informações sobre quaisquer assuntos de que tomar conhecimento em razão da execução da 

contratação, em conformidade com as seguintes cláusulas e condições. 

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – A CONTRATADA reconhece que, com a aceitação do presente termo 

pelo CNJ, as atividades desenvolvidas envolvem contato com informações sigilosas. Essas 

informações devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condição e não podem ser 

divulgadas a quaisquer pessoas físicas ou jurídicas não   autorizadas sem a expressa autorização 

do CNJ,    comprometendo-se a CONTRATADA a manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de 

interesse do CNJ ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razão da execução de suas 

funções no Conselho, sob pena de responsabilidade civil e administrativa, sem prejuízo da 

responsabilidade penal de quem tenha descumprido as obrigações assumidas. 
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CLÁUSULA SEGUNDA – A CONTRATADA reconhece que, em caso de dúvida acerca da 

confidencialidade de determinada informação, esta deverá ser tratada sob sigilo, até que venha 

a ser autorizado, pelo CNJ, a tratá-la diferentemente. Em hipótese alguma o silêncio do CNJ 

deverá ser interpretado como liberação de quaisquer dos compromissos ora assumidos. 

 

CLÁUSULA TERCEIRA – A CONTRATADA assume o compromisso de não utilizar qualquer 

informação sigilosa ou confidencial adquirida por ocasião da sua atividade no CNJ. 

 

CLÁUSULA QUARTA – A CONTRATADA obriga-se a informar ao CNJ imediatamente qualquer 

violação das regras de sigilo por parte dela, de qualquer de seus empregados e empregadas ou 

de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violação não intencional ou culposa de sigilo 

das informações a ele inerentes. 

 

CLÁUSULA QUINTA – O descumprimento de quaisquer das cláusulas deste Termo poderá 

implicar a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violação, conforme 

Cláusula Primeira. 

 

CLÁUSULA SEXTA – As obrigações a que alude este instrumento perdurarão, inclusive, após a 

cessação de vínculo entre A CONTRATADA e o CNJ. 

 

CLÁUSULA SÉTIMA – Caso a revelação das informações seja determinada por ordem judicial, a 

parte notificada se compromete a avisar à outra, para que possa tomar todas as medidas 

preventivas para proteger as informações. Nesse caso, a parte deverá revelar apenas as 

informações exigidas por determinação judicial e deverá informar à outra quais as informações 

e em que extensão serão reveladas. 

 

CLÁUSULA OITAVA – Toda e qualquer modificação concernente às condições aqui estabelecidas 

só serão válidas mediante autorização expressa da outra parte. 

 

CLÁUSULA NONA – A CONTRATADA compromete-se a dar ciência do teor do presente termo 

aos empregados e empregadas alocadas na prestação dos serviços contratados, mediante 
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assinatura DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA, em papel timbrado da  CONTRATADA, conforme modelo 

anexo. 

 

CLAUSÚLA DEZ – A celebração do TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE 

e da DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA não prejudica nem dispensa a celebração de outros instrumentos 

de responsabilidade e compromisso previstos para contratações específicas. 

 

CLÁUSULA ONZE – As partes elegem o foro da Seção Judiciária Federal do Distrito Federal para 

dirimir quaisquer dúvidas ou questões oriundas do presente instrumento. 

 

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus jurídicos e legais 

efeitos. 

 

 

________________, _______ de ___________________ de 20____ 

 

 

 

 

______________________________________________ 

<CONTRATADA> - nome/identificação 

 

 

 

______________________________________________ 

<CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA> 
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ANEXO B - MODELO DE ORDEM DE SERVIÇO 

OS Nº Data da Emissão Hora da Emissão  Nº do Contrato 

INFORMAÇÕES DA CONTRATADA 

Razão Social: 

Endereço: 

CNPJ/MF: 

Telefone: (     ) Contato: 

INFORMAÇÕES DO CONTRATANTE 

Contratante: CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA 

Endereço: SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-600 (edifício sede) 

CNPJ n.° 07.421.906/0001-29 

ESPECIFICAÇÃO DO SERVIÇO 

Objeto: Prestação de serviços técnicos continuados  de manutenção em ativos de 
microinformática e suporte técnico do Conselho Nacional de Justiça, conforme especificações 
e condições definidas em CONTRATO 

PRAZO DE EXECUÇÃO:  

LOCAL DE EXECUÇÃO 

Valor dos Serviços: R$_____________ 
 
Valor mensal integral dos serviços, desconsiderando os ajustes em função do 
descumprimento dos níveis mínimos de serviço e desempenho. 

ACEITAÇÃO PELA CONTRATADA 

A CONTRATADA declara concordância em executar as atividades descritas nesta OS, de 
acordo com as especificações estabelecidas pelo Departamento de Polícia Federal definidas 
no CONTRATO. 
  

Brasília,_____de____________de_______.                         __________________________                                                                                                              

                                                                                                  Assinatura 

AUTORIZAÇÃO PELO CONTRATANTE 

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – CNJ autoriza a execução da presente OS de acordo 
com as especificações definidas em CONTRATO. 
  

Brasília,_____de_________de_______.                     ______________________________ 

                                                                                            Assinatura 

                                                                                            Matrícula:XXXXXXXXXX 
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ANEXO C - MODELO DE RELATÓRIO GERENCIAL DE SERVIÇOS 

 

 

[DATA] 

Relatório Gerencial dos Serviços de prestação de serviços de atendimento técnico de TIC 

do CNJ 

 

Nome do Gestor  

Nome do Preposto  

Mês de Referência  

 

1. Informações sobre os indicadores de níveis de serviço atingido 

Item Índice Obtido 
Forma de comprovação / Documento de 

comprovação (Indicar meio de comprovação das 
informações prestadas) 

   

   

   

   

2. Relatório de análise e diagnóstico das causas (causa raiz) dos problemas identificados 

 

 

 

 

 

3. Erros operacionais 
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4. Sugestões de melhorias para o próximo período 

 

 

 

 

 

5. Painel de volumetria de chamados (requisições de serviço, incidentes, problemas 

etc.) divididos por tecnologias, grupos solucionadores e responsáveis 
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ANEXO D - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO 
PROVISÓRIO/DEFINITIVO 

 

OS Nº Data da Emissão Hora da Emissão  Nº do Contrato 

INFORMAÇÕES DA CONTRATADA 

Razão Social: 

Endereço: 

CNPJ/MF: 

Telefone: (     ) Contato: 

INFORMAÇÕES DO CONTRATANTE 

Contratante: CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA 

Endereço: SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-600 (edifício sede) 

CNPJ n.° 07.421.906/0001-29 

ESPECIFICAÇÃO DO SERVIÇO 

Objeto: Prestação de serviços técnicos continuados na área de Tecnologia da Informação, de manutenção 

em ativos de microinformática e suporte técnico do Conselho Nacional de Justiça, conforme 

especificações e condições definidas em CONTRATO. 

PRAZO DE EXECUÇÃO:  

 

LOCAL DE EXECUÇÃO: 

 

RECEBIMENTO PROVISÓRIO 

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – CNJ recebe provisoriamente os serviços prestados através da OS 

supracitada, cabendo ainda a avaliação da sua conformidade com os parâmetros mínimos de qualidade 

e de desempenho, e também com as demais condições previstas em contrato. 

 

 

Brasília,_____de____________de_______.                         _________________________________                                                                                                              

Assinatura – Fiscal Técnico do Contrato 

Matrícula: XXXXXXXXXXXX 

RECEBIMENTO DEFINITIVO 
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O CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – CNJ recebe definitivamente os serviços prestados através da OS 

supracitada, autorizando, após análise da adequação aos parâmetros mínimos de serviço e 

desempenho, a emissão da correspondente Nota Fiscal de Serviços no valor abaixo. 

Valor dos Serviços: R$_____________ Valor mensal dos serviços, considerados os ajustes em função do 

descumprimento dos níveis mínimos de serviço e desempenho. 

  

Brasília,_____de_________de_______.                      

 

 

 

__________________________ 

Assinatura Gestor do Contrato 

Matrícula:XXXXXXXXXX 

 

 

__________________________ 

Assinatura Fiscal Requisitante do Contrato 

Matrícula:XXXXXXXXXX 
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ANEXO E – DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA DO TERMO DE 
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAÇÕES DO 
CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA – EMPREGADOS E EMPREGADAS 
DAS CONTRATADAS – (Anexo II da Portaria n. 159/2021) 

 

Anexo ___ do contrato no ____/2021, celebrado 

entre a União, por intermédio do Conselho 

Nacional de Justiça, e a Empresa 

___________________, para os fins que especifica 

(Pregão Eletrônico no ___/2021 - Processo 

Administrativo/CNJ nº _______/_____) 

 

Declaração de Ciência do TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS 

INFORMAÇÕES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA 

IDENTIFICAÇÃO DO CONTRATO 

N° do Contrato  

Empresa Contratada  

CNPJ  

Objeto da contratação 

(Resumido) 

 

Vigência da Contratação  

O (s) funcionário (s) e funcionária (s) abaixo qualificado (s) e qualificada (s) declara (m) ter 

pleno conhecimento do teor do TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS 

INFORMAÇÕES DO CNJ firmado pela EMPRESA CONTRATADA, e assume (m) a obrigação de 

cumpri-lo em sua integralidade, sob pena de responsabilização, na forma da lei. 

OBSERVAÇÕES (se houver): 

 

 

 

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condições, a presente DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA 

é assinada pela (s) parte(s) declarante(s) em 2 (duas) vias de igual teor e um só efeito. 

 

Brasília (DF),      /     /     . 

 

IDENTIFICAÇÃO DO (A) DECLARANTE 
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Nome:  

 

Identidade:  

 

CPF: 

 

Função: 

 

Assinatura: 

 

 

Observação: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA 
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ANEXO F - MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE E 
COMPROMISSO COM O CÓDIGO DE CONDUTA  

 

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CÓDIGO DE CONDUTA DOS 

FORNECEDORES E COMPRADORES  

  

Eu, ____________________, inscrito(a) no CPF sob nº ______________, neste ato 

representando o(a)_________________, inscrito(a) no CNPJ nº__________________, declaro: 

Ter recebido cópia do "Código de Conduta para Fornecedores de Bens e de Serviços do Conselho 

Nacional de Justiça"; Ter conhecimento do inteiro teor do referido Código e estar de pleno 

acordo com o seu conteúdo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente 

durante toda a vigência de meu contrato e, após, no que for cabível; Ter conhecimento de que 

para fornecer serviços, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo de parceria com o 

Conselho Nacional de Justiça é necessário respeitar fielmente o presente Código, cujas 

avaliações quanto ao cumprimento serão objeto de cláusula(s) contratual(ais). Ter 

conhecimento de que as infrações a este Código, às políticas e normas do Conselho Nacional de 

Justiça serão analisadas, mediante a apresentação de relatórios, documentos, disponibilização 

de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem estabelecidas nas cláusulas 

contratuais, estando sujeitas à não prorrogação dos contratos administrativos e às ações 

aplicáveis, sem prejuízo de encaminhamento aos órgãos responsáveis pela apuração dos fatos 

e aplicação das penalidades cabíveis. 

 

 

 

  

__________________________, ______ de ________ de ______ 
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ANEXO G – PARQUE COMPUTACIONAL DO CNJ 

 

O ambiente computacional ou parque computacional do CNJ é formado por 4.877 

ativos assim distribuídos:  

 

Ambiente Computacional do CNJ 

descrição unidade 

1. Microcomputadores: 
 

a. Positivo Master C6200 MiniPro – INTEL CORE I5, RAM 8GB, SSD 240GB; 862 

b. Positivo Master D540 – INTEL I5, RAM 8GB, HD 500GB; 145 

c. Daten DC3C-S, INTEL I7, RAM 32GB, SSD 240GB, HD 500GB; 106 

d. Positivo Master D6200 – INTEL I7, RAM 32GB, SSD 240GB; 100 

e. Itautec Infoway ST4272 – INTEL G840, 4GB, HD 500GB; 58 

f. DELL OPTIPLEX 5060 SFF, INTEL I7, PLACA DE VÍDEO 4GB, RAM 32GB, SSD 256GB; e 3 

g. APPLE IMAC MRT32LL/A, INTEL I3, RAM 8GB, HD 1TB. 2 

2. Monitores: 
 

a. HP V24B; 1743 

b. Positivo E2011P; 435 

c. AOC 24P1U; 400 

d. Samsung B1940W; 155 

e. LG W1942P; 58 

f. AOC E2243FWK; e 49 

g. Lenovo L2251X. 5 

3. Notebooks: 
 

a. HP ProBook 640 G5 – INTEL CORE I5, SSD 512GB, RAM 16GB, TELA DE 14; 100 

b. HP ProBook 640 G4 – INTEL CORE I5, SSD 240GB, RAM 8GB, TELA DE 14”; 99 

c. HP Elitebook 2560P – INTEL CORE I5, RAM 4GB, HD 500GB, TELA DE 12,5”; e 90 
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d. Lenovo S145 – AMD RYZEN 5, RAM 12GB, HD 1TB, TELA DE 15,6”. 1 

4. Videoconferência: 
 

a. Webcam HP 4110 CONTROL; 146 

b. Webcam Microsoft VX-7000; 15 

c. Polycom Studio 7200; e 2 

d.  Logitech Meetup. 1 

5. Impressoras: 
 

a. SAMSUNG SL-M4020ND; 50 

b. SAMSUNG COLOR CLP-775ND; 40 

c. XEROX 4510DN; 11 

d. GODEX EZ-1105 Plus; 4 

e. Brother QL-570; 4 

f. OKI DATA ES4172LP; 3 

g. LEXMARK C950; 2 

h. Datacard SD 260 Color; 2 

i. Datacard CD800; 1 

j. Multifuncional SHARP MX-M452N; 1 

k. LEXMARK C534DN; e 1 

l. HP 470WBT. 1 

6. Escâneres: 
 

a. FUJITSU S1500; 129 

b. KODAK I2600; 36 

c. FUJITSU S5100; 9 

d. KODAK I3400; e 6 

e. FUJITSU FI6770. 2 

TOTAL DE ATIVOS 4877 
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ANEXO H – FERRAMENTAS E INSUMOS 

 
 
A CONTRATADA deverá fornecer ferramentas e suprimentos para seus colaboradores 

executarem as atividades e serviços técnicos em Tecnologia da Informação para manutenção 

especializada em ativos de microinformática e execução continuada de atividades de suporte 

técnico.  

1. As ferramentas serão utilizadas durante todo o período do contrato e em suas 

renovações. 

2. Os suprimentos deverão ser fornecidos anualmente, a contar da data de assinatura do 

contrato. 

 

FERRAMENTAS – USO COMUM 

Item Quantidade 

Alicate Meia Cana Bico Longo 6" 2 

Alicate Corte Diagonal 6" 2 

Alicate universal 8" 2 

Soprador e Aspirador, 220V, potência mínima 400W 1 

Estação de Solda e Retrabalho 1 

Sugador de Solda 1 

Jogo de chave Allen, 1,5 a 10mm, com no mínimo 9 peças (1,5mm, 2mm, 
2,5mm, 3mm, 4mm, 5mm, 6mm, 8mm e 10mm) 

2 

Jogo de chave Torx, 1,5 a 10mm, com no mínimo 9 peças (1,5mm, 2mm, 
2,5mm, 3mm, 4mm, 5mm, 6mm, 8mm e 10mm) 

2 

Chave Phillips 1/4x4 2 

Chave Phillips 3/16x4 2 

Chave Phillips 1/4x10 2 

Chave Phillips 1/4x8 2 
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Chave Phillips 1/8x10 2 

Chave Phillips 1/4x6 2 

Chave Fenda  5/16x10 2 

Chave Fenda  1/4x8 2 

Chave Fenda 1/8x6 2 

Chave Fenda 3/8x10 2 

Multímetro Digital AC/DC Automático 1 

Jogo de Chaves de Precisão para Notebook 1 

 

MATERIAIS DE CONSUMO (INSUMOS) 

Item Quantidade 

Spray Desengripante 2 

Alcool Isopropílico (1000 ml) 1 

Limpa Contato 2 

Protetor Bico Sugador 2 

Fluxo de Solda Pastoso 1 

Estanho em fio para Solda 1mm 500g 1 

Pasta Térmica Seringa 2 

Esponja Vegetal para limpeza de Ferro de Solda 2 

Fita Isolante de Autofusão em rolo, 19mm x 10m. 1 

Fita Isolante em PVC, 19mm x 10m. 1 

Cola Instantânea 20g. 1 

 

 



Data:  08/09/2021

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Objeto ITEM UM Qtde Unitário Total Total 
Considerado Unitário Total Total 

Considerado Unitário Total Total 
Considerado Unitário Total Total 

Considerado Unitário Total Total 
Considerado Unitário Total Total 

Considerado Unitário Total Total 
Considerado Unitário Total Unitário Total

                             -  -  -                    -   
Alicate Meia Cana Bico Longo 6” 1 UN 2                  23,45                   46,90                 46,90                  58,44                 116,88               116,88                  44,14              88,28                 88,28              38,90              77,80                 77,80              41,23              82,46              23,45              46,90 75,82%
Alicate corte diagonal 6” 2 UN 2              77,93                 155,86                 155,86              23,59                   47,18                 47,18                      26,10                   52,20                 52,20              70,73             141,46               141,46              21,71              43,42                 43,42              44,01              88,02              21,71              43,42 102,72%
Alicate Universal 8” 3 UN 2              66,15                 132,30                 132,30              27,50                   55,00                 55,00                      29,40                   58,80                 58,80              60,00             120,00               120,00              26,99              53,98                 53,98              42,01              84,01              26,99              53,98 55,63%
Soprador e Aspirador, 220v, potência mínima 400w 4 UN 1          1.609,72              1.609,72              1.609,72                 971,87                 971,87               971,87                 618,90                 618,90               618,90             405,72             405,72               405,72             199,90             199,90               199,90             761,22             761,22             199,90             199,90 280,80%
Estação de solda e retrabalho 5 UN 1                             350,90                 350,90               350,90             790,00             790,00               790,00             366,47             366,47               366,47             502,45             502,45             350,90             350,90 43,19%
Sugador de solda 6 UN 1                                  41,25              41,25                 41,25              22,00              22,00                 22,00              31,62              31,62              22,00              22,00 43,73%
Jogo de chave Alle, 1,5 a 10mm, com no mínimo 9 peças 7 jogo 2              51,05                 102,10                 102,10              35,25                   70,50                 70,50                    9,59                   19,18                 19,18              35,65                   71,30                 71,30              37,70              75,40                 75,40              38,90              77,80                 77,80              34,69              69,38                9,59              19,18 261,73%
Jogo de chave Torx, 1,5 a 10mm, com no mínimo 9 peças 8 jogo 2              83,47                 166,94                 166,94              19,60                   39,20                 39,20                  32,52                   65,04                 65,04              82,90                 165,80               165,80              77,50             155,00               155,00              27,90              55,80                 55,80              53,98             107,96              19,60              39,20 175,41%
Chave Phillips 1/4x4 9 UN 2                9,85                   19,70                   19,70                5,94                   11,88                 11,88                    5,32                   10,64                 10,64                9,45                   18,90                 18,90                8,00              16,00                 16,00                8,90              17,80                 17,80                7,91              15,82                5,32              10,64 48,68%
Chave Phillips 3/16x4 10 UN 2              13,18                   26,36                   26,36                4,45                     8,90                  8,90                    4,55                     9,10                  9,10                9,45                   18,90                 18,90                4,50                9,00                  9,00                5,39              10,78                 10,78                6,92              13,84                4,45                8,90 55,51%
Chave Phillips 1/4x10 11 UN 2                                  12,89              25,78                 25,78              14,99              29,98                 29,98              13,94              27,88              12,89              25,78 8,15%
Chave Phillips 1/4x8 12 UN 2              15,08                   30,16                   30,16                8,95                   17,90                 17,90                    5,72                   11,44                 11,44                  13,67              27,34                 27,34              11,84              23,68                 23,68              11,05              22,10                5,72              11,44 93,18%
Chave Phillips 1/8x10 13 UN 2                            4,94                     9,88                  9,88              12,20                   24,40                 24,40                  10,89              21,78                 21,78                9,34              18,68                4,94                9,88 89,07%
Chave Phillips1/4x6 14 UN 2              11,21                   22,42                   22,42                6,63                   13,26                 13,26                      10,85                   21,70                 21,70              10,72              21,44                 21,44              10,74              21,48                 21,48              10,03              20,06                6,63              13,26 51,28%
Chave Fenda 5/16x10 15 UN 2              16,75                   33,50                   33,50              10,70                   21,40                 21,40                    9,88                   19,76                 19,76              15,45                   30,90                 30,90              14,33              28,66                 28,66              21,00              42,00                 42,00              14,69              29,37                9,88              19,76 48,63%
Chave Fenda 1/4x8 16 UN 2              10,61                   21,22                   21,22                        7,57                   15,14                 15,14                9,99                   19,98                 19,98              10,89              21,78                 21,78              12,90              25,80                 25,80              10,39              20,78                7,57              15,14 37,25%
Chave Fenda 1/8x6 17 UN 2                8,20                   16,40                   16,40                2,86                     5,72                  5,72                    4,32                     8,64                  8,64                7,45                   14,90                 14,90                7,44              14,88                 14,88                6,44              12,88                 12,88                6,12              12,23                2,86                5,72 113,81%
Chave Fenda 3/8x10 18 UN 2              18,09                   36,18                   36,18              12,80                   25,60                 25,60                      18,45                   36,90                 36,90              22,50              45,00                 45,00              13,30              26,60                 26,60              17,03              34,05              12,80              25,60 33,01%
Multimetro digital AC/DC Automático 19 UN 1                  33,90                   33,90                 33,90                 140,34                 140,34               140,34             166,10                 166,10               166,10             440,14             440,14               440,14             154,90             154,90               154,90             187,07             187,07              33,90              33,90 451,83%
Jogo de chaves de precisão para notebook 20 jogo 1                              19,50                   19,50                 19,50             139,96             139,96               139,96                  79,73              79,73              19,50              19,50 308,87%

                             -  -  -                    -   
Spray Desengripante 21 UN 4              10,40                   41,60                   41,60                7,85                   31,40                 31,40                  82,26                 329,04               329,04              38,90                 155,60               155,60              10,95              43,80                 43,80                8,90              35,60                 35,60              26,54             106,17                7,85              31,40 238,12%
Alcool Isopropílico (1.000ml) 22 UN 2                          57,58                 115,16               115,16                  29,84              59,68                 59,68              51,50             103,00               103,00              46,31              92,61              29,84              59,68 55,18%
Limpa Contato 23 UN 4              13,78                   55,12                   55,12              11,25                   45,00                 45,00                  31,88                 127,52               127,52                9,65                   38,60                 38,60              16,75              67,00                 67,00                7,90              31,60                 31,60              15,20              60,80                7,90              31,60 92,41%
Protetor Bico Sugador 24 UN 4                                    2,77              11,08                 11,08                5,90              23,60                 23,60                4,34              17,34                2,77              11,08 56,50%
Fluxo de Solda Pastoso 25 UN 2                                  12,90              25,80                 25,80              25,99              51,98                 51,98              19,45              38,89              12,90              25,80 50,74%
Estanho em fio para Solda 1mm 500g 26 UN 2                 162,40                 324,80               324,80                         101,84             203,68               203,68             124,90             249,80               249,80             129,71             259,42             101,84             203,68 27,37%
Pasta Térmica Seringa 27 UN 4                                  22,90              91,60                 91,60              29,00             116,00               116,00              25,95             103,80              22,90              91,60 13,32%
Esponja vegetal para limpeza de ferro de solda 28 UN 4                                    5,00              20,00                 20,00                9,99              39,96                 39,96                7,50              29,98                5,00              20,00 49,90%
Fita isolante de autofusão em rolo 19mm x 10m 29 UN 2              33,37                   66,74                   66,74              27,20                   54,40                 54,40                  31,97                   63,94                 63,94                  22,00              44,00                 44,00              18,90              37,80                 37,80              26,69              53,37              18,90              37,80 41,19%
Fita Isolante em PVC 19mm x 10m 30 UN 2                7,23                   14,46                   14,46                4,56                     9,12                  9,12                  23,67                   47,34                 47,34                6,00                   12,00                 12,00                4,70                9,40                  9,40                6,72              13,44                 13,44                8,81              17,62                4,56                9,12 93,20%
Cola instantânea 20g 31 UN 2              16,32                   32,64                   32,64                9,85                   19,70                 19,70                    9,79                   19,58                 19,58                6,99                   13,98                 13,98                9,90              19,80                 19,80                7,86              15,72                 15,72              10,12              20,23                6,99              13,98 44,71%

99,17%

OBS: Os valores hachurados foram desconsiderados por estarem  muito superiores ou inferiores aos demais.

3.008,96

1.510,74 ( um mil quinhentos e dez reais e setenta e quatro centavos           )

CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA - CNPJ: 07.421.906/0001-29

Empresa:   Primeira Linha Comercial Rolamentos 
Ltda.                                                                        

CNPJ: 24.907.602/0001-95

Empresa: Dinâmica Distribuidora
CNPJ:  37.544.176/0001-14

Empresa:  Ferraagens Tendtudo Ltda. - Eppp
CNPJ: 19.915.068/0001-29

Empresa: Krista Tecnologia Ltda.
CNPJ: 38.058.475/0001-01

Empresa: Melhores Marcas Comércio e 
Representações de Ferramentas Ltda.

CNPJ: 04.789.609/0001-42
Banco de Preços

Valor Valor

Pesquisa Internet

                                                                 1.910,26 

Valor

Valor médio total estimado: (Três mil oito reais e noenta e seis centavos)

Valor Valor

                                                             3.202,93                                                              2.003,35 

Ferramentas - uso comum

Materiais de Consumo (Insumos)

Valor mínimo total estimado:

VALOR TOTAL

Mapa Comparativo

% VARIAÇÃO 
ENTRE 
(A) E (B)

VALOR MÍNIMO
(B)

                                  1.510,74 

Valor

VALOR MÉDIO
(A)

                                  3.008,96 

Valor

Unidade: Seção de Compras
Processo: 02474/2021
Assunto: Contratação de Serviços de Manutenção em Ativos de Hardware e Suporte Técnico - INSUMOS
Servidor: Silvia Maria Guapindaia Peixoto

Considerar? Considerar?

                                                                    2.583,42                                                                     881,76                                                                     971,87                                                                  1.128,62 

Considerar?Considerar? Considerar? Considerar?Considerar?
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA
SAF SUL Quadra 2 - Lotes 5/6, Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasília - DF - www.cnj.jus.br 

PARECER - AJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ SEI N. 02474/2021  

   

Assunto: Pregão Eletrônico nº 03/2022. Contratação de serviços técnicos
continuados de manutenção em ativos de microinformática e suporte
técnico. Análise de minuta de edital. Aprovação e chancela.   

  
Senhor Assessor-Chefe em substituição,   
     
Retornaram os autos a esta Assessoria, nos termos do art. 38, parágrafo único, da Lei nº

8.666/1993, para análise, e, se for o caso, chancela da nova minuta do edital de Pregão Eletrônico nº
03/2022 (arquivo SEI 1245727), cujo objeto é a contratação de serviços técnicos continuados de
manutenção em ativos de microinformática e suporte técnico. 

2. Anteriormente, esta Assessoria chancelou com ressalvas a minuta do Edital do Pregão
Eletrônico nº 43/2021 (arquivo SEI 1221068), conforme considerações do Parecer AJU 1225983.    

3. Em atenção as recomendações exaradas, a unidade técnica demandante optou por
anexar aos autos nova versão dos Estudos Preliminares (arquivo SEI 1243627) e do Termo de
Referência (arquivo SEI 1243628), que resultaram na versão atualizada da minuta do Edital do Pregão
Eletrônico nº 03/2022. juntada aos autos no arquivo SEI 1245727. 

É o breve relatório.   
 
ANÁLISE    
4.  Preliminarmente, frisa-se que a análise em curso restringe-se aos aspectos

estritamente jurídicos e de regularidade procedimental da matéria proposta, abstendo-se quanto ao
exercício da discricionariedade administrativa das demais unidades e dos gestores do Conselho Nacional
de Justiça (CNJ). Ademais, o exame em curso não contempla crítica acerca dos juízos de valor que: a)
identificaram e mensuraram a necessidade pública; b) definiram a melhor solução para atendimento àquela
necessidade pública identificada e mensurada.    

5. Em síntese, verifica-se que a minuta em análise atendeu às recomendações do Parecer
AJU 1225983, tendo sido promovidas as alterações cabíveis, mediante a juntada de novos Estudos
Preliminares (arquivo SEI 1243627) e TR (arquivos SEI  1243628 e 1244085), e como detalhado no
Despacho SEATE 1245159. 

6. A nova minuta do Edital consta do arquivo SEI 1245727, ao qual também estão
acostados o Anexo I (Termo de Referência com os seguintes anexos: a) Termo de Responsabilidade e
Confidencialidade das Informações do Conselho Nacional de Justiça; b) Modelo de ordem de serviço; c)
Modelo de relatório gerencial de serviços; d) Modelo de termo de recebimento provisório/definitivo; e)
Declaração de ciência do Termo de Responsabilidade e Confidencialidade; f) Termo de Responsabilidade
e Compromisso com o Código de Conduta; g) Discriminação do parque computacional do CNJ; h)
Listagem de ferramentas e insumos; o Anexo II (estimativa de preços e respectivas planilhas) e o Anexo
III (minuta de Contrato e seus anexos A a H).   
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7. Estabelecido o cotejo entre o previsto na norma e conteúdo destes autos, constataram-
se: 1) a juntada de nova versão dos Estudos Preliminares (arquivo SEI 1243627); 2) elaboração de
novo Termo de Referência contendo, entre outros, justificativa da necessidade de contratação, definição
das exigências de habilitação, obrigações das partes, critério de aceitação das propostas e das sanções
aplicáveis (arquivo SEI 1243628); e 3) aprovação dos aludidos EP e TR, pelo Diretor do Departamento de
Tecnologia da Informação e Comunicação (Despacho DTI 1245432) e pelo Secretário de Administração
(Despacho SAD 1246138). 

8. Ademais, verificou-se que as últimas versões dos Estudos Preliminares (arquivo SEI
1243627) e do Termo de Referência (arquivo SEI 1243628) foram assinadas por todos os membros da
equipe de planejamento (arquivo SEI 1059527), em atendimento ao disposto no §1º do seu art. 13
(Despachos SEATE 1245159). 

9. No que se refere às ressalvas apontadas no Parecer AJU 1225983, a unidade
demandante se manifestou nos seguintes termos (Despacho SEATE 1245159):

a) Recursos orçamentários para atender a demanda: 
"Seguindo a recomendação 7, a SEGTI sugeriu o aporte financeiro,
Despacho SEGTI 1244526;"
 

b) Cotas colaboradores capacitados em libras e egressos do sistema prisional, conforme
teor das Resoluções CNJ nº 401/2021 e nº 307/2019:

"Em que pese o alerta exarado na recomendação 14, para observância às
disposições da Resolução CNJ 307/2019, que instituiu a Política de
Atenção a Pessoas Egressas do Sistema Prisional no âmbito do Poder
Judiciário, prevendo os procedimentos, as diretrizes, o modelo
institucional e a metodologia de trabalho para sua implementação,
determinando em seu artigo 11: 

“Na contratação de serviços, os órgãos do Poder Judiciário devem
observar o emprego de mão de obra formada por pessoas egressas do
sistema prisional pela empresa contratada, na seguinte proporção: 
I – quatro por cento das vagas, quando a execução do contrato
demandar cinquenta ou menos funcionários; 
II – cinco por cento das vagas, quando a execução do contrato
demandar cinquenta e um a oitenta funcionários; ou 
III – seis por cento das vagas, quando a execução do contrato
demandar mais de oitenta funcionários.“ 

Considerando que a contratação em tela estima apenas a necessidade de
seis profissionais, as empresas interessadas serão as únicas responsáveis
pelo dimensionamento do total de profissionais a serem disponibilizados,
e que o percentual indicado no inciso “I”, de 4% das vagas representaria
menos de um quarto de uma vaga (6 x 0,04 = 0,24), entendemos que a
regra não é aplicável por não atingir o mínimo estabelecido, qual seja,
uma vaga para cada vinte e cinco profissionais. 
No que concerne às disposições da Resolução 401/2021, que frui sobre o
desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusão de pessoas com
deficiência nos órgãos do Poder Judiciário, prevendo os procedimentos, as
diretrizes, o modelo institucional e a metodologia de trabalho para sua
implementação, determinando em seus artigos 8 e 10: 

“Art. 8º Em contratos que envolvam atendimento ao público, devem
estar previstos no Instrumento de contrato postos de trabalho a serem
ocupados por pessoas aptas em comunicação em Libras.” 

Como já destacado no item 2.1.5 do Termo de Referência, o escopo do
serviço abrange a prestação de serviços de manutenção em ativos de
microinformática (desktops, estações de trabalho, notebooks, scanners,
impressoras, computadores servidores, solução de armazenamento de
dados, solução de backup, equipamentos de rede, de segurança de TIC e
de gestão de ativos de TIC entre outros), trata-se do suporte técnico na
manutenção dos ativos de hardware do parque de microinformática do



04/05/2022 15:13 SEI/CNJ - 1248339 - Parecer

https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1342571&infra_siste… 3/4

CNJ. Essa manutenção ocorre em sua maior parte em ambiente de
laboratório. 
Nestes termos, entende-se que a futura contratação não é abarcada pelas
diretrizes do art. 8º da Resolução 401/2021."
 

c) Correção do item 1.3.5 dos EP:
"Inserimos nova versão dos Estudos Preliminares (1243627), com a
devida alteração, atendendo a recomendação 15. "

 
d) Possibilidade do somatório de atestados:

Inserimos nova versão do Termo de Referência (1243628), com alteração
do item 3.5.7,"b", possibilitando a soma dos atestados, atendendo
a recomendação 30. 
 

10. No que lhe concerne, a SEEDI promoveu as alterações cabíveis e apresentou suas
considerações no Despacho SEEDI 1245728. 

11. À vista do exposto, e considerando que as alterações promovidas na minuta do Edital
foram pontuais e em consonância às recomendações da AJU, mantidas inalteradas as demais disposições,
ratifica-se o Parecer AJU 1225983 e a Lista AJU 1225889, e chancela-se a nova versão da Minuta do
Edital do Pregão Eletrônico nº 03/2022 juntada aos autos no arquivo SEI 1245727. 

  
 É o parecer. 

  
Ana Luiza Gama Lima de Araújo 

Assessora Jurídica 
  

  
 Senhor Diretor-Geral, 
  
 Estou de acordo com os termos deste parecer. Seguem os autos para as providências

subsequentes. 
  

Rodrigo Moraes Godoy 
Assessor-Chefe em substituição 

AJU/DG/CNJ 

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO MORAES GODOY, ASSESSOR-CHEFE
EM SUBSTITUIÇÃO - ASSESSORIA JURÍDICA, em 26/01/2022, às 12:51, conforme art. 1º, §2º,
III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA GAMA LIMA DE ARAÚJO,
ASSISTENTE VI - ASSESSORIA JURÍDICA, em 26/01/2022, às 12:55, conforme art. 1º, §2º, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ informando o código verificador
1248339 e o código CRC 63808978.

https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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./0120/345sZt48:4;<;=K;NADMHLHDHLPBK;CF;GFÊLK;GEB̂LKKLBMDLK;F;BK;PD@BEFK;CF;KD@?ELBK;F;CF;BAHEBK;QFMF̂~>LBK;NAF;KFvDO;>BMKLCFEDCBK;DCFNADCBK;_
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VWXYZ[Y[\[9L<=<9><G<9MK9G?H9CIGC><G?=@Hd

./0120/345��/740lk9:9;<=<9PCIH9G@9>JO>MO?9G?H9CIGC><G?=@HU9?H9>T<K<G?H9L?G@=F?9H@=9><A@B?=CD<G?H9>?K?9CKL=?>@G@IA@H9jM<IG?9P?=@K
@I><KCIT<G?H9L<=<9PCO<H9G@9<A@IGCK@IA?9CI>?==@A<HU9?M9jM<IG?9?9L=@@I>TCK@IA?9CI>?==@A?9G?9>T<K<G?9u?M9<MHQI>C<9G@9CIP?=K<E�@Hv9<><==@A<=
L=@�MsD?9<?9A@KL?9G@9<A@IGCK@IA?9G?9>T<K<G?9?M9CIH<ACHP<EF?9G?9MHMJ=C?9PCI<Od

./0120/345��6Slk9:9m9<LM=<EF?9G?H9sIGC>@H9G@9=?A<AC]CG<G@9G@9L@HH?<O9H@=J9H@KL=@9=@<OCD<G<9>?K9N<H@9I?H9G<G?H9<>MKMO<G?H9G?9KQH9G@
=@P@=QI>C<9G?9=@O<A�=C?9B@=@I>C<O9@9G?H9A=QH9K@H@H9CK@GC<A<K@IA@9<IA@=C?=@Hd9�@HA<><:H@9jM@9L<=<9?9IwK@=?9G@9L=?PCHHC?I<CH9G@HOCB<G?H9H@=J



���������������� 	
�������������������������

������������������������� �������!�"������#����$"���%����& %�� % �&���'����&�� (�%$��)���&) ���! *��' "&"���%����$����++�' �,��&� �- ����+

./01234563/73/2178414174796567678:326734795/;2112/062176</.63/17145=7./01234563/7>5?1784141@7AB/7145B/7./0>6C2<2D63/179656741>472>487/1
95/;2112/062173482>23/179/57EF1>67.6F1674795/;2112/062171FC1>2>FG3/176794323/73/7HIJKLMKMJKN@

OPQRSQPTUVWXYXZZX[Z7\7]65671457./01234563/70/7̂/>6<734795/;2112/06217_F479541>/F7145̀2a/70/78?1b796567;2017347.=<.F</73/172032.63/541734
5/>6>2̀23634b7/7;F0.2/0=52/734̀47>4579541>63/7145̀2a/79/5b70/78G028/b7cd732617e>42170/78?17487_F41>B/b714fF23/17/F70B/@

OPQRSQPTUVWXYXZZXgX7\7]6567;2017347./89/12aB/7367̂6C4<67347h̀6<26aB/7347AG̀4217347i45̀2a/7\7̂hAib7145B/7./01234563/17/172032.63/541734
0G̀4217347145̀2a/734>6<j63/17067>6C4<6760>452/5b747/17k52>:52/17l456217347h̀6<26aB/b734>6<j63/1706714fF20>47>6C4<6m

OPQRSQPTUVWXYU[gUV\7n7̀6</573/796f6840>/784016<741>65=73254>6840>47̀20.F<63/76/70G̀4<76>20f23/796567.63672032.63/57./01234563/b71403/
4;4>F63/176EF1>4170/7̀6</57./0;/5847/17̀6</5417347o543F>/541769<2.=̀421o72032.63/170617̂hpqrhi7sq7tAstkhsnuqi7sq7Avwqr7sq
iquwtxn747067̂hpqrh7sq7kut̂yutni7sq7hwhrthxzn7sh7i{]quwtiznb7./0;/5847./92<63/7067̂hAi7|h04}/7t7\7k73/7q32>6<~@

OPQRSQPTUVWXYX�U�X7\7n7<282>478=}28/796567543FaB/73/7̀6</5784016<7145=7347���@7k61/7/7̀6</57347543FaB/7/C>23/796567F878?1714E671F9452/5
6/7<282>4b7145=7./01234563/7/76C6>2840>/7347���796567/796f6840>/73/78?17487_F41>B/b71403/7/7945.40>F6<74}.4340>4769<2.63/71/C547/
96f6840>/754<6>2̀/76/78?171FC14_F40>4b70B/7/C1>60>476769<2.6aB/73479406<2363417954̀21>61@

������������������������

H������MV��JKNV�7n./55403/76>561/70/796f6840>/b747341347_F4796567>6<70B/7>40j67./0./5523/73476<fF867;/586767HIJKLMKM�Mb
j6̀45=720.23?0.2673476>F6<2D6aB/78/04>=52671/C547/7̀6</5734̀23/b794<67̀6526aB/76.F8F<63673/7v032.47347kF1>/17347̂4.0/</f267367t0;/586aB/7\
tk̂ tb7860>23/794<67�F036aB/7t01>2>F>/7347]41_F2167q./0�82.67h9<2.6367\7t]qhb7/./55236740>5476736>67;206<7954̀21>6796567/796f6840>/7476736>6
3471F674;4>2̀67546<2D6aB/@

�����������������������

H������MV��JKNVNV��7\7h17341941617/52F03617341>47./0>56>/7./5545B/7�7./0>673/1754.F51/17/5a6840>=52/17./012f063/176/
HIJKLMKMJKNb7]5/f56867347̂56C6<j/m7c ¡�d¢b7A6>F54D67367s419416m7£@£@¤d@¢d@c�b7>403/7123/7482>236767A/>67347q8940j/70@7c¤¤¥�d��b
36>6367347d 73476C52<7347�d��@

��¦�¦���§�¦

H������MV��JKNVNV�I��V�7k/87;F036840>/70/765>@7¡̈7367r4270@7cd@��d¥�dd�7470/1765>2f/17© 747©¡7367r4270@7©@   ¥c¤¤£b76
HIJKLMKM�M7;2.65=71FE42>6b76114fF5636795:̀26747689<6734;416b7�1714fF20>4179406<236341m

6~763̀45>?0.26ª

C~7«¬gPV�PZV®U�W[̄°XZVXV±XQ®X�g¬P[ZVXZgP²XX®[WUZV�UVKXQ«UVWXVLXTXQ³�®[Pª

.~71F19401B/7>489/5=5267347965>2.296aB/7487<2.2>6aB/747289432840>/7347./0>56>657./87/7HIJKLMKMJKNb79/57956D/70B/71F9452/5767�7|3/21~
60/1ª

3~7t89432840>/7347<2.2>65747./0>56>657./8767{02B/747341.54340.26840>/73/7itkh�794</7956D/73476>:7�7|.20./~760/1ª74

4~734.<656aB/73472023/0423634796567<2.2>657/F7./0>56>657./8767h382021>56aB/7]eC<2.6b740_F60>/79453F565487/178/>2̀/1734>4582060>41736
9F02aB/7/F76>:7_F4714E6795/8/̀236767546C2<2>6aB/794560>476795́952676F>/5236347_F4769<2./F7679406<23634b7_F47145=7./0.4323671489547_F47/
./0>56>63/7541165.25767h382021>56aB/794</17954EFGD/17541F<>60>41747349/21734734./5523/7/7956D/7367160aB/769<2.6367./87C61470676<G0467o.o7341>6
.<=F1F<6@



���������������� 	
�������������������������

������������������������� �������!�"������#����$"���%����& %�� % �&���'����&�� (�%$��)���&) ���! *��' "&"���%����$����++�' �,��&� �- ����+

./0120/345607897045:;<;=>?@A;B>;CD?E>F;>G?HI>B>;>GJK;@;ALMD?>A;GA@ILKK@;>BCHNHKEA>EH=@F;KLAO;BLKI@NE>B@;BL;G>M>CLNE@K;L=LNED>?CLNEL
BL=HB@K;GL?@;PQRSTUSURSV;W;PQRSTUSUXUF;B>;M>A>NEH>;I@NEA>ED>?;@D;I@YA>B@;ZDBHIH>?CLNEL[

./0120/345\92]̂_45:;̀aILGIH@N>?CLNELF;BLKBL;bDL;BL=HB>CLNEL;ZDKEHcHI>B@;N@;GA@ILKK@;>BCHNHKEA>EH=@F;@;PQRSTUSURSV;G@BLAO;LcLED>A;>
ALELNde@;B@;=>?@A;GALKDCHB@;B>;CD?E>F;LF;I@NI@CHE>NELCLNELF;HNKE>DA>A;ALMD?>A;GA@ILKK@;>BCHNHKEA>EH=@;@G@AEDNHf>NB@;W;PQRSTUSUXU;@
LaLAIgIH@;B@;I@NEA>BHEJAH@;L;B>;>CG?>;BLcLK>[

./0120/345h90i97045:;jK;K>NdkLK;GAL=HKE>K;N@K;HELNK;l>lF;lIlF;lBl;L;lLl;G@BLAe@;KLA;>G?HI>B>KF;IDCD?>EH=>CLNEL;@D;Ne@F;W;GLN>;BL;CD?E>[

./0120/345m]/0h45:;j;GLN>?HB>BL;GAL=HKE>;N>;>?gNL>;lBl;BLKE>;I?ODKD?>;E>CYnC;G@BLAO;KLA;>G?HI>B>;W;PQRSTUSUXUF;I>K@;ELNo>;K@cAHB@
I@NBLN>de@;BLcHNHEH=>;G@A;cA>DB>A;ALI@?oHCLNE@;BL;EAHYDE@KF;GA>EHI>A;>E@;H?gIHE@;=HK>NB@;cADKEA>A;@K;@YZLEH=@K;B>;?HIHE>de@;@D;BLC@NKEA>A;Ne@
G@KKDHA;HB@NLHB>BL;G>A>;I@NEA>E>A;I@C;>;jBCHNHKEA>de@[

./0120/345m]7̂h45:;jK;GLN>?HB>BLK;KLAe@;@YAHM>E@AH>CLNEL;ALMHKEA>B>K;N@;pqrjsF;L;KD>;>G?HI>de@;BL=LAO;KLA;GALILBHB>;B>;I@NILKKe@;B>
@G@AEDNHB>BL;BL;>CG?>;BLcLK>;G>A>;PQRSTUSUXUF;N>;c@AC>;B>;?LH[

./0120/345\9th45:;<K;HNKEADCLNE@K;BL;ALbDLAHCLNE@KF;BL;BLcLK>K;GAn=H>K;L;BL;ALIDAK@K;L=LNED>?CLNEL;HNELAG@KE@K;GL?>;PQRSTUSUXU
BL=LAe@;KLA;HNKEADgB@K;I@C;@K;B@IDCLNE@K;oOYLHK;W;GA@=>;B>K;>?LM>dkLK;NL?LK;I@NEHB>K[;uLcLAHB@K;B@IDCLNE@K;GA@Y>EJAH@K;BL=LAe@;KLA
>GALKLNE>B@K;LC;KD>K;=LAKkLK;@AHMHN>HK;Lv@D;LC;=LAKkLK;>DELNEHI>B>KF;G@A;I>AEJAH@K;LaEA>ZDBHIH>HK;@D;G@A;KLA=HB@ALK;B>;jBCHNHKEA>de@;wxY?HI>F
K@Y;GLN>;BLF;>;IAHEnAH@;LaI?DKH=@;B@;PQRSTUSURSVF;Ne@;KLALC;>=>?H>B@K[;r>K@;>;>DELNEHI>de@;BL;IJGH>K;BL;B@IDCLNE@K;@AHMHN>HK;Lv@D;@
c@ANLIHCLNE@;BL;IJGH>K;BL;B@IDCLNE@K;KLZ>C;ALbDLAHB@K;>@;PQRSTUSURSVF;>K;BLKGLK>K;I@AALKG@NBLNELK;BL=LAe@;KLA;ALKK>AIHB>K
GAL=H>CLNELF;LC;yDH>;BL;uLI@?oHCLNE@;B>;zNHe@;{yuz|[

}~��~�~���~

P������U5��RSV5V5ST��5:;j;PQRSTUSUXU;>GALKLNE>AOF;LC;/h�5��5�_9��5_7/\5�h97\F;I@NE>B@K;B>;>KKHN>EDA>;B@;I@NEA>E@F;M>A>NEH>;BL
LaLIDde@;B@;I@NEA>E@;N@;=>?@A;BL;u�;��[���F��;{EAHNE>;CH?F;KLELILNE@K;L;IHNbDLNE>;AL>HK|F;I@AALKG@NBLNEL;>;��5�i7̂i456405i9̂h4�5_45�/�40
2�4�/�59\h78/_4;B@;I@NEA>E@F;ELNB@;I@C@;YLNLcHIHOAH@;@;PQRSTUSURSV[;j;M>A>NEH>;BL;LaLIDde@;G@BLAO;KLA;>GALKLNE>B>;NDC>;B>K
KLMDHNELK;C@B>?HB>BLK�

>|;I>Dde@;LC;BHNoLHA@;@D;LC;EgED?@K;B>;Bg=HB>;GxY?HI>F;LCHEHB@K;K@Y;>;c@AC>;LKIAHEDA>?F;CLBH>NEL;ALMHKEA@;LC;KHKELC>;ILNEA>?Hf>B@;BL;?HbDHB>de@
L;BL;IDKEJBH>;>DE@AHf>B@;GL?@;�>NI@;rLNEA>?;B@;�A>KH?;L;>=>?H>B@K;GL?@K;KLDK;=>?@ALK;LI@N�CHI@KF;I@Nc@ACL;BLcHNHB@;GL?@; HNHKEnAH@;B>
s>fLNB>¡

Y|;KLMDA@¢M>A>NEH>¡

I|;cH>Nd>;Y>NIOAH>[

./0120/34560789704;¢;j;M>A>NEH>;BL=LAO;KLA;GALKE>B>;I@C;=>?HB>BL;BL;�;{EA£K|;CLKLK;>GJK;@;EnACHN@;B>;=HM£NIH>;B@;I@NEA>E@;L;KLAO;?HYLA>B>
>NEL;>;I@CGA@=>de@;BL;bDL;>;PQRSTUSUXU;G>M@D;E@B>K;>K;=LAY>K;ALKIHKJAH>K;EA>Y>?oHKE>K;BLI@AALNELK;B>;I@NEA>E>de@;L;CD?E>K
L=LNED>?CLNEL;>G?HI>B>K[

./0120/345\92]̂_4;¢;r>K@;@;G>M>CLNE@;B>K;=LAY>K;ALKIHKJAH>K;Ne@;@I@AA>;>En;@;cHC;B@;KLMDNB@;C£K;>GJK;@;LNILAA>CLNE@;B>;=HM£NIH>
I@NEA>ED>?F;L;DEH?Hf>B@;@;K>?B@;B>;I@NE>¢BLGJKHE@;=HNID?>B>;¢;Y?@bDL>B>;G>A>;C@=HCLNE>de@;¢F;>;M>A>NEH>;KLAO;DEH?Hf>B>;G>A>;@;G>M>CLNE@;B>K
=LAY>K;EA>Y>?oHKE>KF;B>K;I@NEAHYDHdkLK;GAL=HBLNIHOAH>K;L;B@;sy¤p;BHALE>CLNEL;GL?@;PQRSTUSURSVF;I@Nc@ACL;LKE>YL?LIHB@;N@;HELC;�[¥F;lZlF
B@;jNLa@;¦qq¢s;B>;qNKEADde@;§@AC>EH=>;N[;�F;BL;̈©;BL;C>H@;BL;̈�¥�F;L;>?ELA>dkLK;G@KELAH@ALKF;LBHE>B>;GL?@; HNHKEnAH@;B@;w?>NLZ>CLNE@F
ªLKLN=@?=HCLNE@;L;yLKEe@[

./0120/345h90i9704;¢;§@;bDL;E>NML;WK;@YAHM>dkLK;ALKD?E>NELK;B>K;AL?>dkLK;BL;EA>Y>?o@;L;GAL=HBLNIHOAH>KF;>;M>A>NEH>;BL=LAO;>ELNBLA;E@B@K;@K
IAnBHE@K;BLI@AALNELK;BL;>dkLK;>ZDHf>B>K;GL?@K;LCGALM>B@K;=HNID?>B@K;W;PQRSTUSUXU;L;>;LKEL;I@NEA>E@F;BLNEA@;B@;GA>f@;GALKIAHIH@N>?;BL
B@HK;>N@K;{LKE>YL?LIHB@;N@;>AEHM@;¥¥;B>;r«¤;L;>AEHM@;�¬F;HNIHK@;qF;B>;r@NKEHEDHde@;sLBLA>?|;I@NE>B@;B>;LaEHNde@;B@K;ALKGLIEH=@K;I@NEA>E@K
BL;EA>Y>?o@[

./0120/345m]/0h4;¢;®D>NB@;>;M>A>NEH>;c@A;>GALKLNE>B>;LC;BHNoLHA@F;L?>;KLAO;>ED>?Hf>B>;C@NLE>AH>CLNELF;I@Nc@ACL;@K;IAHEnAH@K;LKE>YL?LIHB@K
GL?>;HNKEHEDHde@;Y>NIOAH>;LC;bDL;c@A;AL>?Hf>B@;@;BLGJKHE@[

./0120/345m]7̂h4;¢;®D>NB@;>;M>A>NEH>;c@A;>GALKLNE>B>;N>;C@B>?HB>BL;KLMDA@¢M>A>NEH>F;>;>GJ?HIL�

>|;BL=LAO;KLA;LaGLBHB>;LaI?DKH=>CLNEL;G@A;bD>?bDLA;B>K;LNEHB>BLK;I@NEA@?>B>K;L;cHKI>?Hf>B>K;GL?>;pDGLAHNELNB£NIH>;BL;pLMDA@K;wAH=>B@K
{pzp̀w|¡

Y|;BL=LAO;I@NELA;@;NxCLA@;I@C;bDL;>;>GJ?HIL;@D;@;LNB@KK@;ELNo>;KHB@;ALMHKEA>B@;N>;pzp̀w¡

I|;Ne@;BL=LAO;LKE>A;HNELMA>B>;G@A;I?ODKD?>;I@CGA@CHKKJAH>;NLC;G@A;GAL=HKe@;BL;HNKE>DA>de@;BL;̄Dgf@;jAYHEA>?¡;L

B|;Ne@;G@BLAO;LKE>YL?LILA;cA>NbDH>KF;G>AEHIHG>dkLK;@YAHM>EJAH>K;B@;KLMDA>B@;{PQRSTUSURSV|;Lv@D;GA>f@;BL;I>A£NIH>[

./0120/345\9th4;¢;®D>NB@;>;M>A>NEH>;c@A;>GALKLNE>B>;N>;C@B>?HB>BL;cH>Nd>;Y>NIOAH>F;@;HNKEADCLNE@;ALKGLIEH=@;BL=LAO;KLA;LaGLBHB@
LaI?DKH=>CLNEL;G@A;bD>?bDLA;B>K;LNEHB>BLK;I@NEA@?>B>K;L;cHKI>?Hf>B>K;GL?@;�>NI@;rLNEA>?;B@;�A>KH?[

./0120/345\�h784;¢;®D>NB@;>;M>A>NEH>;c@A;>GALKLNE>B>;N>;C@B>?HB>BL;cH>Nd>;Y>NIOAH>F;>;HNKEHEDHde@;cHN>NILHA>;cH>B@A>;BL=LAO;KLA;B@CHIH?H>B>
@D;G@KKDHA;>M£NIH>;N@;ªHKEAHE@;sLBLA>?;L;BLC@NKEA>A;G@KKDHA;YLNK;KDcHIHLNELK;W;M>A>NEH>;HNELMA>?;B>;cH>Nd>;GALKE>B>F;I@Nc@ACL;>AEHM@;°̈�;B>;«LH
¥�[±�©v̈��̈[;j;I>AE>;BL;cH>Nd>;BL=LAO;I@NELA;I?ODKD?>;LaGALKK>;BL;ALNxNIH>;B@;cH>B@A;>@;YLNLcgIH@;BL;@ABLC;GAL=HKE@;N@;>AEHM@;°̈�;B>;«LH;N[
¥�[±�©v̈��̈F;I@Nc@ACL;c>ID?E>B@;GL?@;HNIHK@;q;B@;>AEHM@;°̈°;B@;CLKC@;BHG?@C>;?LM>?F;L;KLA;ALMHKEA>B>;N@;uLMHKEA@;BL;¤gED?@K;L;ª@IDCLNE@KF
I@Nc@ACL;GAL=HKE@;N@K;>AEHM@K;¥̈°F;¥̈²;L;¥��;B>;«LH;©[�¥�v��[

./0120/34547h/�4;¢;j;M>A>NEH>;>GALKLNE>B>;BL=LAO;>KKLMDA>A;@;G>M>CLNE@;BL;GALZDgf@K;>B=HNB@K;B@;Ne@;IDCGAHCLNE@;B@;I@NEA>E@F;CD?E>K
GDNHEH=>K;>G?HI>B>K;W;PQRSTUSUXUF;GALZDgf@K;BHALE@K;I>DK>B@K;>@;PQRSTUSURSV;BLI@AALNELK;BL;ID?G>;@D;B@?@;BDA>NEL;>;LaLIDde@;B@
I@NEA>E@;L;@YAHM>dkLK;GAL=HBLNIHOAH>K;L;EA>Y>?oHKE>K;Ne@;o@NA>B>K;GL?>;PQRSTUSUXU[

./0120/345̂4̂4;¢;j?ELA>B@;@;=>?@A;B@;I@NEA>E@F;cHI>;>;PQRSTUSUXU;@YAHM>B>;>;>GALKLNE>A;M>A>NEH>;I@CG?LCLNE>A;@D;KDYKEHEDg¢?>F;N@
CLKC@;GLAILNED>?;L;C@B>?HB>BLK;I@NKE>NELK;BLKE>;I?ODKD?>F;LC;/h�5��5�_9��5_7/\5�h97\F;I@NE>B@K;B>;B>E>;BL;GDY?HI>de@;B@;ELAC@;BL;>BHE>CLNE@
N>;qCGALNK>;<cHIH>?[

./0120/345_9�;¢;wA@AA@M>B@;@;GA>f@;BL;=HM£NIH>;B@;I@NEA>E@F;cHI>;>;PQRSTUSUXU;@YAHM>B>;>;ALN@=>A;>;M>A>NEH>F;N@;CLKC@;GLAILNED>?;L
C@B>?HB>BLK;I@NKE>NELK;BLKE>;I?ODKD?>F;LC;/h�5��5�_9��5_7/\5�h97\F;I@NE>B@K;B>;B>E>;BL;GDY?HI>de@;B@;ELAC@;>BHEH=@;N>;qCGALNK>;<cHIH>?[

./0120/3454̂�9;¢;j;M>A>NEH>;>GALKLNE>B>;LC;BLK>I@AB@;I@C;@K;ALbDHKHE@K;L;I@YLAEDA>K;GAL=HKE@K;NLKEL;HNKEADCLNE@;KLAO;BL=@?=HB>;W
PQRSTUXUXUF;bDL;BHKG@AO;B@;GA>f@;HCGA@AA@MO=L?;_95��5�_9��5_7/\5�h97\;G>A>;>;ALMD?>AHf>de@;B>;GLNB£NIH>[



���������������� 	
�������������������������

������������������������� �������!�"������#����$"���%����& %�� % �&���'����&�� (�%$��)���&) ���! *��' "&"���%����$����++�' �,��&� �- ����+

./012/3454/67896:/0./5096;72</50:27=7>?45:75

@ABCDCAEFGHIJKFKFLCEJMNOPOQORSTUVWOXWOYSZUWO[Z\]T̂OXWO_W\̀ST̀WOabZO_WSSZ]YW\XTOTWO]W[T̀cSdWOXW]OZ\_TSeW]O]W_dTd]OXZfdXW]OTW]
Z[YSZeTXW]OXTO@NIJMEJEgEOT̂W_TXW]O\T]OXZYZ\Xh\_dT]OXWO@NIJMEJEIJKO]ZSiOYSWfd]dW\TXTOYẐW]OYZS_Z\̀bTd]OTjTdkWl
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[Wfd[Z\̀TUVWOPyO_bzWO]T̂XWO]ZSiOSZ[b\ZSTXWOYẐWO{\Xd_ZOXTO_TXZS\Z̀TOXZOYWbYT\UTOWbOWb̀SWOXZRd\dXWO_W[OTOd\]̀d̀bdUVWORd\T\_ZdSTyOSZ_Td\XWOT
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ĥXW
Q:7 4i]TUX

0Y[V[U\̂f5YW

EWT[VifUX[ŶYW
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¿�ë§» ¬©Åe�Ãª£³ ¢

Ð�e±v|vzvw�e°±e¢¡£e�s�sw³ ¢

}�e±v|vzvw�e�±££³ µ

Ô�e t���t~z}s~v�e°́¬©�e »· ²ª¢�³ µ
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Poder Judiciário

 

PORTARIA DIRETORIA-GERAL Nº 77, DE 27 DE ABRIL DE 2022

 
Dispõe sobre designação de gestores do Contrato nº 22/2022.

 

O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA, nos termos do
artigo 67 da Lei nº 8.666/93, com fundamento na Portaria nº 112 de 4 de junho de 2010, e tendo em vista o
que consta do Processo nº 02474/2021,

 
RESOLVE:
 
Art. 1º Designar os servidores Denílson de Lucena Matos, matrícula nº 1206, e Carlos

Eduardo Vellozo de Campos, matrícula nº  1743, como gestor titular e substituto, respectivamente, do
Contrato nº 22/2022, celebrado entre o Conselho Nacional de Justiça e a UNIC SOLUTIONS -
COMÉRCIO, IMPORTAÇÃO E SERVIÇOS DE INFORMÁTICA LTDA, cujo objeto é a contratação de
prestação de serviços técnicos continuados de manutenção em ativos de microinformática e suporte
técnico.

Art. 2º Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

 

JOHANESS ECK
Diretor-Geral

Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA
GERAL, em 03/05/2022, às 15:03, conforme art. 1º, §2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ informando o código verificador
1306901 e o código CRC 29F74ED4.

02474/2021 1306901v4

https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0


Documento assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2 de 24/08/2001,
que institui a Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP-Brasil.

Este documento pode ser verificado no endereço eletrônico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo código 05302022050400157
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SENADO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO DE CONTRATAÇÕES
AVISO DE LICITAÇÃO

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 54/2022 - UASG 20001

Nº Processo: 00200.018869/2021. Objeto: Aquisição de bandeiras,com entrega
imediata,de acordo com os termos e especificações do edital e seus anexos.. Total de Itens
Licitados: 30. Edital: 04/05/2022 das 08h00 às 12h00 e das 14h00 às 17h30. Endereço:
Senado Federal Anexo 1 - 7.andar, Zona Cívico-administrativa - BRASÍLIA/DF ou
https://www.gov.br/compras/edital/20001-5-00054-2022. Entrega das Propostas: a partir
de 04/05/2022 às 08h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 19/05/2022
às 09h30 no site www.gov.br/compras. Informações Gerais: Em caso de discordância
existente entre as especificações do objeto descritas no CATMATe as constantes do edital
prevalecerão as últimas.

FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro

(SIASGnet - 03/05/2022) 20001-00001-2022NE000003

Poder Judiciário
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

EXTRATO DE PERMISSÃO DE USO

Termo de Permissão de Uso nº. 1/2022 celebrado entre o STF e a TIM S.A. (Processo
000406/2022). Objeto: permissão de uso da área correspondente a 7,78 m² para a
implantação de sistema de telefonia "indoor". Fundamento Legal: Lei 8.666/93. Assinatura:
28/03/2022; Assinam: Pelo STF, Edmundo Veras dos Santos Filho, Diretor-Geral; pela
Permissionária, Márcio Carpenter do Nascimento, representante legal.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

2º Termo Aditivo ao Contrato nº 46/2020, celebrado entre o STF e a empresa
MULTIMICROS COMÉRCIO E SERVIÇOS DE INFORMÁTICA LTDA (Processo Eletrônico n.
011489/2019). Objeto: Prorrogar a vigência do Contrato por 12 meses a partir de
27/08/2022. Fundamento Legal: Lei n. 8.666/93. Assinatura: 03/05/2022. Vigência: a partir
da assinatura. Assinam: pelo STF, Mônica Maria Gomide Madruga Ribeiro, Diretor-Geral; e,
pela empresa, Alberto José Fernandes de Melo, representante legal.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

3º Termo Aditivo ao Contrato nº 5/2020, celebrado entre o STF e a empresa ALESSANDRO
NUNES -- ME (Processo Eletrônico n. 006857/2019). Objeto: Acrescer 26 unidades ao item
16 do Contrato, totalizando 40 unidades. Fundamento Legal: Lei n. 8.666/93. Assinatura:
03/05/2022. Vigência: a partir da assinatura. Assinam: pelo STF, Mônica Maria Gomide
Madruga Ribeiro, Diretor-Geral; e, pela empresa, Alessandro Gândara Nunes, representante
legal.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA
EXTRATO DE ADESÃO

Referência: Pacto Nacional CNJ n. 01/2019, firmado entre o CNJ, a CD, o SD, o CNMP, o
TCU, o MC, o MEC, o MS, o MDH, a CGU, o MJSP, a OAB e o CONDEGE. Processo n.
05906/2019. Objeto: aprimoramento da infraestrutura necessária à proteção do interesse
da criança e à prevenção da improbidade administrativa dos servidores públicos e demais
atores da rede de proteção à primeira infância. Signatários: Pelo CNJ, Ministro Luiz Fux e
pelos Órgãos aderentes: (Atores da Região Centro Oeste - Goiás) TJGO, PGJ/GO, DPE/GO,
GOVERNO DO ESTADO DE GOIÁS, ALEGO, TC/GO, PREFEITURA DE GOIÂNIA, TCM/GO,
OAB/GO e ARQUIDIOCESE DE GOÂNIA. Data da Adesão: 3/05/2022.

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n. 22/2022, firmado entre o CNJ e a Unic Solutions - Comércio, Importação e
Serviços de Informática Ltda. CNPJ: 10.258.323/0001-33. Processo SEI n. 02474/2021.
Objeto: prestação de serviços técnicos continuados de manutenção em ativos de
microinformática e suporte técnico. Procedimento Licitatório: Pregão Eletrônico n.
03/2022. Fundamento Legal: Lei 8.666/93. Valor: R$ 615.000,00. Programa de Trabalho:
167504. Natureza de Despesa: 3.3.90.40. Data da Assinatura: 03/05/2022. Vigência: 20
(vinte) meses contados a partir de 1º de junho de 2022. Signatários: pelo CNJ, Johaness Eck
- Diretor-Geral, pela Contratada, Pedro Leandro Resende Vieira - Sócio-Diretor.

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA DO TRIBUNAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO
RESULTADO DE JULGAMENTO

PREGÃO Nº 20/2022

O Tribunal Superior Eleitoral, por meio da Pregoeira, publica o Resultado de
Julgamento do Pregão Eletrônico nº 20/2022, que tem por objeto aprestação de serviços
especializados em engenharia para manutenção preventiva, corretiva e emergencial nos
elevadores do Tribunal Superior Eleitoral com fornecimento de peças, insumos e
ferramentas, à empresa Elevadores Otis Ltda, CNPJ 29.739.737/0001-60.

MONICA ROMEIRO COSTA BRIGIDO
Pregoeira

(SIDEC - 03/05/2022) 070001-00001-2022NE999999
COORDENADORIA DE EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

SEÇÃO DE EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA
EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO

Nota de Empenho Global nº 2022NE000423, emitida em 27.04.2022. FAVORECIDO: FORTE
EM AÇO INDÚSTRIA DE PRODUTOS DE AÇO INOXIDÁVEL LTDA. OBJETO: Aquisição de grades
de proteção para postos de entradas do TSE. VALOR: R$ 54.000,00. FUNDAMENTO L EG A L :
Lei nº 8666/93. PA 2021.00.00007654-6 .

COORDENADORIA DE AQUISIÇÕES
SEÇÃO DE CONTRATOS

EXTRATO DE MEMORANDO DE ENTENDIMENTO

Memorando de Entendimento-TSE nº 40/2022, firmado entre o TSE e o Spotify Brasil
Serviços de Música Ltda. OBJETO: Estabelecimento de parceria entre as partes para o
enfrentamento à desinformação contra o Processo Eleitoral, especialmente com vistas à
garantia da legitimidade e da integridade das Eleições 2022. ASSINATURA: 29/4/2022.
ASSINAM: Rui Moreira de Oliveira, Diretor-Geral, pelo TSE; Ivanesio Carrilho Rodrigues,
Representante Legal, pelo Spotify. PA SEI 2022.00.000003512-8.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIÇA
AVISO DE ADIAMENTO

PREGÃO Nº 32/2022

Comunicamos o adiamento da licitação supracitada , publicada no D.O.U de
07/04/2022, .Entrega das Propostas: a partir de 07/04/2022, às 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 05/05/2022, às 10h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Objeto: Pregão Eletrônico - Contratação dos serviços de reforma
de edificação para implantação do Complexo Arquivístico do STJ

DANIELLE XIMENES LIMA MOREIRA
Pregoeira

(SIDEC - 03/05/2022) 050001-00001-2022NE000107
SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO

EXTRATO DE CREDENCIAMENTO

PROCESSO STJ 033604/2021. Termo de Credenciamento PRÓ-SER STJ n. 35/2022.
CREDENCIADA: SEPTO CLINICA OTORRINOLARINGOLOGICA LTDA. CNPJ: 15.684.249/0001-
30. OBJETO: Prestação de Serviços de Assistência e Atendimento à Saúde aos beneficiários
do Programa de Assistência aos Servidores do STJ - PRÓ-SER. FUNDAMENTO: Artigo 230 da
Lei n. 8.112/90, Lei n. 8.666/93 e AD STJ n. 82/2007. ASSINATURA: 29/04/2022. VIGÊNCIA:
29/04/2022 a 28/04/2025. SIGNATÁRIOS: Luiz Antonio de Souza Cordeiro - SAD/STJ, José
Stênio Ponte Dias Filho - Credenciada.

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
S EC R E T A R I A

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO

Modalidade: inexigibilidade de licitação. Objeto: contratação da empresa SARAIVA
EDUCAÇÃO S.A, CNPJ 50.268.838/0001-39, com vistas à aquisição de assinaturas para
acesso à plataforma "Biblioteca Digital Saraiva", pelo período de 12 meses, pelo valor total
de R$ 20.700,00. Fundamento Legal: Art. 25, I, da Lei nº 8.666/93. Ratificada por: José
Railton Silva Rego, Diretor-Geral da Secretaria Substituto, nos termos do art. 26, caput, da
Lei nº 8.666/93.

EXTRATO DE REGISTRO DE PREÇOS

TST Processo 6002458/2022. MULTISUL COMÉRCIO E DISTRIBUIÇÃO LTDA. CNPJ
12.811.487/0001-71. Fornecimento de material de limpeza. Pregão Eletrônico nº 026/2022.
Item/quantidade/valor unitário: 8/656/R$ 3,67. Vigência: de 18/4/2022 a 18/4/2023. A ata
de registro de preços, na íntegra, encontra-se disponível em
https://aplicacao7.tst.jus.br/sacwebcp/PesquisarAtas.do. Dirley Sergio de Melo, Secretário
de Administração.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo TST nº 6000850/2022-00. Supernova Serviços de Informação Ltda. CNPJ
10.585.499/0001-08. 2º termo aditivo ao contrato PE-012/2020 - prestação de serviços de
clipping eletrônico. Prorrogação por 12 meses, a contar de 26/8/2022 até 25/8/2023, nos
termos do art. 57, inciso II, da Lei nº 8.666/1993. Programa de trabalho
02.131.0033.219I.0001, elemento de despesa 3.3.90.39, nota de empenho 2022NE000524.
Assinatura: 2/5/2022. Pelo Contratante: Dirley Sérgio de Melo, Secretário de
Administração. Pela Contratada: Mônica Pereira da Silva, Representante Legal.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo TST nº 6002049/2022-00. R7 Facilities - Serviços de Engenharia Ltda. CNPJ:
11.162.311/0001-73. 11º termo aditivo ao contrato PE-008/2020 - Prestação de serviços de
apoio administrativo de técnico em secretariado. Acréscimo de 1 posto de trabalho de
Técnico em Secretariado ao objeto do contrato, correspondente a um acréscimo individual
de 1,56%, e total de 14,06% sobre o valor original contratado, alterando o valor mensal do
contrato para R$ 668.054,39, e o anual estimado para R$ 8.122.703,29, nos termos dos art.
65, I, "b", § 1º, da Lei nº 8.666/93. Programa de trabalho 02.122.0033.4256.0001,
elemento de despesa 3.3.90.37, notas de empenho 2022NE000216 e 2022NE000292.
Assinatura: 29/4/2022. Pelo Contratante: Gustavo Caribé de Carvalho, Diretor-Geral da
Secretaria. Pela Contratada: Wesley Fernandes Camilo, Representante legal.

SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
RESULTADO DE JULGAMENTO

PREGÃO Nº 15/2022

O Superior Tribunal Militar torna público que o Diretor-Geral, em Despacho de
27/04/2022, homologou o resultado do Pregão em epígrafe, cujo objeto é a contratação de
serviços de locação, com instalação, de toldo, tenda, tablado, palco e outros itens de
ornamentação para eventos institucionais realizados pelo Superior Tribunal Militar, pelo
Sistema de Registro de Preços (SRP), adjudicando o grupo único à APOIO - LOGISTICA ,
CONSTRUCAO E SERVICOS - EIRELI.

DAVID GONCALVES OLIVEIRA
Pregoeiro

(SIDEC - 03/05/2022) 060001-00001-2022NE000109
AUDITORIA DA 10ª CIRCUNSCRIÇÃO JUDICIÁRIA MILITAR

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

3º Termo Aditivo ao Contrato 4/2019, firmado em 30/04/2022, com a empresa
NEO CONSULTORIA E ADMINISTRAÇÃO DE BENEFÍCIOS EIRELI - EPP, CNPJ nº
25.165.749/0001-10. OBJETO: Prorrogação do prazo de vigência do contrato de
24/06/2022 até 23/06/2023. PROCESSO: 000027/19-10.01. VIGÊNCIA:
24/06/2022 a 23/06/2023. VALOR: R$ 32.650,05 (trinta e dois mil, seiscentos e
cinquenta reais e cinco centavos). FUNDAMENTO LEGAL: Art. 57, inc. II, da Lei
nº 8.666/93. ASSINAM: RODOLFO ROSA TELLES MENEZES, Juiz Federal da Justiça
Militar, pela Contratante, e FELIPE VERONEZ DE SOUSA, pela Contratada.
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