
ACESSE A PESQUISA PELO QR CODE
CNJ.JUS.BR/PESQUISA-PERCEPCAO

O Conselho Nacional de Justiça (CNJ), por meio do Departamento de Pesquisas 
Judiciárias (DPJ), com apoio do Laboratório de Inovação de ODS (LIODS/CNJ) e 
cooperação do Programa das Nações Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), 
realizará pesquisa com base na percepção do público quanto aos serviços 
prestados pelo Poder Judiciário e seu funcionamento.

O estudo obterá informações sobre o acesso ao sistema de justiça, o 
acompanhamento processual e a efetividade dos serviços jurisdicionais 
prestados, possibilitando o planejamento e desenvolvimento de 
melhorias para o Poder Judiciário.

Ressalta-se que a pesquisa se encontra no escopo da Estratégia 
Nacional do Poder Judiciário 2021-2026.

Os formulários de pesquisa serão destinados a quatro públicos diferentes: 
cidadãos(ãs) que já tenham sido parte em algum processo judicial nos 
últimos cinco anos, advogados(as), defensores(as) públicos(as) e 
membros do Ministério Público.

A coleta das respostas ocorrerá 
no período de 18 de abril a 
18 de maio de 2022.



PARTICIPE DO DIAGNÓSTICO DO SERVIÇO 
PRESTADO PELO PODER JUDICIÁRIO E 
COLABORE COM A MELHORIA DA JUSTIÇA

A pesquisa será destinada a cidadãos e 

cidadãs que já tenham sido parte em algum 

processo judicial nos últimos cinco anos, 

advogados(as), defensores(as) públicos(as), 

promotores(as) e membros do Ministério 

Público, que poderão responder entre 

18 de abril a 18 de maio de 2022.
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