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INTRODUGAO

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica foi instituida por meio
da Portaria n. 272 de 17 de junho de 2008, que disciplinou a estrutura
do Conselho. Em 2009, foi reestruturada com a publicacdo do novo
Regimento Interno do Conselho, por meio da Resolugdo n. 67, de 3
de marco de 2009. Em 2010, o Conselho fixou as competéncias, os
meios de acesso e de gestdo por meio da Resolucao n. 103, de 24 de
fevereiro de 2010.

A funcdo de Ouvidor-Geral atualmente é exercida pelo conselheiro
André Godinho, eleito na 3002 Sessao Ordindria, em 5 de novembro
de 2019, e reconduzido ao cargo na 592 Sessao Extraordinaria, em 1.°
de dezembro de 2020.

Este relatério é encaminhado a Secretaria-Geral da Presidéncia do
Conselho, em cumprimento ao disposto no artigo 4.°, inciso VII, da
Resolucdo n. 103, de 24 de fevereiro de 2010, e contém dados relati-
vos as atividades desenvolvidas nos meses de outubro a dezembro
de 2020.
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DEMANDAS RECEBIDAS

No periodo de outubro a dezembro de 2020, a Ouvidoria recebeu o total de 6.388 manifes-
tacoes pelos canais de atendimento da unidade, alcancando média mensal de 2.129 relatos.

Houve reducao de 15,7% nas demandas em relacdo ao trimestre anterior, no qual foram re-
cebidas 7.577 demandas, o que pode ser explicado pelo recesso forense, que se inicia em 20
de dezembro. Como pode ser visto no préximo grafico, o més de dezembro registrou uma
demanda 16,9% menor que a de novembro e 30,6% menor que outubro.

Quando comparada a demanda recebida no ultimo trimestre de 2019, em que foram recebi-
dos 6.400 relatos, observamos reducao de 0,2%.

O gréfico a seguir apresenta a demanda por més, com o comparativo entre os anos de 2019 e
2020.
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DEMANDA MENSAL - COMPARATIVO 2019 E 2020

margo

abril

maio

junho

jutho

agosto

setembro

outubro

novembro

dezembro

Il Ano de 2020

1.537

1.977

2.320

1.742

2.071

2.441

2.663

2.466

2.448

2.526

2.109

1.753

[ Ano de 2019

1.782

2.065

1.912

1.905

2.227

1.658

1.922

2.226

2.206

2.735

2.202

1.463

A forma de comunicagdo mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com 6.286 (98,4%) ma-
nifestacdes recebidas pelo sistema eletrénico de atendimento na internet e 94 (1,47%) por
e-mail. As demais manifestacdes foram recebidas por oficio (5 — 0,08%) e por correspondéncia
(3 —0,05%). Registre-se que, por questdes técnicas, o formulario eletronico da Ouvidoria ficou
inacessivel no periodo de 1.2/11/20 as 2h30 de 5/11/20.
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DEMANDA POR CANAL DE COMUNICAGAO

Oficio ‘
5 (0,08%) E-mail
94 (1,47%)

Correspondéncia
3 (0,05%)

Formulario eletronico
6.286 (98,40%)

Durante o atendimento telefénico geral prestado, em regra, a divida do usuario é solucio-
nada, prescindindo de registro ou outros desdobramentos. Quando ha a necessidade, o usu-
ario é orientado a realizar o registro por meio do formulario eletrénico da Ouvidoria, no
Portal do CNJ. Nos casos em que o usudrio nao dispde de acesso ao formuldrio eletrénico
ou apresenta alguma dificuldade na utilizacdo da ferramenta de tecnologia, a demanda é
registrada. No trimestre, foram contabilizados 937 atendimentos telefénicos recepcionados
no primeiro nivel, sendo:

MES ATENDIMENTOS
OUTUBRO 388
NOVEMBRO 315
DEZEMBRO 234
TOTAL 937

O atendimento da unidade passou por adequacao as medidas sanitarias de contencao a disse-
minag¢ao do novo coronavirus, e tais medidas estao detalhadas no item 2 deste relatério.
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Ha predominancia de manifestacdes enviadas por advogados (28,58%), profissionais liberais
ou autébnomos (13,01%), servidores publicos (11,68%), como demonstra tabela a seqguir:

0CUPAGAO RELATOS %
ADVOGADO 1.826 28,58%
PROFISSIONAL LIBERAL 0U AUTGNOMO 831 13.01%
SERVIDOR PUBLICO 746 11,68%
APOSENTADO 492 7,10%
EMPREGADO DE EMPRESA PRIVADA 491 7,69%
DESEMPREGADO 396 6,20%
ESTUDANTE 139 2,18%
EMPRESARIO 129 2,02%
0UTROS 258 4,04%
NAO INFORMADO 1.080 16.91%
TOTAL 6.388 100,00%

O gréfico seguinte registra o nUmero de demandas conforme o estado de origem. O maior nu-
mero de manifestacdes provém de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia e Minas Gerais, os estados
mais populosos do pais.

11
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Importante observar que, conforme os dados do Relatério Justica em Numeros 2020,1 na Jus-
tica Estadual, os tribunais de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais obtiveram classificacédo
de grande porte, e o tribunal da Bahia constou na primeira colocacao de médio porte; na Justi-
ca do Trabalho, os tribunais de Sdo Paulo (22 e 152 Regido), Rio de Janeiro e Minas Gerais foram
classificados como grande porte; e o Tribunal da Bahia ocupa a segunda posicao do grupo de
médio porte; na Justica Eleitoral, Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro foram classificados
como grande porte; e Bahia consta na terceira posicdo do médio porte.

1 CNJ. Justica em Numeros 2020. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel em: <www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros>. Acesso em: 9
abr. 2021. p. 42-44.
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TRABALHO REMOTO

A equipe da Ouvidoria do CNJ passou a prestar atendimento remoto a partir de 19 de margo,
em consideracdo as medidas necessdrias para a contencao do contagio pelo novo coronavirus
(Covid-19).

Os servicos de atendimento por correspondéncia ou expedientes oficiais e por meio eletré-
nico (formulario eletrénico e e-mail) permaneceram inalterados. O atendimento telefénico
permaneceu com prestacdo no horario normal de funcionamento da unidade, de 9h as 19h,
ininterrupto.

O atendimento presencial na reparticdo foi suspenso, considerando o disposto no art. 10, pa-
ragrafo Unico, da Portaria n. 52 de 12 de marco de 2020.

13
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TEMAS DAS DEMANDAS

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria sao classificadas segundo tipos e temas.

O tema morosidade processual apresenta-se em primeiro lugar, representando 61,36% (3.925)
das manifestacdes recebidas, o que mantém a tendéncia histérica, mas significa aumento de
4,91 pontos percentuais, em comparacao ao trimestre anterior.

As demandas que necessitavam ser apresentadas formalmente ao CNJ ou que traziam duvi-
das sobre o procedimento para peticionar ao Conselho constaram na segunda posicdao, com
7,32% (468). Em relacao a esses relatos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacdes a respeito dos
procedimentos a seguir, documentacao necessaria, eventuais modelos de peti¢des, formas de
envio e demais duvidas.

Em terceiro lugar, figuraram as demandas pertinentes a matéria de natureza jurisdicional, com
3,20% (205). Nesses casos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacdes sobre a necessidade de tratar
a questdo com o advogado ou o defensor publico, para que sejam adotadas as providéncias
cabiveis nos autos do processo judicial.

14
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PEDIDO DE
) ) | ACESS0 A _

ASSUNTO RECLAMAGRO | SOLICTAAO | INFORMAGAO | DENGNCIA | INFORMAGAO | SUGESTAO | ELOGIO | TOTAIS
MOROSIDADE PROCESSUAL NO
PODER JUDICIARIO 3.684 152 52 36 1 3,925
COMO PETICIONAR AO CN) 343 39 16 62 1 6 1 468
MATERIA DE CUNHO JURISDICIONAL 158 2 10 8 ’ 205
ATUAGRO DE MAGISTRADO 181 4 2 2 2B 181
DEMANDA FORA DA COMPETENCIA " . . . 1 1 "
DOCN)
DEMANDA INSUFICIENTE PARA
CLASSIFICAGAO % 21 12 J 2 159
FUNGIONAMENTO/PROCEDIMENTO
DE VARA/COMARCA U 2 2 ‘ - L
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL/
ol % 1 15 5 2 180
DECISAO JUDICIAL 106 5 1 8 120
AGESSD A SISTEMAS DO ON) M 1 9 1 63
CONSULTA JURIDICA 2 9 21 3 1 58
ANDAMENTO/SITUAGAO DE
PROCESSO JUDICIAL 12 12 % 2 2 I %
AGESSD A SISTEMAS DE
INFORMAGAQ DE RGAO DO PODER 2 1 1 2 ’ 54
JUDICIARID
CURSO PROMOVIDO PELO CJ 3 2 2 a7
SISBAJUD - SISTEMA DE BUSCA
DE ATIVOS DO PODER JUDICIARIO 27 1 5 1 m
(ANTIGO BACENJUD)
ATUAGAO DE SERVIDOR/
FUNCIONARIO DO PODER JUDICIARIO 2 3 1 J 2 6 !
CONSULTA DE MERITO 5 9 15 3 32
CONVENGAO DA APOSTILA DE HAIA 3 3 % 32
ATOS NORMATIVOS DO N 1 4 15 7 : 2
ADMINISTRAGAO DE TRIBUNAL 19 5 3 ’ 2
ATUAGRO DO ON) 6 9 6 4 2 27

15
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PEDIDO DE
) ) | ACESSD A _

ASSUNTO RECLAMAGAO | SOLICITAAO | INFORMAGAO | DENONCIA | INFORMAGRO | SUGESTAD | ELOGID | TOTAIS
CADASTRO NAGIONAL DE
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 5 g 2 %
“CNIA
RESPOSTA/ATUAGAD DA OUVIDORIA y ] ) ) . ”
DOCNJ
PROCESSD JUDIGIAL ELETRONICO p . 1 1 ) 1 ”
P
CUMPRIMIENTO DE DECISAO JUDIGIAL 21 ’ 1 2
PESQUISA 1 5 6 10 2
ATUAGAO DO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL & . ‘ 4 Z
ANDAMENTO/SITUAGAD
PROGESSUAL NA CORREGEDORIA 5 g 5 2 21
NACIONAL DE JUSTIGA (SEM SIGILO)
MOROSIDADE PROCESSUAL NO ON) 18 3 21
OUTROS ASSUNTOS 7 56 75 6 31 9 2 %5
ToTAIS 5.180 192 391 191 7 0 3 6397
% 80,98% 769% 611 | 200% 113% | 063% | 048% | 100,00%

0 relato pode ser classificado com mais de um assunto e tipo.

Em face da demanda de reclamacdes sobre a demora processual, a Ouvidoria tem promovido
o envio das manifestacdes as ouvidorias dos tribunais, a fim de efetivar a constante melhoria
dos servicos prestados pelo Poder Judiciario, mediante a articulacdo com as demais Ouvido-

rias judiciais, conforme missao definida pela Resolucdo CNJ n. 103/2010.

Os resultados da atuacdao em conjunto com os demais 6rgaos do Poder Judiciario tém sido
evidenciados, principalmente, por meio das informacdes recebidas dos 6rgaos em resposta as
manifestacdes, mas também pelo retorno dos préprios cidadaos, com destaque para a pesqui-
sa de satisfacao, disponivel no item 5 deste relatério.

16
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3.1 DEMANDAS PERTINENTES AS MEDIDAS DE CONTENGAO AQ CONTAGIO
PELO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) NO PODER JUDICIARIO

Foram registradas quatro manifestacdes pertinentes as medidas de contencdo ao contagio
pelo novo coronavirus nos 6rgaos do Poder Judicidrio, quantidade 87,5% inferior ao observa-
do no trimestre anterior, em que foram 32 registros.

Observa-se constante queda desde o inicio dos registros sobre o tema, sendo que, entre 13 e
31 de margo, foram 52 registros; no segundo trimestre foram 92 registros; no terceiro foram 32
registros; e no quarto trimestre foram 4 registros.

Em busca por palavras pertinentes ao assunto de pandemia, foram localizadas 449 manifesta-
¢oes. Nesse grupo de demandas, os temais mais frequentes sao alegacbes de demora proces-
sual (274), demandas que necessitavam ser submetidas formalmente ao CNJ (47), matéria de
natureza jurisdicional (16) e demandas sobre funcionamento de vara ou comarca (14).

3.2 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAQ

A Ouvidoria foi incumbida pela prestacdo do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) no ambi-
to do Conselho, em conformidade com a Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Recebemos, no trimestre, um total de 66 pedidos fundamentados na Lei de acesso a informa-
¢ao (Lein.12.527/2011).

Os pedidos trataram, em sua maioria, de levantamento de dados para pesquisas (9), informa-
¢Oes pertinentes aos atos normativos do CNJ (7), a iniciativas e medidas adotadas pelo CNJ (4)
e dados do Sistema Nacional de Adocao e Acolhimento (SNA) (3).

Do total de pedidos de acesso a informacgao, 38 foram atendidos, 22 ndo puderam ser atendi-
dos em razao de o CNJ ndo dispor das informacgdes desejadas, dois foram considerados insufi-
cientes para o tratamento, solicitando-se mais dados ao interessado, dois foram parcialmente
atendidos e um foi indeferido. Uma manifestacdo encontrava-se em aberto no fechamento
deste relatério.

Foram recebidos trés recursos, sendo que dois foram atendidos e um néo foi atendido em
razao de o CNJ nao ser o responsavel pelas informacoes desejadas.

17
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Foram encaminhados oito pedidos de informacao para os érgédos competentes, em confor-
midade com o art. 11, § 1.9, inciso Ill, da Lei de Acesso a Informacdo. Os destinatérios foram a
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF-1), a Ouvidoria do Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro (TJRJ) e de Sao Paulo (TJSP), e a Secdo de Informacédo do Sistema Prisional
de Sao Paulo/TJSP.

3.3 DADOS DOS PROGESS0S

Dos relatos recebidos no trimestre, 4.692 (73,45%) continham os dados do processo a que se
referiam, como o nimero, a unidade judiciaria, a classe e a situacao de julgamento (julgado
ou fase de execucdo).

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestacdo, conforme tratem de
feitos julgados ou em fase de execucédo.

JULGADO EM EXECUCAD
ESFERA - - TOTAL
NAO SIM NA NAO SIM NA

JUSTICA ESTADUAL 1973 1617 2.044 1.646 3590
JUSTICA FEDERAL 244 222 280 186 466
JUSTICA DO TRABALHO n 259 102 228 330
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 1 130 1 130 131
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 23 38 21 34 61
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 33 16 34 15 49
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL 29 15 21 23 44
JUSTICA ELEITORAL 7 1 16 2 18
JUSTICA MILITAR 1 2 1 2 3

2.381 2.181 130 2.525 2.037 130 4692
0TS 50,75% 46,48% 2,71% 53,82% 43.41% 2,71% 100,00%

NA: N&o se aplica.

Das manifestacdes que continham dados do processo, a maior parte era relativa a morosidade
na tramitagao processual, 3.587 (76,45%). Em seguida, constaram as demandas a respeito de
como peticionar ao Conselho, com 280 (5,97%), e a respeito de matéria de natureza jurisdicio-
nal, no total de 154 (3,28%).

18
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3.4 MOROSIDADE PROCESSUAL

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma recorrente, compée-se de ma-
nifestacdes referentes a morosidade processual no Poder Judiciario. Tomando em conta ape-
nas as demandas com essa classificacao tematica, 93,86% (3.684) sao reclamacoes.

Os quadros a seguir apresentam os perfis dos usudrios que registram manifestacbes sobre
demora processual, no que tange a deficiéncia/doenca grave, a faixa etdria e ao género. Os
relatos ndo classificados (NA) se referem as manifestacoes de pessoas juridicas.

PESSOA GOM DEFICIENCIA OU
DOENCA GRAVE 1D0SO SEX0
TOTAIS % TOTAIS % TOTAIS %
NAD 3.265 82,93% 3.035 71,32% MASCULINO 2215 56,43%
SIM 330 8.41% 560 1401% FEMININO 1370 34.90%
NA 340 8,66% 340 8,66% NA 340 8,66%
TOTAL 3.925 100,00% 3.925 100,00% TOTAL 3.925 100,00%

NA: ndo se aplica (pessoa juridica).

O grafico apresenta o percentual de demandas sobre morosidade no andamento de processo
judicial em relacao ao total de demandas por estado. Os maiores percentuais de demandas
sobre marcha processual foram observados nos estados de Rio Grande do Norte (74,68%),
Bahia (73,14%) e Roraima (71,43%).

UF MOROSIDADE PROCESSUAL TOTAL DE RELATOS %
RN 59 79 74,68%
BA 501 685 7314%
RR 5 7 7143%
PA 61 88 69.32%
PR 267 390 68,46%
CE 127 186 68,28%
AL 50 75 66,67%
0 30 47 63,83%
PE 194 304 63,82%
MS 42 66 63,64%
MG 302 479 63,05%
PB 44 70 62.86%
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UF MOROSIDADE PROCESSUAL TOTAL DE RELATOS %
SP 1.008 1.608 62,69%
RJ 561 926 60,58%
MT 67 112 59,82%
G0 134 226 59.29%
Pl 32 54 59,26%
MA 64 109 58,72%
ES n 121 58,68%
SC 67 137 4891%
AM 31 66 46.97%
RS 86 206 41,75%
DF 75 183 40,98%
SE 9 23 39,13%
AP 3 8 37,50%
RO 14 38 36.84%
AC 2 8 25,00%
NAO INFORMADO 19 87 2184%
TOTAIS 3.925 6.388 61,44%

Do total de manifestacédo classificadas como morosidade processual, apresentamos a seguir
as 3.587 que continham informacdes sobre o processo, como nliimero, a unidade judiciaria, a
classe e a situacao de julgamento.

Os registros constantes como Conselho Nacional de Justica retratam equivoco por parte do
manifestante, tendo em vista que o campo indica o local de tramitacdo de processo judicial.

Vide a tabela a seguir.

JULGADO EM EXECUGAD
TRIBUNAIS SUPERIORES E CN) NAD SIM NA NAO SIM NA TOTAL
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 1 45 1 45 46
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 19 21 20 20 40
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 24 14 26 12 38
TOTAIS 43 36 45 46 3 45 124

20
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JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA ESTADUAL NAD SIM NA NAO SIM NA TOTAL
TJ-SAO PAULO 253 333 274 312 586
TJ-BAHIA 373 178 422 129 561
TJ-RI0 DE JANEIRO 213 212 231 194 425
TJ-MINAS GERAIS 135 74 124 85 209
TJ-PERNAMBUCO 98 58 95 61 156
TJ-60IAS 9 49 74 54 128
TJ-CEARA 72 38 66 44 110
TJ-SANTA CATARINA 39 26 21 38 65
TJ-RIO GRANDE DO SUL 45 20 43 22 65
TJ-PARA 50 13 46 17 63
TJ-ALAGOAS 30 30 35 25 60
TJ-ESPIRITO SANTO 34 24 30 28 58
TJ-RIO GRANDE DO NORTE 19 32 15 36 51
TJ-PARANA 26 20 23 23 46
TJ-MATO GROSSO 33 1l 21 17 44
TJ-PARAIBA 24 15 26 13 39
T-MARANHAO 24 10 20 14 34
TJ-TOCANTINS 10 18 7 21 28
TJ-DISTRITO FEDERAL 12 12 9 15 24
TJ-MAT0 GROSS0 DO SUL 10 14 9 15 24
TJ-AMAZONAS 13 10 10 13 23
TJ-PIAU 15 3 14 4 18
TJ-RONDONIA 4 5 4 5 9
TJ-SERGIPE 2 7 7 2 9
TJ-RORAIMA 3 3 3
TJ-ACRE 2 2 2
TJ-AMAPA 1 1 1
TOTAIS 1.614 1217 1.639 1.192 2.831
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JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA FEDERAL NAO SIM NA NAO SIM NA TOTAL
TRF12 REGIAQ 91 90 121 60 181
TRF32 REGIAQ 43 35 43 35 8
TRF22 REGIAQ 21 28 28 21 55
TRF52 REGIAQ 20 13 22 il 33
TRF52 REGIAQ 10 6 8 8 16
TOTAIS 191 172 222 141 363
JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA DO TRABALHO NAD SiM NA NAO SIM NA TOTAL
TRT22 REGIAD il 66 12 65 77
TRT152 REGIAO 14 26 16 24 40
TRT12 REGIAQ 4 21 il 20 31
TRT52 REGIAO 9 17 8 18 26
TRT32 REGIAO 1 7 3 5 8
TRT102 REGIAD 2 5 5 2 7
TRT162 REGIAO 1 6 1 6 7
TRT42 REGIAO 2 3 3 2 5
TRT62 REGIAO 2 3 2 3 5
TRT192 REGIAO 1 4 1 4 5
TRT72 REGIAO 1 3 1 3 4
TRT9 REGIAQ 2 2 2 2 4
TRT172 REGIAD 4 1 3 4
TRT122 REGIAD 3 3 3
TRT242 REGIAQ 3 3 3
TRT82 REGIAD 1 1 1 1 2
TRT142 REGIAO 2 1 1 2
TRT182 REGIAO 1 1 1 1 2
TRT212 REGIAD 1 1 1
TRT222 REGIAO 1 1 1
TOTAIS 52 185 69 168 237
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JUSTICA ELEITORAL JULGADO EM EXECUCAD
NAO SIM NA NAO SIM NA TOTAL
TRE/BA 1 1 0 1
TRE/RR 1 1 1
TRE/SP 1 1 1
TRE/ES 1 1 1
TOTAIS 2 2 0 4 0 0 4
JUSTICA MILITAR JULGADO EM EXECUGAD
NAD SIM NA NAO SIM NA TOTAL
AUDITORIAS DA 12 CJM 1 1 1
TOTAIS 1 0 0 1 0 0 1
RESUMO JULGADO EM EXECUGAD
NAO SIM NA NAO SIM NA TOTAL
TRIBUNAIS SUPERIORES E CNJ 43 36 45 46 33 45 124
JUSTICA ESTADUAL 1614 1217 1639 1192 2.831
JUSTICA FEDERAL 191 172 222 4 363
JUSTICA DO TRABALHO 52 185 69 168 237
JUSTICA MILITAR ESTADUAL 1 1 1
JUSTICA ELEITORAL 2 2 4 4
TOTAIS 1.903 1.612 45 1.981 1.534 45 3.560

NA: ndo se aplica.

N&o foram computados 0s processos em tramitagdo no STF.
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PARTICIPAGAOD DAS
UNIDADES DO CNJ

A tabela a seguir descrimina a participacdo das unidades do Conselho no atendimento aos
cidadaos, em consonancia com os art. 2.° e 4.9, incisos | a IV, da Resolu¢ao CNJ n. 103/2010.

SETOR CONCLUIDO | EM ABERTO TOTAL BUNuénLIl]lII'EI]US
CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA 76 76 100%
DEP. DE MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO DO SIST. CARCERARIO E DO SIST. DE EXEC. DE MED. 17 17 100%
SOCIOEDUCATIVAS
SECRETARIA PROCESSUAL 41 4 100%
CENTRO DE FORMAGAO E APERFEIGOAMENTO DE SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO 39 39 100%
DEPARTAMENTO DE PESQUISAS JUDICIARIAS 31 31 100%
SECRETARIA-GERAL 27 27 100%
GABINETE VAGA 1 ADVOGADO 16 1 17 94%
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSDAS 8 8 100%
DEPARTAMENTO DE GESTAO ESTRATEGICA 3 1 4 75%
GABINETE VAGA JUIZ ESTADUAL 4 4 100%
GABINETE VAGA JUIZ TRT 3 3 100%
GABINETE VAGA MEMBRO MPU 3 3 100%
SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL 3 3 100%
GABINETE VAGA 2 ADVOGADO 2 2 0%
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SETOR CONCLUIDO | EM ABERTO TOTAL EUNnéuLll]JIEI]I]S
GABINETE VAGA JUIZ FEDERAL 2 2 100%
GABINETE VAGA MEMBRO MPE 1 1 2 50%
SECRETARIA ESPECIAL DE PROGRAMAS, PESQUISAS E GESTAO ESTRATEGICA 1 1 2 50%
ASSESSORIA JURIDICA 1 1 100%
GABINETE VAGA CIDADAO CAMARA 1 1 0%
GABINETE VAGA DESEMBARGADOR TJ 1 1 100%
GABINETE VAGA JUIZ DO TRABALHO 1 1 100%
GABINETE VAGA JUIZ TRF 1 1 0%
SECAQ DE ACOMPANHAMENTO DAS RESOLUGOES E RECOMENDAGOES 1 1 100%
SEGAQ DE AUTUAGAQ E DISTRIBUICAO 1 1 0%
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAQ 1 1 0%
SECRETARIA DE CERIMONIAL E EVENTOS 1 1 100%
TOTAIS 310 10 320 97%

A atuacao dos setores e 6rgaos competentes do Conselho Nacional de Justica no atendimento
ao usudrio é essencial para efetivar a participacédo cidadd, ao viabilizar que a manifestacdo seja
tratada pelo setor solucionador da questao apresentada. Destaca-se o elevado nimero de
demandas que obtiveram resposta/retorno da unidade, de 97%.
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Com o objetivo de aferir a satisfacdo dos cidaddos com o servico prestado pela Ouvidoria do
Conselho, tem-se oferecido, aos usuarios dos servicos da unidade, a opcao ndo obrigatdria
de avaliar a resposta e a atuacao da Ouvidoria, no que refere aos fatores atendimento, tempo
para resposta, desfecho e clareza da resposta. No periodo, foram avaliadas 137 respostas, e 0s
resultados obtidos estao detalhados nos graficos e tabela a seguir:

ATENDIMENTO TOTAL % TEMPO DE RESPOSTA TOTAL %
0TIMO n 51,82% 0TIMO 77 56,20%
BOM 14 10,22% BOM 24 17,52%
REGULAR 14 10,22% REGULAR 14 10.22%
RUIM 14 10,22% RUIM 5 3,65%
PESSIMO 24 17,52% PESSIMO 17 1241%
TOTAL GERAL 137 100,00% TOTAL GERAL 137 100,00%
SATISFAGAO QUANTO AD DESFECHD TOTAL % CLAREZA DA RESPOSTA TOTAL %
SIM 62 45,26% SIM 90 65,69%
NAO 75 54,74% NAO 47 34.31%
TOTAL GERAL 137 100,00% TOTAL GERAL 137 100,00%
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A avaliacao da resposta é um espaco importante para monitorar a qualidade do servico da Ou-
vidoria. O usudrio recebe, juntamente com a resposta a sua demanda, um convite para acessar
o formulario de avaliacéo e realizar o preenchimento voluntario.

Em relacdo ao quesito atendimento, os registros avaliados como 6timo e bom alcancaram os
62,04%. Quanto ao quesito tempo de resposta, 6timo e bom representaram 73,72% das avaliagdes.

A satisfacdo do usudrio em relagdo ao desfecho do tratamento de sua demanda apresentou
avaliacdo positiva em 45,26% dos registros conceituados. Quanto ao item clareza da resposta,

65,69% dos registros obtiveram avaliagao positiva.

Observa-se um retorno aos indices de satisfacdo apurados no primeiro semestre de 2020, apos
um cume nas avaliacdes positivas no periodo do terceiro trimestre.
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ENCAMINHAMENTO
DF DEMANDAS A
OUTROS ORGAOS

Conforme dispdem os arts. 2.2 e 4.2, 1ll, da Resolucao CNJ n. 103/2010, houve no periodo 3.600
encaminhamentos as ouvidorias e corregedorias dos tribunais e a outros érgaos judiciais. Es-
sas demandas versavam de atraso na movimentacao processual e de questbes especificas dos
6rgaos jurisdicionais. Quando necessario, considerando a hipétese do art. 7.2, |, da resolucao,
houve orientacdo aos demandantes para direcionar seu questionamento formalmente ao
CNJ. O quadro a seguir detalha tais encaminhamentos:

ORGAO DE DESTINO - TRIBUNAIS SUPERIORESE |  FINALIZADOCOM | FINALIZADO SEM EM ENVIADO SEM

CONSELHOS SOLUGAO SOLUCAO ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | TOTAL GERAL
OUVIDORIA DO TST E CSJT 33 1 34
OUVIDORIA DO STJ 16 16
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO 1 1
TOTAL 50 0 0 1 51
% 98,04% 0,00% 0,00% 1,96% 100,00%
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o FINALIZADOCOM | FINALIZADO SEM EM ENVIADO SEM

ORGAO DE DESTINO - JUSTICA ESTADUAL SOLUCAD SOLUCAD ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | TOTAL GERAL
OUVIDORIA DO TJ-SAQ PAULO 585 8 15 16 624
OUVIDORIA DO TJ-BAHIA 298 131 85 10 524
OUVIDORIA DO TJ-RIO DE JANEIRO 421 15 442
OUVIDORIA DO TJ-MINAS GERAIS 220 8 228
OUVIDORIA DO TJ-PERNAMBUCO 154 3 1 5 163
OUVIDORIA DO TJ-GOIAS 102 5 20 7 134
E}J\{}EEEAA DO FORUM CLOVIS BEVILAQUA/ 85 20 10 9 17
OUVIDORIA DO TJ-RIO GRANDE DO SUL 11 1 3 81
OUVIDORIA DO TJ-SANTA CATARINA 60 2 62
OUVIDORIA DO TJ-PARA 57 2 1 60
OUVIDORIA DO TJ-ALAGOAS 50 4 2 3 59
OUVIDORIA DO TJ-ESPIRITO SANTO 56 2 58
OUVIDORIA DO TJ-MATO GROSSO 49 4 53
OUVIDORIA DO TJ-PARANA 50 2 52
OUVIDORIA DO TJ-RIO GRANDE DO NORTE 38 8 3 49
OUVIDORIA DO TJ-MARANHAQ 45 1 46
OUVIDORIA DO TJ-PARAIBA 34 1 2 37
OUVIDORIA DO TJ-DISTRITO FEDERAL E DOS 97 3 20
TERRITORIOS
OUVIDORIA DO TJ-AMAZONAS 21 3 1 1 26
OUVIDORIA DO TJ-MATO GROSSO DO SUL 25 1 26
OUVIDORIA DO TJ-TOCANTINS 24 1 25
OUVIDORIA DO TJ-PIAUI 16 1 17
OUVIDORIA DO TJ-RONDONIA 8 1 9
SEGAO DE INFORMAGAQ AQ SISTEMA PRISIONAL/ 8 1 9
TISP
OUVIDORIA DO TJ-SERGIPE 8 8
OUVIDORIA DO TJ-RORAIMA 4 4
OUVIDORIA DO TJ-ACRE 2 2
CORREGEDORIA DO TJ-SANTA CATARINA 1 1
CORREGEDORIA DO TJ-AMAPA 1 1
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CORREGEDORIA DO TJ-MARANHAQ 1 1
OUVIDORIA DO TJ-AMAPA 1 1
PRESIDENCIA DO TJ-RI0 DE JANEIRO 1 1
TOTAL GERAL 2.533 185 139 93 2.950
% 85,86% 6,27% 4,11% 3,15% 100,00%
o FINALIZADOCOM | FINALIZADO SEM EM ENVIADO SEM
ORGAO DE DESTINO - JUSTICA FEDERAL SOLUCAD SOLUCAO ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | TOTAL GERAL
OUVIDORIA JUDICIARIA DO TRF-12 REGIAO 132 3 3 7 145
OUVIDORIA DO TRF32 REGIAQ 8 1 79
OUVIDORIA DO TRF22 REGIAQ 49 49
OUVIDORIA DO TRF52 REGIAQ 30 1 1 32
PRESIDENCIA DO TRF 12 REGIAQ 8 2 1 il
OUVIDORIA ADMINISTRATIVA DO TRF 12 REGIAQ 9 9
OUVIDORIA DO TRF42 REGIAQ 6 6
OUVIDORIA DA SJSC/TRF42 REGIAD 4 1 5
OUVIDORIA DA SJPR/TRF42 REGIAD 4 1 5
OUVIDORIA DA SJRS/TRF42 REGIA 3 3
TOTAL GERAL 323 8 5 8 344
% 93,90% 2,33% 1,45% 2,33% 100,00%
FINALIZADOCOM | FINALIZADO SEM EM ENVIADO SEM

GRGAO DE DESTINO - JUSTIGA DO TRABALHO SOLUCAD SOLUCAD ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | TOTAL GERAL
OUVIDORIA DO TRT22 REGIAQ 8 4 82
OUVIDORIA DO TRT15¢ REGIAQ 4 M
OUVIDORIA DO TRT12 REGIAD 31 1 1 33
OUVIDORIA DO TRT5¢ REGIAO 23 23
OUVIDORIA DO TRT32 REGIAQ 10 10
OUVIDORIA DO TRT102 REGIAQ 8 8
OUVIDORIA DO TRT162 REGIAQ 6 6
OUVIDORIA DO TRT72 REGIAO 5 1 6
OUVIDORIA DO TRT62 REGIAQ 5 5
OUVIDORIA DO TRT172 REGIAQ 4 4
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OUVIDORIA DO TRT42 REGIAQ 4 4
OUVIDORIA DO TRT92 REGIAQ 4 4
OUVIDORIA DO TRT192 REGIAQ 3 3
OUVIDORIA DO TRT242 REGIAO 3 3
OUVIDORIA DO TRT122 REGIAQ 2 2
OUVIDORIA DO TRT182 REGIAQ 2 2
OUVIDORIA DO TRT212 REGIAQ 2 2
OUVIDORIA DO TRT82 REGIAQ 2 2
OUVIDORIA DO TRT112 REGIAQ 1 1
OUVIDORIA DO TRT142 REGIAQ 1 1
OUVIDORIA DO TRT222 REGIAD 1 1
TOTAL GERAL 236 1 0 6 243
% 97,12% 0,41% 0,00% 241% 100,00%
o FINALIZADOCOM | FINALIZADO SEM EM ENVIADO SEM
ORGAO DE DESTINO - JUSTICA ELEITORAL SOLUCAO SOLUCAO ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | TOTAL GERAL
OUVIDORIA DO TRE/SP 3 3
OUVIDORIA DO TRE/RJ 1 1 2
OUVIDORIA DO TRE/ES 1 1
OUVIDORIA DO TREBA 1 1
OUVIDORIA DO TRE/RR 1 1
OUVIDORIA DO TRE/TO 1 1
OUVIDORIA DO TRE/PI 1 1
TOTAL GERAL 8 0 0 2 10
% 80,00% 0,00% 0,00% 20,00% 100,00%
o FINALIZADOCOM | FINALIZADO SEM EM ENVIADO SEM

ORGAO DE DESTINO - JUSTICA MILITAR SOLUCAD SOLUGAO ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | TOTAL GERAL
OUVIDORIA DO TIM-SAQ PAULO 2 2
TOTAL GERAL 2 0 0 0 2
% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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o FINALIZADOCOM | FINALIZADO SEM EM ENVIADO SEM

ORGAO DE DESTINO - RESUMO SOLUCAD SOLUCAD ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | TOTAL GERAL
TRIBUNAIS SUPERIORES E CONSELHOS 50 1 51
JUSTICA ESTADUAL 2533 185 139 93 2950
JUSTICA FEDERAL 323 8 5 8 344
JUSTICA TRABALHISTA 236 1 6 243
JUSTICA ELEITORAL 8 2 10
JUSTICA MILITAR 2 2
TOTAL GERAL 3.152 194 144 110 3.600
% 87,56% 5,39% 4,00% 3,06% 100,00%

Na maior parte dos encaminhamentos aos érgaos do Judiciario, solicita-se que a providéncia
adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou ado¢do de medidas. Das manifes-
tacdes encaminhadas com acompanhamento, 3.152 (87,56%) obtiveram solucao, 194 (5,39%)
foram finalizadas sem solucao e 144 (4%) permaneciam em acompanhamento; 110 manifesta-
coes (3,06%) foram enviadas sem a solicitacao de informacbes/resposta.

No trimestre anterior, foram realizados 3.935 encaminhamentos para érgaos do Poder Judici-
ario, sendo que, no fechamento do relatério, 79,01% (3.109) se encontravam finalizadas com
solucao. No presente trimestre, houve reducao de 8,51% no numero de manifestacdes en-
caminhadas e reducdo no percentual de demandas finalizadas com solucao, de 8,55 pontos
percentuais. Contudo, em numeros absolutos, houve crescimento de 133 manifestacdes fina-
lizadas com solucao.
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ENCONTRO NACIONAL

O Conselho Nacional de Justica promoveu o 1.2 Encontro CNJ de Ouvidorias do Poder Judici-
ario, nos dias 15 e 16 de dezembro. O evento contou com a participacdo dos ouvidores dos
Tribunais Superiores e dos presidentes do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais (COJUD),
do Colégio de Ouvidores das Justica Eleitoral (COJE) e do Colégio de Ouvidores da Justica do
Trabalho (COLEOUV), e com a presenca dos ouvidores e servidores dos tribunais de todos os
ramos da Justica.

O presidente do CNJ, ministro Luiz Fux, e o ouvidor do Conselho, conselheiro André Godinho,
assinaram a Portaria Conjunta n. 8, de 15/12/2020,2 para instituir canais especificos sobre vio-
|éncia contra a mulher, direitos humanos e meio ambiente. No evento, foram expostas inicia-
tivas, projetos e boas praticas de ouvidorias judiciais e realizou-se a apresentacao de palestras
pertinentes a Lei Geral de Protecao de Dados e a Lei de Acesso a Informacgdes e responsabili-
zacao dos Agentes Publicos.

2 CNJ. Portaria Conjunta n. 8, de 15 de dezembro de 2020. Institui canais de acesso especificos de registro de demandas e manifestacées no
Conselho Nacional de Justica por meio de sua Ouvidoria, dedicados as tematicas de enfrentamento a violéncia contra as Mulheres, a tutela dos Di-
reitos Humanos e do Meio Ambiente, no ambito do Poder Judiciério. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3675>.
Acesso em: 6 abr. 2021.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O ultimo trimestre de 2020 apresentou demanda de 6.388 manifestacdes. Quando compara-
do ao mesmo periodo de 2019, em que foram recebidos 6.400 relatos, observamos reducao
de 0,2%; em comparacdo ao trimestre anterior, em que foram recebidas 7.577, observou-se
reducdo de 15,7%. A reducdo pode ser esclarecida pelo recesso forense, a partir de 20 de de-
zembro, periodo em que a Ouvidoria funciona em regime de plantao.

Os dados pertinentes ao perfil dos cidadaos que procuram a Ouvidoria apresentaram a mesma
tendéncia dos trimestres anteriores, em especial quanto a ocupacao dos requerentes, que sao
advogados, profissionais liberais e servidores publicos, em sua maioria, e a origem do maior
numero de relatos, que provém dos estados mais populosos do pais (Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Bahia e Minas Gerais).

A maior demanda da Ouvidoria foi pertinente a suposto excesso de prazo nos processos judi-
ciais e alcancou o percentual de 61,36% do total de demandas recebidas, o que segue o histé-
rico dos relatérios anteriores no sentido de ser a maior causa de manifestacdes na Ouvidoria
do CNJ, mas significa aumento percentual de 4,91 pontos percentuais, em comparacdo ao
trimestre anterior.

Em regra, a Ouvidoria do CNJ tem promovido o tratamento dessas manifestacdes por meio do
contato com as Ouvidorias dos Tribunais, o que tem apresentado resultados positivos. Destacamos
que os quesitos avaliados pelo usuario (atendimento, tempo de resposta, satisfacdo quanto ao des-
fecho e clareza) obtivem avaliacao positiva em mais de 45,26% das participacoes.

Das manifestacdes encaminhadas aos demais 6rgaos do Poder Judiciario, 87,56% foram fi-
nalizadas com resolugdo, uma reducao de 8,55 pontos percentuais em relagdo ao trimestre
anterior. Contudo, em nuimeros absolutos, houve aumento de 133 manifestacdes finalizadas
com solucao.

O Conselho Nacional de Justica realizou o 1.° Encontro CNJ de Ouvidorias do Poder Judicia-
rio, nos dias 15 e 16 de dezembro, evento que contou com a participacao dos ouvidores dos
Tribunais Superiores e de Colégio de Ouvidores nacional, da Justica Eleitoral e da Justica do
Trabalho, assim como a presenca de Ouvidores e servidores dos tribunais de todos os ramos
da Justica. No evento, houve a assinatura de portaria de instituicdo de canais para receber de-
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mandas especificas sobre violéncia contra a mulher, direitos humanos e meio ambiente, bem
como a apresentacao de iniciativas, projetos e boas praticas de ouvidorias judiciais.

Registre-se que a equipe da Ouvidoria passou a realizar o trabalho remoto a partir de 19 de
marco de 2020, como forma de atender as medidas de contencao da disseminacao do novo
coronavirus (Covid-19). Os servicos de atendimento telefénico, por correspondéncia ou expe-
dientes oficiais e por meio eletronico (formulério eletrénico e por e-mail) permaneceram inal-
terados. O atendimento presencial foi suspenso, considerando o disposto no art. 10, paragrafo
Unico, da Portaria n. 52 de 12 de marco de 2020.
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