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Missao

Promover o desenvolvimento do Poder Judiciario em beneficio da sociedade,
por meio de politicas judiciarias e do controle da atuacdo administrativa e

financeira.

Visao

Orgéo de exceléncia em governanca e gestdo do Poder Judiciario, a garantir
eficiéncia, transparéncia e responsabilidade social da Justica brasileira.
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Apresentagao

Este guia apresenta conceitos e estratégias tipicas do gerenciamento de
politicas publicas, de forma adaptada a realidade do Poder Judiciario, e se
destina a todos o0s gestores e as gestoras do Conselho Nacional de Justica que
atuam na coordenacdo dos processos de formulacdo, planejamento,
implementacado, monitoramento e avaliacdo de politicas judiciarias nacionais
do CNJ.

O material visa, em particular, transmitir aos(as) gestores(as) as caracteristicas,
as atividades, as estratégias e as competéncias gerenciais que possam orienta-
lo(a)s nesse desafiante processo que € o gerenciamento de politicas judiciarias
nacionais. Além disso, também sao apontados caminhos para que o0(a)
gestor(a) possa encontrar dentro da estrutura do CNJ o suporte técnico
disponivel para auxilia-lo(a) nas atividades necessarias a boa governanca de
uma politica judiciaria.

Para tanto, ambiciona-se, por meio da conjugacdo dos conhecimentos
empiricos da execucao de politicas judiciarias ao aporte instrumental oferecido
pelos principais referenciais nacionais de gestao de politica publica, promover
maior consisténcia aos processos de gestdo de politicas judiciarias,
contribuindo para o permanente processo de aprendizagem institucional, e,
assim, fortalecer a atuacéo deste Conselho como agente indutor de constante
evolucdo do Poder Judiciario.

A luz desses desafios e certo de que este material, elaborado pelo
Departamento de Gestao Estratégica, contribuird para qualificar a atuacao e
lastrear o processo de tomada de decisdo da instituicdo, convido a todos os
gestores e as gestoras do CNJ a leitura desta versdo inaugural do Guia de
Gestédo de Politica Judiciaria Nacional.

Tenham uma boa leitural

Marcus Livio Gomes
Secretario Especial de Programas, Pesquisas e Gestao Estratégica
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Introdugao

Ao longo da sua trajetdria, o CNJ se consolidou como 6rgdo central de
planejamento e coordenacdo de politicas judiciarias nacionais que visam
uniformizar, racionalizar e automatizar procedimentos e processos necessarios
ao aprimoramento da prestacao jurisdicional, como também ampliar o acesso
a justica e contribuir para a efetivacdo de direitos, a pacificagcdo social e o
desenvolvimento do pais.

Em que pese o0s importantes ganhos incrementais observados, o
gerenciamento de politicas judiciarias nacionais ainda carece de maior
substrato metodologico para a sistematizacdo dos processos gerenciais de
planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliacdo, imprescindiveis
para a construcdo de uma perspectiva de médio e longo prazo para a
conducao das politicas judiciarias deste Conselho.

Para suprir essa lacuna, este material foi elaborado com o objetivo de orientar
0s importantes agentes que atuam na concepc¢do e coordenacdo de politicas
judiciarias nacionais, buscando promover uma melhor percepc¢do sobre os
processos de gestdao de uma politica e ampliar o dominio sobre estratégias de
atuacao que os auxiliardo a superar as barreiras e restricoes que se operam aos
niveis de gerenciamento e de execucao de ag¢des, e que tornam mais longo o
caminho até alcance dos objetivos esperados.

Nas proximas secoes, serdo apresentadas seis etapas do processo de gestdo de
politica, a saber: 1. diagnéstico do problema; 2. formacdo da agenda; 3.
formulacdo da politica; 4. planejamento da Implementacédo; 5.
monitoramento; e 6. transparéncia da informac&o, cada qual com sua
caracterizacao, atividades, instrumentos e estratégias de atuacao especificas.

Em cada etapa, também serdo assinalados elementos do ambiente
institucional do CNJ, relacionados ao suporte organizacional, as arenas de
proposicado, as ferramentas e as regulamentagdes que possam ser apreendidos
e melhor explorados por gestores(as) na coordenacéo das politicas do CNJ.
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Entendendo os Processos de Politica

Os processos de politica publicas[l] englobam um conjunto abrangente de
atividades que vao desde a identificagcdo de um problema e o desenho de uma
solucdo, até a implementacdo, o monitoramento e a avaliacdo das
intervencdes realizadas[2]. A correta apreensao desses processos permite
qualificar a atuacdo dos(as) gestores(as) publicos, de modo a aprimorar a
tomada de deciséo e a alocagéo de recursos.

A luz do que ha de mais atual na gestdo de politicas publicas[3], os conceitos
de modelos de processos de politica publicas serdo utilizados para caracterizar
0s processos de politica judiciarias nacionais, ajustando-os as particularidades
gerenciais do CNJ e as especificidades de suas politicas.

Para tanto, entende-se por politica judiciaria nacional, a politica instituida pelo
CNJ, de carater continuo ou de vigéncia determinada, que impulsione o
desenvolvimento pelos 6rgaos do Poder Judiciario de programas, projetos ou
acoes voltadas a efetivacdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

O(a) gestor(a) de politica judiciaria nacional, em sentido amplo, € aquele(a) que
atua na coordenacao dos processos de uma politica do CNJ, gerindo atividades
de formulacgéo, planejamento, monitoramento e avaliacdo de politica.

Ressalta-se que este material sera especialmente util as politicas de marcada
natureza programatica, ou seja, aquelas que possuem, em maior ou menor
grau de detalhamento, objetivos e diretrizes que ensejam acdes continuas e
coordenadas para a solucdo de um problema. Portanto, sdo politicas que
demandam maior esforgco gerencial, sob a percepc¢édo de um ciclo de gestéo, e
impelem continuos processos de planejamento, execucdo, monitoramento,
avaliacao e eventual redesenho da politica e de ac¢fes priorizadas.

Assim, nas proximas secOes serdo apresentados elementos, caracteristicas e
estratégias das seguintes etapas de processos de politica:

?E Diagnostico do problema: caracterizagcdo e dimensionamento do
problema que se busca solucionar;

= | Formacédo da agenda: inclusdo de um problema no espaco formal de
= deliberagéo do orgéo;

[l]JEntende-se por politica publica: “o conjunto de programas ou ac¢des governamentais necessarias e suficientes,
integradas e articuladas para a provisdo de bens ou servicos a sociedade” (BRASIL, p. 13, 2018).

[2] Na literatura em Ciéncia Politica, é possivel encontrar diversos modelos de processos de politica, também
apresentados sob a concepcdo de um ciclo de politica publica. Cada modelo é organizado em mais ou menos
processos ou etapas internas, a depender dos objetivos analiticos e da énfase dada pelo autor as atividades de um
dado processo ou etapa singular.

[3] Conforme referéncias bibliogréaficas desta obra.
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Entendendo os Processos de Politica

Formulacao da politica: definicdo dos objetivos, publico-alvo, das
frentes de acédo, e das estruturas de governanca e de gestédo
responsavel pela execucao da politica;

&

Planejamento da Implementacdo: definicAo das estratégias e
ferramentas de implementacao, dos responsaveis pela execucéao, dos
prazos e recursos necessarios, e planejamento da comunicagédo da
politica;

- Monitoramento: definicdo dos parametros de acompanhamento e
controle das acOes propostas e de avaliagcdo dos resultados a serem
alcancados; e

@ Transparéncia da informacéo: gerenciamento e divulgacdo de
informacdes da politica.

Diagndstico do problema

% Formacéo da agenda

g

Transparéncia

Monitoramento Formulacéo da politica

Planejamento da Implementacéo

Para melhor organizacdo metodoldgica e ganho de transmissdo de conteudo,
0s processos sdo apresentados sob a forma de um modelo sequencial, o que
pouco condiz com a realidade. Todavia, a sobreposicdo fatica de processos em
nada prejudica a aplicacdo dos conhecimentos agregados pelo modelo, para
superacao de fragilidades evidenciadas no desenho e na gestao de politicas.

Assim, a seguir, sera apresentado um passo a passo de atividades e estratégias

capaz de oferecer aos gestores e gestoras do CNJ um quadro pratico orientado
a acao na coordenacao de politicas judiciarias do Conselho.
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Diagnhostico do Problema

O diagnostico do problema consiste no conjunto de atividades voltadas a
identificacdo e caracterizacdo de um problema a ser tratado. A fase de
diagnostico envolve ndo apenas a identificacdo de um problema, mas também
a sua exata caracterizacdo, a partir da analise sobre a relacdo entre as suas
causas e os efeitos gerados na realidade.

Para isso, € fundamental efetuar a coleta de evidéncias, que sao os elementos
faticos que comprovam a existéncia de um problema, dimensionam o seu
objeto e impacto, e evidenciam a relacdo causa-efeito subjacente.

causal

" problema
causa 2 efeito 2
2 ©
evidéncias

Nesta fase, também é importante identificar e dimensionar a populacao afetada, ou
potencialmente afetada pelo problema.

Sao atividades do diagnodstico do problema:

¢ |dentificar o problema e coletar evidéncias;
¢ Evidenciar a relacdo de causa-efeito subjacente ao problema; e
¢ |dentificar a populacéo afetada, ou potencialmente afetada, pelo problema.

A caracterizacao de um problema é um importante passo no processo de
construcdo de uma proposta de politica. Pois, a partir da coleta de evidéncias, é
possivel identificar o grau de ocorréncia e eventuais padrdes de regionalidade
de um problema, bem como assinalar seu potencial de gravidade. Esses
elementos servem para chamar atencéo para a relevancia de um problema e
agregar senso de urgéncia a necessidade de uma intervencao.
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Diagnhostico do Problema

Atencao, Gestor(a) de Politica! &

Sao importantes fontes de evidéncias: os bancos de dados publicos; as pesquisas
publicas e privadas disponiveis, como publicacdes académicas e de revistas digitais,
e a coleta primaria de dados por meio de diagndésticos, entrevistas e outras formas
de pesquisa.

No ambito do CNJ, sdo importantes fontes de evidéncias, entre outras: as
publicacdes da série Justica e Pesquisa; o relatério anual do Justica em NUmeros; e
o DataJud, que armazena os dados processuais dos tribunais brasileiros.

Estas e outras publicacdes relevantes podem ser acessadas na Biblioteca Digital do
CNJ.

Onde Encontrar Suporte? N

Pesquisas que necessitem de suporte metodoldégico podem ser solicitadas a
Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégicas (SEP), com as
devidas fundamentacgdes, alinhamento estratégico e politica judiciaria
correlacionada, e poderdao ser desenvolvidas pelo Departamento de Pesquisa
Judiciéria (DPJ), observada a demanda da unidade.

Além disso, estratégia comum na administracdo publica tem sido criar espacgos de
interacdo interinstitucional voltados a estudo, acompanhamento, captacdo e
proposicdo de solugBes para problemas publicos. Essas parcerias entres Orgaos
publicos, agentes ndo governamentais ou mesmo organizagfes supranacionais
promovem a circulacdo de informacdes necessarias para a caracterizacdo de um
problema e permitem viabilizar pesquisas e diagnésticos conduzidos dentro de uma
rede colaborativa.

No CNJ, esses dialogos ocorrem, comumente, em foruns tematicos, laboratérios de
inovacdo, centros de inteligéncia, observatérios institucionais e grupos de trabalho,
gue operam como importantes locais de fomento a trabalhos colaborativos, nesta e
em outras fases do processo da politica.

Conheca a ampla rede de suporte a politica e fomente as conexdes necessarias
para a coleta de informacdes relevantes.
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Formagéao da Agenda

A fase de formacao da agenda pode ser compreendida como o processo pelo
gual uma dada questéo é reconhecida como um problema publico e passa a
ocupar o espaco institucional de deliberacédo. Portanto, a agenda institucional
€ composta pelo conjunto de problemas considerados prioritarios para uma
intervencéao do 6rgao.

problema problema  problema

problema  problema  problema
X y z

Fundamental no processo de formacdo da agenda €& a apreensdo da
ocorréncia de “janelas de oportunidade”, que nada mais sao que as
circunstancias, internas ou externas, que chamam atencdo para uma dada
guestdo-problema e, assim, permitem ou facilitam o ingresso de um assunto
na agenda do 6rgao.

Sao exemplos de janelas de oportunidades: transicOes de gestao; construcao
de propostas orcamentarias; revisdes periddicas de planos ou planejamentos
institucionais; crises, catastrofes e eventos externos de impacto relacionados
ao tema do problema, entre outros.

No processo de formacdo da agenda, € importante conhecer quais sdo as
potenciais coalizbes de apoio e de resisténcia a tratativa de um dado problema,
bem como analisar os conflitos de interesses existentes. Por isso, nesta etapa,
também é importante dar transparéncia aos fundamentos e as finalidades da
construcdo de uma intervencao, assinalando sempre o predominio do
interesse publico na solucao do problema.
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Formagao da Agenda

Séo atividades do processo de formacéo da agenda:

¢ Identificar as principais as partes interessadas envolvidas e afetadas pelo
problema;

e Identificar e gerir possiveis conflitos de interesse entre as partes envolvidas;

¢ |dentificar janelas de oportunidade que permitam a inclusao de tema da agenda
no CNJ;

e Atuar para construir ou potencializar um ambiente institucional favoravel a
intervencao no problema; e

e Dar transparéncia sobre a origem, os objetivos e os interesses envolvidos no
tratamento de um problema.

O processo de formacdo da agenda é uma etapa, marcadamente, politica,
muito embora também sofra influéncia do ambiente técnico-institucional e
também social. Nesses termos, uma atuacgado estratégica do(a) gestor(a), como

patrocinador(a) da politica, é especialmente importante para viabilizar a
inclusdo de um problema na agenda do 6rgao.

Atencéo, Gestor(a) de Politica!

Ter uma boa estratégia de formacdo de agenda pode ser um fator critico de
sucesso.

O(a) gestor(a) pode ter um importante papel de agente empreender na fase de
formacgdo da agenda para a construcdo de uma politica. Para tanto, é importante
saber identificar e atuar na ocorréncia de janela de oportunidade que possa
favorecer uma pauta especifica.

Muito embora eventos aleatérios[2] possam abrir janelas para a atuacdo, a maior
parte das janelas de oportunidade sdo previsiveis e estédo relacionadas a processos
organizacionais institucionalizados, como os periodos de conclusdo de planos e
programas periodicos, bem como os términos e inicio de mandato de gestdo no
orgéo.

A atuacao estratégica do gestor(a), nesta etapa, passa por mapear os interesses das
partes envolvidas e eventuais conflitos existentes, atuar em parceria com a ampla
rede de atores relacionados a politica, tanto para a construcdo de uma solucdo como
para possibilitar potenciais colaboragdes interinstitucionais na etapa de execucao da
politica ou mesmo a captacdo de recurso extra orcamentario para custeio da
intervencao.
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Formacao da Agenda

7

Para construir um ambito interno favoravel a agenda, é importante assinalar a
relevancia da intervencdo, sempre que possivel, assinalando a correlacdo do
problema com as prioridades da gestdo do 6rgdo e com temas priorizados na
estratégia do CNJ (Instituida pela Portaria CNJ n° 104, de 30 de junho de 2020), ou
na Estratégia Nacional do Poder Judiciario (Instituida pela Resolucdo n° 325, de 29
de junho de 2020), ressaltando os impactos positivos a serem gerados a partir da
intervencao.

Por fim, o(a) gestor(a) deve sempre zelar pela legitimidade da intervencao publica
em uma dada realidade, ressaltando a existéncia do interesse publico subjacente a
acdo estatal, bem como as bases legais que fundamentam a acédo, e zelando pela
transparéncia sobre os atores e os interesses envolvidos na construcdo de uma
solucédo a ser proposta.

[4]A exemplo da janela criada pela pandemia do COVID-19 para a efetivacdo de programas que visem a virtualizacao
dos servicos judiciais, e as revisdes normativas para ampliacdo e facilitacdo do regime de teletrabalho e da
telemedicina.
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Formulacao de Politica

O processo de formulacao da politica compreende as atividades relacionadas a
proposicdo e a aprovacdo de uma nova politica judiciaria ou de
aprimoramento de uma politica ja existente. Nesta fase, sdo processados a
selecdo e o detalhamento da alternativa que atuard sobre as causas do
problema. O desenho de uma politica e dos elementos que a caracterizam
envolve a explicitagcdo das seguintes questodes:

e Oqué?
O que sera feito? Qual o objetivo da intervencdo? Quais os resultados ou
beneficios esperados?

e Para quem?
Quem é publico-alvo da politica? Qual a caracterizacdo e dimensao do publico-
alvo?

e Por quem seré realizada?
Qual arranjo institucional necesséario a implementacédo da politica? Qual sua
estrutura de governanca e de gestdo? Qual a rede de atores envolvidos? Quais
suas responsaveis e atribuicées?

e Como seréa realizado?
Quais as frentes de acao a serem desenvolvidas? De que forma sera realizado?
Quais 0s recursos necessarios? Como 0s recursos serao alocados?

e Como acompanhar?
Quais os indicadores de monitoramento ? Com que frequéncias os indicadores
serdao monitorados? Como medir o alcance dos resultados esperados?

Sao atividades da formulacao da politica:

e |Levantar alternativas de solucdes;

¢ Identificar os fatores criticos de sucesso ou de fracasso de politicas semelhantes
€em cursos, ou ja concluidas;

e Estabelecer um processo participativo de formulacdo de uma alternativa de
solucao;

e Estabelecer objetivos claros, especificos, mensurais e relevantes para o
tratamento do problema;

¢ Delimitar as frentes de acdo a serem desenvolvidas na politica;

e Definir as estruturas de governanca e de gestdo necessarias a implementacao da
politica publica;

e Estabelecer os indicadores de acompanhamento e de avaliacdo da politica; e
res e os interesses envolvidos na construcdo de uma solucao a ser proposta.

e Confrontar a proposta com outros atos normativos ou agdes em execugdo, ou
gue estejam em planejamento, para evitar duplicidades, sobreposicdes ou
conflitos entre as a¢des do 6rgao.
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Formulacao de Politica

Desse modo, sdo subjacentes a formulacdo da politica a correta apreensédo do
problema (diagndstico do problema), o levantamento de possiveis alternativas
de solucao, o estabelecimento de um processo transparente e participativo de
formulacdo e a construcdo de uma alternativa otimizada. O processo de
formulacdo culmina, portanto, com a formalizacdo de um arcabouco
normativo claro e objetivo, capaz de efetivamente pautar a tomada de decisado
e alocacéo de recursos na fase de execucao de acoes.

Importante destacar que aspectos relevantes a serem desenvolvidos nas fases
de implementacdo, monitoramento e avaliacdo da politica devem ser
pensados desde o processo inicial de formulacdo do ato normativo que a
instituiu, de modo que se conceba uma politica cujas diretrizes normativas
sejam tangiveis e instrumentais a execucao de acdes e permita a avaliagdo do
alcance dos objetivos propostos.

Atencao, Gestor(a) de Politica!

Na proposicdo de ato normativo que institua politica judiciaria, € fundamental
sopesar, tanto quanto possivel, em que medida as lacunas normativas evidenciadas
serdo importantes para permitir as discricionariedades necessarias & adequacéao da
politica, as especificidades tematicas, regionais e setoriais observadas, ou,
contrariamente, gerar demasiadas fragilidades, inconsisténcias e incertezas sobre as
acOes que devam ser levadas a cabo pelos 6rgéos do Poder Judiciario.

Prover um texto normativo capaz de direcionar acdes de facil apreensao e
acompanhamento pela administracao é fundamental para o sucesso da politica.

(=]]

Levantamento de Solucdes

O surgimento de praticas colaborativas e de redes interinstitucionais de politicas
publicas tem se tornado paradigma na gestdo publica. Nessa senda, o CNJ tem
institucionalizado, sobretudo, na forma de Observatérios, espacos de ampla
discussdo e veiculacdo de solucdes para problemas publicos que podem ser
incorporadas as politicas do CNJ. Esteja atento(a) as acdes desenvolvidas nessas
instancias e fomente espacos e momentos de trocas nos féruns e demais colegiados
e redes institucionalizadas pelo CNJ.

Estabelecer canais de comunicacfes com estes atores e disponibilizar canais
abertos de comunicacdo com a sociedade também pode favorecer a coleta de
alternativas de acdo para uma dada politica.
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Formulacao de Politica

O Portal CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario, além de outros repositérios
externos de praticas premiadas, a exemplo do Prémio Innovare, sdo outras
alternativas de fonte de pesquisa de propostas de solucao a problemas publicos.

A Gestéao Participativa como Estratégia de Confianca e Legitimacé&o da Politica

Um(a) gestor(a) de politica deve atentar-se a efetiva conducdo de uma estratégia de
ganhos de confianca e legitimidade a politica. E, marcadamente, na fase de
formulacdo que o incremento da participacdo produz maior efeito sobre os niveis de
confianca das partes interessadas e de legitimidade social a politica.

A construcgao participativa também permite que a proposta a ser definida caminhe
em direcdo a escolhas mais otimizadas, ao mesmo tempo que propicia maior
engajamento de atores externos na execucdo, monitoramento das politicas
emanadas deste Conselho.

No ambito CNJ, a obrigacao de efetivamente implementar uma gestao participativa
na formulacdo de politicas judiciarias nacionais esta prevista na Resolugdo CNJ n°
221, de 10 maio de 2016.

Clique aqui e conheca as modalidades e outros detalhes da participacdo no
processo de formulacao de politicas judiciarias nacionais.

Onde Encontrar Suporte? N

Para realizar consulta publica eletrénica, consulte o Departamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (DTI) para utilizacdo do sistema de consulta do CNJ, o
que pode otimizar o processo de consolidacéo e andlise das respostas recebidas.

Atencao: mesmo para aquelas consultas diretas em que se julgue prescindivel a
utilizacdo do sistema eletrbnico mencionado, é importante estruturar um
documento modelo padronizado para o envio de respostas, em que se estabeleca a
forma como as informacgdes deveréo ser prestadas, bem como o formato do arquivo
a ser enviado (exemplo: arquivo pdf. formatacéo texto).

Consulta de Proposta de Ato Normativo do CNJ

Proposta de Ato do CNJ Texto Alterado Fundamentacéo

CONSELHO Departamento
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Planejamento da Implementacao da Politica

Comumente, politicas sao instituidas por meio de atos normativos, os quais
devem explicitar o que se espera com a intervencao pretendida e o que de
fato deve ser realizado: isso contribuird para a fase de planejamento da
implementacéo.

Nesta fase, 0 método comum para caracterizacdo da politica é a explicitacao
de um modelo légico que identifique os elementos-chave para a execucao da
politica, a saber: objetivos, insumos, produtos, atividades, resultados e
impactos.

O modelo logico evidencia a conexdo entre os resultados pretendidos e as
acoes, recursos e atividades necessarios ao seu alcance. A partir da delimitacédo
desses elementos, € possivel acompanhar e avaliar a implementacdo da
politica. O modelo l6gico é composto pelos seguintes elementos:

Impactos

Resultados
Produtos

Atividades

Insumos

a) Insumos: sao os recursos (financeiros, fisicos, humanos e outros) necessarios
para que as atividades sejam executadas e geram os produtos (entregas)
esperados;

b) Atividades: sdo 0s processos a serem executados para a entrega dos
produtos esperados;

c) Produtos: sdo os bens, servigos, atos normativos ou outras entregas previstas
pela politica;

d) Resultados: sao as alteracOes, de curto prazo, que se deseja efetuar na
realidade ou no comportamento de individuos como consequéncia da
intervencéo. Os resultados estdo ligados ao alcance dos objetivos da politica
(ex. reducdo do tempo de tramitacdo; desjudicializacdo de conflitos;
otimizacao de processos de trabalho e de distribuicdo de recursos);
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Planejamento da Implementacao da Politica

e) Impactos: sdo os efeitos, de longo prazo, gerados com 0 saneamento ou
mitigacdo de um problema publico, como consequéncia do impacto causado
da realidade a partir da intervencdo proposta (ex. aumento do indice de
acesso a justica; efetivacao de direitos e garantias legais; elevacédo de IDH e do
nivel da renda média nacional, e outros).

7

A ferramenta do modelo légico é especialmente utii no momento de
caracterizacdo das acOes a serem executadas, e oferece especial substrato ao
processo de monitoramento e avaliacdo, a partir da definicao de indicadores
qgue podem ser associados a cada um dos elementos do modelo. Com este
modelo em mente, € possivel definir as principais atividades do planejamento
da politica.

Sao atividades do planejamento da implementacédo da politica:

e Estabelecer objetivos tangiveis para a politica, ou seja, objetivos claros,
especificos, mensuraveis, apropriados (efetivos e relevantes) e realistas
(alcancaveis) para politica, caso a norma tenha sido pouco diretiva ao estabelecer
objetivos para a politica;

e Definir as acdes que serado realizadas;

e Estabelecer prazos e prioridade de acéo;

¢ Identificar os produtos ou entregas de cada acéo;

e Estabelecer o responsavel pela gestédo de cada acao;

e Formalizar um plano de gestédo da politica;

e Estabelecer indicadores de acompanhamento do plano de gestéao;

e Estabelecer ao menos, indicadores de resultados da politica (indicadores
associados ao alcance dos objetivos propostos);

¢ Planejar a comunicacao da politica.

Muito embora o CNJ tenha se consolidado como arena de coordenacédo de politicas
judiciarias nacionais, na pratica, a implementacao dessas politicas tem observado uma
I6gica de gestdo marcadamente projetizada, na qual, cada acdo da politica é planejada e
executada singularmente, sem, necessariamente, ter-se em mente o acompanhamento
do escopo holistico de uma politica.

A definicdo de um plano de gestao, ou instrumento similar de planejamento, é pratica
pouco comum na realidade do CNJ, sendo observada em algumas poucas politicas. No
entanto, é a partir da caracterizacdo da implementacédo da politica em um plano de
gestdo que sera possivel estabelecer um processo efetivo de acompanhamento da
execucao, medir os resultados alcancados e dar transparéncias ao valor efetivamente
entregue a sociedade com a intervencdao realizada.
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Planejamento da Implementacao da Politica

Além disso, a partir da existéncia de um plano, é possivel incrementar uma perspectiva
de médio prazo e continuidade de um conjunto de acdes a serem desenvolvidas.

Sob essas premissas, a seguir, pontuam-se os elementos principais que devem compor
um plano de gestao de politica.

Defina Objetivos especificos:

Importante detalhar os objetivos gerais previstos na norma, consignando no plano os
objetivos especificos a que se visa buscar na vigéncia do plano. E imperioso que os
objetivos especificos (claros, mensuraveis, apropriados e realistas) sejam capazes de
direcionar acdes efetivas a serem executadas;

Estabeleca um prazo de vigéncia para o plano

Todo plano deve ter um prazo de vigéncia atrelado, ainda que nada obste uma
eventual prorrogacao;

Defina as acdes que serdo desenvolvidas

Defina as acBes que serdo executadas, com respectivos produtos, critérios de
aceitacao, 0s recursos necessarios e 0s prazos de execucao;

Defina o responséavel pela execucéo de cada acéo

Estabeleca indicadores de acompanhamento para o plano de gestéao

Utilizando os conceitos derivados da nocdo de modelo de l6gico, os indicadores do
plano de gestao, mais das vezes, serdo correlacionados as atividades e aos produtos
das acdes (ex.: % de execucao de atividade ou de % de execucao de acdo ou projeto).

Defina indicadores de monitoramento e de avaliacdo da politica

Os indicadores da politica devem ser pensados desde o planejamento inicial da
intervencao. Durante esta fase, portanto, € recomendavel que seja dedicado esforco
também para o planejamento dos processos de monitoramento e avaliacdo da
politica. Quais os indicadores de monitoramento da politica? Quais 0s seus pontos de
controle? Quais os indicadores avaliagdo da politica (alcance os objetivos propostos)?
Quais as metas de desempenho esperado?

E importante que o plano de gestéo seja construido colaborativamente entre os atores
envolvidos na politica e formalmente aprovado pelo respectivo 6rgao de governanca
nacional responsavel pela sua gestédo (comités, comissdes, féruns e outros).

Atencéo, Gestor(a) de Politica!l

O Plano de gestdo é um instrumento gerencial que sintetiza os elementos-chave
para a implementacédo de acdes, o monitoramento e avaliacdo de resultados, e, por
isso, constitui uma boa pratica de gestdo que deve ser agregada a cultura gerencial
do CNJ.
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Planejamento da Implementacao da Politica

Destaca-se que o planejamento de uma politica € um processo continuo, que se
inicia na fase de formulagcao da politica e se estende até a avaliacao dos resultados
alcancados. Assim, é importante que politicas jA& em curso também tenham o seu
plano de gestao formalizado, mesmo com ac¢des ja em andamento.

O plano de gestdo ndo é um documento estatico, pois, € natural que novas acdes
sejam incorporadas ao longo da implementacdo, e que acgbes previstas sejam
reformatadas ou, eventualmente, descontinuadas na fase de execucdo. O

importante é assegurar-se de que o plano de gestdo seja mantido sempre
atualizado.

Portanto, para a formalizacdo de um Plano de Gestao, ndo é necessario que sejam
esgotados todos os elementos previstos no modelo ideal de planejamento. Em todo
caso, € necessario que seja definido um substrato minimo capaz de direcionar
acOes, como a definicdo de objetivos especificos e as frentes de acdes a que se visa
buscar.

Onde Encontrar Suporte? N

Os objetivos especificos e acfes devem ser debatidos no ambito da instancia de
governanca da politica (comités, comissfes, foruns, GT's), com eventual apoio de
unidade técnico do CNJ correlacionada a tematica da politica.

Destaca-se que, dada a maturidade gerencial do CNJ, a avaliacdo de politica
ndo foi tema especifico deste guia. No entanto, elementos relacionados a
avaliacdo também devem ser pensados durante o planejamento, ou a
qgualquer tempo do ciclo da politica.

Plano de Comunicacao da Politica

Outra importante atividade do planejamento é delimitar o todo processo de
comunicacdo da politica, este que deve ser considerado um dos processos
mais estratégicos da conducdo de uma intervencao publica. A comunicacao
deve compreender ndo apenas as interacdes internas da politica, necessarias a
sua execucdo e gestdo, como também com o publico-alvo, as partes
interessadas e a sociedade em geral.

A depender da sua natureza, a maior, ou a menor, necessidade de organizacao
da comunicacao pode ensejar a definicdo de um plano de comunicacédo para
politica.
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Planejamento da Implementacao da Politica

O plano de comunicacdo descreve as estratégias, objetivos e instrumentos de
todo o processo de comunicacao da politica, que vao desde a construcédo de
uma identidade visual, até a definicdo dos formatos de interacdo realizadas
durante a implementacao, o monitoramento, a avaliacdo e a divulgacéo de
resultados da politica.

De acordo com as melhores praticas, um plano de comunicacao deve ser um
documento de facil entendimento e conter, ao menos, as seguintes
informacgoes:

e |dentificagdo dos publicos-alvo e partes interessadas da politica;
¢ Definicdo do propdsito ou objetivo da comunicacéao;

e Escolha dos formatos e meio da comunicacao;

e Destinatarios especificos; e

e Frequéncia da comunicacéo.

Ainda que a formalizacédo de plano especifico ndo seja considerada necessaria,
€ oportuno que o(a) gestor(a) da politica pense sobre o detalhamento da
estratégia de comunicacédo, dadas as necessidades de interagcdo com as partes
interessadas da politica, e o dever de ser dada transparéncia as acoes
desenvolvidas e aos resultados alcangados.

Por fim, ressalta-se que o plano de comunicagcdo, como todo os instrumentos
de planejamento, deve ser dinamico e ajustar-se as necessidades
supervenientes.

Onde Encontrar Suporte?

A construcdo do detalhamento da comunicacdo da politica, ou de instrumentos
especificos de comunicacdo (identidade visual, templates; matérias jornalistas;
banners; videos, campanhas publicitarias; boletins periédicos e outros) devem ser
solicitados a Secretaria de Comunicagédo Social (SCS) do CNJ.

Entre em contato com a unidade e planeje a estratégia de comunicacao da politica.

Para reduzir a discrepancia entre os resultados previstos no planejamento da
politica ao que de fato é observado, é necessario realizar atividades de
monitoramento da execucao, ou seja, mensurar e analisar o desempenho
obtido para promover 0s ajustes necessarios.
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Monitoramento da Politica

A fiscalizacdo sobre a efetivacdo de acdes e de obrigagcbes impostas, e o
acompanhamento de indicadores e de metas de desempenho, séo, portanto,
instrumentais para o monitoramento da politica.

Nesse contexto, ressalta-se que 0s objetivos e acdes previstos devem ser claros,
de modo a permitir que sejam definidos indicadores capazes de mensurar o
seu real desempenho. Assim como o0s objetivos, os indicadores também
devem ser especificos, mensuraveis e apropriados (relevantes), e as metas de
desempenho a eles atrelados devem ser realistas (alcancaveis) no espaco de
tempo delimitado.

Sao atividades do monitoramento da politica:

e Estabelecer indicadores desempenho;

¢ Definir a linha de base da politica, ou seja, o cenario que se deseja alcancar com
intervencao a ser implementada;

e Estabelecer metas progressivas de desempenho, e o seu recorte temporal;

¢ Definir as ferramentas e periodicidade de mensuracado dos indicadores;

e Estabelecer a forma de divulgacado dos resultados alcancados; e

e Definir guem sera responsavel por coletar, atualizar e divulgar os resultados
observados.

Para auxiliar na definicdo de indicadores para a politica, € importante retomar o
conceito do modelo légico, apresentado na pagina 13 deste guia, ressaltando
gue é possivel definir indicadores de desempenho para a cada um dos
elementos do modelo, a saber: indicadores de insumo; indicadores de
atividade; indicadores de produto; indicadores de resultado; e indicadores de

impacto da politica.

Todavia, é importante assinalar que a definicdo e o continuo processo de
monitoramento e divulgacdo peridodica dos resultados apurados trazem,
atrelados a si, uma carga de esforco, tempo e custo de efetivacdo. Portanto, a
escolha de quais indicadores serdo monitorados deve recair sobre aqueles
indicadores que de fato entregardo maior valor para o alcance dos resultados
esperados da politica.

Assim, o importante é verificar se a politica opera de forma consistente e esta
sendo capaz de sanear ou mitigar o problema publico, ao custo e ao tempo
considerados razoaveis, bem como indicar, tempestivamente, os ajustes de
€eXecucgao necessarios.
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Monitoramento e Controle da Politica

Atencéo, Gestor(a) de Politica! &_

As estratégias de monitoramento de politicas judiciarias mais comumente utilizadas
pelo CNJ passa pelo uso das seguintes ferramentas. acompanhamento de
Cumprimento de Deciséo do CNJ via PJe (CUMPREDEC's); inclusédo de obrigacdes de
politicas no rol de itens a serem verificados em premiacgdes e rankings institucionais
do Conselho; realizagdo de auditorias e correigdes nacionais; e divulgacéo de painéis
eletrénicos de monitoramento de indicadores e metas estabelecidas a politica.

A medida que a gestdo de politicas publicas judiciarias for amadurecendo no
Conselho, essas ferramentas de monitoramento vao evoluindo.

Onde Encontrar Suporte?

A rede de suporte construida em torno da politica, formada por todos os atores das
partes interessadas, especialistas, burocratas e outros agentes publicos e privados
envolvidos, pode ser envolvida na atividade de definicdo de indicadores. Para tanto,

primeiro, é necessario fomentar uma cultura de monitoramento e avaliagdo de
resultados que, de modo geral, ainda é pouco evidenciada no Brasil[5].

Por fim, uma vez definidos os indicadores e a fonte de dados necessarios para a
prestacdo da informacdo, o desenvolvimento de painéis eletrébnicos de
monitoramento de indicador(es) pode ser solicitado ao DTI.

[5]Por isso, é importante que desde o planejamento da politica seja destinado esforco para o planejamento dos
processos de monitoramento e avaliagdo da politica. Esta que, alias, € l6gica que da base ao modelo de anélise ex
ante de avaliagdo politica publica, que compde uma das referéncias bibliograficas deste guia.
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Transparéncia da Informacao

A transparéncia da informacao, tradicionalmente, ndo é tratada como um
processo especifico de politica publica. Contudo, dado o crescente peso
atualmente despedido ao acesso a informacédo e ao controle social sobre a
execucdo das politicas e dos gastos publicos, as atividades relacionadas a
transparéncia de informacdes, sobretudo na sua forma ativa, tém ganhado
destaque nos referenciais de gestao na administracdo publica.

Percebidas como processo, as atividades de prestacédo da informacdo devem
ser realizadas ao longo de todos os processos da politica, desde a formacao da
agenda até a divulgacéo dos resultados da avaliagdo, dando transparéncia aos
atores envolvidos as decisdes tomadas, as aclOes executadas e aos
monitoramentos e avaliacOes realizados.

Por isso, as atividades de transparéncia da informacao devem lastrear-se pelos
processos de planejamento da comunicacdo, de monitoramento e avaliagao
da execucdo, bem como de todo o processo de gestdo da informacdo e
memoadria documental dos dados da politica.

Sao atividades de transparéncia da informacao:

e Definir quais e informacdes serado divulgadas;

e Por quais meio serdo divulgadas as informacdes (site, rede social, midias
tradicionais e outros);

e Quem sera responsavel por divulgar e manter atualizada as informacfes da
politica;

e Quais os canais de comunicacado abertos para a sociedade e o publico-alvo (PJe,
e-mail, telefone, aplicativos de mensagem, sistema da informac&o e outros);

e Quais o0s instrumentos serao utilizados para registrar e armazenar as
informacdes da politica (sistemas administrativos e processuais, arquivos em
rede, relatérios ou outros);

¢ Qual a periodicidade e qual a forma de prestacao de contas da politica (relatérios
de gestéo periddica; pesquisa de avaliagcdo da politica, ou outros)?

Internamente, é de suma importancia que as informacdes sejam organizadas e
armazenadas de modo que possam ser facilmente recuperadas quando
necessario, em especial, para prestacdo de contas, divulgacédo de resultados a
sociedade e transmisséo das licbes aprendidas a frente da gestao da politica.

Todas essas atividades fortalecem néo apenas a transparéncia publica, como
também asseguram a preservacdo da memodria institucional e o fomento a
gestao do conhecimento e 0 permanente processo aprendizagem
institucional sobre a gestao de politicas judiciarias nacionais.
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Transparéncia da Informacao

Atencdao, Gestor(a) de Politica! &-

Para promover a transparéncia e aprimorar a gestao das informacfes da politica,
recomendame-se as seguintes praticas:

e Crie uma area especifico da politica judiciaria nacional no portal do CNJ, em que
conste, pelo menos:

A identificacdo do objeto da politica, seus objetivos e instdncias de governanca e
gestdo, bem como 0s seus responsaveis; os atos normativos correlacionados;
identificar as acfes em cursos ou planejadas para a politica; os principais
documentos produzidos (relatérios, diagndésticos, pesquisas, materiais de orientacao,
instrumentos de execucdo e outros relevantes), os dados sobre o monitoramento
e/ou avaliacdo da politica (painel de acompanhamento de indicadores, e outros
instrumentos de prestacao de contas); os canais de comunicacao disponiveis para o
envio de consulta ou para comunicacao com as partes menos interessadas; espaco
para registrar as matérias e publicacdes veiculadas sobre a execuc¢ado da politica.

Levante os dados necessarios, elabore os textos a serem publicados e solicite a
criacdo do espac¢o no portal a SCS.

e Preserve a memoria documental das informacgfes da politica em sistemas
processuais eletrénicos (SElI e PJe, a depender do caso) e armazene todas as
informacgdes complementares em pastas virtuais de armazenamento em rede do
CNJ;

N&o se esqueca de relacionar aos autos do processo principal da politica todos os
demais processos das acOes desenvolvidas (eventos institucionais, projetos,
capacitacdes, acordos de cooperacao, atos normativos e outras acoes).

e Consolide, ao término da gestao, em relatério objetivo, as informacgdes-chaves
sobre a implementacgao da politica:

Identifique quais acfes do plano de gestdo foram concluidas, quais estao em
execucao, e quais estdo paradas ou nado foram iniciadas. Informe quais processos do
SElI/PJe tramitam as ac¢des da politica. Assinale os contatos focais ou grupos de
interacdo relevantes, bem como as licbes apreendidas, as oportunidades de
melhoria e as recomendac¢8es importantes para o futuro da politica.
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Consideragodes Finais

Este trabalho é resultado de um esforco colaborativo que teve a finalidade de
consolidar, de forma pratica e objetiva, diretrizes para o gerenciamento de
politicas judiciarias nacionais no CNJ. Registra-se que 0s conceitos e
ferramentas trazidos na primeira edicdo deste guia partiu de prévio
levantamento do que ha de mais moderno na area de gestdo de politica
publica, e ajustam-se ao contexto e as necessidades do atual estagio de
maturidade gerencial.

A partir disso, busca-se apontar estratégias de atuacao que possam aprimorar
a tomada de decisdo e a governanca institucional, promovendo maior
racionalidade ao processo de gestdo de politicas judiciarias nacionais. Além
disso, espera-se que este material didatico contribua para aprimorar 0s
aspectos de formulacado e concepcéao das politicas do CNJ.

Por fim, espera-se que este trabalho seja ampliado, agregando também as
experiéncias e boas praticas de gestdao evidenciadas nas unidades
administrativas deste Conselho, e que possa servir de substrato robusto para a
instituicdo de uma metodologia de gerenciamento de politicas judiciarias
nacionais, capaz de otimizar fluxos de trabalho e promover maior eficiéncia,
eficacia e efetividade as acdes do CNJ.
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