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APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

MAPA ESTRATEGICO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

MISSA

Promover o desenvolvimento do Poder
Judicidrio em beneficio da sociedade, por
meio de politicas judiciarias e do controle da
atuacao administrativa e financeira.

VISAO: VALORES:
Orgéo de exceléncia em governanca e
gestao do Poder Judiciario, a garantir
eficiéncia, transparéncia e responsabilidade
social da Justica brasileira.

- Etica

- Integracao

Desenvolver politicas judiciarias e outros instrumentos para

o aperfeicoamento das atividades dos 6rgdos do Poder
Judicidrio e dos seus servicos auxiliares e dos servigos
notariais e de registro, e dos demais 6rgaos correicionais

Fomentar a gestdo da qualidade
dos dados no Poder Judiciario

Comunicagao Institucional

Estimular a
comunicagao ao
cidadao, a integracao
e a colaboracao
no ambito do
Poder Judiciario

Gestao de Pessoas e
Qualidade de Vida no Trabalho

Promover
asaudeea
qualidade
de vida no
trabalho
de forma
integrada
e continua

Aperfeicoar
politicas e
praticas de
Gestao de

Pessoas

Fomentar e fortalecer a atuagao
interinstitucional do CNJ para garantir

~ Tecnologia da Informagéo e Gestdo de Dados

e transformagao

Aperfeicoar os mecanismos de
monitoramento de politicas judiciarias Garantir
Infraestrutura
adequada ao
funcionamento
Promover a disseminacdo das informacées, do CNJ

de forma padronizada e sistémica

Solucgdes Alternativas de Conflitos, Desjudicializa¢do, cidadania e intersetorialidade

Fortalecer a politica judiciaria
de solugdes alternativas de

os direitos dos cidad&os conflitos e a desjudicializagdo

Orcamento e Finangas

Fomentar e
incrementar a
produgao de
solucdes
tecnoldgicas,
com foco em
inovacao

Aprimorar a
governanga e a
gestdo da
tecnologia e
comunicagao
sob a dtica de
solugdes
colaborativas

Aprimorar
sistemas
de gestéao
de planejamento,
orgamento e
finangas no
Poder Judiciario
digital

- Protegdo dos direitos fundamentais

- Responsabilidade Socioambiental
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- Comprometimento

- Valorizagdo das pessoas
- Agilidade

- Eficiéncia

Promover
praticas
inovadoras de
gestdo e de
incentivo ao
trabalho
colaborativo

Estimular a
desburocratizacao
no Poder Judiciario

Correicdo e Serventia Extrajudicial

Fomentar a
melhoria dos
servigos
extrajudiciais

Aprimorar as
inspecdes
e correicdes

Impulsionar a
implantacdo
e a gestao das
Politicas de
Sustentabilidade
e Acessibilidade
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Promover o desenvolvimento do Poder Judiciario em beneficio da socie-
dade, por meio de politicas judiciarias e do controle da atuagao adminis-
trativa e financeira.

Orgao de exceléncia em governanca e gestao do Poder Judiciario, a garan-
tir eficiéncia, transparéncia e responsabilidade social da Justica Brasileira.

Protecao dos direitos fundamentais

Garantir que a atuacao do Conselho Nacional de Justica se harmonize
com a protecao dos direitos fundamentais, especialmente a igualdade e
0 acesso a prestacao jurisdicional.

Etica

Atuar com ética no cumprimento de suas atividades.

Responsabilidade socioambiental

Observancia aos principios gerais de sustentabilidade e acessibilidade
na atuacao do CNJ.

Integracao

Busca de sinergias e interlocucao permanente entre unidades e colabora-
dores internos, bem como do CNJ com as instituicdes e com a sociedade.

Comprometimento

Compromisso de todos os colaboradores com a missao e os objetivos ins-
titucionais, observavel pelo engajamento, esforco e empenho exercido
em favor da organizacgao.

Valorizacao das pessoas

Reconhecimento de que as pessoas consubstanciam a principal riqueza
do CNJ e que o seu trabalho deve ser valorizado.

Agilidade

Celeridade no desenvolvimento das atribuicdes.

Eficiéncia
Simplificar os procedimentos, desburocratizar e tornar a gestao do CNJ

e do Poder Judiciario mais eficiente, inclusive por meio da disseminagao
de inovagdes tecnoldgicas.



Temas, Objetivos Estratégicos,
Indicadores, Metas e Acoes

Institucionais do Planejamento
Estratégico do CNJ 2021-2026

TEMA: Gestao Estratégica e Transparéncia

Refere-se ao desenvolvimento de diretrizes, principios norteadores de
acao do Poder Judiciario; regras e procedimentos para as relacdes en-
tre Poder Judiciario e sociedade, mediacdes entre atores da sociedade e
do Estado. Sao, nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou for-
muladas em documentos (leis, programas), que orientam agdes do Po-
der Judiciario, bem como o aperfeicoamento do m onitoramento dessas
politicas. Também diz respeito a promogao de estudos e pesquisas que
explicitem a realidade institucional e identifiquem as principais causas
dos problemas que afetam o Poder Judiciario (diagndstico), bem como a
aplicacao dos instrumentos de gestao estratégica para implementacao
das respectivas solucdes, prezando pela qualidade dos dados gerados.
Refere-se, ainda, a adog¢ao de praticas que possibilitem divulgar de ma-
neira agil, facil e inteligivel, a qualquer interessado, as atividades dos 6r-
gaos do Poder Judiciario.

Objetivo Estratégico 1

Desenvolver politicas judicidrias e outros instrumentos para o aperfei-
¢oamento das atividades dos 6rgaos do Poder Judiciario e dos seus
servigos auxiliares e dos servigcos notariais e de registro, e dos demais
o6rgaos correicionais

Consiste na formulagao de politicas judiciarias visando o aprimoramen-
to da prestacgao jurisdicional e do bom funcionamento das fun¢des ad-
ministrativas. Pretende-se, também, coordenar e orientar a implantagao
das politicas e a analise e consolidagcao daquelas em vigor.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Garantir, até 2026, que, pelo menos,
61% dos tribunais cumpram as Metas

indice de oo o
Nacionais que participam

Cumprimento

(0]
das Metas DGE Anual
Nacionais
56% | 57% | 58% | 59% | 60% | 61%
B 3 3
Férmula (z Tribunais que cumpriram a Meta Nacional i/z Tribunais que participam da Meta Nacional i)
i=1 i=1

Descricdo: Mede o percentual de tribunais que cumpriram integralmente cada Meta
Nacional no periodo.




Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Acompanhar, até 2026, 10% dos
membros de Tribunais de Justica
com maior dificuldade de cumprir
as metas nacionais 1 e 2 do Poder
Judiciario ou com recorrente CN Anual
excesso de prazo

Indice de execu-
¢do do plano de
02 |acompanhamen-
to das unidades

judiciais
2% 4% 5% 7% 8% | 10%
(> de gabinetes de desembargadores acompanhados pela
Corregedoria Nacional de Justica /Y de gabinetes de desem-
Formula bargadores identificados nas inspecdes e correicdes realiza-

das pela Corregedoria Nacional de Justica que estao com di-
ficuldades de cumprir as metas nacionais do Poder Judiciario
ou com recorrente excesso de prazo de conclusao) x 100

Descri¢do: Mede o percentual de gabinetes de desembargadores acompanhados pela
Corregedoria Nacional de Justica, em parceria com a presidéncia dos tribunais, dentre
os identificados nas inspecodes e correicdes realizadas pela Corregedoria Nacional de
Justica que estao com maior dificuldade de cumprir as metas nacionais do Poder
Judiciario ou com recorrente excesso de prazo de conclusao.

. Metas . e
Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Responsavel Periodicidade
Quantidade de Realizar 12 aprimoramentos ou
processos e proje- |implantagdes, ano a ano, até 2026
03 | tos aprimorados GDG Anual

ouimplantadosnal 15 | 15 | 12 [ 12 | 122 | 122
gestao de riscos

Férmula NUmero de processos e projetos aprimorados ou implantados

Descrigao: Avalia a efetividade da implementacgéo da gestao de riscos.

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade

2021 2022 2023 2024 2025 2026

indice de Executar, ano a ano, 90% das

04 |realizagdo de pesquisas DPJ Anual

pesquisas 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%

Formula (NUmero de pesquisas concluidas no ano) / (Nimero de
pesquisas planejadas para o0 ano)*100

Descricdo: Mede o percentual de pesquisas concluidas de acordo com o quantitativo
anual fixado pelo Conselho Consultivo do DPJ e pela Administragdo do CNJ.

Projetos Institucionais

Unidade Previsao de
Responsavel Conclusao

Projetos Institucionais

SISBAJUD - Sistema de Busca de Ativos

do Poder Judiciario

Desenvolver o Sistema de Busca e Ativos do
Poder Judiciario em substituicao do Bacenjud 2.0.

SEP 08/06/2022




Objetivo Estratégico 2

Aperfeicoar os mecanismos de monitoramento de Politicas Judicidrias

Pretende-se desenhar o ciclo e desenvolver modelo para a gestao de po-
liticas judiciarias do CNJ, com foco na implementacao, aprimorando o
monitoramento, a analise da efetividade, visando melhorar a apresenta-
¢ao dos resultados das politicas e a proposicao e execucao de eventuais
acoes corretivas.

Indicadores e Metas

Indicador

Metas

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Periodicidade

Responsavel

indice de

de indicadores

monitoramento

Garantir que até 2026, 90% das
politicas judiciarias em execucao
possuam ao menos um indicador
monitorado por meio de painel

05 oy . ) o
de politicas eletrénico disponibilizado no portal DGE Anual
judiciarias do CNJ
nacionais
40% [ 50% | 60% | 70% | 80% | 90%
Férmula (ZX, politicas judiciarias com indicador monitorado / ¥, politicas judiciérias em execugdo)*100

portal do CNJ.

Descri¢cdo: Mede o percentual de politicas judiciarias em execucgao que possui ao
menos um indicador monitorado por meio de painel eletrénico disponibilizado no

Metas
N° Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
indice de Garantir que até 2026, 70%
planeja- das politicas judiciarias em
06 mento de execucao possuam um plano de
politicas implementacao DGE Anual
judiciarias
nacionais 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70%
Férmula (ZX, politicas judiciérias com plano de implementagao / Y., politicas judiciarias em execugdo)*100

Descricao: Mede o percentual de politicas judiciarias com plano de implementacao,
considerando que plano de implementagao sao quaisquer dos seguintes
instrumentos: plano de gestdo (instrumentos que prevejam agdes e cronograma),
plano de monitoramento (instrumentos que prevejam um conjunto de variaveis a
serem monitoradas. Ex: PLS-Jud.

10



Objetivo Estratégico 3

Fomentar a gestao da qualidade dos dados no Poder Judicidrio

Visa definir modelos e padrdes para promog¢ao da governanga dos dados
dos drgaos do Poder Judiciario e que sao necessarios a realizacao dos
estudos, pesquisas e relatérios produzidos ou promovidos pelo CNJ. In-
corpora a gestao global da informacgao desde a estruturagcao do dado, o
seu conteudo, as formas de extracao e de transmissao.

Indicadores e Metas

Metas
o . Respon- Periodici-
N Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 .
savel dade
Indicador Ter, até 2026, 95% da base saneada
de nivel de
consisténcia
07 médio dos
8 g 40% da 55% da 65% da 75% da 85% da 95% da
trlbUﬂaIS no base base base base base base DPJ Anual
palnel de saneada saneada saneada saneada saneada saneada
qualificagdo
do DataJud
Formula (nUmero de registros consistentes no DataJud / nimero de
registros no DataJud)*100

Descrigcao: consiste em melhorar o DataJud, de forma que o nivel de inconsisténcia
detectado pelo DPJ nos painéis de qualificagao dos dados reduza a cada ano. O nivel
de inconsisténcia € medido considerando o percentual de problemas identificados no
Datalud, levando-se em consideragdao auséncia ou classificacao incorreta de classes,
assuntos e movimentos das Tabelas Processuais Unificadas, dados de partes faltantes
ou mal preenchidas, datas invalidas, coédigo de érgao julgador invalido, identificacdo
do grau de jurisdicao com erro, entre outros. A meta sera dada por cumprida caso o
indicador de nivel de consisténcia atinja 95% ou mais.

il



Objetivo Estratégico 4

Promover a disseminac¢ao das informacgdes, de forma padronizada e
sistémica

Aprimorar, para fins de controle social, 0s mecanismos de transparéncia
ativa — informacao disponibilizada pelos érgaos do Poder Judiciario — e
passiva — informacao prestada em resposta a uma solicitagao externa.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 | Responsavel = Periodicidade

Responder 93% das demandas
Atendimento dentro do prazo previsto, ano a ano,

da ouvidoria ate 2026 ouv Anual
93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93%

08

Formula (Total de relatos respondidos em até 5 dias Uteis)/(Total de relatos
recebidos)*100

Descrigao: Mede o percentual de respostas as demandas da Ouvidoria realizadas no
prazo previsto.

Metas

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Responsavel Periodicidade

Alcancar o indice de 74% de usuarios
Satisfagdo com |satisfeitos com o atendimento da
09 |o atendimento |Ouvidoria, ano a ano, até 2026
: - OouVv
da ouvidoria

Anual

T74% | 74% | 74% | 74% | 74% | 74%

Resultado da pesquisa de satisfacao com o atendimento da
Ouvidoria realizada pela unidade. Atribuiram-se pesos aos
Formula blocos de itens pesquisados. A medicao final do indicador €
a média ponderada dos resultados alcangados na pesquisa,
considerando-se os pesos atribuidos

Descricdo: Mede o resultado da pesquisa de satisfacdo com o atendimento da
Ouvidoria realizada pela unidade. Atribuiram-se pesos aos blocos de itens pesquisados.
A medicao final do indicador é a média ponderada dos resultados alcancados na
pesquisa, considerando-se os pesos atribuidos.

12



Metas

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Responsavel Periodicidade
indice de Divulgar 100% das informacoes
divulgacgao das |[primarias de pesquisa em formato
informacoes aberto e ndo proprietario, até 2026
10 primarias
de pesquisa DPJ Anual

em formato 90% [100% |100% |100% [100% | 100%
aberto e ndo

proprietario

(((NUmero de pesquisas elaboradas no ano onde houve a
Férmula divulgacdo de dados primarios e em formato aberto) / (NUmero
total de pesquisas elaboradas no ano))*100

Descricdo: Mede o percentual de divulgagdo de informacdes primarias em formato
aberto e nao proprietario aptas a fomentar uma analise do Poder Judiciario por
pesquisadores ou por entidades que estudam e propde politicas publicas.

Projetos Institucionais

Unidade Previsao de
Responsavel Conclusao

Projetos Institucionais

1° Ciclo de Capacitagcées em Ouvidorias Judiciais
Promover a artlculaggo com as.demals ouvidorias ouv 20/12/2021
judiciais visando o eficaz atendimento das
demandas acerca dos servigos.

Revista CNJ V5
Realizacao ple .angllses sistematicas e a\profungladas SEP 07/12/2021
sobre os principais temas pertinentes a atuagéo do
Poder Judiciario.

13



TEMA: Correicao e Serventia Extrajudicial

Aperfeicoamento dos procedimentos necessarios ao desempenho das
funcdes de correicao do conselho, abrangendo suporte tecnoldgico, pro-
cessos organizacionais, gestao documental e relagdo com as partes e a
sociedade. Também abrange processos que visem a melhoria dos servi-
cos extrajudiciais.

Objetivo Estratégico 5

Aprimorar as inspecgoes e correicoes

Criar mecanismos para aperfeicoar realizacao de inspecdes e correicdes,
buscando, também, prevenir desvios de conduta e praticas que possam
caracterizar delitos nos 6rgaos do Poder Judiciario, na area finalistica ou
administrativa, com ampla visibilidade dos resultados a sociedade, na-
quilo que couber; além de estruturacao de sistema de gestao da integri-
dade com diretrizes e requisitos de comportamento.

Indicadores e Metas

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Indice de Executar 100% das etapas estabelecidas,
implantagao ano a ano, para as iniciativas que
1 das iniciativas |aprimorem o processo de trabalho das
que aprimorem |inspecdes e correicoes CN Anual
as inspecgoes e
correicoes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. Somatadrio dos percentuais atingido em cada agao estabelecida
Formula - . .
no plano de agao elaborado pela unidade responsavel

Descri¢do: Mede o percentual de execugao das etapas do projeto de construgao dos pai-
néis estatisticos e das iniciativas de automatizagao do processo de elaboracdo de relato-
rios e de acompanhamento das determinagdes resultantes das inspegdes e correicoes.

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indice de Executar 100% das inspecdes planejadas
2 Execucgao para o ano de referéncia

do Plano de CN Anual

Inspecdes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Férmula (> de inspecdes realizadas / Y de inspecdes planejadas) x 100

Descrigcdo: Mede o percentual de inspecdes realizadas no ano de referéncia.

Projetos Institucionais

Unidade Previsao de
Responsavel Conclusao

Projetos Institucionais

Processo Judicial Eletronico das Corregedorias
(PJeCOR)
1 | Promover a implantacgdo, a padronizacao, a CN 31/12/2021
configuragao e a manutenc¢ao do Processo Judicial
Eletronico das Corregedorias (PJeCOR).

14



Objetivo Estratégico 6

Fomentar a melhoria dos servigos extrajudiciais

Implementar medidas de aprimoramento e modernizagao das ativida-
des extrajudiciais, a fim de proporcionar mais eficiéncia e qualidade a
atividade notarial e registral do pais.

Indicadores e Metas

Metas
N° Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
indice de Executar 100% das etapas previstas, ano a
execugao ano, das acdes de fomento a melhoria dos
das acdes servigos extrajudiciais
E Eje fomer)to CN Anual
a melhoria
dos servicos | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
extrajudiciais

Somatorio dos percentuais atingido em cada agao estabelecida no

Formula ~ . 3
plano de acao elaborado pela unidade responsavel

Descricao: Mede o percentual de execucdo das agdes de aperfeicoamento dos
servigos extrajudiciais: Agente Regulador do ONR, Apostil e Programa de Erradicagao

do Sub-registro Civil.

15



TEMA: Solugoes Alternativas de Conflitos,
Desjudicializagao, Cidadania e Instersetorialidade

Promoc¢ao da pacificacao social por intermédio de meios alternativos de
solucao de conflitos, como mecanismo para o enfrentamento da exces-
siva litigiosidade e para a reducao do numero de processos judiciais no
Pais; promog¢ao das acdes conjuntas com outros 6rgaos do Poder judicia-
rio e de demais poderes com vistas a promoc¢ao da cidadania.

Objetivo Estratégico 7

Fomentar e fortalecer a atuacao interinstitucional do CNJ para garantir
os direitos dos cidadaos

Reforcar a integragao do CNJ com orgaos e entidades dos Trés Poderes,
Ministério Publico, Defensoria Publica e organizag¢des da sociedade civil
em busca de proposicdes e acdes que tenham por foco a protecao e a
promocao dos direitos humanos por meio de projetos e iniciativas volta-
dos aos direitos fundamentais e de cidadania.

Indicadores e Metas

Metas
N° Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Indice de Implementar 100% das etapas
Implementa- | estabelecidas, ano a ano, para as
cao das Ini- |iniciativas que promovam os direitos
14 |ciativas que [de cidadania, até 2026 DME Anual
Promovam
0s DIreitos | 3550 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de Cidadania
F6 Somatdrio dos percentuais atingido em cada agao estabelecida no
ormula ~ . 5
plano de acao elaborado pela unidade responsavel

Descrigdo: Mede o percentual de implantagéo dos projetos: SEEU - Sistema Eletronico
de Execucao Unificado; Biometria e Documentagao da Populagao Prisional; Audiéncias
de Custddia; Controle da Superpopulagao; Fomento a Cidadania no Sistema Prisional e
Atencado a Populacdo Egressa; Fortalecimento e Qualificagdo do Sistema Socioeducativo.

Projetos Institucionais

Unidade Previsao de
Responsavel Conclusao

Projetos Institucionais

Prémio Prioridade Absoluta
Criar o .Prem|o Prlprldade Absoluta a fim de valorizar GIT 20/12/2021
o respeito dos direitos das criancas, adolescentes e
jovens com a prioridade absoluta.

Depoimento Especial das Criancas e Adolescentes
pertencentes aos Povos e Comunidades Tradicionais

5 Con.strugao de prot.ocolo de aten.dlment.o e de GT3 07/12/2021
realizagcao de depoimento especial de criangas e
adolescentes vitimas de violéncia, oriundas de Povos
e Comunidades

3 Justica Comeca na Infancia SEP 31/12/2021

Promover acdes para o Marco Legal da Primeira Infancia.
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Objetivo Estratégico 8

Fortalecer a Politica Judicidria de solugdes alternativas de conflitos e a
desjudicializacao

Incentivar a politica de conciliagao e a mediagao como instrumentos efe-
tivos de pacificacao social para solucao e prevencao de litigios. Sensibili-
zar os orgaos de representacao judiciaria dos entes publicos no sentido
de buscar, sempre que possivel, a solugao consensual dos litigios, bem
como estabelecer critérios objetivos para inibir a utilizagcdo de “manobras
processuais” que visem apenas postergar o fim do processo.

NO

40

Metas
Indicador

2021 2022 2023 2024 2025 2026

indice de Implementar, ano a ano, 100% das acoes
Implementa- |que promovam a Politica de Solucdes
cao das Ini- [Alternativas de Conflitos, até 2026
ciativas que

Promovam

a Politica

de Solugdes |100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Alternativas
de Conflitos

Responsavel

Comissao
Permanente
de Solucao
Adequada
de Conflitos

Periodicidade

Anual

Férmula ano)*100

(Total de acdes concluidas no ano/Total de acdes planejadas no

Descrigao: Mede o percentual de implantac¢do das agcdes planejadas no ano.

Projetos Institucionais

Projetos Institucionais

Unidade
Responsavel

Previsao de
Conclusao

Plano Nacional do Poder Judiciaro “Judicializacao
e Sociedade”: acdes para acesso a saude publica
de qualidade

Integrar o “Consumidor.gov.br” ao Pje.

L Previnir a judicializagdo da saude e a melhora na Sl 31/08/2021
qualidades dos servicos de Sistema Unico de Saude,
na atencao primaria e secundaria.
4 [ H ” H
5 Integracao do “Consumidor.gov.br” ao Pje SEP 02/03/2021
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TEMA: Tecnologia da Informacao e Gestao de Dados

Definicao de politicas de TIC para o Poder Judiciario e o CNJ; uso racio-
nal dos instrumentos de tecnologia da informacao e comunicagao, com
garantia de confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informa-
¢oes, dos servicos e sistemas essenciais da justica, por meio do incre-
mento e modernizagao dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos
dos processos de seguranca e de riscos, e promovendo a inovacao tecno-
l6gica, a transformacao digital e a governancga de Tecnologia da Informa-
¢cao e Comunicacao. Estao abrangidas a iniciativas de gestao de dados
no ambito das competéncias das unidades gestoras de TIC, visando sua
integridade, seguranca e disponibilidade.

Objetivo Estratégico 9

Fomentar e incrementar a producao de solugdes tecnolégicas, com
foco em inovacao e transformacao digital

Desenvolver acdes e disseminar praticas que estimulem a inovagao tec-
nolégica para a ampliacao da transformacao Digital e da inteligéncia ar-
tificial no Poder Judiciario. E, ainda, desenvolver acdes tecnologicas que
promovam a materializacao de politicas publicas no ambito do Poder
Judiciario, como o Processo Judicial Eletrénico, dentre outras politicas
nacionais, com base nos principios da eficiéncia, da eficacia, da econo-
micidade e da efetividade.

Indicadores e Metas

Metas

N° Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Total de | Ter 1020 iniciativas compartilhadas nos
iniciativas | canais de TIC, até 2026

15 comparti- DTI Anual
Ihadas 270 | 400 | 540 | 690 850 1020
. Total acumulado de iniciativas compartilhadas nos canais de TIC
Formula

disponibilizados

Descricao: Avalia o somatério de iniciativas publicadas (Projetos, acdes e atividades
de TIC do Poder Judiciario) em canais estabelecidos, de modo a impulsionar a
colaboragao, integracao, o compartilhamento de experiéncias e boas praticas de TIC.

18



Objetivo Estratégico 10

Aprimorar a governanga e a gestao da tecnologia e comunicag¢ao sob
a otica de solucdes colaborativas

Desenvolver e disseminar praticas reconhecidas de governanga e de
gestao de Tl, garantindo o alinhamento com a estratégia do CNJ e do

Poder Judiciar

io, e tendo como referéncia o desenvolvimento colaborati-

VO, sempre que cabivel.

Indicadores e

N° Indicador

Metas

Metas

Responsavel Periodicidade

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indice de
satisfacao

Atingir 95% no indice de satisfagao
dos usuarios de TIC, até 2026

16 |dos
usuarios
de TIC

DTI Anual
85% | 87% | 89% | 91% | 93% | 95%

Formula

S da quantidade dos usuarios respondentes satisfeitos/y da
guantidade dos respondentes)*100

Descricao: Mede a satisfagdo dos usuarios de TIC do CNJ.

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Evolucao do
17 |de Governan

TI - iGovTIC-JUD

Atingir 0,88 do indice de Governan-

Perfil 17 3 de TI (iGovTIC-JUD), até 2026

cade

DTI Anual

0,83 10,84(085| 0,86 | 0,87 |0,88

Formula

O resultado é computado conforme metodologia
estabelecida ao Poder Judiciario que avalia o Indice de
Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC, de acordo com as
respostas atribuidas no questionario aplicado anualmente.

Descricdo: Ident

ifica, avalia e acompanha a situagao da Governanca, Gestdo e

Infraestrutura de TIC do CNJ.

N° Indicador

Metas

Responsavel Periodicidade

2021 2022 2023 2024 2025 2026

[ndice de
servicos

18 |criticos
com gestao
de risco

Ter 60% dos servicos criticos com
gestao de risco, até 2026

DTI Anual
10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60%

Formula

(Total de servicos criticos com gest&o de risco/ Total de servicos
criticos)*100

se sdo aplicados.

Descrigao: Avalia se os servicos identificados como criticos possuem gestao de risco e
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TEMA: Inovacao e Desburocratizagao

Desenvolvimento de agcdes que promovam a inovagao Nos processos de
trabalho, com vistas a simplificagao dos procedimentos, e o uso de for-
mas flexiveis de gestao, observadas a celeridade, a transparéncia, a segu-
ranca, o trabalho colaborativo e a garantia da Infraestrutura adequada
ao funcionamento do érgao.

Objetivo Estratégico 11

Garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ

Promover a adequacao e a modernizagao das instalagdes (espaco fisico,
tecnologico, mobiliario, climatizacao, higiene, limpeza, etc.) para assegu-
rar o pleno desenvolvimento das atividades do Conselho.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Satisfacdo dos | Alcangcar nota média de 70%, ano a

usuarios com a|ano, até 2026

estrutura fisica SAD Anual
do CNJ 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70%

19

(Somatorio das notas dos usuarios/total de usuarios que

Férmula responderam a pesquisa)*100

Descrigcao: Avalia a qualidade e adequacao da infraestrutura fisica do CNJ segundo os
usuarios.

Metas

N° Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Satisfacdo [Alcancar nota média de 70%, ano a

dos usua- ano, até 2026

rios com

0S Sservigos
20 internos

prestados SAD Anual

no ambito 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70%

da Secreta-

ria de Admi-

nistracao

F6 (Somatorio das notas dos usuarios/total de usuarios que

ormula .
responderam a pesquisa)*100

Descrigao: Mede o indice de satisfacdo dos usuarios com os servi¢os internos
prestados no ambito da Secretaria de Administragao.
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Objetivo Estratégico 12

Promover praticas inovadoras de gestao e de incentivo ao trabalho
colaborativo

Adotar iniciativas que promovam melhorias e inovagao Nos processos
gue suportam as atividades do 6rgao, com vistas ao incentivo, sempre
gue possivel, a doagcao de modelo colaborativo no ambito do proéprio
6rgao e entre 6rgaos do Poder Judiciario.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador

2021

2022

2023

Responsavel

2024

2025

2026

Periodicidade

perguntas)*100

Indice de Atingir 85% no indice de eficacia
eficacia do apontado pelos usuarios do Portal CNJ
51 Portal CNJ de |de Boas Praticas, até 2026
Boas Praticas DGE Anual
clo [Percler 72,5% | 75% | 77.5% | 80% |82,5% | 85%
Judiciario
(quantitativo de respostas “Muito Bom” + quantitativo de
Férmula respostas “Bom”)/(Total de participantes*quantitativo de

Descricao: Mede a funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia do Portal
CNJ de Boas Praticas.

Indicador

Metas

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Responsavel

Periodicidade

de auditoria

Indice de Atingir 100% de KPA s concluidos e
evolugdo da publicados na internet, até 2026
el
10% | 20% | 40% | 60% | 80% |[100%

Formula

Atingir 100% de KPA s concluidos e devidamente publicados na

internet / total de KPA “s)*100

Descricdo: Mede a evolucdo da maturidade e confiabilidade dos trabalhos da unidade
de auditoria com base nos processos-chave da unidade (KPAs), para atingimento do
nivel de maturidade 2 do modelo IA-CM do IIA.

Indicador

Metas

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Responsavel

Periodicidade

[ndice de
qualidade dos

Alcangar a média anual no Nivel
Progressivo (80<x<90) na escala de
avaliagcdo da qualidade de auditorias e

23 |trabalhos de . ¢
suclters e consultorias, até 2026 SAU Anual
consultoria 70% | 80% | 90% | 90% | 90% | 90%

Férmula ((Muito Boa + Boa)/(Total de participantes))*100

Descrigao: Mede a eficiéncia dos processos de auditoria e consultoria, incluindo o pla-
nejamento, a execugao, a supervisao, a comunicagao dos resultados, o monitoramento
e a interagao com os auditados, de forma a identificar possiveis falhas de aprimora-
mento. O indicador sera calculado em fun¢do do Total das Avaliagdes Continuas (TAC),
que levam em consideracao a percepgao das unidades e auditadas, auditores e super-
visores, conforme Programa de Qualidade da Auditoria Interna — PQ-Aud.
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Indicador

Metas

Responsavel Periodicidade

2021 2022 2023 2024 2025 2026

[ndice de ade-
sdo as agoes
coordenadas
de Auditoria

24

Obter 98% de adesao dos tribunais
as Agoes Coordenadas de Auditoria,
ano a ano, até 2026 SAU Anual

98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%

Formula

(Qtd tribunais que enviaram informacdes da auditoria/Qtd de
tribunais do SIAUD-Jud)*100

Descrigcao: Mede a adesdo dos tribunais e conselhos do SIAUD-Jud a agcéo coordenada

de auditoria.

Indicador

Metas

Responsavel Periodicidade

2021 2022 2023 2024 2025 2026

[ndice de
satisfagdo dos
resultados
das acdes
coordenadas
de auditoria

25

Obter 90% de satisfagao com os
resultados das agdes coordenadas

de auditoria, até 2026
SAU Anual

70% | 80% | 90% | 90% | 90% | 90%

Formula

((Muito Boa + Boa)/(Total de participantes))*100

Descricdo: Mede o indice geral de satisfacdo dos tribunais e conselhos do SIAUD-Jud
em relagdo as melhorias nos processos de gestdo, governancga e riscos, oriundas de

acdes coordenadas de auditoria.

Projetos Institucionais

Unidade Previsao de

Projetos Institucionais . =
) Responsavel Conclusao

PMO Jud - Estruturacao do Escritério de Projetos
1 | do Conselho Nacional de Justica - Justica 4.0 SEP

30/07/2022

Estruturacao do Escritério de Projetos do CNJ.
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Objetivo Estratégico 13

Estimular a desburocratizagao no Poder Judiciario

Propor e adotar iniciativas que promovam simplificacao e desburocra-
tizagdao nos processos que suportam as atividades do 6rgao e do Poder
Judiciario, com vistas a maior eficiéncia e qualidade dos servicos presta-
dos Judiciario brasileiro.

Indicadores e Metas

Metas
N° Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
[ndice de |Implementar 100% das melhorias
melhorias |estabelecidas, ano a ano, para os
imple- processos prioritarios, até 2026
26 e DGE Anual
asem
processos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
prioritarios

(NUmero de agdes de melhorias implementadas em processos
Férmula prioritarios)/(Total de acdes de melhorias planejadas em processos
prioritarios)*100

Descricao: Mede o percentual de agcdes de melhorias implementadas em processos
prioritarios, em relagao as acdes de melhorias planejadas. Sao considerados processos
prioritarios:

Processos indicados pela Alta Administracao;

Processos apontados pela Secretaria de Auditoria;

Atividades consideradas relevantes resultantes de mapeamento dos processos

organizacionais.

Projetos Institucionais

Unidade Previsao de

Projetos Institucionais . =
! Responsavel Conclusao

Execucdo Fiscal - Automacao e Governanga
1 | Automacdo dos processos de execucao fiscal e SEP 01/08/2021
instituicdo de medidas de governanga.
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TEMA: Sustentabilidade e Acessibilidade

Desenvolvimento de cultura institucional que inclua aspectos de susten-
tabilidade e acessibilidade nas atividades dos 6érgaos do Poder Judiciario.
Incluem-se neste tema a observancia aos impactos sociais, ambientais e
econdmicos causados pela atuagao do Conselho; a melhoria da qualida-
de do gasto publico e a garantia da acessibilidade plena, por meio da eli-
minacao e prevencao de barreiras urbanisticas, arquitetdnicas, nos trans-
portes, nas comunicacoes, nas informacdes, atitudinais e tecnoldgicas.

Objetivo Estratégico 14

Impulsionar aimplantacao e a gestao das Politicas de Sustentabilidade
e Acessibilidade

Criar mecanismos para orientar a implantacao e aperfeicoamento da
gestao das politicas judiciarias voltadas a utilizacao racional e sustenta-
vel dos recursos naturais e para a reducao dos impactos sociais, ambien-
tais e econdmicos causados pela atuacao dos 6rgaos do Poder Judiciario.
Busca-se, ainda, a melhoria da qualidade do gasto publico e a garantia
do pleno exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia em todos os
servicos do Poder Judiciario.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

indice de Exe- |Executar 90% do PLS/CNJ até 2026

>7 cucao do Plano
Jelogitica | 8oy | 829% | 84% | 86% | 88% |90% | DOF ULt
Formula (Total de indicadores do PLS que cumpriram a meta)/(Total de

indicadores previstos no PLS)*100

Descrig¢do: Mede o indice de cumprimento de indicadores do PLS/CNJ.

Projetos Institucionais

Unidade Previsao de
Responsavel Concluséao

Projetos Institucionais

Semana do Meio Ambiente

Realizar atividades no periodo de 8 (oito) a 10 (dez) de
junho de 2021, em comemoracao ao Dia Mundial do
Meio Ambiente que ocorre no dia 05 de junho de 2021.

DGE 10/06/2021
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TEMA: Comunicacao Institucional

Impulso a relagcdao do CNJ com os publicos externos (demais poderes da
Republica, demais 6érgaos do Poder Judiciario, instituicdes essenciais a
administracao da Justica e a sociedade); a participag¢ao social nas discus-
sOes levadas ao Poder Judiciario; o compartilhamento de informacdes
processuais entre os Tribunais; e a comunicac¢ao interna como instru-
mento de aprimoramento institucional.

Objetivo Estratégico 15

Estimular a comunicagao ao cidadao, a integracao e a colaboragdo no
ambito do Poder Judiciario

Promover ambiente participativo e colaborativo no ambito do CNJ e com
os demais 6rgaos do Poder Judiciario, com vistas a melhorar os resul-
tados organizacionais, e fortalecer a imagem institucional do Conselho
e do Poder Judiciario e a prestacao de contas a sociedade. Visa imple-
mentar agdes para facilitar a troca de informacdes em todos os niveis
da justica, com os demais poderes e entidades publicas e privadas para
viabilizar o alcance dos seus objetivos.

Indicadores e Metas

Metas

N° Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Alcance Ter aumento de 2,5%, em relagdo ao
e Enga- ano anterior, até 2026

28 |jamento
nas Redes
Sociais

SCS Anual
2% | 2% | 2% | 25% | 25% | 2,5%
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N° Indicador

Metas

Responsavel Periodicidade

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Formula

Alcance (Peso 30%) = Quantidade de usuarios de redes sociais que
tiveram acesso as informacgdes geradas pelo CNJ em todas as redes
sociais em um dado periodo (mede eficacia das publicacdes)

>> Facebook (15%) - alcance total dos posts publicados no Facebook no periodo
avaliado

>> |nstagram (30%) — impressdes dos posts publicados no Instagram no periodo
avaliado

>> Twitter (30%) - impressdes dos posts publicados no Twitter no periodo avaliado
>> Linkedin (15%) - impressdes dos posts publicados no Linkedin no periodo
avaliado

>> YouTube (10%) - visualizagao dos videos publicados no YouTube no periodo
avaliado

Engajamento (70%) = Quantidade de usuarios que curtiram, com-
partilharam ou comentaram em publicagdes do CNJ em um dado
periodo (mede eficiéncia do contetudo gerado)

>> Facebook (15%) - Somatodrio de curtidas, comentarios, compartilhamentos e
cligues nos posts publicados no Facebook no periodo avaliado

>> |nstagram (30%) — Somatoério de curtidas, comentarios, salvos e envios nos
posts publicados no Instagram no periodo avaliado

>> Twitter (30%) - Somatorio de retweets, favoritos, respostas e cliques nos pos-
ts publicados no Twitter no periodo avaliado

>> Linkedin (15%) - Somatério de curtidas, comentarios e compartilhamentos
nos posts publicados no Linkedin no periodo avaliado

>> YouTube (10%) — Tempo de Exibicdo em horas dos videos publicados no You-
Tube no periodo avaliado

Férmula Alcance (peso 30%)

Facebook:

= (crescimento do alcance total dos posts do Facebook de um periodo para
outro)/2)*100, caso o crescimento seja > 0% e <= 2% (2,5%, a partir de 2024)

=0, caso o alcance dos posts do Facebook seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o alcance dos posts do Facebook seja > do que 2% (2,5%, a partir de
2024) em relacao ao periodo anterior.

Twitter, Instagram e Linkedin:

= (crescimento das impressdes do Twitter/Instagram/Linkedin de um periodo
para outro)/2)*100, caso o crescimento seja > 0% e <= 2% (2,5%, a partir de 2024)
=0, caso o crescimento de impressdes do Twitter/Instagram/Linkedin seja < do
que o periodo anterior;

=1, caso o crescimento de impressdes do Twitter /Instagram/Linkedin seja > do
que 2% (2,5%, a partir de 2024) em relagao ao periodo anterior.

YouTube:

= (crescimento das visualizagdes de videos do YouTube de um periodo para
outro)/2)*100, caso o crescimento seja > 0% e <= 2% (2,5%, a partir de 2024)

= 0, caso o crescimento das visualizagdes de videos do YouTube seja < do que o
periodo anterior;

=1, caso o das visualizagoes de videos do YouTube seja > do que 2% (2,5%, a
partir de 2024) em relagao ao periodo anterior.

A Alcance = Facebook * 0,15 + Twitter * 0,30 + Instagram * 0,30 + Linkedin *
0,15 + YouTube * 0, 10

Férmula Engajamento (peso 70%)

Facebook / Twitter / Instagram / Linkedin / YouTube:

= (crescimento do engajamento das publicacdes em uma rede social
de um periodo para outro)/2)*100, caso o crescimento seja > 0% e <=
2% (2,5%, a partir de 2024)

= 0, caso 0 engajamento das publicagbées em uma rede social seja <
do que o periodo anterior;

=1, caso o engajamento das publicagcdes em uma rede social seja > do
que 2% (2,5%, a partir de 2024) em relagao ao periodo anterior.

A Engajamento = Facebook * 0,15 + Twitter * 0,30 + Instagram * 0,30 +
Linkedin * 0,15 + YouTube * 0, 10

Férmula Final = A Alcance * 0,30 + A Engajamento * 0,70

Descricao: Mede eficacia (alcance) e eficiéncia (engajamento) das publicacées em

redes sociais.
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Indicador

Metas

Responsavel Periodicidade

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Alcance Ter aumento de 2%, em relagao ao
e Engaja- |ano anterior, até 2026
2 rpne?tlodno SCS Anual
Otaldo 1 19 | 1% | 1% | 2% | 2% | 2%

CNJ
Alcance (Peso 60%)
>> Visitas diarias de Usuarios Unicos - permite avaliar o acesso dirio de
usuarios Unicos, evitando repeticdes de acessos pela mesma pessoa
>> Média de paginas visitadas por Usudrios Unicos — Total de visualizacdes em
um periodo / Total de usuarios Gnicos no mesmo periodo
>> % de Visitas via ferramenta de busca — Avalia se a estratégia de SEO € adequada
e se esta trazendo as pessoas para os conteldos do Portal de forma agil
Férmula Alcance
Visitas diarias (Peso interno 30%):
= (crescimento das visitas didrias de usuarios Unicos de um periodo para
outro)/5)*100, caso o crescimento seja 0% e <= 1% (2%, a partir de 2024)
=0, caso o crescimento seja < do que o periodo anterior;
=1, caso o crescimento seja > do que 1% (2%, a partir de 2024) em relagao ao
periodo anterior.
Média de Paginas (Peso interno 20%):
= (crescimento da taxa média de paginas visitadas por usuarios unicos de um
periodo para outro)/1)*100, caso o crescimento seja > 0% e <= 1% (2%, a partir de
2024)
= 0, caso o crescimento seja < do que o periodo anterior;
1, caso o crescimento seja > do que 1% (2%, a partir de 2024) em relagao ao

EFérmula periodo anterior.

% via Busca (Peso interno 10%):

= (crescimento do % de visitas via ferramentas de busca de um periodo para
outro)/5)*100, caso o crescimento seja > 0% e <=1% (2%, a partir de 2024)

=0, caso o crescimento seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o crescimento seja > do que 1% (2%, a partir de 2024) em relagao ao
periodo anterior.

A Alcance = Visitas diarias * 0,50 + Média de Paginas * 0,33 + % via Busca * 0,17

Engajamento (40%)
>>Tempo de Navegagcao Médio — Avalia se o conteldo gerado € atrativo e se esta
levando o usuario a se manter navegando no Portal, acessando outras segoes

Férmula Engajamento

= (crescimento do tempo de navegagao médio de um periodo para
outro)/1)*100, caso o crescimento seja 0% e <= 1% (2%, a partir de 2024)

=0, caso o alcance dos posts do Facebook seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o alcance dos posts do Facebook seja > do que 1% (2%, a partir de 2024)
em relagdo ao periodo anterior.

Férmula Final = A Alcance * 0,60 + A Engajamento * 0,40

Descrigao: Mede eficacia (alcance) e eficiéncia (engajamento) dos contelddos no

Portal CNJ.
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Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indice de | Alcancar 70% dos usuarios internos
Satisfa- |satisfeitos com os canais de

20 ¢do com |comunicagao, até 2026
a Comu- SCS Anual

NICACE0 | 609 | 62% | 64% | 66% | 68% | 70%
Interna

Férmula (Muito Boa + Boa)/(Total de participantes)*100

Descricdo: : Mede a satisfacao dos servidores e colaboradores do CNJ com os canais
de comunicacgao interna.

Projetos Institucionais

Unidade Previsao de
Responsavel Conclusao

Projetos Institucionais

Comunicacgao da Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026

Realizar a disseminacao da Estratégia Nacional do
Poder Judiciario 2021-2026.

DGE 31/12/2021
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TEMA: Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida
no Trabalho

Gestao da cultura e do clima organizacionais; formacao, desenvolvimen-
to e aprimoramento de competéncias gerenciais e técnicas de magis-
trados e servidores; estudos relacionados a modernizagcao das carreiras;
acoes de valorizacao de magistrados e servidores; humanizag¢ao das rela-
¢oes de trabalho; promocao da qualidade de vida no trabalho.

Objetivo Estratégico 16

Aperfeicoar politicas e praticas de gestdo de pessoas

Aprimorar as politicas e praticas em gestao de pessoas com vistas a
possibilitar a formacao e o desenvolvimento profissional e a gestao por
competéncia dos membros, servidores e agentes publicos atuantes na
justica, adequar os meios e ferramentas para realizacao das atividades,
garantir a seguranga no ambiente de trabalho e assegurar cargas de tra-
balho adequadas. Trata-se, ainda, da gestao do conhecimento aplicada
ao aperfeicoamento profissional.

Indicadores e Metas

Metas

N° Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Responsavel Periodicidade

indice d Capacitar 15% dos servidores do
(? Iceé 9 | poder Judiciario nas competéncias
SpeEliaeen estratégicas, ano a ano, até 2026
do Poder
31 |Judiciario CEAIUD Anual
nas Compe-
téncias Es- 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15%
tratégicas
Formula (N° de servidores do Poder Judiciario capacitados em pelo menos
um curso do CEAJUD)/(N° total de servidores)*100
Descricao: M ede o percentual de servidores capacitados nas competéncias
estratégicas definidas pelo CNJ em pelo menos um curso do CEAJUD.

Metas

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Responsavel Periodicidade

Capacitar 5% dos gestores do

Indice de Poder Judiciario em capacitacdes
Capacitacado gerenciais, até 2026
2 dos gestores do
Poder Judiciario CEAJUD Anual
em capacitagoes | o, | 29 | 3% | 4% | 5% | 5%
gerenciais
. (N° de servidores do Poder Judiciario capacitados em pelo
Formula

menos um curso do CEAJUD)/(N°® total de servidores)*100

Descricdo: Mede o percentual de gestores capacitados em cursos de capacitagdo
gerencial oferecidos pelo CEAJUD.

29



Metas

N° Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Responsavel Periodicidade
Capacitar 70% dos servidores em no
- minimo 8 horas no ano, até 2026
Indice de
23 Capacitagao
dos Servidores SGP Anual
do CNJ 50% | 55% | 60% | 60% | 65% | 70%
Formula (N° de servidores do CNJ capacitados em no minimo 8 horas)/(N°
total de servidores que trabalharam no CNJ no ano)*100

Descricao: Avalia a adesao ao programa de capacitacao continuada do CNJ.

Metas
Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Responsavel Periodicidade
Capacitar 65% dos gestores em no
. minimo 15 horas no ano, até 2026
Indice de
24 Capacitagao
dos Gestores SGP Anual
do CNJ 50% | 55% | 60% | 60% | 65% | 65%
Formula (N° de gestores do CNJ capacitados em no minimo 15 horas)/(N°
total de gestores que trabalharam no CNJ no ano)*100

Descricdo: Avalia a adesdo ao programa de capacitagdo continuada do CNJ.

Metas

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Responsavel | Periodicidade

Aumentar 2% ao ano a satisfagao
com a qualidade dos treinamentos

Avaliacdo das
35 | capacitagdes SGP Anual
realizadas 70% | 72% | 74% | 76% | 78% | 80%

(Somatério das notas dos participantes/total de

S participantes)*100

Descricdo: Avalia a qualidade do treinamento realizado.

Projetos Institucionais

Unidade Previsao de
Responsavel Concluséao

Projetos Institucionais

Dimensionamento de Pessoal
1 Dimensionar o pessoal do Conselho Nacional SEP 15/03/2022

de Justica.
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Objetivo Estratégico 17

Promover a salde e a qualidade de vida no trabalho de forma integrada
e continua

Aprimorar a assisténcia a saude; fomentar a adog¢ao de habitos sauda-
veis, a prevencao de agravos, ambiente de trabalho confiavel e seguro,
condicdes de trabalho adequadas, organizagcao do trabalho humaniza-
da, relagdes socioprofissionais saudaveis, reconhecimento no trabalho
e perspectiva de crescimento profissional, melhoria no desempenho e
aumento dos niveis de produtividade.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Responsavel Periodicidade

L Ter 93% de satisfagao quanto as
Satisfacao acées de salide e QVT, até 2026
36 |quanto as agoes SGP Anual

desaude e QVT | go, | 5% | 87% | 89% | 91% | 93%

(somatdrio dos percentuais de satisfacdo de cada iniciativa)/

Bl (quantidade de iniciativas avaliadas)

Descrigao: Mede a satisfagdo dos participantes quanto as iniciativas de salde e de
qualidade de vida no trabalho realizadas. Considerar-se-a avaliagao satisfatoria, os dois
pontos mais positivos dentro da escala de aferi¢cdo. Para cada iniciativa, o percentual é
calculado da seguinte forma: (somatdério de respondentes nos pontos 3 e 4 da escala)/
(total de respondentes)*100.
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TEMA: Orcamento e Financgas

Garantia e disponibilidade de recursos orcamentarios, financeiros e in-
fraestrutura para a implementacao de projetos e programas estratégicos
e para o regular funcionamento do CNJ e do Poder Judiciario, no que cou-
ber, com observancia aos principios da economicidade e da eficiéncia.

Objetivo Estratégico 18

Aprimorar sistemas de gestao de planejamento, orcamento e financas
no Poder Judiciario

Desenvolver acdes para aprimorar o planejamento e a execugao orga-
mentaria e financeira nos 6rgaos do Poder Judiciario e do CNJ, com o
fito de buscar maior eficiéncia na gestao dos recursos, englobando expe-
dicdo e revisao de normativos, ferramentas informatizadas, aperfeicoa-
mento de processos de trabalho, tratamento das informacdes e elabora-
¢ao de diagndstico.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Responsavel Periodicidade

Ter 97% dos tribunais com pelo
menos 93% das publicagcdes

disponibilizadas em seus sitios
na internet até 2026 DAO Anual

Indice de
Publicagdes das
37 |Informacgdes
Orgamentarias
dos Tribunais

92% | 93% | 94% | 95% | 96% | 97%

IP=QP/QT, onde:

IP: Indicador de Publicagdo;

QP: Quantidade de tribunais com pelo menos 93% das
informacodes orcamentarias publicadas em seus sitios na internet;
QT: Quantidade de tribunais com obrigacdo de publicagcao das
informacdes orcamentarias.

Formula

Descricao: Mede o percentual de tribunais que disponibilizaram em seus sitios
eletrénicos na internet as informacgdes orcamentarias exigidas pelas Resolugdes CNJ
N°102, 195 e 303 e pela Lei de Responsabilidade Fiscal, art. 54.

Metas
Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026  Responsavel Periodicidade
Captagao Captar 20% do orcamento de
de recursos despesas discricionarias, ano
38 |adicionais ao a ano, até 2026 SOF Anual
orcamento
do CNJ 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Férmula (Valor adicional / orcamento discricionario)*100
Descricdo: Avalia o montante de recursos adicionados ao or¢camento do CNJ.
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Metas

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Responsavel Periodicidade

Executar 97% de pagamentos em

Execucao do relagdo ao limite, ano a ano, até
39 |orcamento do 2026 SOF Anual
CNJ

97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97%

Férmula (Pagamentos efetuados no ano/limite de pagamento)*100

Descricdo: Avalia e acompanha a execucao orgamentaria do CNJ a partir dos
pagamentos efetuados.
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