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Documento de Oficializacao da
Demanda de STIC

1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Tiruwo

Contratagao de servigos técnicos baseados em niveis de servigo, medidos por indicadores, para
execucdo continuada de atividades de monitoramento, operacdao e controle do ambiente
tecnoldgico do CNJ.

1.2 UNIDADE DEMANDANTE
Coordenadoria de Atendimento e Infraestrutura.

1.3 RESPONSAVEL PELA UNIDADE DEMANDANTE
Nome: Flavio Abreu Amorim

Matricula: 1882

Telefone: 2326-5420

E-mail: flavio.amorim@cnj.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO

2.1 SITUACAO ATUAL

Com a disseminacdo da Internet e com a evolucdo do processo de inclusao digital, a sociedade
brasileira passou a demandar, de forma mais contundente, esfor¢cos cada vez maiores no sentido
de disponibilizar servicos on-line para facilitar a prestacgdo jurisdicional e o acesso a informacao.
Nesse compasso, o ambiente tecnoldgico do CNJ suporta diversos servicos considerados
essenciais ao Poder Judicidrio e a sociedade em geral.

2.2 DESCRICAO DA OPORTUNIDADE OU DO PROBLEMA

O CNJ disponibiliza diversos sistemas informatizados que sdao consumidos por toda sociedade
brasileira. Grande parte desses sistemas sao disponibilizados também fora do hordrio comercial,
inclusive em finais de semana e feriados. Atualmente o DTl ndo dispGe de um servico de
monitoramento continuo do ambiente tecnolégico. A auséncia deste recurso compromete a
garantia da disponibilidade de servigos essenciais ao cidaddo e ao jurisdicionado, dentre os quais
o0 BNMP (Banco Nacional de Mandados de Prisdo), Cadastro Nacional de Adogdo (CNA), Cadastro
Nacional de Criancas Acolhidas (CNCA), Cadastro Nacional de Adolescentes em Conflito com a
Lei (CNACL), Cadastro de Entidades Devedoras Inadimplentes (CEDIN), Cadastro Nacional de
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Inspecdes em Estabelecimentos Penais (CNIEP), PlJe (Processo Judicial Eletronico), Escritério
Digital e SEEU (Sistema de Eletrénico de Execucdo Unificado).

2.3  MOTIVACAO DA DEMANDA

A contratacdo visa, principalmente, fornecer condi¢gdes necessarias para o atendimento dos
acordos de niveis de servi¢o no tocante a disponibilidade dos sistemas informatizados providos
pelo CNJ e disponibilizados ao cidadao.

2.4 RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratac¢do do servico de monitoramento continuado, operagao e controle do ambiente
tecnoldgico pretende-se alcancar os seguintes beneficios:

e Melhorar a disponibilidade dos sistemas criticos disponibilizados pelo CNJ,
alinhado a infraestrutura a necessidade do negécio;

e Aumentar a qualidade dos servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicac¢do
(TIC), conferindo maior celeridade na resposta a incidentes relacionados ao
ambiente tecnoldgico do CNJ;

e Obter niveis de servico adequados as necessidades deste Conselho;

2.5 ALINHAMENTO ESTRATEGICO
A presente contratacdo encontra consonancia com Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informac&do — ENTIC (Resolugdo 211/2015);

e Objetivo 2 - Prover Infraestrutura de TIC apropriada as demandas judiciais e
administrativas;
e Objetivo 9 — Primar pela satisfagdo dos usuarios;

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 CicLo DE VIDA DA DEMANDA

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizacdo ou validade da solucdo objeto da demanda?
e Trata-se de um servigo de natureza continuada, portanto, o contrato deve ter a duragdo
de 1 ano, prorrogavel por iguais periodos até o limite legal de 60 meses.

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou temporario? Ha algum fato ja
conhecido que poderd implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substitui¢do?
¢ Trata-se de um servico de natureza continuada, portanto, definitivo, e que, atualmente,
nao ha nenhum fato que possa implicar a descontinuidade da demanda.
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3.2 CLIENTES QUE FARAO USO DA SOLUGCAO (OBJETO DA DEMANDA) OU SERAO BENEFICIADOS
Esta € uma demanda de dmbito interno e externo do CNJ. Os principais beneficiados sdo todos
0s usuarios dos servicos e sistemas de TIC disponibilizados pelo CNJ.

3.3 EXPECTATIVA DE ENTREGA DA SOLUCAO
Primeiro semestre de 2017.

3.4 INTEGRANTES TECNICO

3.4.1 Integrante Técnico

Nome: Flavio Abreu Amorim

Matricula: 1882

Telefone: 2326-5420

E-mail: flavio.amorim@cnj.jus.br

Integrante Administrativo

Devera ser indicado pela Administragdo (Resolugdo 182, Art. 12, § 79, 1l1).

4  ANEXOS

N3o ha anexos.
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1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Contextualizagcao

Com base nas diretrizes definidas no Plano Estratégico do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), aprovado pela Portaria n° 167, para o periodo de 2015 - 2020, varios investimentos em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) estdo sendo realizados para modernizar a
infraestrutura de TIC, visando, principalmente, alcancar o Objetivo Estratégico 2: Prover
Infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas

O desempenho das atribui¢cdes constitucionais do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
a disponibilizacdo de servicos a sociedade brasileira demandam uma sofisticada infraestrutura
de Tecnologia da Informac¢do que ndo pode ficar indisponivel como o Banco Nacional de
Mandados de Prisdo (BNMP), o Cadastro Nacional de Adolescentes em Conflito com a Lei
(CNACL), o Sistema Eletronico de Execu¢do Penal Unificado (SEEU) e o Processo Judicial
Eletronico (PJe).

Dessa forma, visando assegurar a continuidade do negdcio em caso de incidentes no
ambiente de Tl e a manutencdo e a alta disponibilidade dos sistemas e das informacdes
produzidas e recebidas pelo CNJ, se pretende contratar servico técnico especializado para

execucdo de atividades de monitoramento, operacdo e controle do ambiente tecnoldgico do
CNJ.

1.1 Definigao e Especificagao dos Requisitos da Demanda

e Registrar incidentes e atender as requisicGes operacionais realizando o primeiro nivel
de diagndstico e resolugao das solicitagbes, a partir de execugdo de scripts, consultas a
Base de Conhecimento e ferramentas de apoio;

e Coletar e registrar informagdes para agilizar o tratamento dos incidentes ou
configuracgdes pelos préximos niveis de areas responsaveis quando as solicitagdes ndo
puderem ser tratadas, encaminhado-as as areas responsaveis conforme procedimentos
definidos para cada tipo de servico;

¢ |dentificar solugdes de contorno para minimizar o impacto dos incidentes, submetendo-
as ao CONTRATANTE para homologacdo e aplicando-as, enquanto nao houver solugées
definitivas;

5
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e Executar e acompanhar a correta conclusdo de rotinas agendadas nos equipamentos
servidores como backups de dados, backups de configuragdes de sistema (system state),
limpeza e cépia de registros de eventos e inicializagGes dos servidores;

¢ Monitorar e reportar indicios de comportamentos andmalos aos responsaveis pelos
equipamentos, servicos e aplicagdes em produgdo no ambiente de Tl do CNJ;

* Copiar arquivos relacionados a disponibilizacdo de novas aplicacdes e/ou versdes de
aplicagOes ja existentes nos servidores de aplicacao;

e Monitorar o status de todos os links de comunica¢do de dados que interligam o CNJ a
outras localidades;

e Registrar incidentes nas empresas responsaveis pelos links de comunicagado de dados no
caso de falhas e/ou indisponibilidades, e acompanhar o andamento dos chamados
abertos;

¢ Monitorar os links de comunicacdao de dados da rede interna e externa, verificando o
status dos equipamentos ativos de rede (switches, roteadores e appliances);
Monitorar os sistemas de backup e armazenamento de dados, envolvendo os
equipamentos servidores, as tape libraries, storage, midias e os appliances de backup;

e Monitorar a disponibilidade de drives de midia e backups rotineiros, reiniciando-os no
caso de falhas, além da execugdo de cdpias de seguranca manuais, por solicitacio;

e Identificar, guardar e acompanhar a utilizagdo das midias de backup, colocando-as nas
tape libraries e nos cofres respectivos conforme a utilizacdo e necessidade, mantendo
sempre a ordem e limpeza;

e Monitorar a disponibilidade das aplica¢des corporativas utilizadas no CNJ, através da
utilizacdo de ferramentas de monitoramento;

e Monitorar as condi¢des ambientais e funcionamento dos sistemas da Sala-Cofre,
incluindo umidade, temperatura e voltagem;

e Acompanhar a execugdo dos servicos de suporte técnico na Sala-Cofre, fazendo
respeitar as normas para acesso ao seu ambiente;

1.1.1 Solugdes Disponiveis no Mercado de TIC

Considerando que o objeto da demanda é uma contratacdo de servigcos técnicos,
entende-se que ndo é coerente analisar mais de uma “solugdes disponiveis”, e sim formas
diferentes de contratagdo.

N

Visando atender a recomendacdo do TCU, expressa na Nota Técnica 6/2010 —
SEFTI/TCU, de, sempre que possivel, contratar servicos de Tl remunerados com base nos

6
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resultados apresentados, e ndo na mera disponibilidade dos trabalhadores terceirizados, serd
utilizada como forma de medicao de resutados a determinacdo de niveis de servigos exigidos, a
serem observados pela contratada ao longo da execucgdo.

1.1.2 Contratag¢6es Publicas Similares

Foi efetuada pesquisa na Internet com o objetivo de identificar contratacdes similares
efetuadas por érgdos publicos federais ou instituicdes publicas. Foram encontrados os seguintes
contratos e Editais de Licitacao:

e TCU - Pregdo Eletrénico n. 08/2015;
e Contrato STJ n. 01/2017;

* CGU —Pregdo Eletrénico n. 10/2017;

1.1.3 Outras Solug¢des Disponiveis

Além da solucdo apresentada nestes Estudos Preliminares, foram avaliadas outras
alternativas de fornecimento do servico de monitoramento, operacao e controle do ambiente
tecnoldgico do CNJ.

Uma solucdo avaliada foi a prestacao do servigo pela prdpria equipe de servidores do
Conselho. Esta alternativa foi descartada por dois motivos principais: auséncia de mao-de-obra
disponivel e incompatibilidade entre as atividades desempenhadas.

Com relagdo a mao-de-obra, o quadro de servidores do DTl do CNJ, apesar de ter
aumentado nos ultimos trés anos, ainda ndo é suficiente para o atendimento de todas as
demandas de TIC do Conselho. Atualmente o quadro de servidores do departamento atuam
primordialmente em atividades de planejamento, coordenagdo e controle, em adequa¢do com
as principais recomendacgdes publicadas em dispositivos legais sobre o tema, como no Decreto-
Lei n2 200 de 1967, art. 10, § 72, e no Decreto-Lei n? 2.271 de 1997, art. 1, § 1°.

Como atividades de planejamento, coordenacdo e controle, alinhadas com as
atribuices dos cargos dos servidores, podemos citar: a gestdo de contratos de TIC do Conselho;
o gerenciamento de projetos nacionais de desenvolvimento de solu¢des de TIC; treinamento,
implantacdo e homologacado dos sistemas nacionais desenvolvidos juntamente com os Tribunais
de Justica; elaboracdo de estudos sobre a infraestrutura dos 6rgaos do Poder Judiciario e de
Termos de Referéncia para adequacdo da infraestrutura de TIC necessaria as atividades judiciais
em nivel nacional; elaboracdo de normativos de governanca de TIC para o judiciario; dentre
outras atividades em consonancia com os objetivos estratégicos estabelecidos na Resolugdo n.

7
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211/2015, que Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do
Poder Judiciario.

Quanto ao segundo motivo levantado, ainda que o DTI dispusesse de quadro préprio
suficiente para o atendimento da demanda em tela, as atribui¢cdes dos servidores ndo englobam
atividades técnicas tipicas do objeto a ser contratado, o que torna incompativel a proposta.

1.1.4 Portal do Software Publico Brasileiro
Por tratar-se de uma contratacdo de servicos, e ndo de uma aquisicdo de software, o
portal do software Publico Brasileiro ndo se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares.

1.1.5 Alternativa no Mercado de TIC

N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares, uma vez que a demanda estd
relacionada a contratacdo de servicos e ndo de aquisicdo de solucdo de software.

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI

N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares.

1.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil

N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares.

1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus

N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares.

1.1.9 Analise dos Custos Totais da Demanda

Os servicos de monitoramento, operacdo e controle do ambiente tecnoldgico do CNJ,
conforme estdo sendo especificados, sdo, geralmente, comercializados por meio de pagamentos
mensais, a partir do valor da proposta vencedora da licitagdo. O valor a ser pago estd atrelado
ao atingimento de niveis de servico exigidos contratualmente, de modo que deve ocorrer uma
avaliacdo mensal para ajustar o valor de acordo com o atingimento, ou ndo atingimento, das
metas exigidas.

Nestes Estudos Preliminares serdo apresentados dois cendrios diferentes para a

contratacdo: (i) no primeiro modelo o Centro de Operacdes de Rede fica localizada nas
dependéncias da contratada, e os profissionais podem atuar simultaneamente em mais de um
contrato, necessitando se deslocar ao CNJ apenas se houver necessidade (por exemplo: para
verificar um alerta fisico na Sala-Cofre, acompanhar um fornecedor em algum procedimento, ou

8
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realizar uma troca de fitas de backup de forma manual); (ii) no segundo modelo o Centro de
Operagoes de Rede fica nas dependéncias da Contratante, que disponibiliza o espaco fisico e
0s equipamentos necessarios para a execucgao.

Nesta secdo, serdo tratados apenas os custos de cada modelo de contratacdo. A analise
técnica sobre as vantagens de desvantagens de cada cenario, assim como os riscos envolvidos
serdo detalhados na se¢ao 1.1.11 — Descricdo da Solugao.

No primeiro cenario, com o Centro de Operagdes de Rede nas dependéncias da
contratada, ndo é possivel realizar uma analise objetiva e direta de custos totais, pois muitos
fatores interferem no preco final que cada empresa pode cobrar para executar o mesmo objeto.
Entre estes fatores podemos citar: a quantidade de profissionais que a empresa ja tem
prestando este servigo e que pode atuar simultaneamente nesta contratagdo; a empresa possuir
local fisico na cidade de Brasilia com a infraestrutura suficiente para executar o objeto
adequadamente; entre outros. Todos estes fatores podem elevar ou diminuir os custos da
contratada de modo que ndo é possivel para a equipe técnica do CNJ chegar a uma avaliagdo
precisa.

Uma forma encontrada para apoiar a andlise de custos deste cenario é a utilizagdo de
contratagdes similares como parametro. Apesar de ser uma forma de chegar a uma estimativa,
entende-se que ndo podemos considerar o valor como absoluto, pois as peculiaridades de cada
ambiente de infraestrutura de TIC e os indicadores de niveis de servico definidos tem influéncia
direta no valor da contratagao.

De toda forma, utilizou-se como referéncia o edital do pregdo eletrénico n. 2015/017 do
BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A — BANDES. O objeto da contratagdo é
“CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MONITORAMENTO DE ATIVOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, EM REGIME 24X7X365 POR MEIO DE UM CENTRO DE
OPERACOES DE REDE (NOC — NETWORK OPERATION CENTER)”, e analisando o Termo de
Referéncia, identifica-se que uma dos requisitos determinados é que o Centro de Operag¢des de
Rede seja localizado nas dependéncias da contratada.

O Termo de Referéncia traz uma estimativa de precos calculada com base em
orcamentos de mercado, em que o valor mensal médio obtido para a contratacdo foi de RS
17.373,76 (dezessete mil, trezentos e setenta e trés reais e setenta e seis centavos).
Considerando que a contratacao objeto destes estudos tem a previsao de duragdo de 20 meses,
a estimativa para o valor total do contrato, utilizando este valor médio como referéncia, seria
de de R$ 347.475,20 (trezentos e quarenta e sete mil, quatrocentos e setenta e cinco reais e
vinte centavos).

9
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Importante ressaltar que o objeto especificado no Termo de Referéncia do BANDES
difere do objeto em analise por estes estudos preliminares em alguns pontos considerdveis. Por
exemplo, para o CNJ, é importante restringir a localizacdo do Centro de Operac¢Ges da contratada
(no minimo, na regido do plano piloto), pois é crucial que, em caso de um incidente grave, a
equipe técnica contratada consiga chegar ao Conselho a tempo de evitar danos a infraestrutura.
Esta restricdo pode acarretar custos maiores a contratada (com aluguel, por exemplo) o que
pode refletir em maiores precos na licitagcdo. Algumas atividades determinadas pela equipe
técnica desta contratacdo também ndo foram encontradas, em suma, atividades que
demandam a presenca de técnicos da contratada no CNJ para a execucdo de atividades
rotineiras. Esta movimentacdo de pessoal também serda considerada pelas licitantes, que
deverdo incorporar os custos nos valores dos lances na licitagdo.

Assim, ressalta-se que esta analise de custos é inicial, e serve apenas como subsidio para
a tomada de decisdo da Administracdo sobre qual devera ser o modelo de contratagdo (com o
Centro de Operac¢des de Rede nas dependéncias da contratada ou da contratante).

Com relagdo ao segundo cendrio, é possivel realizar uma andlise de custos mais
detalhada, pois diminuem os insumos possiveis de despesas da contratada. De fato, apesar do
custo final ser definido pelo valor global da proposta vencedora do certame e pelos niveis de
servigo exigidos, o insumo principal desta contratacdo é mao-de-obra. Os principais custos da
empresa contratada serdo direcionados para o pagamento dos profissionais que prestardo o
servigo.

Assim, para facilitar esta analise de custos inicial, serd considerado nestes Estudos
Preliminares o insumo mao-de-obra. Entende-se que, neste momento, estimar o custo total da
mao-de-obra do contrato sera o suficiente para embasar os custos do cenario.

Primeiramente, foi levantado o esforgco minimo necessario para a execucao do objeto.
Uma vez que o monitoramento deve ser realizado em regime de 24x7 (vinte e quatro horas por
dia e sete dias por semana), é possivel calcular a quantidade minima de funciondrios para a
cobertura. Considerando que a contratada disponibilize apenas um analista de monitoramento
por vez, e utilizando uma escala de 6 horas didrias e 36 horas semanais por funcionario, é
possivel criar uma escala de trabalho com 5 analistas de monitoramento, respeitando o
descanso semanal e os intervalos entre jornadas definidos pela CLT.

Além dos 5 analistas de monitoramento, a contratada deverd disponibilizar um
supervisor de monitoramento que atuard no hordrio de expediente normal do Conselho (entre
8h e 19h) e desempenhard o papel de preposto do contrato, reportando-se ao gestor do
contrato caso encontre problemas, dificuldades, situacdes de melhoria ou quaisquer

necessidades que extrapolem as atividades rotineiras do monitoramento.

10
Estudos Preliminares — Contratagdo de servigo técnico especializado para execugdo de atividades de monitoramento, operacdo e
controle do ambiente tecnolégico do CNJ.



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

Os saldrios utilizados para a elaboracdo das planilhas de formacdo de custos foram
obtidos a partir do site https://www.lovemondays.com.br. Trata-se de um site gratuito

utilizados por profissionais e empresas de diversos ramos de atuacao para oferta e procura de
empregos. Além de permitir que as empresas divulguem vagas de emprego, o site permite que
os profissionais postem seus cargos e saldrios, deste modo é criada uma base real de
informacgdes sobre o mercado de trabalho.

Para o cargo de Analista de Monitoramento, existiam 59 salarios postados no site no
momento da elaboracdo destes Estudos. O valor médio destes saldrios é de R$2.371,00. Utilizou-
se esta média como parametro de salario para o cargo na elaboracdo das planilhas de
composicao de custos. O mesmo foi feito para o cargo de Supervisor de Monitoramento,
existiam 6 salarios postados e o valor médio dos salérios é de R$2.991,00.

Ainda sobre a elaboracgao das planilhas, foi considerado um valor de adicional noturno
correspondente a 25% das horas trabalhadas pelos Analistas de Monitoramento. A ldgica da
utilizacdo deste percentual é a seguinte: por tratar-se de um servico que deve ser prestado 24
horas por dia, todos os dias pelo menos um analista atuara entre 22h e 5h do dia seguinte,
contabilizando 6 horas de adicional noturno por dia, ou seja, 25% do total de horas trabalhadas
por todos os analistas para cada dia. Utilizando esta ldgica, pode-se simplificar o calculo e
generalizar um valor de 25% das horas trabalhadas por cada analista de monitoramento como
adicional noturno.

Seguem abaixo as planilhas de composi¢cdo dos custos elaboradas:
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MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

Salario Adicional Adicional Adicional Adic.Risco de
HINE base Periculosidade Insalubridade noturno Vida (5%) Vel
Analista de Monitoramento 2.371,00 0,00 0,00 118,55 0,00 2.489,55
Supervisor de Monitoramento 2.991,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.991,00
MODULO 2 BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
PERFIL CALCULO DO VALE TRANSPORTE VALE ALIMENTACAO
Valor dia Dias més Part V Transp Unit Part Total
Analista de Monitoramento 17,00 21,00 142,26 214,74 20,00 31,50 388,50
Supervisor de Monitoramento 17,00 21,00 179,46 177,54 20,00 31,50 388,50
_ Fundo Social e
AUX'I|I0 Odontologico Fundo para
Sadde Indenizacao Auxilio
PERFIL (Cont. Gao Outros Total
Aposentadoria funeral
Patronal - Invalidez/Doencas
509%6) &
Analista de Monitoramento 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Supervisor de Monitoramento 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
TOTAL DO MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
PERFIL Total
Analista de Monitoramento 703,24

Supervisor de Monitoramento

666,04
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MODULO 3 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS

RAT AJUSTADO 0,5% A 6%

Item Titulo
Empresa
SUBMODULO 3.1 Encargos Previdenciarios e FGTS

A PREVIDENCIA SOCIAL 0,0000 0,0000

B SESI/ SESC 1,5000 1,5000

C |SENAI/SENAC 1,0000 1,0000

D |INCRA 0,2000 0,2000

E |SALARIO EDUCACAO 2,5000 2,5000

F FGTS 8,0000 8,0000

G RAT (1%, 2% ou 3%) *F AP (0,5a2,0) 0,5000 6,0000

H |SEBRAE 0,6000 0,6000
SUBMODULO 3.1 - Total 14,3000 19,8000

SUBMODULO 3.2 - 13° Salario e Adicional de Férias

A |13° Salario 8,3333 8,3333

B |Adicional de Férias 2,7777 2,7777

C Incidéncia SM 3.1 1,5888 2,1999
SUBMODULO 3.2 - Total 12,6998 13,3109

SUBMODULO 3.3 - Afastamento Maternidade

A |Afastamento Maternidade 0,0300 0,0300

B |Incidéncia SM 3.1 0,0042 0,0059
SUBMODULO 3.3 - Total 0,0342 0,0359

SUBMODULO 3.4 - Provisdo para Rescis&o

A |Aviso Prévio Indenizado 0,4200 0,4200

B [|Incidéncia FGTS s/A (API) 0,0336 0,0336

C |Multa (FGTS + CS) s/A (API) 3,0001 0,0001

D |Aviso Prévio Trabalhado 0,0400 1,9400

E |Incidéncia SM 4.1 s/D (APT) 0,0057 0,3841

F  |Multa (FGTS+CS) s/D (APT) 0,0016 D,0776
SUBMODULO 3.4 - Total 0,5010 2,8554
SUBMODULO 3.5 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

A |Férias 8,3333 8,3333

B  |Auséncia por Doenga 1,6555 1,6555

C |Licenga Paternidade 0,0208 0,0208

D |Auséncias Legais 0,8222 0,8222

E |Acidente de Trabalho 0,0325 ,0325

F |Indenizac&o Adicional 0,0800 00800

G |Incidéncia SM 3.1 1,5650 2,1670
SUBMODULO 3.5 - Total 12,5093 13,1112

3.6 - Multa de FGTS e Contribuicdo Social

A |Remuneracao 3,6000 3,6000

B |Férias + Adicional de Férias 0,3999 0,3999

C |13° Salério 0,2999 0,2999
SUBMODULO 3.6 - Total 4,2998 4,2998
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Total \ 44,3441 \ 53,4132
MODULO 4 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
REGIME LUCRO REAL
LUCRO 10,000%
DESPESA 5,000%
TRIBUTO ALIQUOTA PARTIC PERCENT
PIS 1,65% De acordo com o SPED 1,650%
COFINS 7,60% De acordo com o SPED 7,600%
ISS 5,00% 100% 5,000%
CPP 4,50% 100% 4,500%
SOMA TRIB 18,750%
BDI 42,150%
REGIME LUCRO PRESUMIDO
LUCRO 10,000%
DESPESA 5,000%
TRIBUTO ALIQUOTA PARTIC PERCENT
PIS 0,65% 100% 0,650%
COFINS 3,00% 100% 3,000%
ISS 5,00% 100% 5,000%
CPP 4,50% 100% 4,500%
SOMA TRIB 13,150%
BDI 32,980%
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PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

MOD3 MOD4
PERFIL QHS | QPP MOD1 MOD2 VUM VUuC VTM VTC
53,413 | 42,150%
Analista de Monitoramento 36 5 2.489 55 70324 1.329.74 1.906,24 6.428,77 | 128.575,40 32.143,85 642.877,00
Supervisor de Monitoramento 40 1 2.991,00 666,04 1.597,58 2.214,82 7.469,44 | 149.388,80 7.469,44 149.388,80
39.613,29 792.265,80
VALOR TOTAL 6
VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO 792.265,80
LEGENDA
Quantidade de horas semanais -
QHS Jornada de trabalho
Quantidade de profissionais para os
QPP perfis
MOD1 Remuneracao
MOD2 Beneficios mensais e diarios
MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas
MOD5 Custos Indiretos
VUM Valor unitario Mensal
VUC Valor unitario do Contrato
VTM Valor Total Mensal
VTC Valor Total do Contrato
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Assim, conforme detalhados nas planilhas de formacao de precos, chegou-se ao valor
total mensal de RS 39.613,29 (trinta e nove mil, seicentos e treze reais e vinte e nove centavos)
e o valor total do contrato (para vinte meses) de RS 792.265,80 (setecentos e noventa e dois
mil, duzentos e sessenta e cinco reais e oitenta centavos).

A seguinte tabela compara a analise de custos obtida nos dois modelos propostos:

Valor Mensal Valor Total
Centro de Operacdes na Contratada RS 17.373,76 RS 347.475,20
Centro de Operacdes na Contratante RS 39.613,29 RS 792.265,80

1.1.10 Escolha e Justificativa da Solugao

O servico de monitoramento da infraestrutura de TIC é comumente destinado a
terceirizagcdo em varios 6rgdos da Administracao Publica.

Os motivos para que este servico seja realizado geralmente por empresas contratadas,
variam desde o custo: o “preco” final pago por cada profissional dedicado para as atividades em
questdo, geralmente é bem inferior ao custo de um servidor publico, que pode ser utilizado em
atividades que precisem ser desempenhadas por profissionais do drgdo, ou atividades mais
complexas e gerenciais; A melhor gestdo da equipe de servidores: por tratar-se de um servico
técnico repetitivo, e por vezes macante, principalmente nos hordrios fora do expediente do
orgdo, fins de semana e feriados, identificou-se em situacbes em que os prdprios servidores
desempenharam as atividades de monitoramento, um aumento na insatisfacao da equipe, uma
vez que servidores com o mesmo cargo podem atuar em atividades com menor nivel de
exigéncia intelectual do que outros.

Cabe ressaltar que as atividades de monitoramento, apesar de proporcionarem um
servico de natureza continuada para o CNJ, ndo fazem parte do rol de atribui¢gdes dos cargos de
servidores do Conselho, sendo, portanto, passivel de terceirizacdo.

Desta forma, o modelo de terceirizacdo é adequado ao escopo da contratagdo
pretendida, desde que sejam bem definidas formas de mensuragdo do desempenho da
contratada na prestacdo do servigo. A inten¢do desta contratacdo é utilizar Niveis de Servico
Exigidos contratualmente para medir pontos relevantes no servico prestado, de modo que o
pagamento mensal seja condicionado de acordo com o atingimento das metas estipuladas.
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1.1.11 Descrigao da Solugao

Prestacdo de servicos técnicos especializados de monitoramento, operacdo e controle do

ambiente tecnoldgico do CNJ, a serem prestados 24 (vinte e guatro) horas por dia e 7 (sete) dias

por semana, inclusive feriados.

Estes servicos sdo geralmente prestados em um ambiente dedicado, chamado Centro de
Operagdes de Rede (também conhecido como NOC - Network Operations Center). Neste
ambiente sao disponibilizados dashboards da infraestrutura monitorada, e de ferramentas de
deteccdo de incidentes, execugdo de rotinas, dentre outros.

Uma questdo importante para a contratacdo é a definicdo do modelo de Centro de
Operacdes que deve ser utilizado. Conforme ja foi levantado no subitem 1.1.9 — Andlise dos
Custos Totais da demanda, existem dois principais modelos para a contratacdo: com o Centro

de Operagoes de Rede nas dependéncias da contratada ou da contratante. Além das diferencas
de custo ja relatadas subitem 1.1.9, é importante detalhar as questGes técnicas caracteristicas
de cada modelo, para embasar a definicdo da alta dire¢ado.

No primeiro cendrio, em que o Centro se localiza nas dependéncias da contratada existe
um esforco inicial maior na configuracao das ferramentas de monitoramento da infraestrutura
do Conselho fora das suas dependéncias. Neste caso, deve ser exigido da contratada que possua
pessoal capacitado para realizar esta configuracdo inicial, além de infraestrutura para a equipe
que prestard os servicos e infraestrutura tecnoldgica para que o objeto seja executado
adequadamente.

Existe um problema na execucdo de atividades que devem ser realizadas nas
dependéncias da contratante, por exemplo: verificagdo de um incidente fisico na sala cofre. Para
casos como estes, deve ser definido um prazo curto para o atendimento, pois, dependendo da
gravidade do incidente, o tempo para a sua resolugdo torna-se critico para todo o ambiente.
Algumas exigéncias podem ser feitas para minimizar este impacto, como exigir que as
dependéncias do Centro de Operagdes se localizem na cidade de Brasilia. Ainda assim, caso os
profissionais estivessem nas dependéncias da contratante, este problema nao existiria, o que
traz um risco que deve ser considerado para a contratacdao deste modelo.

O deslocamento dos funciondrios do Centro de Operagdes até o Conselho deve ficar a
cargo da contratada, e ser considerado na elaboracdao da sua proposta. Todavia, no caso da
escolha deste modelo, o CNJ fica vulneravel a fatores externos, como o transito, para a prestacdo
dos servicos que devem ser executados em suas dependéncias.

As principais vantagens da utilizacdo deste modelo sdo: (i) economia de custo
proporcionada pelo compartilhamento de profissionais da contratada entre mais de um
contrato; (ii) menor burocracia da gestdo do contrato, uma vez que, por nao configurar um caso
de mao-de-obra alocada nas dependéncias do CNJ, ndo é necessario realizar o controle
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estipulado nas resolucdes CNJ n. 169/2013 e n. 183/2013, e nem controles similares que tem
como objetivo evitar a responsabilidade subsidiaria do Conselho caso a contratada nao honre
suas obrigacdes com os empregados.

No segundo cenario, existe a vantagem de celeridade no atendimento aos incidentes
fisicos, que demandem tratativas locais. E comum que a equipe de monitoramento fique na
mesma localidade em que se encontra a sala-cofre, justamente para facilitar as atividades de
suporte e a resposta a incidentes. A proximidade das equipes de infraestrutura do Conselho
também é uma vantagem, pois, apesar da tecnologia facilitar a comunica¢cdo, muitos casos
podem ser tratados mais rapidamente caso a equipe esteja atuando em colaboragdao no mesmo
ambiente.

A configuracgdo inicial do Centro de Operac¢des também é facilitada neste modelo, pois,
por estar na mesma infraestrutura do CNJ, as ferramentas de monitoramento sao configuradas
diretamente, ndo havendo a necessidade de criar rotas e/ou regras de liberacdo de acesso nos
equipamentos de rede interna para a rede do contratante. Esta vantagem também configura
um beneficio para a seguranca da informacdo do CNJ, pois, as configuracdes que precisariam ser
realizadas na infraestrutura da contratada para acessar a nossa rede interna (no outro modelo)
gera uma vulnerabilidade para a Tl do Conselho.

As desvantagens do modelo sdo: (i) maior esforgo na gestdo do contrato, pois, como os
funciondrios atuardo nas dependéncias da contratante, ha necessidade de efetuar um maior
controle em conformidade com as resolugbes n. 169/2013 e n. 182/2013, com o
acompanhamento da presenca dos funciondrios, a retencdo de valores em conta-depdsito
bloqueada para movimenta¢do, e o acompanhamento do cumprimento das obriga¢des da
contratada para com os seus funcionarios; (ii) a utilizacdo da infraestrutura do CNJ para o
funcionamento do Centro de Operac¢des. Trata-se de uma sala pequena, com disponibilidade
para entre 2 e 3 funciondrios simultaneos, que o DTI ja dispde juntamente com a equipe de
suporte a infraestrutura. Todavia é importante ressaltar que o Centro de Operagbes deve
funcionar em modelo 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, o que trard uma
despesa de consumo de energia para o drgao.
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CENARIO 1 - Equipe nas

dependéncias da contratada

CENARIO 2-
Equipe nas dependéncias do CNJ

Possivel economia de custo
na contratacdo devido ao
compartilhamento dos
profissionais entre diversos

Maior rapidez na resposta a
incidentes e suporte locais;
Maior facilidade na configuracao
do Centro do Operacoes;

do CNJ, o que demanda
maiores controles
relacionados a seguranca da
informacao;

Risco de atraso na resposta a
incidentes que demandem
atuacao local.

Vantagens contratos; Maior facilidade na comunicagdo
e Maior facilidade na gestao entre as equipes.
do contrato, que pode focar
apenas em acompanhar os
indicadores de niveis de
servigo.
e Maior esforco inicial na Maior esforco na gestdo do
configuracdo do Centro de contrato, com a necessidade de
OperacOes e na criacao dos realizar retencdao de valores da
alertas. Pode haver a contratada em conta-depdsito
necessidade de permitir bloqueada;
acesso  da rede da Utilizagdo da infraestrutura do
contratante a rede interna CNJ para o funcionamento do
Desvantagens

Centro de Operacgdes 24x7.
Maior custo da Contratagao,
principalmente considerando
que os profissionais alocados ndo
poderdo ser compartilhados com
outros contratos prestados pela
empresa contratada.

Considerando as vantagens e desvantagens de cada modelo de contratacdo, este DTI
entende que o modelo mais vantajoso para a Administragdo é o CENARIO 01 — Equipe nas

dependéncias da contratada.

1.1.12 Alinhamento da Solugao

A presente contratagao encontra consonancia com Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informagdo — ENTIC (Resolugdo 211/2015):
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e Objetivo 2 - Prover Infraestrutura de TIC apropriada as demandas judiciais e
administrativas;
e Objetivo 9 — Primar pela satisfagdo dos usuarios.

1.1.13 Beneficios Esperados

Com a contratacdo do servico de monitoramento continuado, operacdo e controle do
ambiente tecnoldgico pretende-se alcancgar os seguintes beneficios:

e Melhorar a disponibilidade dos sistemas criticos disponibilizados pelo CNJ,
alinhado a infraestrutura a necessidade do negécio;

e Aumentar a qualidade dos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
(TIC), conferindo maior celeridade na resposta a incidentes relacionados ao
ambiente tecnoldgico do CNJ;

e Obter niveis de servico adequados as necessidades deste Conselho.

1.1.14 Relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratada

Considerando que o objeto abrange o monitoramento, operacao e controle do ambiente
tecnoldgico do CNJ, o dimensionamento do servico deve levar em conta duas caracteristicas
base do ambiente para chegar a demanda prevista:

1. As atividades a serem desempenhadas, que estdo descritas no item 1.1 —
Definicdo e Especificacdo dos Requisitos da Demanda; e
2. Ainfraestrutura de TIC do CNJ, que foi detalhada nas tabelas a seguir:
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Plataforma de Hardware:

Ativo Modelo Descrigao Quantidade
Dell R610 2 processadores e 96 GB de memdria 5
RAM
Dell R710 2 processadores e 96 GB de memdria 4
Servidores RAM
em Rack | Dell R900 4 processadores e 128 GB de memdria
8
RAM
Dell R820 4 processadores e 512 GB de memdria
12
RAM
EMC2 NS20FC Storage NAS com capacidade de 1
armazenamento bruta de 28 TB
Storages EMC2? CX4-480 Storage SAN com capacidade de 1
& armazenamento bruta de 146 TB
EMC? VNX 7600 Storage SAN e NAS com capacidade de 1
armazenamento bruta de 370 TB
Tape Adic Scalar i500 Fitoteca com capacidade para 30 fitas 1
Library LTO-5
. Check Point 4600 | Cluster composto por 2 appliances
Firewall Check Point 4600 2
Positivo Master INTEL 15, RAM 8GB, HD 500GB
400
Estach D540
> Zioes ltautec 4272 INTEL G840, RAM 4GB, HD 500GB; 400
Trabalho Itautec 4265 INTEL G840, RAM 4GB, HD 500GB 200
Itautec 3322 AMD Phenom Il X2 550, HD 300, 4 GB
110
RAM
SWITCH 3560 SWITCH DE DISTRIBUICAO )
CISsCo
SWITCH 6509 SWITCH CORE )
CISCO
SWITCH 4506 SWITCH DE DISTRIBUICAO 4
CISCo
. SWITCH 5596 SWITCH TOPO DE RACK (POE / FC)
Switches 2
CISsCco
SWITCH 5010 SWITCH TOPO DE RACK (POE / FC)
2
CISsCco
SWITCH SWITCH DE DISTRIBUICAO )
ENTERASYS C3
SWITCH 2975 SWITCH DE ACESSO 10
CISsCco
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SWITCH 2960

SWITCH DE ACESSO

CIsCco 28
SWITCH SWITCH DE ACESSO )
ENTERASYS A2
SWITCH SWITCH DE ACESSO 6
ENTERASYS B2
SWITCH SWITCH DE ACESSO 1
ENTERASYS B3
WLC250401 Controladora WI-FI 5
Solucio de Controler CISCO
roe dg © ¢ | AR-cap16021 Access point "
o CISCO (AP)
CISCO PRIME/ Gerenciamento WI-FI 1
Virtual
HDX 7000 CODEC VIDEOCONFERENCIA 5
POLYCOM
RMX 2000 MCU VIDEOCONFERENCIA )
. POLYCOM
Solugao de
Videconfer RSS 4000 GRAVADOR VIDEOCONFERENCIA 1
Bncia POLYCOM
CMA 5000 GATEKEEPER VIDEOCONFERENCIA 1
POLYCOM
VBP POLYCOM FIREWALL TRANVERSAL 1
VIDEOCONFERENCIA
OPENSTAGE 40 TELEFONE IP 110
SIP G SIEMENS
OPENSTAGE 40 TELEFONE IP 377
SIEMENS
OPENSTAGE 15 TELEFONE IP 286
SIEMENS
MODULO EXPANSOR DE TECLAS
Solugio de | EXPANSOR 40
Telefonia | SIEMENS
VOIiP SAMSUNG RAMAL MOVEL 30
GALAXY ACE
AUDIOCODES ATA p/ FAX, Transforma sinal analdgico
. S 20
Media Pack em digital
MEDIANT 2000 GATEWAY DE VOzZ 4
8/4 SPANS
OpenScapeVoice | Servidor de Telefonia 2
HiCordeR Servidor de Gravagao 1
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HFM Servidor de Monitoramento
Contact Center Sevidor de Call Center
Tarifador Servidor de Tarifacdo 5
Informatec
Links de Comunicagao:
) sifip | Velocidade em TECNOLOGIA | QUANTIDADE
DESCRICAO Mbps
CNJ 100 MODEM 1
INTERNET STF 100 MODEM 1
CNJ 1000 METRO ETHERNET 1
STF 1000 METRO ETHERNET 1
INFOVIA SERPRO SAAN 1000 METRO ETHERNET 1
BRASILIA EBC 1000 METRO ETHERNET 1
CNJ 16 MPLS 1
TIDFT 4 MPLS 1
CJF 8 MPLS 1
STJ 12 MPLS 1
TRF1-DF 4 MPLS 1
TRF2-RJ 4 MPLS 1
TRF3-SP 4 MPLS 1
TRF4-RS 4 MPLS 1
TRF5-PE 4 MPLS 1
TIAM 4 MPLS 1
REDE NACIONAL TIPA 4 MPLS 1
TIMT 4 MPLS 1
TIMG 4 MPLS 1
TIBA 4 MPLS 1
TIMS 4 MPLS 1
TIGO 4 MPLS 1
TIMA 4 MPLS 1
TIRS 4 MPLS 1
TJTO 4 MPLS 1
TJPI 4 MPLS 1
TISP 4 MPLS 1
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TJRO 4 MPLS 1
TJRR 4 MPLS 1
TJPR 4 MPLS 1
TJAC 4 MPLS 1
TJCE 4 MPLS 1
TJAP 4 MPLS 1
TJPE 4 MPLS 1
TJSC 4 MPLS 1
TJPB 4 MPLS 1
TJRN 4 MPLS 1
TJES 4 MPLS 1
TJRJ 4 MPLS 1
TJAL 4 MPLS 1
TJSE 4 MPLS 1
STF 4 MPLS 1
TST 4 MPLS 1
Plataforma de Banco de Dados:
Banco de Dados Ferramentas
SQLYOG Free
MySQL MySQL Administrator Free
TOAD For MySQL Free
TOAD for Oracle Xpert Edition
Oracle
TOAD DBA Suite for Oracle Cloud Control
Postgres PGADMIN
SQLMANAGER Postgres
SQL Server SQL Management Studio

Plataforma de Softwares de Infraestrutura:

Software

Nome / Versao

Descricao

Solucdo Antimalware

McAfee EPO

Solugdo de
antimalware
corporativo
utilizada nas
estacOes de
trabalho do
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conselho e nos
servidores
Windows
Windows Server Sistemas
_ o Operacionais de
Sistemas Operacionais Red Hat Enterprise Linux 32 e 64 bits
SUSE Linux Enterprise Server
JBoss EAP
Servidores de Aplicacdes
Tomcat
VMware vSphere Enterprise Plus Ferramenta de
Virtualizacdo de
servidores
Zabbix Software de
monitoramento
System Center Configuration Manager Ferramenta de
gerenciamento
de configuragdo
de ativos de Tl
Bind Ferramenta de
DNS
Mailman Ferramenta de
gerenciamento
de listas de e-
Softwares / Ferramentas de mail
Geréncia / Administracdo / | vsftpd Ferramenta de
Monitoragao gerenciamento
de FTP
ownCloud Ferramenta de
nuvem privada
Joomla Ferramenta de
desenvolvimento
web
Openfire Servico de
mensageria
instantanea
Sharepoint Ferramenta de
colaboracgao
Lync Server Servico de
mensageria
instantanea

25
Estudos Preliminares — Contratagdo de servigo técnico especializado para execugdo de atividades de monitoramento, operacdo e
controle do ambiente tecnolégico do CNJ.



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

ProFTPD

Ferramenta de
gerenciamento
de FTP

Servidores Web

Apache httpd

IS

Solugdes para backup e
restore

Symantec NetBackup

Ferramenta de
gerenciamento
de backup

Solugao de Correio
Eletronico

Microsoft Exchange Server e Postfix

Plataforma de Sistemas:

Servidor de Aplicagao SGBD Quantidade de Sistemas

Apache MySQL 42
Apache Oracle 5

Jboss ORACLE 18

Jboss MySQL 8

tomcat ORACLE 2
tomcat MySQL 6

Ndo utiliza ORACLE 8
Total 89

Por tratar-se de um servigo comum, e executado de formas similar em diversos érgaos,

com as duas informacgdes repassadas nestes estudos é possivel mensurar a demanda prevista

para a execucdo do objeto.

1.1.15 Adequacao do Ambiente

A adequacdo do ambiente depende diretamente do modelo de contratagdo escolhido.
Caso a opc¢ao da Administragdo seja a contratacdo da equipe de monitoramento atuando nas

dependéncias da contratada, as adequacdes sdo as seguintes:

e Configurar os alertas de monitoramento com a Infraestrutura do CNJ;

e Liberar os acessos da rede da contratada para a rede do Conselho necessarios

para a execucao das atividades operacionais;

e Definir os procedimentos das atividades de rotina que necessitem de acesso as
dependéncias do CNJ;
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Caso o modelo escolhido seja o de prestacdo do servico nas dependéncias do CNJ, as

seguintes adequagdes sdo necessarias:

e Disponibilizar sala, mesas, computadores, pontos elétricos, pontos de rede e
telefones no CNJ para a Contratada;

e Contatar a Secretaria de Administracdo e o NULS para informar que os analistas
de monitoramento prestarao servico no CNJ no regime de 24 horas por dia, 7 dias
por semana, inclusive nos feriados, para que sejam tomadas as providencias
necessdrias para a entrada dos funcionarios e permanéncia nas dependéncias
fora dos horarios comerciais;

Além destas adequacdes especificas, algumas outras adequacbes serdo necessarias
independentemente do modelo escolhido. Sao elas:

e Criar as medicGes e procedimentos operacionais que devem ser seguidos pela
contratada, e configurar os softwares de suporte para a execug¢do do objeto;

» Definir os encaminhamentos para cada servico e/ou atividade que demande
suporte de outras unidades, ou que exija autoriza¢do dos gestores e/ou fiscais do
contrato;

1.1.16 Orgamento Estimado

Esta demanda esta prevista no Plano de ContratagGes de STIC de 2018, e foi classificado
como Despesas Correntes (custeio), e enquadrado no orgamento de 2018 na Acdo AJPDA: A¢Oes
de Informética. O orcamento estimado para a contratagdo foi de R$600.000,00 para o ano.

Ressaltamos que o orgamento estimado no plano de contrata¢des esta dentro do valor
obtido na analise dos custos totais da demanda para os dois modelos estimados. Para o modelo
de prestacdo de servico nas dependéncias da contratada, o valor mensal foi de R$17.373,76
(dezessete mil, trezentos e setenta e trés reais e setenta e seis centavos), que equivale a um
valor anual de R$208.485,12 (duzentos e oito mil, quatrocentos e oitenta e cinco reais e doze
centavos).

Para o modelo de prestagao de servico nas dependéncias do CNJ, o valor mensal foi de
R$39.613,29 (trinta e nove mil, seicentos e treze reais e vinte e nove centavos), que equivale a
um valor anual de R$475.359,48 (quatrocentos e setenta e cinco mil, trezentos e cinquenta e
nove reais e quarenta e oito centavos).
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2 SUSTENTACAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Materiais e Humanos

A execucdo dos servicos prestados presume, além do acompanhamento da
conformidade legal pelo Gestor do Contrato, o acompanhamento técnico da execuc¢do das
atividades pelos fiscais, o que sera realizado por profissional da drea de infraestrutura
tecnoldgica do Departamento de Tecnologia da Informacao.

Caso o modelo escolhido seja o de prestacdo do servico nas dependéncias do CNJ,
verifica-se que os materiais a serem utilizados na prestacdo dos servigos serdo os mesmos
comumente utilizados pelos profissionais do DTI, como microcomputador, acesso a rede
corporativa do CNJ para acesso as consoles administrativas, bem como acesso a Internet. Todos
esses materiais e recursos estdo disponiveis no ambiente atual do CNJ.

Caso o modelo escolhido seja o de prestacdo do servico nas dependéncias da
contratada, os recursos materiais necessdrios para a prestacdo dos servicos devem ser
fornecidos pela contratada, que deverd considerar na elaboragao de sua proposta.

2.2 Descontinuidade do Fornecimento

Os efeitos em caso de interrupcdo contratual serdo de grau médio. Trata-se de um
servico de grande importancia para o CNJ, pois, o monitoramento abrangera diversos sistemas
criticos para os Conselho, porém, hoje o servico ainda ndo estd implantado, e o CNJ esta
vulneravel a incidentes na infraestrutura fora dos hordrios de expediente normal. Por este

motivo, o risco de descontinuidade é considerado mediano, uma vez que, em caso de
descontinuidade, retorna-se a situacdo atual.

2.3 Transi¢ao Contratual

Como atualmente o servico ndo é prestado no CNJ, ndo existe transicdo contratual no
inicio da execugdo. Assim que assinado o contrato a empresa podera iniciar a execugao.

Ao encerramento do contrato, existem alguns cuidados que devem ser tomados pela
gestdo do contrato para a manutencgao do servigo:

e Dentre as obrigacGes da contratada deve ser incluida a elaborac¢do de bases de
conhecimento, rotinas e procedimentos operacionais, que deverdo ser
aprovados pelos fiscais do contrato e ficardo sob propriedade do CNJ. Estes
documentos auxiliardo uma futura transicao contratual;
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e Todas as caixas postais e perfis de acesso criados em func¢do da prestacao do
servico contratado serdo revogados e/ou bloqueados imediatamente apds o
término da vigéncia contratual. O DTl manterd, para fins de auditoria, registro
dos acessos efetuados pelos profissionais da contratada, bem como das
mensagens de correio eletronico relativas as caixas postais corporativas
utilizadas para a prestag¢ao dos servigos.

2.4 Estratégia de Independéncia Tecnologica

A Contratada devera detalhar e repassar, conforme orientagao e interesse do CNJ, toda
a documentacdo utilizada bem como o conhecimento adquirido na implementacao e prestacao
dos servicos, sem qualquer 6nus adicional.

Deverd ainda, registrar em repositdrio especifico, o conhecimento adquirido na
resolugao de incidentes, procedimentos operacionais e requisi¢des, e reportar para aprovagao
dos fiscais do contrato.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

3.1 Natureza do Objeto

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas
atualmente no mercado de TIC, cujos padrées de desempenho e de qualidade podem ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia.

Verifica-se também que os servigos pretendidos sdo de natureza continua, ou seja,
podem ser estendidos por mais de um exercicio financeiro, pois sdo necessarios a manutengao
do desempenho de atividades essenciais deste Conselho, cuja interrup¢ao pode afetar a
qualidade dos servicos de TIC, e até, em casos extremos, ocasionar perdas de dados e de
equipamentos em casos de incidentes fisicos ndo detectados.

3.2 Parcelamento do Objeto

Analisando a descricdo do objeto, identifica-se que o servico é a prestagdo de servigos
técnicos especializados de monitoramento, operacdo e controle do ambiente tecnolédgico do
CNJ. As atividades de monitoramento, operacdo e controle neste objeto sdo correlatas, tratam-
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se de atividades em um mesmo contexto de infraestrutura de TIC, e muitas vezes se confundem,
sendo impossivel dividir o servico em mais de um item.

Pelos motivos informados, o objeto ndo pode ser parcelado em mais de um item.

3.3 Adjudicacao do Objeto

Uma vez que o objeto ndo pode ser parcelo, a adjudicagdo deve ser realizada a uma Unica
empresa.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao

Verifica-se que os servicos pretendidos sdo oferecidos por diversos fornecedores no
mercado de TIC, e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir
gue o servico é comum e, portanto, apresenta-se como melhor opg¢do a utilizacdo da modalidade
“Pregao” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor Pre¢o”.

3.5 Classificagao e Indicagao Or¢camentaria

Conforme publicado no Plano de Contratacdes de STIC de 2017, esta contratac¢do foi
classificado em “A¢oes de Informatica”, e enquadrada na fonte de recurso “Agdao AJPDA: A¢Ges
de Informatica — Despesas Correntes, item 18”.

3.6 Vigéncia da Prestacao de Servigo

O periodo de vigéncia do contrato de prestacdo continuada dos servicos pretendidos
devera ser de 20 (vinte) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado nos
termos da lei.

Considerando que quase a totalidade dos contratos celebrados pela Administracao
Pdblica, em termos de definicdo da vigéncia inicial e suas respectivas prorrogacdes, prevé a
adocdo do prazo de 12 (doze) meses, cabe esclarecer alguns pontos acerca da presente
necessidade:

a. Os contratos de servicos continuos guardam especial
peculiaridade no que diz respeito a definicdo de sua vigéncia.
Essa peculiaridade tem origem no disposto no art. 57, Il, da Lei
ne 8.666/93, que os excepciona da limitacdo ao exercicio
financeiro respectivo e permite sua prorrogacao por iguais e
sucessivos periodos até o maximo de 60 (sessenta) meses.
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b. Observa-se que, caso o contrato seja celebrado com a vigéncia
de 20 (vinte) meses, podera ter mais duas prorrogacdes por
periodo idéntico, até que se atinja o limite maximo de que
cuida a lei. Portanto, a disciplina legal do inciso Il, do art. 57, da
Lei n® 8.666/93 terd sido cumprida, na medida em que a
necessidade de prorrogacdo por “iguais e sucessivos periodos”
foi devidamente atendida;

c. Nao obstante, em nosso entendimento, ndo ha qualquer ébice
legal a que os contratos de servicos continuos sejam firmados
com vigéncia inicial superior a 12 (doze) meses. No caso
especifico, a adogdo da metodologia de fixagdo do prazo
contratual em 20 (vinte) meses, de um lado racionaliza a gestdo
publica e economiza recursos humanos e financeiros, de outro,
fomenta a economia de escala nos contratos de servigos
continuos, de modo a permitir uma melhor proposta da parte
dos pretensos contratados. Sugere-se que a pesquisa de pregos
seja efetuada considerando esses dois periodos de vigéncia —
12 e 20 meses - de modo a podermos confirmar a
vantajosidade financeira para a vigéncia ora proposta

d. Porfim, a prestagdo do servigo exigira conhecimento especifico
da infraestrutura de TIC do CNJ, que serd melhor absorvido
durante a execugdo contratual. Essa situagdo favorece uma
vigéncia contratual mais eldstica, visto que a provavel
substituicdo de empresas, na eventualidade da nao
prorrogacao contratual, vai requerer novo aprendizado da
equipe, com alto risco de refletir sore a qualidade dos servicos
prestados.

Nas prorrogacdes do Contrato, nos termos da Lei n2 8.666/1993, poderd ser admitido o
reequilibrio econémico e financeiro da contratacdo, observadas as condi¢cGes estabelecidas em
contrato.

3.7 Equipe de Apoio a Contratacao

O Departamento de Tecnologia da Informacdo indica para o apoio a Comissdo
Permanente de Licitacdo os servidores:
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Nome: Leandro Mesquita Galvao
Matricula: 1205

Telefone: 2326-5362

E-mail: Leandro.galvao@cnj.jus.br

Nome: Flavio Abreu Amorim
Matricula: 1882

Telefone: 2326-5422

E-mail: flavio.amorim@cnj.jus.br

Nome: Renato Franklin Bomfim da Silveira
Matricula: 1751

Telefone: 2326-5444

E-mail: renato.silveira@cnj.jus.br

Equipe de Gestao da Contratagao
Conforme designacdo da Portaria 371/2016:

Nome: Fldvio Abreu Amorim
Matricula: 1882

Telefone: 2326-5422

E-mail: flavio.amorim@cnj.jus.br

Nome: Marco Antonio Carvalho Lima Ribeiro
Matricula: 1817

Telefone: 2326-5029

E-mail: marco.lima@cj.jus.br
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estabelecidos.
Intensificar a comunicacdo com a

Contratada.

4 ANALISE DE RISCOS
Empresa contratada falha com a execucéo
Risco:
implicando inexecucdo parcial ou total.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Baixa 1 (Paralisacao total do servico Alto
: o Paralisacao parcial do Médio
Risco Média 2 .
Servico
1
Id Acédo de Mitigacdao Responsavel
1 . Contratacdo Emergencial. DTI
. Composicdo de sancgdes contratuais Equipe de
2 adequadas. Planejamento da
Contratacédo
Risco: Ma qualidade na prestacao do servigo.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Insatisfacdo dos clientes do o
o ~ Médio
Média 1 |CNJ com a prestagdo dos
Servigos.
Risco Id Acédo de Mitigacdao Responsavel
2 . Composicdo de sancdes contratuais
adequadas.
. Fortalecer o acompanhamento dos Equipe de
1 niveis de servigo/indicadores Planejamento da

Contratacédo
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Risco

Prestacdo do servi¢co nas dependéncias da

Risco:
Contratada.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Demora no atendimento de
o incidentes “in  loco” (ex:
Média 1 o Alto
alarme de incéndio da sala
cofre).
Pouca interagcdo com a equipe
de infraestrutura / pouco o
o ) ) Médio
Média 2 |conhecimento do ambiente e
problemas e dificuldade em
solucionar problemas.
Id Acédo de Mitigacao Responsavel
. Exigéncia contratual de manutencéo de .
. o Equipe de
equipe de plantdo nas proximidades do .
1 o Planejamento da
prédio do CNJ .
Contratacgéao
. Configuracdo de alarmes do ambiente
. Gestores do
(sala cofre) nas dependéncias da .
. . . Contrato / Equipe
1 contratada para acionamento imediato .
] . de planejamento da
da equipe de seguranca fisica do .
o Contratacao
prédio do CNJ
. Procedimentos de trabalho
] Gestores do
2 documentados e atualizados.
Contrato
. Alinhamento de procedimentos e
. . Gestores do
2 comunicagdo efetiva entre gestor e

preposto

Contrato
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Risco

Prestacdo do servi¢co nas dependéncias do
Risco:
CNJ.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Custo financeiro da
contratacéo superior ao o
Alta 1 . Meédio
modelo de prestagcdo nas
dependéncias da contratada
Pouca interagcdo com a equipe
de infraestrutura / pouco o
) ) Médio
Alta 2 |conhecimento do ambiente e
problemas e dificuldade em
solucionar problemas.
Id Acédo de Mitigacao Responsavel
. Optar pelo modelo de prestagdo nas Equipe de
1 dependéncias da contratada. Planejamento da
Contratacéo
. Optar pelo modelo de prestagdo nas Equipe de
2 dependéncias da contratada. planejamento da
. Contratacao
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Termo de Referéncia

Prestagdo de servigos técnicos de monitoramento, opera¢do e controle
do ambiente tecnoldgico do CNJ, a serem prestados 24 (vinte e quatro)

horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.
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TERMO DE REFERENCIA
OBIJETO

1.1. Definicao

1.1.1.Prestacdo de servigos técnicos de monitoramento, operagao e controle do ambiente
tecnoldgico do CNJ, a serem prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, inclusive feriados.

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. Motivacao

2.1.1. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) com base nas suas competéncias constitucionais
(art. 103-B, §49, CF) e nas disposi¢cdes de seu regimento interno (Emenda Regimental n°
1, de 9 de margo de 2010, que alterou o Regimento Interno do CNJ - Publicado no DJ-e,
n° 60/2010, de 5 de abril de 2010, p. 2-6.), cria e mantém solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC), que tém por objetivo a informatizacdo e modernizagdo
do Poder Judicidrio. A disponibilizagao de sistemas e servigos para os diversos 6rgdos do
Poder Judicidrio torna-se a cada ano mais importante e mais critica, uma vez que
sistemas como o Processo Judicial Eletronico (PJe), o Sistema de Apostilamento, o Banco
Nacional de Mandatos de Prisdo (BNMP), especialmente agora com a sua nova versao
(BNMP2), sdo utilizados diariamente, inclusive em fins de semana e feriados.

2.1.2. Constatou-se a necessidade de aperfeicoar o monitoramento aos sistemas criticos e aos
servicos disponibilizados pelo Conselho para os seus usuarios finalisticos. Um periodo de
indisponibilidade de um sistema como o BNMP2 pode ocasionar graves danos, ndo sé ao
usudrio do sistema, como até mesmo aos cidadaos, que, diretamente ou indiretamente
podem depender do servico prestado em diversos momentos.

2.1.3. Assim, por inexistir contrato com esse tipo de objeto no CNJ, conclui-se que a principal
motiva¢do da contratacdo é a necessidade de melhorar o monitoramento aos sistemas
criticos, visando diminuir ao maximo as ocorréncias e os periodos de indisponibilidade
nos sistemas e servigos criticos do Conselho.

2.2. Objetivos

2.2.1. O objetivo deste Termo de Referéncia é prover o CNJ de um servico de monitoramento,
operagao e controle do seu ambiente tecnoldgico, incluindo um monitoramento
integral, denominado 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana);

2.2.2.A disponibilizacdao do servico de monitoramento 24x7 tem como objetivo acrescentar
um nivel a mais de controle de ocorréncias de incidentes de TIC, que atuara além do
horario de funcionamento padrdo do CNJ;
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2.2.3.Ainda, de forma mais especifica, o objetivo da contratagao é disponibilizar um servico
especializado em monitoramento que hoje ndo existe, para tornar o ambiente
tecnoldgico do Conselho mais robusto e menos vulneravel a incidentes de TIC.

2.3. Beneficios

2.3.1. O principal beneficio esperado com esta contratacdo é uma melhoria qualitativa no
monitoramento do ambiente tecnolégico do CNJ. Espera-se que esta melhoria reflita
diretamente em uma maior de disponibilidade dos sistemas e servigos, com a diminuicao
da ocorréncia de incidentes e dos tempos de indisponibilidades em casos de falhas;

2.3.2.Além do beneficio informado no subitem anterior, espera-se obter adicionalmente o
beneficio da identificacdo de incidentes no ambiente tecnolégico fora do periodo de
funcionamento do Conselho. Conforme explicado no item 2.1, a utilizagdo dos sistemas
e servicos disponibilizados pelo CNJ ndo se restringe aos horarios comerciais, o
monitoramento no formato 24x7 permitird que a¢des rapidas sejam tomadas em casos
de incidentes no ambiente, a qualquer momento.

2.4. Alinhamento Estratégico

2.4.1. A contratagdo estd inserida no contexto dos seguintes Objetivos Estratégicos
estabelecidos na Resolugdo CNJ n? 211/2015, que instituiu a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD):

a. Objetivo 2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas;

b. Objetivo 9: Primar pela satisfacao dos usudrios.

2.4.2. A contratagdo também estd alinhada com o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informac&do e Comunicagdo (PETIC), instituido pela Portaria n? 85/2016, em consonancia
com o seguinte objetivo estratégico:

a. Objetivo 7: prover infraestrutura tecnoldgica apropriada as atividades judiciais e
administrativas.

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares

2.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado a partir dos Estudos Preliminares constantes do
Processo Administrativo CNJ n2 10939/2016.

2.6. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.6.1.Considerando que o objeto abrange o monitoramento, operagao e controle do ambiente
tecnoldgico do CNJ, o dimensionamento do servico devera levar em conta as seguintes
caracteristicas para chegar a demanda prevista:
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1. As atividades a serem desempenhadas, que estdo detalhadas no item “3.7 —
Detalhamento dos Servicos” deste Termo de Referéncia;

2. Ainfraestrutura de TIC do CNJ, que esta detalhada no ANEXO B - COMPOSICAO DO
AMBIENTE deste Termo de Referéncia;

3. Os indicadores de nivel de servigo exigidos, que estdo consolidados no ANEXO C -
INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO deste Termo de Referéncia.

2.6.2. Por tratar-se de um servico comum e executado de forma similar em diversos 6rgaos,
de posse das informagdes sobre o ambiente e os servigos a serem executados, é possivel
gue as licitantes mensurem a demanda prevista para a execugdo do objeto.

2.7. Analise de Mercado de TIC

2.7.1. Verifica-se que o servico pretendido podera ser fornecido por diversas empresas no
mercado de TIC, tanto no Distrito Federal, quanto nas diversas unidades da Federagao,
considerando que esta contrata¢do ndo esta relacionada a um fornecedor de servico
especifico.

2.7.2.Visando atender a recomendac¢do do TCU, expressa na Nota Técnica 6/2010 —
SEFTI/TCU, de, sempre que possivel, contratar servigos de TIC remunerados com base
nos resultados apresentados, e n3ao na mera disponibilidade dos trabalhadores
terceirizados, sera utilizada como forma de medi¢do de resultados a determinagdo de
niveis de servigos exigidos, a serem observados pela contratada ao longo da execucdo.

2.7.3. Foi efetuada pesquisa na Internet com o objetivo de identificar contratac¢des similares,
ou que contenham em seu objeto o mesmo servigo descrito neste Termo de Referéncia,
efetuadas por 6rgdos publicos federais ou instituicdes publicas. Foram encontrados os
seguintes editais ou contratos cujos extratos estdo incluidos nos Estudos Preliminares:

a. Contrato STF n. 06/2015;

b. Contrato STJ n. 01/2017;

c. Contrato CGU n. 28/2017

d. Contrato TCU n. 10/2015;
2.8. Natureza do Objeto

2.8.1.0 objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas
atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem
ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia;
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2.8.2. Também, trata-se de um servigco comum, prestado de forma similar em diversos 6rgaos
da Administragdao Publica com ambiente tecnoldgico similar ao do Conselho, como o STF,
STJ, CGU e TCU. A realizacdo do monitoramento continuo da infraestrutura do ambiente
tecnolégico é uma boa pratica de TIC recomendada amplamente pela literatura
especifica e por metodologias de gerenciamento de servigos, como ITIL. Busca-se com
esta contratacdo que a infraestrutura do CNJ esteja alinhada com as melhores praticas
de TIC;

2.8.3. Ainda que seja um servico novo para o Conselho, a sua implementacgdo trara diversas
mudancas nas rotinas de monitoramento dos sistemas e servicos de TIC do CNJ. Apds
esta adaptacdo, a interrupgao do servico poderd afetar diretamente a disponibilidade de
diversos sistemas e servigos informatizados oferecidos aos usudrios internos do CNJ e
externos (Tribunais de Justica, Magistrados, advogados, jurisdicionados, entre outros)
qgue fazem uso de solugdes do Conselho;

2.8.4. Conclui-se, portanto, que o servico pretendido é de natureza continuada, ou seja, pode
ser estendido por mais de um exercicio financeiro, pois a sua interrupcdo apods
integralmente implementado podera afetar diretamente a disponibilizacdo de servicos
essenciais ao funcionamento do Conselho e cumprimento da sua missdo institucional,
trazendo prejuizos diversos, ndo somente para o CNJ, como para a varios segmentos do
Poder Judiciario e da populagdo brasileira.

2.9. Parcelamento e Adjudicacao do Objeto

2.9.1. Analisando a descri¢do do objeto, identifica-se que a demanda é a prestagao de servigos
técnicos de monitoramento, operacgdo e controle do ambiente tecnoldgico do CNJ. As
atividades de monitoramento, operagao e controle neste objeto sdo correlatas, tratam-
se de atividades em um mesmo contexto de infraestrutura de TIC, e muitas vezes se
confundem.

2.9.2. Por ser o Unico servico especificado neste documento, o objeto ndo pode ser parcelado
em mais de um item.

2.9.3. Uma vez que o objeto ndo pode ser parcelado, a adjudicagdao deve ser realizada a uma
Unica empresa.

2.10. Modalidade, Tipo de Licitagdo e Critérios de Habilitagao

2.10.1. Verifica-se que o servico pretendido é oferecido por diversos fornecedores no
mercado de TIC e apresentam caracteristicas padronizadas. Assim, pode-se concluir que
0 servico é comum e, portanto, apresenta-se como melhor opc¢do a utilizacdo da
modalidade “Pregdao” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo
“Menor Preco”.
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2.10.2. Uma vez que a contratacdo define um servigo novo a ser executado no Conselho, sera

exigido para habilitacdo das licitantes apresentacdo de atestado de capacidade técnica
demonstrando experiéncia na execu¢do de pelo menos um contrato prestado em um
ambiente similar ao do CNJ - de acordo com o descrito no ANEXO B - COMPOSICAO DO
AMBIENTE deste Termo de Referéncia.

2.10.2.1. Por ambiente similar, entende-se que o ambiente devera possuir no minimo

400 ativos de rede monitorados (servidores fisicos e virtuais, roteadores, switches,
sistemas, SGBD, entre outros elementos integrantes da infraestrutura de TIC
listada no ANEXO B);

2.10.2.2. Para comprovacgdo do critério exigido no item 2.10.2 ndo sera permitida a

soma de atestados de diferentes contratos. Esta proibicdo baseia-se no
entendimento de que a licitante precisa necessariamente comprovar a sua
capacidade de monitorar um ambiente similar ao do Conselho. Caso fosse aceito o
somatorio de atestados, poderia ser permitida a habilitacdo de uma empresa que
prestou o servico de monitoramento em ambientes menores do que o CNJ com
equipes diferentes e periodos diferentes, o que ndo comprova a capacidade
técnica esperada;

2.10.3. O critério de habilitagao definido nos subitem 2.10.2, foi elaborados visando auxiliar

2.11.

na selecdo de uma licitante apta a executar o Contrato adequadamente de acordo com
o nivel de exigéncia esperado pelo Conselho. Assim como ja detalhado na se¢ao 2.1 deste
documento, que trata da motiva¢do da contrata¢do, a ampla utilizagdo em nivel nacional
de sistemas disponibilizados pelo CNJ, e ainda, a criticidade da disponibilidade desses
sistemas e servigos para diversos érgaos do judiciario e para a sociedade em geral exige
que a licitante possua a capacidade de executar um contrato similar, evitando problemas
durante a execugdo, e até mesmo uma possivel inexecu¢do contratual, que traria
diversos prejuizos para a Administragao;

Adequac¢ao do Ambiente

2.11.1. Uma vez que foi definido que o Centro de Operacdes de Rede devera ser situado nas

2.12.

dependéncias da contratada, ndo sera necessdria nenhuma adequacdo do ambiente do
CNJ para atender a contratagdao. Somente serd necessdrio realizar configuragbes de
software para permitir o acesso as ferramentas de monitoramento utilizadas no
Conselho. Estas configuracdes estdo previstas no detalhamento das atividades a serem
realizadas pela contratada.

Conformidade Técnica e Legal
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2.12.1. No escopo desta contratacdao, ndao foram identificados regulamentos técnicos que

precisam ser observados na prestagao do servigo. Contudo, ha requisito legal no que se
refere ao estabelecido no Art. 111 da Lei n? 8.666/1993, que trata dos direitos de
propriedade intelectual dos produtos gerados durante a vigéncia do Contrato. O CNJ serd

detentor dos direitos autorais, patrimoniais e imateriais dos produtos/servicos gerados

durante a execuc¢do do Contrato;

2.12.2. Considerando que quase a totalidade dos contratos celebrados pela Administragdo

Publica, em termos de definicdo da vigéncia inicial e suas respectivas prorrogacdes,

prevé a adog¢do do prazo de 12 (doze) meses e, considerando que o presente Termo de

Referéncia especifica a vigéncia contratual de 20 (vinte) meses, prorrogdvel por iguais

periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, cabe esclarecer alguns pontos acerca da

presente necessidade:

a.

Os contratos de servicos continuos guardam especial peculiaridade no que diz
respeito a definicdo de sua vigéncia. Essa peculiaridade tem origem no disposto no
art. 57,11, da Lei n2 8.666/93, que os excepciona da limitacdo ao exercicio financeiro
respectivo e permite sua prorrogacdo por iguais e sucessivos periodos até o
maximo de 60 (sessenta) meses;

Ressalta-se que, a adogdo de prazo superior a 12 (doze) meses, diante da
necessidade do 6rgdo em manter a contratacdo do servico de natureza continuada
estd de acordo com a Orientacdo Normativa 38/11 da AGU, que ressalta que:
“excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses
nos casos em que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique
tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a administracdo”;

Observa-se que, caso o contrato seja celebrado com a vigéncia de 20 (vinte) meses,
podera ter mais duas prorrogacées por periodo idéntico, até que se atinja o limite
maximo de que cuida a lei. Portanto, a disciplina legal do inciso I, do art. 57, da Lei
n? 8.666/93 terd sido cumprida, na medida em que a necessidade de prorrogacdo
por “iguais e sucessivos periodos” foi devidamente atendida;
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d. N3o obstante, em nosso entendimento, ndo ha qualquer &bice legal a que os
contratos de servigos continuos sejam firmados com vigéncia inicial superior a 12
(doze) meses. No caso especifico, a adocdo da metodologia de fixacdo do prazo
contratual em 20 (vinte) meses, de um lado racionaliza a gestdo publica e
economiza recursos humanos e financeiros, de outro, fomenta a economia de
escala nos contratos de servigos continuos, de modo a permitir uma melhor
proposta da parte dos potenciais interessados. A titulo de exemplo, o CNJ adotou
a vigéncia de 20 (vinte) meses nos Contratos n. 33/2015, 2/2017 e 17/2017 cujos
objetos também referem-se a prestacdo de servigos continuos de TIC.

2.13. Obrigacoes do CONTRATANTE

2.13.1. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes ao servico contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

2.13.2. Disponibilizar ferramenta para registro, acompanhamento e controle das solicitagdes,
sendo facultado a CONTRATADA utilizar ferramenta prdpria, desde que aprovada pelo
CONTRATANTE e sem que isso implique acréscimos dos precos contratados;

2.13.3. Disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecimento (Base de
Conhecimento), sendo facultado a CONTRATADA utilizar ferramenta propria, desde que
aprovada pelo CONTRATANTE e sem que isso implique acréscimos dos pregos
contratados;

2.13.4. Disponibilizar ferramenta de monitoramento do ambiente tecnoldgico (rede,
servidores e servicos);

2.13.5. Caso as partes acordem em ferramentas que ndo sejam fornecidas pelo
CONTRATANTE, ao final do contrato, todos os dados gerados durante sua execucdo
permanecerao sob custddia exclusiva do CONTRATANTE;

2.13.6. Analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos (RGS) observando se os niveis
de servigo exigidos e os indicadores foram alcangados, bem como preencher a Tabela de
Avaliacdo de Niveis de Servigo (TANS) até o 52 dia util contado a partir da entrega do RGS
pelo Preposto da CONTRATADA,;

2.13.7. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagao do cumprimento do servigo prestado;

2.13.8. Fiscalizar a disponibilizacido do Centro de Operacbes de Rede (NOC) pela
CONTRATADA, podendo exigir fotos e videos do ambiente, documentagdes, e visitar as
dependéncias onde o servico estd sendo prestado sempre que for necessario para
comprovar a adequada execucdo do objeto conforme exigido neste Termo de
Referéncia;
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2.13.9. Efetuar o pagamento devido pela execu¢do do servigo dentro do prazo estipulado no
item 3.7 deste Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias contratuais;

2.13.10. Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do servico, registrando
formalmente em processo ocorréncias relacionadas com a execu¢do do objeto
contratado e determinando as medidas necessdrias a regularizacdo dos problemas
observados;

2.13.11. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da
CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informagdo do
CONTRATANTE, conforme necessdrio para a execu¢do do servico, com controle e
supervisao das areas técnicas do CNJ.

2.14. Obriga¢c6es da CONTRATADA

2.14.1. Prestar o servigo contratado conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais
condi¢des estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

2.14.2. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o
atendimento as especificacGes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos;

2.14.3. Seguir as instrucdes e observacbes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais
técnicos, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes;

2.14.4. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugao do servico;

2.14.5. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, referentes a
qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

2.14.6. Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CNJ, o conhecimento técnico
utilizado na execuc¢ao do servico contratado;

2.14.7. Dispor ou instalar, até a data de inicio da execug¢do dos servigos, Centro de Operagdes
de Rede (NOC), assim como todo o mobiliario, equipamentos e infraestrutura de redes
necessaria para a devida prestacdo do objeto; e manté-lo em funcionamento durante
toda a vigéncia do Contrato.
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2.14.8. Informar aos gestores do Contrato o endereco e telefone de contato com a Central de
Operacgdes de Rede referida no subitem anterior até o inicio da execu¢do dos servicos; e
informar casos de necessidade de mudanca de endere¢o da Central de Operag¢des, com
a data da mudanca e o novo local e telefones de contato, com antecedéncia minima de
uma semana antes da mudanga;

2.14.9. Providenciar conectividade entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, por meio de
enlace de acesso (enlace dedicado ou via internet) diverso aos links do Conselho, sem
acarretar qualquer custo ao CONTRATANTE. O referido enlace deverda ser
disponibilizado, no maximo, até o inicio da execugdo dos servigos.

2.14.10. Apresentar Preposto e cuidar para que este mantenha permanente contato
com o Gestor do Contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar,
coordenar e controlar a execugdo do servigo contratado, inclusive os seus profissionais;

2.14.11. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagao do servico;

2.14.12. Extrair dados das ferramentas de controle de gestdo dos servicos e de
monitoramento do ambiente tecnoldgico, e elaborar e apresentar, mensalmente,
Relatério Gerencial dos Servigos (RGS) executados, contendo detalhamento dos niveis
de servigo executados em confronto aos exigidos e as eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrao esperado e demais informag¢des necessdrias ao
acompanhamento e avaliacdo da execuc¢ao do servico. Um modelo de RGS encontra-se
no Anexo A deste Termo de Referéncia. Ressalta-se que o recebimento e pagamento
estd condicionado a apresentacdo do relatério;

2.14.13. Fornecer ao CONTRATANTE mensalmente, junto ao Relatério Gerencial dos
Servigos (RGS), relacdo nominal dos técnicos que atuaram no cumprimento do objeto
contratado no més de referéncia;

2.14.14. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato
dentro dos niveis de servigo exigidos e indicadores estabelecidos;

2.14.15. Encaminhar ao Protocolo Administrativo do CONTRATANTE todas as notas
fiscais para pagamento do servigo prestado;

2.14.16. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos
durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada
infragdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos, niveis,
indicadores e condi¢Ges ndo sejam cumpridos;
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2.14.17. Garantir a execucdo do servico sem interrupcdo, mantendo equipe
dimensionada adequadamente para a regular execugdo do servigco, substituindo ou
contratando profissionais, sem que isso implique acréscimos aos pregos contratados;

2.14.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execugao do objeto
do Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade
aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negdcios, documentos, entre outros, e ao
Termo de Confidencialidade da Informacdo (Anexo A deste Termo de Referéncia);

2.14.19. Entregar o Termo de Confidencialidade da Informagdo (do qual trata o item
anterior) assinado concomitantemente com o contrato

2.14.20. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CNJ ou
a terceiros em razao de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais em razdo da execu¢do do servico contratado, independentemente de
outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeito;

2.14.21. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranca da Informa¢do do CONTRATANTE;

2.14.22. Manter os seus profissionais qualificados nas ferramentas necessarias para
uma boa execuc¢do do objeto durante toda a vigéncia do contrato;

2.14.23. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do servico
objeto desta contratagao;

2.15. Vigéncia da Prestacao do Servico

2.15.1. O periodo de vigéncia do contrato de prestagao continuada dos servicos pretendidos
devera ser de 20 (vinte) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da lei;

2.15.2. A adogdo do periodo de vigéncia do contrato de 20 (vinte) meses é vantajosa para a
administracdo pois espera-se obter diminui¢cdo nos precos das propostas das licitantes.
Uma vez que o Termo de Referéncia prevé a instalacdo por conta da CONTRATADA de
um Centro de Operacgdes (NOC), é razoavel esperar que os custos da instalagdo e
disponibilizacdo do ambiente pela contratada sejam diluidos em 20 (vinte) meses de
forma melhor do que em apenas 12 (doze) meses. Esta possibilidade de melhorar os
custos da execugdo traz mais competitividade a licitacdo, e, consequentemente, melhor
selegdo das propostas;
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2.15.3. Nas prorrogacdes do Contrato, nos termos da Lei n2 8.666/1993, podera ser admitido
o reequilibrio econémico e financeiro da contratagdo, observadas as condigOes
estabelecidas em contrato.
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3. DETALHAMENTO DO OBJETO

Forma de Execugdo e de Gestao do Contrato

3.1.

Principais Papéis

3.1.1. A execucdo do servigo de monitoramento, operagdo e controle do ambiente tecnolégico

do CONTRATANTE pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

a.

3.2.

Patrocinador da Contratacdo: é o titular do DTI, responsdvel por representar os
interesses do CONTRATANTE no contexto desta contratacdo, pela aprovacao da
necessidade e, por fim, pela negociacdo das acles necessarias para que os
objetivos sejam alcancados;

Gestor do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo com atribuicbes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas
ao processo de gestao do contrato;

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos do servico;

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto
aos aspectos administrativos da execucdo, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obriga¢des
contratuais;

Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Equipe Técnica da CONTRATADA: sdo os profissionais envolvidos diretamente na
prestacdo dos servicos contratados. Ressalta-se que a sele¢do, contratagdo e
acompanhamento dos profissionais da equipe técnica da contratada é de total
responsabilidade da contratada. E permitido, inclusive, o compartilhamento destes
profissionais entre outros contratos da mesma empresa.

Dinamica da Execugdo

3.2.1. Local e hordrio da execugao:

a.

Os servicos serdo executados e supervisionados pela CONTRATADA em suas
proprias dependéncias e com recursos de infraestrutura tecnoldgica também
proprios;
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b. Os servicos devem ser executados em um Centro de Operag¢des de Rede (NOC)
instalado nas dependéncias da CONTRATADA. Toda a infraestrutura tecnoldgica
(hardware e software) necessdria para a prestacdo dos servicos é de
responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe a incumbéncia de instalar e
manter operacionalmente, por sua conta, todos os equipamentos, softwares e
dispositivos necessarios a execug¢do dos servigos;

c. O NOC devera conter uma infraestrutura adequada para a devida presta¢do do
servico, isto €, a CONTRATADA é responsavel por disponibilizar e manter o NOC
com, no minimo: mesas, cadeiras e computadores adequados ao servico de
monitoramento para todos os funcionarios que irdo prestar o servico; e TV's, Telas
ou Video-Wall para o acompanhamento dos dashboards de monitoragdo do
ambiente;

d. Para executar adequadamente as atividades de monitoramento da infraestrutura
de TIC do CNJ, mesmo em uma situagdao em que os links de acesso a internet do
Conselho estejam indisponiveis, a CONTRATADA devera disponibilizar enlace de
acesso diverso aos links do CNJ. A disponibilizacdo do enlace é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, e ndo devera gerar custos adicionais ao CNJ;

e. Aprestagdo do servico de monitoramento devera ocorrer 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, sem interrupgdes;

3.2.2. Reunido de Alinhamento:

3.2.2.1. Deverd ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e em seus Anexos, e esclarecer possiveis dividas
acerca do objeto. Deverao participar dessa reunido por parte do CONTRATANTE o
Gestor do Contrato; os fiscais técnico e administrativo; e o Preposto da

CONTRATADA;

3.2.2.2. A reunido devera ser realizada até o 52 dia util, registrada em ata de reunido,
apods a assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato;

3.2.2.3. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar formalmente o seu
Preposto;

3.2.3. Iniciagao:
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3.2.3.1. O objetivo da fase de iniciacdo é mitigar os riscos inerentes ao inicio da
execucdo de um servico, considerando todos os seus aspectos (pessoas, processos,
ferramentas, papéis e responsabilidades). Esta fase devera durar 30 (trinta) dias
contados a partir da assinatura do contrato;

3.2.3.2. Nesta fase, a CONTRATADA deverd buscar compreender as principais
caracteristicas do ambiente, de modo a familiarizar-se com os diversos itens
envolvidos na execugdao dos servicos, como: servidores, ativos de rede, links de
comunicacdo, entre outros. Este processo podera ser feito por meio de reunides
entre o preposto e o gestor e/ou os fiscais do contrato, ao critério de solicitacdo
de agendamento das reunides pela contratada;

3.2.3.3. A CONTRATADA devera apresentar um profissional especialista em
configuracdo e administracdo de sistemas de monitoramento de ambientes de TIC
para atuar no periodo de iniciacdo. Este profissional devera possuir no minimo, as
seguintes qualificacGes:

a. Ensino superior completo em curso de graduacdo na area de Tecnologia da
Informacgdo. Deve ser comprovado por declaragdao ou diploma fornecido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC);

b. Certificagdo Zabbix Certified Specialist;

3.2.3.4. As comprovacdes acerca dos requisitos citados no item anterior devem ser
apresentadas no prazo maximo de até 5 (cinco) dias contados apds a Reunido de
Alinhamento de Expectativas;

3.2.3.5. Além do ambiente tecnoldgico, a CONTRATADA devera conhecer a ferramenta
de monitoramento do ambiente atualmente utilizada, e as suas configuracGes
atuais. Sera concedido acesso a ferramenta ao profissional especialista de modo a
permitir uma analise critica da CONTRATADA sobre as configuragdes do ambiente;

3.2.3.6. Até o fim da fase de iniciagdo, a CONTRATADA devera apresentar um parecer
de diagndstico da situacdo atual do ambiente do CONTRATANTE (configuragdes da
ferramenta, caracteristicas do ambiente, entre outros pontos que forem
considerados relevantes) contendo também, caso achar necessario, sugestdes de
alteragdes que visem melhorar a execugao do objeto;

3.2.3.7. Além do parecer de diagndstico inicial definido no item anterior, o
CONTRATANTE podera solicitar a contratada nova analise do ambiente e das
configuracdes da ferramenta de monitoramento a qualquer momento durante a
execucao do Contrato;
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3.2.3.7.1. As andlises do ambiente e das configuragbes da ferramenta de
monitoramento citadas no item anterior somente ocorrerdo mediante
necessidade justificada pelo Gestor do Contrato, como por exemplo:
mudanca da ferramenta de monitoramento utilizada pelo CONTRATANTE ou
da versdo da ferramenta, mudancas significativas no ambiente, identificacdo
recorrente de casos de falsos positivos ou falsos negativos na ferramenta,
entre outras;

3.2.3.7.2. As analises em questdo devem ser realizadas por profissional
devidamente qualificado para diagnosticar o ambiente de infraestrutura do
CONTRATANTE. Assim, sera exigido que o profissional possua as mesmas
qualificagGes técnicas definidas no item 3.2.3.3. N3o é exigido que o
profissional faca parte do quadro da CONTRATADA, podendo assim ser
contratado mediante consultoria para esta atividade ou da forma que melhor
convir a CONTRATADA;

3.2.3.7.3. As solicitacbes de andlise do ambiente e da ferramenta pela
CONTRATADA ndo poderdo superar o quantitativo de duas por ano, além do
parecer de diagndstico inicial citado no item 3.2.3.6.

3.2.3.7.4. Nenhum valor adicional sera pago a CONTRATADA por ocorréncia das
solicitagcbes de andlise do ambiente e da ferramenta. Os custos relativos a
estas atividades devem ser previstos pelas licitantes na elabora¢do de suas
propostas.

3.2.3.8. Nenhum pagamento adicional sera realizado em razdo do trabalho efetuado
nesta fase, o cronograma de pagamento da contratada comeca a partir do inicio
da execucdo do servico. Entende-se que este momento inicial é essencial para o
bom funcionamento do contrato e ndo gera 6nus a CONTRATADA, pelo contrario,
guando esta analise do ambiente é feita adequadamente os beneficios sdo mutuos,
tanto para o CONTRATANTE, que podera apresentar todas as caracteristicas do
ambiente e evitar problemas na execucdo, quanto para a CONTRATADA, que,
conhecendo devidamente a infraestrutura do cliente e as ferramentas que serao
utilizadas, podera prestar um servi¢co de maior qualidade e atingir os indicadores
definidos com mais facilidade. Até final do contrato de prestacdo de servico, a
CONTRATADA deverd fornecer ao CONTRATANTE todas as informacgdes
necessarias a transicdo para outra empresa prestadora de servico, além de
elaborar e atualizar toda a documentacdo que porventura ndo tenha sido
devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do contrato.

3.2.4. Cronograma de Execugao:
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3.2.4.1. A Tabela seguinte foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes

gue ocorrerdo durante a execucao da contratacao:

Tabela 5 — Principais marcos da execugdo da contratagao

Ne Descricao Quando ocorre?

1 Assinatura do contrato Até 5 (cinco) dias uteis contados
da notificacdo

2 Entrega do Termo de Confidencialidade da Juntamente com a assinatura do

Informacgao Contrato

3 Reunido de Alinhamento de Expectativas Até o 59 dia util contado apés a
assinatura do Contrato.

4 Entrega do parecer de diagndstico da situacdo

atual do ambiente do CONTRATANTE

Até o fim da fase de iniciagao.

5 Fim da fase de iniciacdo 30 (trinta) dias corridos e
contados apés a assinatura do
Contrato.

6 Inicio da Prestagdo do Servico Até 30 (trinta) dias corridos e

contados apds a assinatura do
Contrato. Ressalta-se que a
contratada somente fard jus ao
recebimento de qualquer
quantia apdés o inicio da
prestacao do servico.
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7 Término do periodo de estabilizacao 90 (noventa) dias corridos e
contados apds o inicio da
prestacao do servico.

8 Entrega do Relatdrio Gerencial de Servigo Até o 52 dia util de cada més
subsequente a prestacdo do
servigo;

9 Emissdo da Tabela de Avaliacdo de Até o 52 dia util posterior ao

Niveis de Servico (TANS) recebimento do Relatério
Gerencial de Servigos.

10 Pagamento relativo ao servico
Apds o recebimento definitivo
emitido pelo Gestor do Contrato.

11 Transicao da execugdo dos servicos Até o ultimo dia de prestacdo do
Contrato.

. N . Data do encerramento da

12 Fim do prazo de prestagao de servigo

vigéncia do Contrato.
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3.2.5. Periodo de Estabilizagdo:

3.2.5.1. Os 3 (trés) meses iniciais de execug¢ao do contrato serdo considerados como
periodo de estabilizacdo, durante o qual os redutores aplicaveis gerados em caso
de ndo atingimento das metas exigidas nos indicadores de niveis de servico serdo
aplicados em menor escala, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a
adequacdo de seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho
requerido contratualmente. Essa flexibilizagdo, porém, serd restrita aos limites
destacados abaixo:

a. Para o 12 (primeiro) més de execucdo: o valor final da soma dos redutores
calculados na Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servico (TANS) serd
decrementado em 50%, ou seja, sera considerado apenas 50% do redutor
aplicavel;

b. Para o 22 (segundo) més de execucdo: o valor final da soma dos redutores
calculados na TANS serd decrementado em 30%, ou seja, serd considerado
apenas 70% do redutor aplicavel;

c. Para o 32 (terceiro) més de execugdo: o valor final da soma dos redutores
calculados na TANS serd decrementado em 10%, ou seja, serd considerado
apenas 90% do redutor aplicavel;

d. Do 49 (quarto) més de execucdo em diante: os redutores serdo aplicados
integralmente.

3.2.5.2. Para fins da flexibilizacdo dos redutores que tratam o subitem 3.2.5.1 serd
considerado como primeiro més de execugdo, o periodo correspondente entre o
dia do inicio da execucdo e o ultimo dia do mesmo més. Para o segundo e terceiro
més, sera considerado o periodo do dia 12 do més em questdo até o seu ultimo
dia;

3.2.5.3. Caso haja prorrogac¢do da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
estabilizacao;

3.2.5.4. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e
respectivas metas de qualidade de servigo poderdo ser revistos, com anuéncia das
partes, mediante evidéncias que justifiguem sua revisdo, desde que ndo haja
influéncia no calculo do pagamento mensal. A referida revisdo ficara restrita a, no
maximo, 3 (trés) indicadores e suas respectivas metas;
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3.2.6. Forma de Execugdo do Servico:

3.2.6.1. Para a execuc¢do do contrato, serd implementado método de trabalho baseado
no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o
CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da
aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues, e
a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos
recursos humanos e fisicos necessarios. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago
estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestacdo do servico;

3.2.6.2. A execucdo dos servicos serda gerenciada pela CONTRATADA, que fard o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcancados com
vistas a efetuar eventuais ajustes;

3.2.6.3. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucdo dos servicos
transferem ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes
a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de atendimento e demais
documentos produzidos no ambito do contrato;

3.2.6.4. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do
servico ou o alcance dos niveis de servico e indicadores exigidos deverdo ser
imediatamente comunicados ao Gestor do Contrato, que colaborard com a
CONTRATADA na busca da melhor solugdo para o problema;

3.2.6.5. A CONTRATADA devera iniciar a execucdo do servico em, no maximo, 30
(trinta) dias corridos contatos a partir da data de assinatura do contrato;

3.2.6.6. Os servigos que compdem o escopo dessa contratagao envolverdo a execugado
de atividades acessodrias de rotina, que deverdo ser realizadas de maneira continua
para apoiar os processos de trabalho do CONTRATANTE, e de atividades sob
demanda, para atender a necessidades especificas;

3.2.6.7. Tanto as atividades de rotina quanto as atividades demandadas deverdo ser
executadas remotamente, a partir do Centro de Operagdes de Rede localizado nas
dependéncias da CONTRATADA,;

3.2.6.8. Os profissionais que atuardo na prestacao dos servigos alvos deste Termo de
Referéncia poderdo ser compartilhados com outros contratos da CONTRATADA;
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3.2.7. Detalhamento dos servigos:

3.2.7.1. O servico de monitoramento, operacdo e controle envolve o
acompanhamento continuo do ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE, o registro
de incidentes e primeiro nivel de diagndstico, e o atendimento a requisicoes
operacionais demandadas pela drea técnica do CONTRATANTE (fiscais e gestor do
contrato);

3.2.7.2. O resultado esperado das atividades de monitoramento do ambiente é o
rapido diagndstico de qualquer incidente relacionado a disponibilidade ou a
qualidade na prestacdo dos servicos de TIC. Além da identificacdo e diagndstico,
espera-se como resultado dos servicos o registro de todos os incidentes ocorridos
no ambiente e a maximizagdo das resolugGes em primeiro nivel.

3.2.7.3. Caso a resolugdo nado seja possivel neste nivel de tratamento, a equipe devera
coletar e registrar informagGes de forma adequada para suportar os niveis
posteriores e encaminhar as demandas as dareas responsdveis conforme
procedimentos definidos para cada tipo de servico, informando as ag¢des ja
realizadas;

3.2.7.4. Sempre que solicitado ou programado pelas areas técnicas do CONTRATANTE,
a CONTRATADA deverda executar, nos equipamentos servidores, procedimentos
gue ndo possam ser executados no hordrio de expediente do CONTRATANTE,
conforme procedimentos operacionais definidos pelas areas técnicas;

3.2.7.5. As requisicOes operacionais serdao demandadas pelo gestor do contrato ou
pelos fiscais por meio de Requisicdes de Servicos realizadas na ferramenta de
gerenciamento de servigos. As requisicdes conterao o detalhamento das atividades
a serem realizadas, assim como a data e hora de realizac¢ao;

3.2.7.6. As principais atividades executadas pela equipe que prestara os servigos de
monitoramento, operacado e controle do ambiente tecnolégico do CONTRATANTE,
englobam:

a. Realizar monitoramento de equipamentos, servigos e aplicagdes no ambiente
tecnoldgico, por meio da ferramenta de monitoramento, de testes de
comunicagoOes, de check-lists, scripts e outras ferramentas que se fizerem
necessarias para execucao das atividades;

b. Incluir, alterar, ou remover itens a serem monitorados nos equipamentos,
servicos e aplicacdes adotados no ambiente, monitorando ainda o
desempenho de sistemas operacionais e aplicativos;
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Documentar incidentes ndo monitorados pelas ferramentas de
monitoramento;

Detectar incidentes e tratar devidamente, realizando os procedimentos
previstos pelas areas técnicas. Na inexisténcia de procedimentos, persisténcia
da falha ou existindo necessidade de apoio, escalar o incidente para o proximo
nivel de atendimento, equipe de sustentacdo da infraestrutura, ou, caso ndo
esteja claro o procedimento a ser adotado, contatar os fiscais ou o gestor do
contrato sugerindo solucdes de contorno para a rapida mitigacdo dos
incidentes sempre que possivel;

Coletar informacGes descritivas dos incidentes, possiveis causas e agdes
realizadas e registrar na ferramenta de gerenciamento de servicos de TIC;

Monitorar o funcionamento e desempenho dos servicos e sistemas
integrantes do ambiente tecnolégico do CONTRATANTE, nas versGes
atualmente instaladas ou quaisquer outras que venham a ser adotadas;

Executar as rotinas operacionais demandadas pelas areas técnicas do
CONTRATANTE e acompanhar a ocorréncia e conclusdo de rotinas agendadas,
documentando na ferramenta de gerenciamento de servicos de TIC os casos
de falha com o maior nimero de evidencias possivel;

Em caso de falhas nas rotinas operacionais demandadas ou nas rotinas
agendadas, executar o plano de rollback definido pelas areas técnicas do
CONTRATANTE ou os procedimentos padrdoes documentados em base de
conhecimento. Em caso de inexisténcia de plano de rollback ou procedimentos
documentados, se a falha gerar degradagdo do ambiente ou indisponibilidade,
contatar imediatamente o gestor e/ou fiscais do contrato; caso a falha no
afete o ambiente, escalar o chamado informando a falha para o préximo nivel
de atendimento;

Monitorar os volumes de armazenamento, filas de mensagens e/ou processos
em andamento nos equipamentos servidores, visando prevenir problemas de
funcionamento de servigos e aplicagoes;

Monitorar a utilizagdo de memodria e processadores dos equipamentos
servidores, comunicando os gestores e fiscais do contrato em caso de
identificacdo de indicios de comportamentos anémalos;

Monitorar o status de todos os links de comunicacdao de dados do
CONTRATANTE, assim como os links da rede interna, verificando o status dos
equipamentos ativos de rede (switches, roteadores e appliances);
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I.  Abrir chamados para as empresas fornecedoras dos links de comunicagao de
dados no caso de falhas e/ou indisponibilidades, e acompanhar o andamento
dos chamados abertos;

m. Monitorar os sistemas de backup e armazenamento de dados, envolvendo os
equipamentos servidores, as tape libraries, storage, midias e os appliances de
backup;

n. Monitorar a disponibilidade de drives de midia e backups rotineiros,
reiniciando-os no caso de falhas, além da execuc¢do de cdpias de seguranca
manuais, por solicitagao;

0. Realizar monitoramento interativo de aplicacGes especificadas pelas areas
técnicas, tais como: leitura, gravacao e pesquisa de registros e a¢des de login
e logout;

p. Monitorar as condi¢cbes ambientais e funcionamento dos sistemas da Sala-
Cofre, incluindo umidade, temperatura e voltagem;

3.3. Instrumentos de Solicita¢ao do(s) Servigo(s)

3.3.1. Serao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo dos servicos:

a.

Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC do CONTRATANTE: ferramenta
preferencial para o registro de chamados, acompanhamento e aferi¢do do servico
prestado pela CONTRATADA. Caso o sistema esteja inoperante, as requisicdes
podem ser feitas por correio eletronico ou qualquer outro mecanismo disponivel,
desde que validado pelas partes;

Ferramenta de monitoramento do ambiente tecnoldgico: atualmente, é utilizada a
ferramenta Zabbix para monitoramento do ambiente. Os alertas emitidos pela
ferramenta também serdo utilizados como instrumento de solicitagdo dos servicos,
assim como quaisquer outras ferramentas integradas com o Zabbix. Ressalta-se
gue a ferramenta pode ser alterada a critério da area técnica do CONTRATANTE;

Poderdo ser utilizados outros instrumentos para solicitacdo do servico, desde que
seja possivel aferir as condi¢des estabelecidas nos Niveis de Servigo Exigidos;

A execugdo de atividades de rotina independe de solicitagdo via abertura de chamado e
deverdo ser executadas continuamente, tendo como marco inicial a data de inicio da
prestagdo do servico;

3.4. Niveis de Servigos Exigidos (NSE)

3.4.1. O servico sera medido com base em indicadores de niveis de servico, para os quais serdo

estabelecidas metas e faixas de atendimento;
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3.4.2. A apuracgao dos indicadores sera feita a partir de relatérios baseados em informacgdes

da ferramenta de monitoramento da infraestrutura, do Sistema de Gerenciamento de
Servigos de TIC, ou ainda por qualquer outro recurso disponivel, sendo que nesse ultimo
caso, o recurso utilizado para medicdo devera ser validado previamente pelas partes;

3.4.3. As medic¢Ges serao realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o

primeiro e o ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medicdo
compreenderd os servigos realizados entre a data de inicio da presta¢do do servico e o
ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medira
o servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do contrato;

3.4.4. A CONTRATADA, com base nas informacdes das ferramentas elencadas no subitem

3.4.2, serd responsavel pela elaboracdo do Relatério Gerencial de Servigos (RGS) que
conterd, dentre outras informacbes, a tabela de consolidagdo das medicdes dos
indicadores definidos neste Termo de Referéncia, a serem disponibilizados ao
CONTRATANTE, e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao
esperado;

3.4.5. O CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisicées a serem

desconsideradas nos cOmputos dos compromissos de tempo de solucdo, desde que seja
identificado situagdo alheia a atuagdo da CONTRATADA, como possiveis erros de
hardware, falhas e erros de softwares/sistemas, documentacdo técnica ou acles
decorrentes da prestagao de servico de representantes técnicos oficiais, fabricantes
e/ou terceiros;

3.4.6. A correta classificacdo dos incidentes é importante para o fluxo dos incidentes,

principalmente caso seja necessario escalar o incidente a outros niveis de atendimento.
A CONTRATADA devera atentar-se a preencher devidamente, no minimo, os seguintes
atributos:

e Tipo: classificagdo de tipos de chamado de acordo com as melhores praticas
definidas pelo ITIL —incidente, requisicdao, problema, mudanga, etc.

e  Servigo: classificagdo de acordo com o catdlogo de servicos do CONTRATANTE,
conforme definido da ferramenta;

e  NSE: o NSE deverd ser cadastrado de acordo com os demais campos preenchidos
pelo técnico responsavel pela abertura do chamado. Conforme necessidade, o NSE
podera ser alterado por outras equipes responsaveis pelo chamado ou pelos fiscais
técnicos do CONTRATANTE, caso identifiquem alguma irregularidade no NSE
atribuido;
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Prioridade e/ou Criticidade: o nivel de Prioridade e/ou Criticidade deverd ser
orientado pela seguinte tabela:

Nivel de Prioridade/Criticidade Tipo de Incidente
Alta Servigo indisponivel
Média Servico operando parcialmente

Baixa Servigo com degradac¢do da qualidade
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3.4.7. Na reunido de alinhamento de expectativas o CONTRATANTE indicard a CONTRATADA
os sistemas e servicos considerados criticos, que ndo excederao o quantitativo maximo
de 10 (dez) servicos e/ou sistemas. Estes servicos terdo indicadores de nivel de servicos
mais acirrados, pois sua indisponibilidade podera acarretar prejuizos em niveis mais
elevados ao Conselho do que os demais;

3.4.7.1. Ressalta-se que um sistema ou servigco é composto por diversos itens e ativos
de rede que devem ser monitorados de forma conjunta. Assim, para o
monitoramento de um servico especifico, a equipe técnica do DTl ird determinar
todos os ativos que devem ser considerados no monitoramento.

3.4.8. Durante a execucgdo do contrato o CONTRATANTE poder3d, a qualquer tempo, alterar a
composicdo dos sistemas considerados criticos, respeitando o quantitativo maximo
definido no item anterior;

3.4.9. As requisicOes de servico serdo abertas pelos gestores ou fiscais do contrato por padrao.
As Requisi¢cdes detalhardo a execugdo de alguma atividade ndo-rotineira que devera ser
executada pela equipe de monitoramento da CONTRATADA,;

3.4.10. Os resultados esperados das atividades de monitoramento, operacao e controle do
ambiente tecnoldgico sdo essencialmente: (i) o rapido diagndstico de incidentes que
afetem o ambiente de TIC do CONTRATANTE; (ii) a aplicagdo de medidas de contorno
que visem restaurar a normalidade dos sistemas e/ou servicos afetados; e (iii) o rapido
acionamento da equipe responsdvel por tratar os incidentes relacionados ao servigo
afetado;

3.4.11. A tabela seguinte apresenta os Indicadores de Niveis de Servigco Exigidos, as metas
exigidas para cada indicador, bem como os percentuais a serem decrementados
(cumulativamente) do pagamento mensal do servico de atendimento em caso de ndo
atingimento do indice estabelecido:
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TABELA DE INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO EXIGIDOS

SERVICO DE MONITORAMENTO, OPERAGAO E CONTROLE

Indicador de Nivel de ; ; Meta .
Item . . Formula de Calculo . Redutor Aplicavel
Servigo Exigido Exigida
(Total de incidentes em que o
Percentual de tratamento foi iniciado em até 8
ciéncia da ocorréncia| minutos apds sua ocorréncia / Total 0,5% + (0,1% para
de incidentes em até | de incidentes recebidos no periodo) cada 1% abaixo da
1 |8 minutos x 100 % >=90% | meta exigida)
(Total de incidentes em que o
Percentual de L .
L .. |tratamento foi iniciado em até 15
ciéncia da ocorréncia| | ) .
Lo .| minutos apds sua ocorréncia / 0,5% + (0,1% para
de incidentes em até o . .
. Total de incidentes recebidos no cada 1% abaixo da
15 minutos , -
2 periodo) x 100 % =100% | meta exigida)
(Total de incidentes em servigos
Percentual de criticos em que o tratamento foi
ciéncia da ocorréncia| iniciado em até 5 minutos apds
de incidentes em sua ocorréncia / Total de 0,5% + (0,1% para
servigos criticos em |incidentes em servigos criticos cada 1% abaixo da
3 |até 5 minutos recebidos no periodo) x 100 % >=90% | meta exigida)
(Total de incidentes em servigos
Percentual de criticos em que o tratamento foi
ciéncia da ocorréncial iniciado em até 10 minutos apds
de incidentes em sua ocorréncia / Total de 0,5% + (0,1% para
servigos criticos em | incidentes em servigos criticos cada 1% abaixo da
4 | até 10 minutos recebidos no periodo) x 100 % =100% | meta exigida)
Percentual de (Total de incidentes resolvidos em
resolucdo de até 15 minutos apds sua 0,5% + (0,1% para
incidentes em até ocorréncia / Total de incidentes cada 1% abaixo da
5 15 minutos recebidos no periodo) x 100 % >=90% | meta exigida)
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Percentual de
resolugdo de
incidentes em até 20

(Total de incidentes resolvidos em
até 20 minutos apds sua
ocorréncia / Total de incidentes

0,5% + (0,1% para
cada 1% abaixo da

minutos recebidos no periodo) x 100 % =100% | meta exigida)
(Total de incidentes em servicos

Percentual de criticos resolvidos em até 10

resolucao de minutos apds sua ocorréncia /

incidentes em Total de incidentes em servigos 0,5% + (0,1% para

servigos criticos em | criticos recebidos no periodo) x cada 1% abaixo da

até 10 minutos 100 % >=90% | meta exigida)
(Total de incidentes em servicos

Percentual de criticos resolvidos em até 15

resolucao de minutos apds sua ocorréncia /

incidentes em Total de incidentes em servigos 0,5% + (0,1% para

servigos criticos em | criticos recebidos no periodo) x cada 1% abaixo da

até 15 minutos 100 % =100% | meta exigida)
(Total de chamados categorizados 0,3% + (0,1% para

indice de chamados | como improcedentes / Total de cada 1% acima da

improcedentes chamados resolvidos) x 100 % <=3% meta exigida)




3.5.
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3.4.12. Nos indicadores descritos nos itens 5, 6, 7 e 8, considera-se resolucdo de incidentes a
execucdo de agdo corretiva de 12 nivel pela equipe de monitoramento da CONTRATADA,
ou o encaminhamento ao nivel superior de atendimento, quando esta a¢do nao for
possivel em 12 nivel;

3.4.13. Com relagdo aos indicadores descritos nos itens 2 e 4, ressalta-se que é necessario que
a meta exigida seja de 100%, pois a demora para inicio do tratamento de um incidente
podera causar sérios danos ao ambiente, danos que podem ter um impacto ainda maior
tratando-se de servigos criticos, por isto aplicou-se um tempo menor. O mesmo aplica-
se para os indicadores descritos nos itens 6 e 8, que designam tempos maximos para
resolucao dos incidentes;

3.4.14. Para fins de cdlculo do indicador descrito no item 9, os chamados poderdo ser
categorizados como improcedentes quando forem encaminhados para filas de
atendimento incorretas, quando forem repassados para niveis de atendimento
superiores havendo solugdo de contorno em primeiro nivel disponivel na base de
conhecimento, ou quando o preenchimento incorreto do chamado (ou auséncia de
informagdes) acarretar prejuizo ao tempo de atendimento do chamado;

3.4.15. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao nivel atingido para
cada indicador considerado, sendo efetuados ajustes no valor conforme os valores de
“redutores aplicaveis” indicados na TABELA DE INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO
EXIGIDOS — TANS (Anexo C deste Termo de Referéncia);

3.4.16. O limite maximo para redugdo do valor mensal serd de 25%. Caso o valor de redugdo
obtido para um més seja superior ao limite, sera considerado o abatimento de 25% para
o pagamento do més em questdo, ndo obstante a aplicacdo da penalidade de inexecugdo
parcial. Em caso de reincidéncia, podera ser aplicada a penalidade de inexecugado total e
rescisdo unilateral do contrato por parte do CONTRATANTE;

Monitoramento da Execugao
3.5.1. Serdo utilizadas as seguintes formas de comunica¢dao e acompanhamento da execugao:

a. Além da reunido de alinhamento e validagdo de expectativas, deverdo ser
realizadas, caso necessarias, outras reunies presenciais ou ndo entre o Gestor do
Contrato e o Preposto da CONTRATADA para avaliacdao do servico prestado no
periodo, e verificagdo do atendimento aos requisitos contratuais estabelecidos;

b. Poderdo ser realizados, alternativamente e a critério do Gestor do Contrato, o
controle e o acompanhamento da prestacdo de servico mediante o uso de
mensagens eletronicas. Nesse caso, o Gestor do Contrato deverd apresentar
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descritivo contendo situagbes merecedoras de avaliagdo por parte da
CONTRATADA.

Qualidade e Recebimento do(s) produto(s)

3.6.1. O recebimento do servigo ocorrera da seguinte forma:

a.

Apds anadlise do Relatério Gerencial de Servigos apresentado pela CONTRATADA, o
Fiscal Técnico do Contrato emitird o recebimento provisdrio, relativo aos chamados
técnicos fechados no més anterior. A analise do relatério e emissdo do recebimento
provisério devera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis contados a partir da entrega do
RGS pela CONTRATADA;

Cabe ao Gestor do Contrato emitir e assinar a Tabela de Avaliacdo de Niveis de
Servicos (TANS), que caracterizard o recebimento definitivo da prestacdo do
servico. A TANS serd elaborada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data
de recebimento do Relatdrio Gerencial de Servicos. De posse do recebimento
preliminar e da TANS, o Gestor do Contrato emitird e assinara a nota técnica de
ateste do pagamento aos servicos prestados no periodo, apds andlise de toda a
documentacdo exigida contratualmente para a autorizacao do pagamento;

O Gestor do Contrato emitird a recusa em caso de verificacdo de erros,
impropriedades ou falta de documentagao exigida contratualmente, impeditivos
de recebimento do servico prestado. A CONTRATADA devera promover as
correcOes necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo Gestor do
Contrato, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas;

A emissao da nota fiscal pela CONTRATADA somente estara autorizada apds o envio
da TANS assinada pelo Gestor do Contrato. Quando do protocolo da nota fiscal, a
CONTRATADA devera apresentar também a TANS assinada pelo Preposto do
Contrato;

O servigo serda medido com base em indicadores de Niveis de Servigo Exigidos, para
0s quais serdao estabelecidas metas a serem alcancadas pela CONTRATADA,
conforme disposto no item 3.4;

O Preposto devera apresentar formalmente ao Gestor do Contrato justificativas,
no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds notificacdo, para os casos de
desempenho inferior ao estabelecidos nos indicadores de nivel de servigo exigidos,
ressalvadas as situagdes que possam ensejar aplicacdao de penalidades;

Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas ou por outros
motivos os quais comprovadamente forem causados pelo CNJ, ndo serdo motivos
de decrementos no pagamento ou de aplicagdo de penalidades a CONTRATADA;
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3.7. Forma de Pagamento

3.7.1. Considerando o contexto da contratacdo que sera realizada e o prazo da vigéncia
contratual, foi elaborada a Tabela abaixo para apresentar o cronograma financeiro de
desembolso.



Tabela — Desembolso Financeiro
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Item

Descri¢ao

Forma de Pagamento

tecnoldgico do CNJ.

1 Pagamento relativo a prestacdo do servico de
monitoramento, operagdo e controle do ambiente

Em 20 (vinte) parcelas mensais e
apos emissao da nota fiscal de
faturamento, ja descontados
eventuais decrementos
constantes da Tabela de

Avaliacdo de Niveis de Servigo -
TANS; validacdo do servico pelo
Gestor do contrato, bem como o
atendimento as demais
exigéncias contratuais
pertinentes.

3.7.2. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para
os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado

(cumulativamente) quando nao forem atingidas as metas exigidas;

3.7.3. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante crédito em conta corrente da
CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 59, § 32, ou 40, XIV,
“a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as mesmas condic&es iniciais
de habilitacdo e cumpridos os seguintes requisitos:

a. Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissdo
(nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para
com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, emitida pela Justi¢a do Trabalho;

b. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA;
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3.7.4. Se durante a analise da documentac¢do apresentada juntamente com a Nota Fiscal, o
gestor do contrato verificar a falta de documento ou a necessidade de algum
esclarecimento, por parte da CONTRATADA, notificard o preposto do contrato para que
sane a pendéncia ou preste o devido esclarecimento;

3.7.4.1. A partir da notificagdo, o prazo para pagamento sera interrompido até que a
CONTRATADA sane a pendéncia;

3.7.4.2. O gestor do contrato estipulard um prazo para a CONTRATADA sanar a
pendéncia em no maximo 5 (cinco) dias Uteis;

3.7.5.A nota fiscal devera ser entregue ao CNJ, com todos os documentos listados no subitem
3.7.3 em no maximo 3 (trés) dias apds a sua emissao.

3.8. Transferéncia de Conhecimento

3.8.1. Independentemente do tipo de prestacdo de servico, o conhecimento técnico da
execucdo dos contratos devera ser gerenciado de forma a permitir agregacdo de valor
para o CONTRATANTE. Desta forma, os seguintes procedimentos deverao ser seguidos:

a. Haverd a necessidade de transferéncia de conhecimento para a equipe do
Departamento de Tecnologia da Informacgdo acerca das atividades desenvolvidas;

b. Para que ocorra a transferéncia, a CONTRATADA deverd registrar, na ferramenta
de Base de Conhecimento, os procedimentos operacionais tipicos realizados pela
equipe, informagdes utilizadas como solugdo de contorno no tratamento de
incidentes conhecidos, entre outras informagdes de monitoramento Uteis na
execuc¢ado da atividade de monitoramento e controle do ambiente;

c. O registro dos procedimentos e informagSes ndo exime a CONTRATADA da
apresentacdo do Relatério Gerencial de Servigos com a consolidagao dos chamados
técnicos abertos;

d. Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe do CONTRATANTE serdo
utilizados em casos de interrupgao, transicdo e encerramento contratual, de modo
a minimizar impactos e permitir que as necessidades do CONTRATANTE ndo sejam
prejudicadas ou interrompidas.

3.9. Direitos de Propriedade Intelectual

3.9.1.Em conformidade com o Art. 111 da Lei n? 8.666/1993, devem ser preservados os
direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia do contrato.
Assim, os direitos de propriedade intelectual e autoral dos produtos gerados em
decorréncia da execugdo do objeto serdo de exclusiva e permanente propriedade do
CNJ.
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3.10. Penalidades

3.10.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos
86 e 87 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita as san¢des previstas em
Contrato no caso de descumprimento das obrigacGes pactuadas, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa. As penalidades
a seguir poderao ser aplicadas cumulativamente:

a. Adverténcia;

b. Multa de:

0,5% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de atraso injustificado
para o inicio da prestacdo do servico ou da disponibilizagdo do Centro de
Operagdes (NOC), limitado a incidéncia de 10 (dez) dias, sem prejuizo da
rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE. Caso ocorra o
descumprimento da obrigacdo por prazo superior, podera ser caracterizada
a inexecugdo total do contrato;

1% sobre o valor mensal do Contrato de Prestagdo de Servigo, no caso de
nao apresentacdo de documentacgao prevista neste Termo de Referéncia ou
no Contrato;

3% sobre o valor total do Contrato a cada 3 (trés) adverténcias durante a
execuc¢ado do objeto;

5% sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo parcial da
obrigacao assumida;

10% sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total da
obrigacao assumida;

c. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF

pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades legais.

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica;
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3.10.2. O valor da multa, aplicado apds o regular processo administrativo, sera descontado de
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrados
judicialmente;

3.11. Requisitos Técnicos

3.11.1. Por tratar-se de uma contratagao de servico técnico com caracteristicas comuns, nao
foram levantados requisitos técnicos especificos para a prestacao do servico, além dos
critérios de habilitagdo especificados no item 2.10 deste Termo de Referéncia.
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

Modelo | - Termo de Confidencialidade da Informagdo

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO

Este acordo sobre informagdes confidenciais é celebrado entre a empresa ..................... , entidade de
direito privado sediada na ..........cccccceeeeennn. , inscrita no CNPJ/MF sob n° .......ccccccveveeennn. e com
Inscricdo Estadual n®....................... , doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato

na forma do seu Estatuto Social, e 0 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 6rgao publico do Poder
Judiciario Federal, sediado em Brasilia, DF, SEPN Quadra 514, lote 9, Bloco D, inscrito no CNPJ/MF
sob n° 07.421.906/0001-29, doravante denominado “CNJ”.

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestagao de servigos por forca do Contrato
CNJ n® ...... I , firmado em ..... de ..o de ...... , € para que a CONTRATADA possa realizar
atividades nas dependéncias do CNJ é necessario e desejavel que este revele a CONTRATADA, sob
forma escrita, verbal ou qualquer outra forma tangivel, certas informagdes proprietarias e confidenciais
relativas aos seus processos de trabalho.

As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ séo proprietarias e confidenciais, e
s6 estdo sendo reveladas a CONTRATADA em razéo da realizagao dos servigos previstos no contrato
acima referido, e por nenhuma outra razao, nao desejando o CNJ transmitir a CONTRATADA qualquer
interesse ou direito de propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDIGOES
1. INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Para os propésitos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMAGOES
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CONFIDENCIAIS’ ira significar quaisquer informacgdes e dados de natureza confidencial que venham
a ser revelados em decorréncia da execucado do Contrato CNJ n° .../ ......... , inclusive, mas sem se
limitar a, segredos institucionais, informagdes técnicas e relativas a desenvolvimento, estratégias,
operagdes, desempenho, tecnologia, negdcios e processos, técnicas de programagao de computador,
e outras informacgdes proprietarias designadas como tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES,
sejam elas apresentadas na forma escrita, oral, grafica, eletrénica ou por outro meio qualquer de
registro. O termo “INFORMAGOES CONFIDENCIAIS’ ira incluir quaisquer amostras, modelos ou
protétipos, ou partes destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo mantidas no mais
estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndo copiar, ndo usar em seu proprio beneficio, nem
revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informagdes, no territério brasileiro ou no exterior,
persistindo a obrigacdo de sigilo por tempo indeterminado apds o encerramento do que originou o
presente termo.

2.2 S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliagdo das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
seja necessaria e apropriada para os propositos especificados da execugao do contrato terdo acesso
as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS. As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS serdo usadas pela
CONTRATADA somente para os propositos limitados estabelecidos na execugao do contrato.

2.3 Com respeito aos sdcios, diretores, empregados, agentes e representantes da CONTRATADA e
outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA
pactua obter de todas essas pessoas um Acordo de Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos
de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu controle
deverdo ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com protecdo adequada para assegurar
que nenhuma pessoa nao autorizada tenha acesso a essas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito, qualquer utilizagao
indevida, revelacdo ndo autorizada, esbulho ou apropriacdo indébita das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS que Ihe forem reveladas, ou qualquer violagdo do contrato que chegue ao seu
conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitagdes a, documentos, desenhos, modelos, protétipos,
dispositivos, esbogos, projetos, listas de componentes, programas de computador, mapas, propostas,
informacgdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente com quaisquer meios de suporte, p. ex.:
discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a CONTRATADA, permanecerdo sendo de propriedade do CNJ.

3.2 Todas as anotagdes, juntamente com quaisquer analises, compilagdes, estudos ou outros
documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ou reflitam
de outra maneira as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, serdo também
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consideradas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, e serdo havidas como de propriedade da
CONTRATADA somente naquilo que nado conflitar com direitos preexistentes do CNJ.

4. LIMITAGAO DE OBRIGAGOES E DIREITOS

41 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer titulo, posse, direitos de propriedade
intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver mais qualquer
INFORMAGAO CONFIDENCIAL, em razdo da execugdo do contrato. Caso as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento de patente, patente, requerimento
de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA concorda e entende que o CNJ tera todos os
direitos e socorros legais disponiveis como resultado dos referidos requerimentos de patente, patentes,
requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e que a revelagido de tais INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS a CONTRATADA nao afeta de maneira alguma esses direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelagdo das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS aqui previstas
tem bases ndo-exclusivas, e que o CNJ podera, a qualquer tempo, e sem limitagdes, revelar as
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigagbes de sigilo similares
aquelas previstas em contrato.

4.3 Nada neste instrumento ira obrigar o CNJ a revelar a CONTRATADA qualquer informagdo em
particular.

4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA sao de sua propriedade exclusiva e encontram-
se devidamente registrados junto aos érgaos competentes e protegidos pelas leis de propriedade
intelectual, de modo que o presente instrumento ndo confere ao CNJ qualquer direito, direto ou indireto,
sobre 0 nome, a marca e a logomarca pertencentes a CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma
de utilizacdo, exploragao, reproducéo e/ou veiculagdo destes, em conexado ou ndo com o objeto deste
instrumento, sem a autorizagao prévia e expressa da CONTRATADA.

5. NAO-REVELAGAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios, agentes e terceiros,
direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados, concordam que
durante o periodo de vigéncia do Contrato CNJ n°. ...../......, e apds 0 seu encerramento sera mantida,
por prazo indeterminado, a proibicao de revelagao e de uso em beneficio proprio ou de terceiros das
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restrigdes estabelecidas no item 5.1 ndo se aplicardo a quaisquer informagdes, dados ou outros
materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer uma das condigbes seguintes:

a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer obrigagdo de
manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que
ele ndo tenha recebido tais informagdes, direta ou indiretamente, do CNJ;

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelagdo que néo seja desautorizada;
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c) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros escritos,
desde que tais informagdes, ou informacgdes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em
processo de patentes previamente publicados, de titularidade do CNJ;

d) Sejam reveladas a terceiros, sem restrigbes, pelo CNJ; ou

e) Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja revelagao nao
tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigagéo legal; ou

f) Que venham a ser tornadas publicas por agdo ou omissao nao atribuivel 8 CONTRATADA.

5.3 As INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS n3o serdo consideradas pertencentes ao dominio publico
simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou porque
caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinagdes disso sejam agora ou venham a
ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagdes de negécios entre a
CONTRATADA e 0 CNJ, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a CONTRATADA devera
entregar em até 15 (quinze) dias ao CNJ, ou a quem ele designar, toda e qualquer INFORMAGAO
CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto se o CNJ, por intermédio de prévia
permissao por escrito, tenha concordado em que a informagao seja retida pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS e cépias, ou
extracOes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou a quem ela designar, bem como que sejam
destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as copias instaladas na memoéria de seus equipamentos
ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as cépias de segurancga (backup).

7. REVELAGAO ORDENADA EM JUizO

A CONTRATADA n3o sera responsavel pela revelagdo de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS caso
esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada notificagdo ao CNJ, t&o logo tal
ordem seja recebida, para que este possa buscar uma medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGAGAO DOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatério e devera vigorar em beneficio das PARTES
aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

9. DA VIGENCIA
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9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura do Contrato de
prestacado ao que esta vinculado e terminara com a cessacgao da prestacao dos servigos, ressalvados
os efeitos da vedagéo contida no item 5 do presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo ndo eximira a CONTRATADA de cumprir com as obrigagdes e
responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Termo de Confidencialidade, as
PARTES elegem o Foro de Brasilia, DF, com renuincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias.



Poder Judiciario

Modelo Il — Relatdrio Gerencial dos Servigos

Relatorio Gerencial dos Servicos

Contrato de prestacao de servicos monitoramento, operacao e controle

do ambiente tecnologico do CNJ, a serem prestados 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados

Nome do Gestor do Contrato [GESTOR]
Nome do Preposto [PREPOSTO]
Més de referéncia [MES DE REFERENCIA]

1. Informagodes sobre os indicadores de niveis de servigo atingido:
Item indice obtido Forma de comprovagio / Documento de comprovagéo (Indicar
meio de comprovagao das informagdes prestadas)

INS-1
INS-2
INS-3
INS-4
INS-5
INS-6
INS-7

2. Relatério de incidentes identificados no periodo:

3. Erros operacionais:

4. Sugestoes de melhorias para o préximo periodo:
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5. Painel de volumetria de chamados (requisi¢ées de servigo, incidentes, etc.):
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

COMPOSICAO DO AMBIENTE
1. Composicao do Ambiente
1.1. Usudrios
1.1.1. Atualmente os servicos de TIC e sistemas disponibilizados do CNJ sdo utilizados
por um grande nimero de usuarios, tanto internos: servidores do drgéo, colaboradores,
Conselheiros, Juizes Auxiliares, etc.; quanto usuarios que acessam 0s servicos e sistemas
externamente: servidores e colaboradores de Tribunais de Justica, Magistrados,
Advogados, cidaddos, entre diversos outros atores que interagem e dependem dos
servigos prestados pelo Poder Judiciario.
1.1.2. O quantitativo de usudrios internos do CNJ atualmente supera 1100 (mil e
cento) usudrios. Quanto aos usudarios externos, o numero total de usuarios cadastrados

nos Sistema de Controle de Acessos do CNJ (corporativo) chega a mais de 80.000;

1.2. Ambiente Computacional

1.2.1. Plataforma de Hardware:
Ativo Modelo Descrigcao Quantidade

Dell R610 2 processadores e 96 GB de memdria 5

RAM
Servidores | Dell R710 2 processadores e 96 GB de memdria 4

em Rack RAM
Dell R900 4 processadores e 128 GB de memdria g

RAM
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Dell R820 4 processadores e 512 GB de memdria 1
RAM
EMC? NS20FC Storage NAS com capacidade de 1
armazenamento bruta de 28 TB
EMC? CX4-480 Storage SAN com capacidade de
Storages 1
armazenamento bruta de 146 TB
EMC? VNX 7600 Storage SAN e NAS com capacidade de 1
armazenamento bruta de 370 TB
Tape Adic Scalar i500 Fitoteca com capacidade para 30 fitas 1
Library LTO-5
. Check Point 4600 | Cluster composto por 2 appliances
Firewall 2
Check Point 4600
Positivo Master INTEL I5, RAM 8GB, HD 500GB 400
D540
Estagoes  [Mtautec 4272 INTEL G840, RAM 4GB, HD 500GB; 400
de
Trabalho | Itautec 4265 INTEL G840, RAM 4GB, HD 500GB 200
Itautec 3322 AMD Phenom Il X2 550, HD 300, 4 GB 110
RAM
SWITCH 3560 SWITCH DE DISTRIBUICAO 5
CIsco
SWITCH 6509 SWITCH CORE 5
CIsco
Switches
SWITCH 4506 SWITCH DE DISTRIBUICAO 4
CIsCco
SWITCH 5596 SWITCH TOPO DE RACK (POE / FC) 5

CISCO
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SWITCH 5010 SWITCH TOPO DE RACK (POE / FC) 5
CISsCo
SWITCH SWITCH DE DISTRIBUICAO 5
ENTERASYS C3
SWITCH 2975 SWITCH DE ACESSO 10
CISCO
SWITCH 2960 SWITCH DE ACESSO )8
CISCo
SWITCH SWITCH DE ACESSO 5
ENTERASYS A2
SWITCH SWITCH DE ACESSO 6
ENTERASYS B2
SWITCH SWITCH DE ACESSO 1
ENTERASYS B3
WLC250401 Controladora WI-FI 5
Controler CISCO
Solugdo de
AIR-CAP1602I Access point
rede sem 50
) CISCO (AP)
fio
CISCO PRIME/ Gerenciamento WI-FI 1
Virtual
HDX 7000 CODEC VIDEOCONFERENCIA s
POLYCOM
Solucdo de
RMX 2000 MCU VIDEOCONFERENCIA
Videconfer 2
o POLYCOM
éncia
RSS 4000 GRAVADOR VIDEOCONFERENCIA 1

POLYCOM
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CMA 5000 GATEKEEPER VIDEOCONFERENCIA 1
POLYCOM
VBP POLYCOM FIREWALL TRANVERSAL 1
VIDEOCONFERENCIA
OPENSTAGE 40 TELEFONE IP 110
SIP G SIEMENS
OPENSTAGE 40 TELEFONE IP 377
SIEMENS
OPENSTAGE 15 TELEFONE IP »86
SIEMENS
MODULO EXPANSOR DE TECLAS
EXPANSOR 40
SIEMENS
SAMSUNG RAMAL MOVEL 30
Solugdo de | GALAXY ACE
Telefonia

VOipP AUDIOCODES ATA p/ FAX, Transforma sinal analdgico 20
Media Pack em digital
MEDIANT 2000 GATEWAY DE VOZ 4
8/4 SPANS
OpenScapeVoice | Servidor de Telefonia 2
HiCordeR Servidor de Gravagao 1
HFM Servidor de Monitoramento 1
Contact Center Sevidor de Call Center 1
Tarifador Servidor de Tarifacdo 5
Informatec

1.2.2. Links de Comunicacao:
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Velocidade em

SRS siTIo - TECNOLOGIA QUANTIDADE
CNJ 150 MODEM 1
INTERNET STF 250 MODEM 1
CNJ 1000 METRO ETHERNET |1
NFoViA serpRO |ST 1000 METRO ETHERNET |1
BRASILIA SAAN 1000 METRO ETHERNET |1
CNJ 32 MPLS 1
TIDFT 16 MPLS 1
CJF 16 MPLS 1
ST 16 MPLS 1
TRF1-DF |16 MPLS 1
TRF2-R) |16 MPLS 1
TRF3-SP |16 MPLS 1
TRF4-RS |16 MPLS 1
TRF5-PE |16 MPLS 1
REDE NACIONAL  [TIAM 4 MPLS 1
TIPA 4 MPLS 1
TIMT 4 MPLS 1
TIMG 8 MPLS 1
TIBA 4 MPLS 1
TIMS 4 MPLS 1
TIGO 8 MPLS 1
TIMA 4 MPLS 1
TIRS 4 MPLS 1
TITO 4 MPLS 1
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TIPI 4 MPLS 1
TISP 4 MPLS 1
TIRO 4 MPLS 1
TIRR 4 MPLS 1
TIPR 4 MPLS 1
TIAC 4 MPLS 1
TICE 4 MPLS 1
TIAP 4 MPLS 1
TIPE 8 MPLS 1
TISC 4 MPLS 1
TIPB 4 MPLS 1
TIRN 4 MPLS 1
TIJES 8 MPLS 1
TIRJ 4 MPLS 1
TIAL 4 MPLS 1
TISE 4 MPLS 1
STF 4 MPLS 1
TST 4 MPLS 1
1.2.3. Plataforma de Banco de Dados:
Banco de Dados Ferramentas

SQLYOG Free

MySQL MySQL Administrator Free

TOAD For MySQL Free
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TOAD for Oracle Xpert Edition

Oracle
TOAD DBA Suite for Oracle Cloud Control
PGADMIN
Postgres
SQLMANAGER Postgres
SQL Server SQL Management Studio

1.2.4.

Plataforma de Softwares de Infraestrutura:

Software

Nome / Versao

Descrigao

Solucdo Antimalware

McAfee EPO

Solucdo de antimalware
corporativo utilizada nas
estacGes de trabalho do
conselho e nos servidores
Windows

Sistemas Operacionais

Windows Server

Red Hat Enterprise Linux

SUSE Linux Enterprise Server

Sistemas Operacionais de 32
e 64 bits

Servidores de Aplicacdes

JBoss EAP

Tomcat

Softwares / Ferramentas de
Geréncia / Administracdo /
Monitoragao

VMware vSphere Enterprise
Plus

Ferramenta de Virtualizacao
de servidores

Zabbix

Software de monitoramento

System Center Configuration

Ferramenta de
gerenciamento de

Manager configuracdo de ativos de Tl
Bind Ferramenta de DNS
Ferramenta de
gerenciamento de listas de
Mailman e-mail
Ferramenta de
vsftpd gerenciamento de FTP
Ferramenta de nuvem
ownCloud privada
Ferramenta de
Joomla desenvolvimento web
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Openfire

Servigo de mensageria
instantanea

Sharepoint

Ferramenta de colaboracao

Lync Server

Servico de mensageria
instantanea

ProFTPD

Ferramenta de
gerenciamento de FTP

Servidores Web

Apache httpd

1S

Solugdes para backup e
restore

Symantec NetBackup

Ferramenta de
gerenciamento de backup

Solucao de Correio

Microsoft Exchange Server e

Eletrénico Postfix
1.2.5. Plataforma de Sistemas:
Servidor de Aplicagao SGBD Quantidade de Sistemas
Apache MySQL 42
Apache Oracle 5
Jboss ORACLE 18
Jboss MySQL 8
tomcat ORACLE 2
tomcat MySQL 6
N&o utiliza ORACLE 8

Total

89
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ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA

INDICADORES DE NiVEIS DE SERVIGO

TABELA DE AVALIAGAO DE NiVEIS DE SERVICO - TANS

Indicador de Nivel de ; ; Meta L,
Item . . Férmula de Calculo . Redutor Aplicavel
Servico Exigidos Exigida
(Total de incidentes em que o
Percentual de tratamento foi iniciado em até 8
ciéncia da ocorréncia| minutos apds sua ocorréncia / Total 0,5% + (0,1% para
de incidentes em até | de incidentes recebidos no periodo) cada 1% abaixo da
1 |8 minutos x 100 % >=90% | meta exigida)
(Total de incidentes em que o
Percentual de L .
L .. |tratamento foi iniciado em até 15
ciéncia da ocorréncia| | ) .
L .| minutos apds sua ocorréncia / 0,5% + (0,1% para
de incidentes em até o . .
. Total de incidentes recebidos no cada 1% abaixo da
15 minutos } .
2 periodo) x 100 % =100% | meta exigida)
(Total de incidentes em servigos
Percentual de criticos em que o tratamento foi
ciéncia da ocorréncia| iniciado em até 5 minutos apds
de incidentes em sua ocorréncia / Total de 0,5% + (0,1% para
servigos criticos em |incidentes em servigos criticos cada 1% abaixo da
3 |até 5 minutos recebidos no periodo) x 100 % >=90% | meta exigida)
(Total de incidentes em servicos
Percentual de criticos em que o tratamento foi
ciéncia da ocorréncial iniciado em até 10 minutos apds
de incidentes em sua ocorréncia / Total de 0,5% + (0,1% para
servigos criticos em | incidentes em servigos criticos cada 1% abaixo da
4 | até 10 minutos recebidos no periodo) x 100 % =100% | meta exigida)
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Percentual de
resolugdo de
incidentes em até

(Total de incidentes resolvidos em

até 15 minutos apds sua
ocorréncia / Total de incidentes

0,5% + (0,1% para
cada 1% abaixo da

15 minutos recebidos no periodo) x 100 % >=90% | meta exigida)

Percentual de (Total de incidentes resolvidos em

resolucdo de até 20 minutos apds sua 0,5% + (0,1% para

incidentes em até 20| ocorréncia / Total de incidentes cada 1% abaixo da

minutos recebidos no periodo) x 100 % =100% | meta exigida)
(Total de incidentes em servigos

Percentual de criticos resolvidos em até 10

resolucdo de minutos apds sua ocorréncia /

incidentes em Total de incidentes em servicos 0,5% + (0,1% para

servigos criticos em | criticos recebidos no periodo) x cada 1% abaixo da

até 10 minutos 100 % >=90% | meta exigida)
(Total de incidentes em servigos

Percentual de criticos resolvidos em até 15

resolucdo de minutos apds sua ocorréncia /

incidentes em Total de incidentes em servigos 0,5% + (0,1% para

servigos criticos em | criticos recebidos no periodo) x cada 1% abaixo da

até 15 minutos 100 % =100% | meta exigida)
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PREGAO ELETRONICO N. 39/2018

Regido pelas Leis n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei
Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 5.450/2005, 7.174/2010 e
8.538/2015 e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
MONITORAMENTO, OPERACAO E CONTROLE
DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA.

Objeto

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Data: 05/11/2018 Horario: 14h (horario de Brasilia)

A participacdo neste pregdo eletrbnico ocorrerd exclusivamente por meio do
sistema eletronico e digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta inicial de precos, a partir da data da liberacdo do
Edital até o horario da abertura da sesséo publica.

Endereco WWW.COMPRASGOVERNAMENTAIS.GOV.BR
Eletronico
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1, Asa Norte, Brasilia — DF
_ CEP: 70.760-542
Pregoeiro e

Equipe de Apoio || Telefone: (61) 2326-5159 / 2326-5013
Fax: (61) 2326-5519
e-mail: cpl@cnj.jus.br



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
mailto:cpl@cnj.jus.br

b7y
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e

Mensagem as
licitantes

Em cumprimento da legislacdo e de determinagbes do
Tribunal de Contas da Unido, o CNJ podera instaurar
processos administrativos com vistas a apenacdo da
empresa que ndo mantiver a proposta, deixar de entregar
documentagdo exigida para o0 certame, apresentar
documentacédo falsa, ndo celebrar o contrato, ensejar o
retardamento da execucao do objeto desta licitacdo, falhar ou
fraudar na execucdo, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal. As penalidades previstas séao
impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF por até 5 (cinco) anos e a
guantidade minima de pena a ser aplicada, as condutas
vedadas que sejam identificadas nesta licitacao, seréa de
1 (um) més.

Em momento anterior ao de apresentacdo de propostas, as
licitantes deverdo analisar cuidadosamente o inteiro teor
deste Edital e dos respectivos anexos, compreender todos 0s
seus termos, certificar-se de que dispde dos recursos
materiais e humanos necessarios para participar da Sesséo
Plblica e obter a certeza de que toda a documentacéo
exigida esta atualizada, de acordo com exigéncias editalicias
e pronta para ser exibida quando for requisitada pelo

pregoeiro.
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PREGAO ELETRONICO N. 39/2018

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justica torna publico que realizara o Pregao
Eletronico n. 39/2018, do tipo menor preco, sob o regime de execucéo indireta por
empreitada por preco unitario, para contratar o objeto abaixo descrito. A sessao
publica sera realizada em 05/11/2018, as 14h (horario de Brasilia), no Conselho
Nacional de Justica, localizado no SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1, Asa Norte,
Brasilia — DF, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br. Esta licitacéo,
autorizada no Processo n. 10939/2016, Despacho DG n° 0550180, sera regida pelas
Leis n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei Complementar n.
123/2006, pelos Decretos n. 5.450/2005, 7.174/2010 e 8.538/2015, pelas condicdes
constantes neste Edital e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

SECAO | - DO OBJETO DA LICITACAO

Contratacdo de servicos técnicos de monitoramento, operacao e
controle do ambiente tecnolégico do Conselho Nacional de Justica, conforme as
condi¢Oes e especificacdes estabelecidas nos Anexos |, Il e 11l deste Edital.

SECAO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A sesséo deste pregdo sera publica e realizada em conformidade com
este Edital em data, horario e endereco eletrénico indicados no preambulo.

2.2. Poderao participar deste pregéo eletrdnico as empresas que:

a) atendam as condicdes deste Edital e seus Anexos, inclusive
guanto a documentacado, e estejam devidamente credenciadas na Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br,
para acesso ao sistema eletronico;

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Esse registro também sera
requisito obrigatoério para fins de habilitac&o.

2.3. Para fins desta licitacdo, considera-se microempresa e empresa de
pequeno porte o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e o
microempreendedor individual, nos termos do art. 1° do Decreto n. 8.538/2015.

2.4. A SLTI atuard como érgao provedor do sistema eletrénico.

2.5. Como requisito para participacdo no pregao eletrbnico, a licitante
devera manifestar, em campo préprio, o pleno conhecimento e o atendimento as
exigéncias de habilitacdo do presente Edital.



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

2.6. Para microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condic&o estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007), aplicam-se a Lei Complementar n. 123/2006 e o Decreto n.
8.538/2015, sendo necessaria a posterior regularizacdo fiscal, nas condicbes
estabelecidas no item 11.7 deste Edital, caso venha a formular lance vencedor.

2.7. As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condig&o estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007) que desejarem fazer jus aos beneficios previstos na Lei
Complementar n. 123/2006 deverdo manifestar, em campo proprio, sob as penas da
lei, declaracdo de que atendem aos requisitos do art. 3° da referida Lei.

2.8. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo e da proposta de precos sujeitara a licitante as san¢des previstas na
legislacao.

2.9. N&o poderao participar desta licitacéo:

a) pessoas juridicas que ndo explorem atividade compativel com o
objeto desta licitacao;

b) empresas punidas com suspensdo temporéria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com o0 CNJ;

c) empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica;

d) empresas impedidas de licitar e contratar com a Unido; e

e) consoércio de empresas, qualguer que seja sua forma de
constituigao.

2.10. Os documentos apresentados nesta licitacdo deverao:

a) conter os numeros de CNPJ dos estabelecimentos que, a critério
de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execucao do objeto
e que poderdo emitir, em decorréncia, ao longo da vigéncia do contrato, as notas
fiscais que serdo apresentadas a pagamento;

b) estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo expedidor;

c) ser apresentados em original, em publicacdo da imprensa oficial ou
em cOpia autenticada por cartério ou por servidor da Administracao.

2.10.1. Ao longo da execucdo do contrato, a inclusdo de estabelecimento
integrante da pessoa juridica licitante adjudicataria no conjunto daqueles
responsaveis pela execucdo do objeto poderd ocorrer, desde que mediante
apresentacao de documentos, referidos a todo o periodo de vigéncia ja transcorrida
do ajuste, habeis a prova de regularidade do estabelecimento a ser acrescido junto
a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal, bem como de prévia formalizacdo do
acréscimo, em termo aditivo ao contrato.




2.11. Quando a certiddo for emitida com prazo de validade indeterminado
e/ou o prazo de validade de certiddo ndo estiver expresso em seu instrumento,
aquela expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sesséo
deste certame sera considerada valida, exceto quando houver norma (lei, resolucéo,
instrucéo normativa, portaria etc.) estabelecendo prazo de validade inferior, hipotese
na qual prevalecera o prazo nela previsto. Os prazos aqui referidos serdo contados
a partir da data de emissao, inclusive.

SECAO Ill - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se no sistema “Pregao Eletronico”, no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, observado o seguinte:

a) o credenciamento far-se-a mediante atribuicdo de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico;

b) a perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

c) o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o
provedor do sistema implicar4 responsabilidade legal pelos atos praticados e
presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregao eletrénico.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao érgado promotor
da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nhome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas, assim como os lances inseridos durante a sessao publica.

SECAO IV - DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A licitante devera consignar em campo adequado do sistema eletrénico
o valor unitario do item, ja considerados e inclusos os tributos, fretes, tarifas e
demais despesas decorrentes da execucéo do objeto.

4.2. N&o sera aceita oferta de objeto com especificacdes diferentes das
indicadas nos anexos deste Edital.

4.3. Em caso de divergéncia entre as especificagdes técnicas descritas no
Sistema Comprasnet e as descritas neste Edital, prevalecerdo estas.

4.4. Os valores deveréo ser calculados com duas casas decimais.

4.5. A proposta apresentada em desacordo com este Edital sera

desclassificada.
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4.6. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data
de abertura da sesséo publica, estabelecida no preambulo deste Edital.

4.7. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para
contratacao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

SECAO V - DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

5.1. A participagdo no pregdo eletronico ocorrera mediante digitagdo de
senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
observadas as condi¢cdes definidas na Secao IV. Ao encaminhar a proposta de
precos, a licitante devera incluir o detalhamento do objeto ofertado no campo
“Descrigao Detalhada do Objeto”.

5.2. Apos a divulgacdo do Edital no endereco eletrdnico, a licitante devera
encaminhar proposta de pregos, formulada de acordo com os Anexos | e Il do
Edital, e as especificacfes detalhadas do objeto, até a data e hora marcadas para a
abertura da sesséao, exclusivamente por meio eletrénico, quando, entdo, encerrar-
se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.3. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

SECAO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e hora indicados no preambulo deste edital, o pregoeiro abrira a
sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de sua chave de acesso e senha,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.2. A comunicacao entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

6.3. Apés a abertura, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que nao apresentarem conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

6.4. A licitante devera acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico
durante a sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.

SECAO VIl — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que ndo estiverem em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, registrando no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

7.2. Serao desclassificadas as propostas de precos que:
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a) nao atenderem as exigéncias deste Edital;

b) apresentarem, apds a fase de lances e ou negociacéo, valores
unitarios e/ou totais superiores aos estabelecidos no Anexo Il — Estimativa de Precos.

7.3. A desclassificacdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada
no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.4. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase
de lances.

SECAO VIIl - DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.2. Na formulagdo de lances, deverdo ser observados os seguintes
aspectos:

a) as licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o
horério fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital;

b) alicitante somente poderéa oferecer lance inferior ao ultimo por ela
ofertado e registrado pelo sistema; e

Cc) nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado primeiro.

8.3. Durante a sessdao publica deste pregéo, as licitantes serdo informadas,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu
detentor.

8.4. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de
julgamento seréo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteracao.

8.5. Nesta fase, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance de valor
considerado inexequivel.

8.6. A etapa de lances sera encerrada por decisdo do pregoeiro mediante
aviso de fechamento iminente.

8.7. O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, e depois de transcorrido periodo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, encerrara automaticamente a recepgao de lances.

8.8. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a
recepcado dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.9. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo deste pregdo eletrbnico serd suspensa e tera reinicio somente apos
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comunicacao expressa aos participantes no sitio
WWww.comprasgovernamentais.gov.br.

8.10. Apbés o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado
o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas
previstas neste Edital.

8.11. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

8.12. Na situacdo de inexisténcia de lance inferior a menor proposta
registrada, persistindo empate entre duas ou mais licitantes, e ap6s obedecido o
disposto no 8§ 2° do art. 3° da Lei n. 8.666/93, proceder-se-a conforme o art. 45, § 2°,
da referida Lei.

SECAO IX — DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1. Quando houver participacdo nesta licitacdo de microempresas,
empresas de pequeno porte e/ou sociedades cooperativas (somente as que se
enquadram na condicéo estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007), considerar-
se-a empate quando a proposta dessas empresas for igual ou até 5% (cinco por
cento) superior & proposta classificada em primeiro lugar. Neste caso, e desde que
a proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema eletrbnico procedera da
seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de microempresas ou empresas de
pequeno porte ou sociedades cooperativas que se enquadrem na situacao prevista
neste item 9.1;

b) convocacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa (somente as que se enquadram na condi¢ao estabelecida no
art. 34 da Lei n. 11.488/2007) que apresentou a menor proposta dentre as
classificadas na forma da alinea “a” deste item para que, no prazo de 5 (cinco)
minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, apresente uma
ultima oferta, obrigatoriamente inferior a da primeira colocada, para o desempate,
situacdo em gue sera classificada em primeiro lugar;

¢) ndo sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, na situagdo da alinea “b” deste item, ou
nao ocorrendo a regularizagéo fiscal na situagéo prevista no item 11.7, ou, ainda,
nao ocorrendo a contratacdo, serdo convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as
propostas remanescentes, classificadas na forma da alinea “a” deste item, para o
exercicio do mesmo direito.

9.2. Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do artigo 5°
do Decreto n. 7.174/2010, observada a seguinte ordem:
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a) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos
de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

b) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

c) bens e servigcos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal.

9.3. As microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade no
exercicio do direito de preferéncia, em relacdo as médias e grandes empresas, na
hip6tese de ambas atenderem ao disposto no item anterior.

9.4. O exercicio do direito de preferéncia previsto nos itens 9.1 e 9.2 sera
concedido, observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e
empresas de pequeno porte dispostas no item 9.1, quando for o caso;

b) aplicacdo das regras de preferéncia previstas no item 9.2, com a
classificacdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento
acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a
comprovacéo e o exercicio do direito de preferéncia;

c) convocacdao das licitantes classificadas que estejam enquadradas no
item 9.2, “a@”, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta
para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarada
vencedora do certame;

d) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea anterior, por
qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
engquadradas no item 9.2, “b”, na ordem de classificacao, para a comprovagao e o
exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 9.2, “c”,
caso esse direito ndo seja exercido.

9.5. Apés a fase de lances, as empresas licitantes deverdo permanecer
logadas no sistema eletrbnico para que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de
classificagao e por meio do “chat”, as proponentes cujos valores para o item estejam
situados no intervalo percentual de dez por cento previstos no item 9.4, “b”
observado o seguinte procedimento:

a) guestionamento visando identificar aquelas que porventura
preencham as condicdes listadas no item 9.2;

b) convocacéo para informar qual das condi¢des do item 9.2 é atendida
por sua proposta, no prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena de
preclusao do seu direito de preferéncia.

9.6. Na hipotese de mudanca da licitante classificada em primeiro lugar, em
razao de manifestacéo de atendimento a alguma das condicdes listadas no item 9.2,
a mesma sera convocada, pelo “chat”’, e tera o prazo de 5 (cinco) minutos para




apresentar proposta igual ou inferior a da licitante que apresentou originalmente o
melhor lance, sob pena de precluséo do seu direito de preferéncia.

9.7. A comprovagdo do atendimento ao PPB ou aos servicos com
tecnologia desenvolvida no pais sera feita mediante apresentacdo do documento
comprobatério da habilitagdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo
Decreto n. 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n. 6.008, de 29 de
dezembro de 2006 e sera feita:

a) por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia — MCTI ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - MCTI ou pela SUFRAMA ou por outro 6rgdo ao qual seja
legalmente atribuida tal competéncia, mediante solicitacdo da licitante.

9.8. N&o serdo aceitos como meio de comprovacdo documentos e/ou
declaracfes emitidas pela propria licitante ou pelo fabricante.

9.9. Na hipotese em que nenhuma das licitantes preencha os requisitos
elencados nos itens 9.1 e 9.2 prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo
sistema eletronico.

SECAO X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacéo, quando houver,
a licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar, de forma integral, via
sistema eletronico (ComprasNet), como anexo, proposta de precos ajustada ao
menor lance, elaborada de acordo com o disposto nesta Secéo, na Sec¢ao IV, nos
Anexos | e Il deste Edital, bem como os documentos de habilitacdo constantes da
Secdo Xl, no prazo maximo de 2 (duas) horas, contadas da solicitacdo do
Pregoeiro.

10.2. O prazo previsto no item 10.1 podera ser prorrogado por no maximo
até 1 (uma) hora, por decisdo do Pregoeiro, em atendimento ao interesse publico na
obtencdo da melhor proposta.

10.3. A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem
alternativas, opcdes, emendas, ressalvas, borrbes, rasuras ou entrelinhas, e dela
deveréa constar:

a) identificagdo social, numero do CNPJ dos estabelecimentos que, a
critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responséveis pela execugéo
do objeto, assinatura do representante legal da proponente, referéncia a esta
licitagdo, numero de telefone, endereco, dados bancérios, nimero de fax e indicacéo
de endereco eletrénico (e-mail);

b) indicagcdo do responsavel pela assinatura do instrumento de
contrato, com 0 numero da carteira de identidade, CPF, e, caso nao seja socio da
empresa, procuracdo passada em instrumento publico ou particular com firma
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reconhecida, com poderes para assinatura do referido instrumento, em nome da
proponente;

c) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de abertura da sesséo publica estabelecida no preambulo deste Edital;

d) indicag&o unica de preco (R$) com exibi¢cdo do valor unitério e total
do item, em algarismos e por extenso, conforme o lance final respectivo;

e) descricdo clara do objeto cotado, em conformidade com as
especificacdes técnicas constantes do Anexo | do Edital — Termo de Referéncia,

10.4. Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta,
recomenda-se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome,
logotipo ou logomarca da licitante.

10.5. O pregoeiro examinara a proposta ajustada ao menor lance, quanto a
compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado pelo CNJ.

10.6. No caso de a proposta de precos da licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar apresentar valor global anual aceitavel, e os precos
unitarios que a compde necessitarem de ajustes aos valores estimados pelo CNJ, o
pregoeiro podera fixar prazo, nunca inferior a sessenta minutos, para que o licitante
interessado promova 0s ajustes necessarios e o envio da proposta ajustada.

10.6.1. Tao logo a proposta ajustada seja enviada pelo licitante e recebida no
sistema eletrdnico, o pregoeiro podera dar prosseguimento ao certame.

10.6.2. Conforme previsto no 83° do artigo 43 da Lein. 8.666/1993, na proposta
ajustada, o licitante podera esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
mas ndo podera incluir documentos novos ou informagdes que deveriam ter
constado na proposta original. Exclusivamente para fins de instrucdo da proposta
ajustada, ndo serdo considerados novos, os documentos e/ou informacbes que
possam ser obtidos mediante consulta gratuita, aberta a qualquer interessado, a
bancos de dados de 6rgdos e/ou entidades publicos, privados e/ou de carater
publico, que estejam disponiveis na rede mundial de computadores.

10.6.3. Quando do envio da proposta ajustada, a licitante interessada podera
evidenciar informacfes que eventualmente tenham constado de forma implicita na
proposta originaria.

10.7. Para fins de classificacdo, ndo sera considerada qualquer oferta de
vantagem nao prevista nesta licitagdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a
fundo perdido. Os termos da proposta, se vantajosos ao CNJ, vinculam a licitante e
serdo integralmente exigiveis.

10.8. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor
zero.
10.9. Se a proposta nédo for aceitavel ou se a licitante deixar de reenvia-la,

ou ainda, nédo atender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a
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subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragéo
de uma proposta que atenda aos requisitos deste Edital.

10.10. Havendo aceitacéo da proposta classificada em primeiro lugar quanto
a compatibilidade de preco, o pregoeiro ird avaliar as condi¢cdes de habilitacdo da
licitante.

SECAO XI| — DA HABILITACAO

11.1. Os documentos para habilitacéo, relativos a estabelecimento matriz e
aos estabelecimentos filiais que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante,
serdo responsaveis pela execucao do objeto, serdo os seguintes:

Habilitacao juridica
a) registro comercial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e
alteracdes ou da consolidacao respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista

c) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda;

d) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual
ou municipal relativo a sede do licitante;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Federal,

f)  prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da licitante;

g) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

h)  Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa
Econbémica Federal;

i) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;

Qualificacao técnica

) Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia
na execucgao dos servigcos objeto desta licitag&do, prestados em um ambiente similar
ao do CNJ, de acordo com o descrito no Anexo I-B do Edital — Composicdo do
Ambiente:

j.1) Por ambiente similar, entende-se que o ambiente devera
possuir no minimo 400 ativos de rede monitorados (servidores fisicos e virtuais,
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roteadores, switches, sistemas, SGBD, entre outros elementos integrantes da
infraestrutura de TIC listada no Anexo I-B do Edital);

Qualificacdo econémico-financeira

k) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso,
Certiddo de Recuperacdo Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da
pessoa juridica;

DeclaragOes exigidas

)] Declaracdo, em campo préprio no sistema eletrénico, de
cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/1988 (trabalho
de menores de idade, observada a Lei n. 9.854/1999);

m) Declaracdo, em campo préprio no sistema eletrbnico, de
inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacao;

n) Declaracdo, em campo préprio no sistema eletrdnico, de
elaboracao independente de proposta.

N

11.2. Para atendimento ao requisito de habilitagdo previsto na alinea “j” do
item 11.1, devem ser observadas as seguintes condi¢cdes:

a) ndo sera admitido o somatério de atestados como forma de
comprovar a capacidade operacional exigida;

b) o(s) documento(s) apresentado(s) por uma mesma licitante para
fins de qualificacdo técnica podera(do) estar referidos a todos o0s seus
estabelecimentos;

c) o(s) documento(s) devera(dao) conter a razdo social, CNPJ,
endereco, telefone e identificacdo dos responséaveis pelas informagdes, bem como
quaisquer outros meios de que o CNJ possa valer-se para certificar-se das
informacgdes contidas nos atestados.

11.3. As declaracdes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF substituirao os documentos relacionados nas alineas ‘a’, ‘b’,
‘c,'d, ‘e’, 'f, ‘g, ‘h’ e i do item 11.1, para fins de habilitacdo da licitante cadastrada

naquele sistema. Essas declaracbes somente serdo validas nas seguintes
condicoes:

a) se as informacbes relativas aqueles documentos estiverem
disponiveis para consulta na data da sessdo de recebimento da proposta e da
documentacéo; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

11.4. Em cumprimento ao disposto na Lei n. 12.440/2011 e nos artigos 27,
IV, e 29, V, da Lei n. 8.666/93, sera consultada no sitio www.tst.jus.br a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho, sendo
considerada, para fins de habilitagcdo, a CNDT mais atualizada.
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11.5. Caso conste nos registros cadastrais algum documento com prazo de
validade vencido, a licitante devera encaminhar comprovante idéntico, com o
respectivo prazo atualizado, no mesmo decurso estipulado no item 10.1 sob pena de
inabilitacéo.

11.6. As microempresas, empresas de pequeno porte e as sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condic&o estabelecida no art. 34 da
Lein. 11.488/2007) deveréo apresentar toda a documentacéo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

11.7. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas (somente
as que se enquadram na condicao estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007),
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do pregoeiro, a contar do momento em que se declarar o vencedor do
certame, para a regularizacdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.

11.8. A ndo regularizacdo da documentacgao, no prazo previsto no item 11.7,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
em lei.

11.9. A licitante que apresentar documentagcdo em desacordo com este Edital
serd inabilitada.

11.10. Sera declarada vencedora a licitante que apresentar o menor valor
para o item e atender as exigéncias fixadas neste Edital.

SECAO XIl — DOS RECURSOS

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata
e motivadamente a intencéo de recorrer durante a sessao publica, em campo préprio
no sistema eletrénico.

12.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara
decadéncia do direito de recurso.

12.3. A recorrente deverd apresentar as raz6es do recurso no prazo de 3
(trés) dias uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdes em igual prazo, a contar do término do prazo da recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

12.4. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.
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SECAO XlIl - DO ENCAMINHAMENTO DOS ORIGINAIS DA PROPOSTA
VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

13. A licitante vencedora devera encaminhar, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da solicitacdo do pregoeiro, a Comissao Permanente de Licitacdo
do CNJ, localizada no SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1, Asa Norte, Brasilia — DF,
CEP 70.760-542, os originais dos documentos necessarios a aceitacao da proposta
e a habilitacdo da empresa, de acordo com as Secbes X e Xl, ressalvadas as
declaragdes constantes das alineas “I”, “m” e “n” do item 11.1 da Secéo XI,
firmadas em campo préprio no sistema eletroénico.

SECAO XIV — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14. A adjudicacdo do objeto a licitante vencedora ficara sujeita a
homologacao do procedimento licitatério pelo Diretor-Geral do Conselho Nacional de
Justica, depois de decididos eventuais recursos.

SECAO XV — DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

15. A adjudicatéria ficaré obrigada a:

a) assinar o instrumento de contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da notificagéo;

b) executar o objeto, observadas as condicdes estipuladas neste Edital
e em seus Anexos, e na proposta;

c) apresentar, caso seja optante do Simples Nacional, no ato da
assinatura do contrato, declaragdo em conformidade com o art. 6° da Instrucao
Normativa SRF n. 1.234/2012;

c.1) no caso de ndo ser apresentada a declaracdo prevista na alinea
anterior, serao retidos todos os tributos e contribuic6es no pagamento a ser efetuado.

SECAO XVI - DAS SANCOES

16.1. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei n. 12.846/2013
aqueles que cometerem atos lesivos a administracdo publica, assim definidos, no
tocante a licitacGes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacéo publica ou contrato dela decorrente;
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e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao publica,
sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica.

16.2. Nos termos do art. 72 da Lei n. 10.520/2002, ficard impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais penalidades
legais, aquele que:

a) ndo assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

b) apresentar documentacéao falsa;

c) deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;

d) retardar, falhar ou fraudar a execucéo da obrigacdo assumida;

e) nao mantiver a proposta,

f) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.
16.3. Com fundamento no art. 9° da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87

da Lei n. 8.666/93, sem prejuizo do disposto nos itens 16.1 e 16.2, a adjudicataria
ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa, nos casos previstos nos Anexos | e Ill do Edital;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica.

16.4. As sanc0fes previstas nas alineas “a@” e “c” do item 16.3 poderao ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

16.5. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a Contratada ou
cobrado judicialmente.

16.6. Ad cautelam, o CNJ podera efetuar a retencdo do valor presumido da
multa, antes da instauragéao do regular procedimento administrativo.

16.7. Todas as penalidades serédo registradas no SICAF.

16.8. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos

eventualmente interpostos pelos licitantes, adjudicatarios e/ou por quaisquer
interessados deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das
alegacdes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdo ser
apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes autenticadas, por cartérios
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extrajudiciais ou por servidores da Administracdo Publica, sob pena de, a critério
exclusivo do CNJ, ndo serem avaliados. Caso a autenticacdo de coOpias de
documentos originais e/ou o fornecimento de copias de documentos sejam
requeridos ao CNJ, as despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas
previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

SECAO XVII — DO RECEBIMENTO

17.1. O recebimento do objeto ocorrera da seguinte forma:

a) Apés analise do Relatério Gerencial de Servicos apresentado pela
Contratada, o Fiscal Técnico do Contrato emitira o recebimento provisorio
relativo aos chamados técnicos fechados no més anterior. A analise do
relatorio e emisséo do recebimento provisorio devera ocorrer em até 2 (dois)
dias Uteis contados a partir da entrega do RGS pela Contratada;

b) Caberd ao Gestor do Contrato emitir e assinar a Tabela de Avaliacdo de
Niveis de Servicos (TANS), que caracterizara o recebimento definitivo da
prestacdo do servico. A TANS sera elaborada em até 5 (cinco) dias Uteis
contados a partir da data de recebimento do Relatério Gerencial de Servigos.
De posse do recebimento preliminar e da TANS, o Gestor do Contrato emitira
e assinara a nota técnica de ateste e pagamento dos servicos prestados no
periodo, apds andlise de toda a documentacédo exigida contratualmente para
a autorizacdo do pagamento;

C) O Gestor do Contrato emitira a recusa em caso de verificacdo de erros,
impropriedades ou falta de documentacdo exigida contratualmente,
impeditivos de recebimento do servico prestado. A Contratada devera
promover as correcfes necessarias, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pelo Gestor do Contrato, sem prejuizo de aplicacdo de
penalidades previstas.

17.2. O recebimento do objeto pelo CNJ ndo exclui as responsabilidades civil
e penal da Contratada.

SECAO XVIIl - DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da
Contratada, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV,
“a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos 0s seguintes
requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacéo vigente a
época da emissao (nota fiscal eletrdnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da adjudicataria; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o
FGTS; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica
do Trabalho;
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b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o
Fornecedor.

18.2. O pagamento somente serd realizado apds o recebimento definitivo do
objeto, desde que néo se verifiquem defeitos ou imperfeicoes.

18.3. A Contratada ndo podera apresentar nota fiscal com ndamero raiz do
CNPJ diverso do registrado no Contrato.

18.4. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital,
no Contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida a Contratada e, nesse caso, 0 prazo previsto no item 18.1 serd
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizacao.

18.5. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacéo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos
ou a atualizacdo monetaria.

18.6. A ndo manutencao das condi¢cfes de habilitacdo pela Contratada néao
ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular
entrega do objeto, mas podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

SECAO XIX — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

19. A despesa decorrente desta licitagdo correra a conta de recursos
consignados ao Conselho Nacional de Justica no Orcamento Geral da Uniéo,
Programa de Trabalho: 02.032.1389.2B65.0001 — Apreciacdo e Julgamento de
Processos Disciplinares e Administrativos (Acfes de Informética), Natureza da
Despesa: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
Pessoa Juridica.

SECAO XX — DA ATUALIZACAO MONETARIA

20. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a Contratada, havera incidéncia de atualizacéo
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice de Custos de
Tecnologia da Informacédo — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e
a data de sua efetiva realizacao.

SECAO XXI — DA ASSINATURA DO CONTRATO

21.1. Homologada a licitagdo, o CNJ convocara a licitante vencedora,
durante a validade da sua proposta, para assinatura, por meio eletrbnico, do
instrumento contratual, que se dara em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair
o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e no art. 81
da Lei n. 8.666/1993.
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21.2. Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da
data da convocacdo que lhe seja feita pelo CNJ, a licitante vencedora devera
requerer cadastramento no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) do CNJ,
mediante observancia do quanto disposto na Instrucdo Normativa CNJ n. 67/2015.

21.3. A licitante vencedora deveréd assinar, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da convocacéo, sob as penas previstas na legislacéo, o instrumento
contratual, mediante uso do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) do CNJ.

21.4. E facultado & Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o
contrato, no prazo e nas condi¢cdes estabelecidos, convocar outra licitante,
obedecida a ordem de classificacéo, para assina-lo, ap6s comprovados 0s requisitos
de habilitacdo, feita a negociacao e aceita a proposta.

21.5. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF
e de outros meios se a adjudicataria mantém as condi¢des de habilitagdo.

SECAO XXIl — DA VIGENCIA

22. O contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

SECAO XXIIl - DO REAJUSTE

23. Os precos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a
pedido expresso da Contratada, que somente podera ser apresentado ao CNJ a
partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data de
apresentacao da proposta ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso.

23.2. O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido tera,
como limite méximo, a variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o —
ICTI/ IPEA, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido
de reajuste e somente sera devido da data do pedido de reajuste em diante.

23.3. Nas ocasides em que a Contratada for consultada acerca da existéncia
de interesse na prorrogacao da avenca, devera ressalvar, sob pena de precluséo,
em termos expressos, o direito ao reajuste do preco do contrato.

SECAO XXIV — DA RESCISAO DO CONTRATO

24.1. O inadimplemento de clausula estabelecida neste Edital, por parte da
Contratada, assegurara ao CNJ o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com
prova de recebimento.

24.2. Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei
n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisao do contrato:

a) atraso injustificado na entrega do objeto, sem justa causa e prévia
comunicacdo ao CNJ;
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b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro
préprio efetuado pelo representante do CNJ.

24.3. Caso a Contratada venha a sofrer processos de fusdo, cisao ou
incorporacao, sera admitida a continuacao do contrato, desde que sua execu¢ao nao
seja afetada e que a Contratada mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais
e as condicdes de habilitacao.

24.4. Ao CNJ é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos
do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposi¢cdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do
artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

SECAO XXV — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

25.1. O CNJ nomeara gestor para executar a fiscalizacdo do contrato. As
ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em relatorio, cuja coOpia sera
encaminhada a Contratada, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

25.2. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva do Contratada, no que concerne a
execucao do objeto contratado.

SECAO XXVI — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO

26.1. Qualquer interessado, antes de decidir participar do Pregédo, devera
providenciar exaustivo estudo do inteiro teor do Edital e apresentar, a CPL, as
davidas e impugnacdes (inclusive as correlatas a eventuais irrazoabilidades,
desproporcionalidades e/ou omissfes) que entender existentes neste instrumento.

26.2. Ao participar desta licitacdo, a licitante estara se declarando ciente de
que as condicdes editalicias, descricdes de produtos, condi¢cdes de fornecimento e
outras férmulas destinam-se a garantir, nos termos Lei, transparéncia, objetividade,
certeza juridica e isonomia de tratamento a todos os participantes bem como a
obtencéo de eficacia e celeridade para o processo seletivo do menor preco e da
melhor proposta.

26.3. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao pregoeiro até
3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura, exclusivamente por meio do
endereco eletrénico: cpl@cnj.jus.br.

26.4. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo
deste Pregao, qualguer pessoa podera impugnar este ato convocatoério, mediante
peticdo a ser encaminhada por meio do endereco eletronico cpl@cnj.jus.br.

26.5. O pregoeiro decidira sobre a impugnacdo em até 24 (vinte e quatro)
horas.
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26.6. Acolhida a impugnacéo ao ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacéo do certame.

SECAO XXVII — DAS DISPOSICOES FINAIS

27.1. O Edital estara a disposicdo dos interessados na Comissao
Permanente de Licitacdo, localizada no SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1, Asa
Norte, Brasilia—DF, CEP 70.760-542, nos dias Uteis, das 12h as 19h, e na internet
para download, nos enderecgos eletrbnicos: www.comprasgovernamentais.gov.br e
WWW.cnj.jus.br/transparencia.

27.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serédo
registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

27.3. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela
elaboracdo de proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitacao.

27.4. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sesséo publica do pregao constaréo
de ata divulgada no sistema eletronico.

27.5. Todas as informacdes, pedidos de esclarecimentos e respostas a
impugnacdes referentes a esta licitacdo estardo disponiveis nos seguintes
enderecos eletronicos: WWW.comprasgovernamentais.gov.br e

WWW.Cnj.jus.br/transparencia.

27.6. Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas no Capitulo Il da Lei n.
8.666/1993, o presente Edital e a proposta da adjudicataria serdo partes integrantes
da avenca.

27.7. O contrato podera sofrer alteracGes, obedecidas as disposicoes
contidas no art. 65 da Lei n. 8.666/1993.
27.8. O pregoeiro ou autoridade superior poderdo promover diligéncias

destinadas a elucidar ou complementar a instru¢cao do processo, em qualquer fase
da licitacdo, fixando prazos para atendimento.

27.9. O pregoeiro ou autoridade superior poderao subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.

27.10. Compete exclusivamente aos licitantes, aos adjudicatarios e aos
demais interessados manter atualizados, junto ao CNJ, os respectivos enderecos,
inclusive eletrénicos (e-mail). O CNJ reserva-se o direito de considerar validas
comunicacdes enviadas aos licitantes, aos adjudicatarios e a quaisquer outros
interessados pelos enderecos, inclusive eletrénicos, registrados nos autos e/ou no
Sistema SICAF (mantido pelo Poder Executivo Federal).

Y

27.11. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis n.
8.078/1990 e 10.406/2002, as regras de escrituracao baixadas pelo Departamento
Nacional do Registro do Comércio e pelo Conselho Federal de Contabilidade, bem
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como as demais normas pertinentes, inclusive aquelas expedidas pela ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas), e demais normas pertinentes.

Brasilia, 19 de outubro de 2018.

Johaness Eck
Diretor-Geral
Portaria n. 89/2018
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PREGAO ELETRONICO N. 39/2018
ANEXO | DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1.Definicéo

1.1.1.

Prestacdo de servigos técnicos de monitoramento, operacao e controle
do ambiente tecnolégico do CNJ, a serem prestados 24 (vinte e quatro)

horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1.Motivacao

2.1.1.

2.1.2.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) com base nas suas
competéncias constitucionais (art. 103-B, 84°, CF) e nas disposicdes
de seu regimento interno (Emenda Regimental n° 1, de 9 de marco de
2010, que alterou o Regimento Interno do CNJ - Publicado no DJ-e, n°
60/2010, de 5 de abril de 2010, p. 2-6.), cria e mantém solucdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéao (TIC), que tém por objetivo
a informatizacdo e modernizagdo do Poder Judiciario. A
disponibilizacdo de sistemas e servicos para os diversos orgaos do
Poder Judiciario torna-se a cada ano mais importante e mais critica,
uma vez que sistemas como o Processo Judicial Eletrénico (PJe), o
Sistema de Apostilamento, o Banco Nacional de Mandatos de Prisé&o
(BNMP), especialmente agora com a sua nova versao (BNMP2), sdo
utilizados diariamente, inclusive em fins de semana e feriados.

Constatou-se a necessidade de aperfeicoar o monitoramento aos
sistemas criticos e aos servicos disponibilizados pelo Conselho para os
seus usuarios finalisticos. Um periodo de indisponibilidade de um
sistema como o BNMP2 pode ocasionar graves danos, ndo s6 ao
usuario do sistema, como até mesmo aos cidadaos, que, diretamente
ou indiretamente podem depender do servico prestado em diversos

momentos.
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2.1.3. Assim, por inexistir contrato com esse tipo de objeto no CNJ, conclui-
se que a principal motivacdo da contratacdo é a necessidade de
melhorar o monitoramento aos sistemas criticos, visando diminuir ao
maximo as ocorréncias e os periodos de indisponibilidade nos sistemas
e servicos criticos do Conselho.

2.2.0bjetivos

2.2.1. O objetivo deste Termo de Referéncia é prover o CNJ de um servigo
de monitoramento, operacdo e controle do seu ambiente tecnolégico,
incluindo um monitoramento integral, denominado 24x7 (vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana);

2.2.2. A disponibilizagdo do servico de monitoramento 24x7 tem como
objetivo acrescentar um nivel a mais de controle de ocorréncias de
incidentes de TIC, que atuara além do horério de funcionamento padrao
do CNJ;

2.2.3. Ainda, de forma mais especifica, o objetivo da contratacdo é
disponibilizar um servico especializado em monitoramento que hoje
nao existe, para tornar o ambiente tecnoldgico do Conselho mais
robusto e menos vulneravel a incidentes de TIC.

2.3.Beneficios

2.3.1. O principal beneficio esperado com esta contratacdo é uma melhoria
gualitativa no monitoramento do ambiente tecnologico do CNJ. Espera-
se que esta melhoria reflta diretamente em uma maior de
disponibilidade dos sistemas e servicos, com a diminuicdo da
ocorréncia de incidentes e dos tempos de indisponibilidades em casos
de falhas;

2.3.2. Além do beneficio informado no subitem anterior, espera-se obter
adicionalmente o beneficio da identificacéo de incidentes no ambiente
tecnoldgico fora do periodo de funcionamento do Conselho. Conforme
explicado no item 2.1, a utilizacdo dos sistemas e servigos

disponibilizados pelo CNJ néo se restringe aos horarios comerciais, o
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monitoramento no formato 24x7 permitira que acdes rapidas sejam

tomadas em casos de incidentes no ambiente, a qualquer momento.

2.4.Alinhamento Estratégico

2.4.1.

2.4.2.

A contratacdo estd inserida no contexto dos seguintes Obijetivos
Estratégicos estabelecidos na Resolugcdo CNJ n° 211/2015, que
instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD):

a. Obijetivo 2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas;

b. Objetivo 9: Primar pela satisfacdo dos usuarios.

A contratagdo também esta alinhada com o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC), instituido pela
Portaria n® 85/2016, em consonancia com o0 seguinte objetivo
estratégico:

a. Objetivo 7: prover infraestrutura tecnoldgica apropriada as
atividades judiciais e administrativas.

2.5.Referéncia aos Estudos Preliminares

2.5.1.

Este Termo de Referéncia foi elaborado a partir dos Estudos
Preliminares constantes do Processo Administrativo CNJ n°
10939/2016.

2.6.Relacédo entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.6.1.

Considerando que o objeto abrange o monitoramento, operacdo e
controle do ambiente tecnolégico do CNJ, o dimensionamento do
servico devera levar em conta as seguintes caracteristicas para chegar
a demanda prevista:

1. As atividades a serem desempenhadas, que estdo detalhadas
no item “3.7 — Detalhamento dos Servicos” deste Termo de
Referéncia;

2. A infraestrutura de TIC do CNJ, que esta detalhada no ANEXO
B - COMPOSICAO DO AMBIENTE deste Termo de Referéncia;
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2.6.2.

3. Os indicadores de nivel de servico exigidos, que estao
consolidados no ANEXO C - INDICADORES DE NIVEL DE
SERVICO deste Termo de Referéncia.

Por tratar-se de um servico comum e executado de forma similar em

diversos 6rgdos, de posse das informagcBes sobre o ambiente e os

servicos a serem executados, é possivel que as licitantes mensurem a

demanda prevista para a execugéo do objeto.

2.7.Andlise de Mercado de TIC

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

Verifica-se que o servico pretendido poderéa ser fornecido por diversas
empresas no mercado de TIC, tanto no Distrito Federal, quanto nas
diversas unidades da Federacao, considerando que esta contratacao
ndo esta relacionada a um fornecedor de servi¢o especifico.
Visando atender a recomendacado do TCU, expressa ha Nota Técnica
6/2010 — SEFTI/TCU, de, sempre que possivel, contratar servigos de
TIC remunerados com base nos resultados apresentados, e ndo na
mera disponibilidade dos trabalhadores terceirizados, sera utilizada
como forma de medicdo de resultados a determinacdo de niveis de
servicos exigidos, a serem observados pela contratada ao longo da
execucao.
Foi efetuada pesquisa na Internet com o objetivo de identificar
contratacdes similares, ou que contenham em seu objeto 0 mesmo
servico descrito neste Termo de Referéncia, efetuadas por orgaos
publicos federais ou instituicdbes publicas. Foram encontrados o0s
seguintes editais ou contratos cujos extratos estdo incluidos nos
Estudos Preliminares:

a. Contrato STF n. 06/2015;

b. Contrato STJ n. 01/2017;

C. Contrato CGU n. 28/2017

d. Contrato TCU n. 10/2015;

2.8.Natureza do Objeto
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2.8.1. O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais
encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos neste
Termo de Referéncia;

2.8.2. Também, trata-se de um servico comum, prestado de forma similar em
diversos orgaos da Administracdo Publica com ambiente tecnolégico
similar ao do Conselho, como o STF, STJ, CGU e TCU. A realizacao
do monitoramento continuo da infraestrutura do ambiente tecnolégico
€ uma boa pratica de TIC recomendada amplamente pela literatura
especifica e por metodologias de gerenciamento de servicos, como
ITIL. Busca-se com esta contratacao que a infraestrutura do CNJ esteja
alinhada com as melhores préticas de TIC;

2.8.3. Ainda que seja um servico novo para o Conselho, a sua
implementacdo trara diversas mudancas nas rotinas de monitoramento
dos sistemas e servicos de TIC do CNJ. Apos esta adaptacdo, a
interrupcdo do servigo podera afetar diretamente a disponibilidade de
diversos sistemas e servigcos informatizados oferecidos aos usuarios
internos do CNJ e externos (Tribunais de Justica, Magistrados,
advogados, jurisdicionados, entre outros) que fazem uso de solugcdes
do Conselho;

2.8.4. Conclui-se, portanto, que o servico pretendido é de natureza
continuada, ou seja, pode ser estendido por mais de um exercicio
financeiro, pois a sua interrupcdo apdés integralmente implementado
podera afetar diretamente a disponibilizacdo de servi¢cos essenciais ao
funcionamento do Conselho e cumprimento da sua misséo institucional,
trazendo prejuizos diversos, ndo somente para o CNJ, como para a
varios segmentos do Poder Judiciario e da populacéo brasileira.

2.9.Parcelamento e Adjudicacao do Objeto

2.9.1. Analisando a descricdo do objeto, identifica-se que a demanda € a

prestacao de servicos técnicos de monitoramento, operagéo e controle
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2.9.2.

2.9.3.

2.10.

do ambiente tecnologico do CNJ. As atividades de monitoramento,
operacdo e controle neste objeto sdo correlatas, tratam-se de
atividades em um mesmo contexto de infraestrutura de TIC, e muitas
vezes se confundem.

Por ser o unico servigo especificado neste documento, o objeto ndo
pode ser parcelado em mais de um item.

Uma vez que o objeto ndo pode ser parcelado, a adjudicagéo deve ser
realizada a uma Unica empresa.

Modalidade, Tipo de Licitacao e Critérios de Habilitacao

2.10.1. Verifica-se que o servigo pretendido € oferecido por diversos

fornecedores no mercado de TIC e apresentam caracteristicas
padronizadas. Assim, pode-se concluir que o servico é comum e,
portanto, apresenta-se como melhor opc¢éo a utilizacdo da modalidade
“Pregao” sendo, preferencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo

“Menor Prego”.

2.10.2. Uma vez que a contratacdo define um servico novo a ser

executado no Conselho, sera exigido para habilitacdo das licitantes

apresentacdo de atestado de capacidade técnica demonstrando

experiéncia na execucdo de pelo menos um contrato prestado em um

ambiente similar ao do CNJ - de acordo com o descrito no ANEXO B -

COMPOSICAO DO AMBIENTE deste Termo de Referéncia.

2.10.2.1. Por ambiente similar, entende-se que o ambiente devera
possuir no minimo 400 ativos de rede monitorados (servidores
fisicos e virtuais, roteadores, switches, sistemas, SGBD, entre
outros elementos integrantes da infraestrutura de TIC listada no
ANEXO B);

2.10.2.2. Para comprovacao do critério exigido no item 2.10.2 n&o
sera permitida a soma de atestados de diferentes contratos. Esta
proibicdo baseia-se no entendimento de que a licitante precisa

necessariamente comprovar a sua capacidade de monitorar um
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ambiente similar ao do Conselho. Caso fosse aceito o somatorio
de atestados, poderia ser permitida a habilitacdo de uma
empresa que prestou o servico de monitoramento em ambientes
menores do que o CNJ com equipes diferentes e periodos

diferentes, o que ndo comprova a capacidade técnica esperada;

2.10.3. O critério de habilitacdo definido no subitem 2.10.2 foi elaborado

2.11.

visando auxiliar na selecao de uma licitante apta a executar o Contrato
adequadamente de acordo com o0 nivel de exigéncia esperado pelo
Conselho. Assim como ja detalhado na secdo 2.1 deste documento,
gue trata da motivacdo da contratacdo, a ampla utilizacdo em nivel
nacional de sistemas disponibilizados pelo CNJ, e ainda, a criticidade
da disponibilidade desses sistemas e servi¢os para diversos 6rgaos do
judiciario e para a sociedade em geral exige que a licitante possua a
capacidade de executar um contrato similar, evitando problemas
durante a execucdo, e até mesmo uma possivel inexecuc¢ao contratual,
que traria diversos prejuizos para a Administracao;

Adequacdo do Ambiente

2.11.1. Uma vez que foi definido que o Centro de Operacfes de Rede

2.12.

devera ser situado nas dependéncias da contratada, ndo sera
necessaria nenhuma adequacao do ambiente do CNJ para atender a
contratacdo. Somente sera necessario realizar configuracdes de
software para permitir o acesso as ferramentas de monitoramento
utilizadas no Conselho. Estas configuragcbes estdo previstas no
detalhamento das atividades a serem realizadas pela contratada.
Conformidade Técnica e Legal
2.12.1. No escopo desta contratacdo, ndo foram identificados
regulamentos técnicos que precisam ser observados na
prestacdo do servico. Contudo, ha requisito legal no que se
refere ao estabelecido no Art. 111 da Lei n° 8.666/1993, que trata

dos direitos de propriedade intelectual dos produtos gerados
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durante a vigéncia do Contrato. O CNJ sera detentor dos direitos
autorais, patrimoniais e imateriais dos produtos/servicos
gerados durante a execucdo do Contrato;

2.12.2. Considerando que quase a totalidade dos contratos
celebrados pela Administracédo Publica, em termos de definicdo
da vigéncia inicial e suas respectivas prorrogacoes, prevé a
adocao do prazo de 12 (doze) meses e, considerando que o
presente Termo de Referéncia especifica a vigéncia contratual
de 20 (vinte) meses, prorrogavel por iguais periodos até o limite
de 60 (sessenta) meses, cabe esclarecer alguns pontos acerca
da presente necessidade:

a) Os contratos de servicos continuos guardam especial
peculiaridade no que diz respeito a definicdo de sua
vigéncia. Essa peculiaridade tem origem no disposto no art.
57, 1, da Lei n® 8.666/93, que 0s excepciona da limitacao
ao exercicio financeiro respectivo e permite sua
prorrogacao por iguais e sucessivos periodos até o maximo
de 60 (sessenta) meses;

b) Ressalta-se que, a adoc¢éo de prazo superior a 12 (doze)
meses, diante da necessidade do 6rgdo em manter a
contratacdo do servico de natureza continuada esta de
acordo com a Orientacdo Normativa 38/11 da AGU, que
ressalta que: “excepcionalmente, este prazo podera ser
fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que,
diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique
tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a
administragao”;

c) Observa-se que, caso o contrato seja celebrado com a
vigéncia de 20 (vinte) meses, podera ter mais duas

prorrogacgdes por periodo idéntico, até que se atinja o limite
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maximo de que cuida a lei. Portanto, a disciplina legal do
inciso 1l, do art. 57, da Lei n° 8.666/93 tera sido cumprida,
na medida em que a necessidade de prorrogagdo por
“‘iguais e sucessivos periodos” foi devidamente atendida;

d) N&o obstante, em nosso entendimento, ndo ha qualquer
Obice legal a que os contratos de servi¢cos continuos sejam
firmados com vigéncia inicial superior a 12 (doze) meses.
No caso especifico, a ado¢ao da metodologia de fixa¢do do
prazo contratual em 20 (vinte) meses, de um lado
racionaliza a gestdo publica e economiza recursos
humanos e financeiros, de outro, fomenta a economia de
escala nos contratos de servicos continuos, de modo a
permitir uma melhor proposta da parte dos potenciais
interessados. A titulo de exemplo, o0 CNJ adotou a vigéncia
de 20 (vinte) meses nos Contratos n. 33/2015, 2/2017 e
17/2017 cujos objetos também se referem a prestacéo de
servicos continuos de TIC.

2.13. Obrigac6es do CONTRATANTE

2.13.1. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacdes e
0s esclarecimentos pertinentes ao servico contratado que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA,;

2.13.2. Disponibilizar ferramenta para registro, acompanhamento e
controle das solicitagBes, sendo facultado a CONTRATADA utilizar
ferramenta propria, desde que aprovada pelo CONTRATANTE e sem
gue isso implique acréscimos dos precos contratados;

2.13.3. Disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecimento
(Base de Conhecimento), sendo facultado a CONTRATADA utilizar
ferramenta prépria, desde que aprovada pelo CONTRATANTE e sem

gue isso implique acréscimos dos precos contratados;
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2.13.4. Disponibilizar ferramenta de monitoramento do ambiente
tecnoldgico (rede, servidores e servigos);

2.13.5. Caso as partes acordem em utilizar ferramentas que nao sejam
fornecidas pelo CONTRATANTE, ao final do contrato, todos os dados
gerados durante sua execucdo permanecerdo sob custddia exclusiva
do CONTRATANTE;

2.13.6. Analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos (RGS)
observando se os niveis de servico exigidos e os indicadores foram
alcancados, bem como preencher a Tabela de Avaliacdo de Niveis de
Servico (TANS) até o 5° dia util contado a partir da entrega do RGS
pelo Preposto da CONTRATADA;

2.13.7. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer
falhas verificadas na fiscalizacdo do cumprimento do servi¢co prestado;

2.13.8. Fiscalizar a disponibilizacdo do Centro de Operacdes de Rede
(NOC) pela CONTRATADA, podendo exigir fotos e videos do ambiente,
documentacdes, e visitar as dependéncias onde o servi¢o estd sendo
prestado sempre que for necessario para comprovar a adequada
execucao do objeto conforme exigido neste Termo de Referéncia,

2.13.9. Efetuar o pagamento devido pela execucao do servi¢o dentro do
prazo estipulado no item 3.7 deste Termo de Referéncia, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

2.13.10. Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do servico,
registrando formalmente em processo ocorréncias relacionadas com a
execucdo do objeto contratado e determinando as medidas
necessarias a regularizacéo dos problemas observados;

2.13.11. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom
cumprimento das obriga¢des contratuais, inclusive permitir acesso aos
profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias,

aos equipamentos e aos sistemas de informacdo do CONTRATANTE,
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conforme necessario para a execucdo do servico, com controle e
supervisao das areas técnicas do CNJ.
2.14. Obrigagcdes da CONTRATADA

2.14.1. Prestar o servico contratado conforme especificacdes,
guantidades, prazos e demais condi¢cGes estabelecidas no Edital e em
seus Anexos;

2.14.2. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais,
equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e
administrativa, para garantir a qualidade do servi¢o e o atendimento as
especificacdes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos;

2.14.3. Segquir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do
Contrato, e fiscais técnicos, bem como reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

2.14.4. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato
guaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que
possam comprometer a execugao do servico;

2.14.5. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos do Departamento de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, referentes a qualquer problema detectado
ou ao andamento de atividades previstas;

2.14.6. Detalhar e repassar, conforme orientacao e interesse do CNJ, o
conhecimento técnico utilizado na execuc¢ao do servigco contratado;

2.14.7. Dispor ou instalar, até a data de inicio da execuc¢ao dos servicos,
Centro de Operacgfes de Rede (NOC), assim como todo o mobiliario,
equipamentos e infraestrutura de redes necessaria para a devida
prestacdo do objeto; e manté-lo em funcionamento durante toda a

vigéncia do Contrato.
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2.14.8. Informar aos gestores do Contrato o endereco e telefone de
contato com a Central de Operacoes de Rede referida no subitem
anterior até o inicio da execucdo dos servicos; e informar casos de
necessidade de mudanca de endereco da Central de Operagbes, com
a data da mudanca e o novo local e telefones de contato, com
antecedéncia minima de uma semana antes da mudanca;

2.14.9. Providenciar conectividade entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, por meio de enlace de acesso (enlace dedicado ou via
internet) diverso aos links do Conselho, sem acarretar qualquer custo
ao CONTRATANTE. O referido enlace devera ser disponibilizado, no
maximo, até o inicio da execuc¢ao dos servicos.

2.14.10. Apresentar Preposto e cuidar para que este mantenha
permanente contato com o Gestor do Contrato e adote as providéncias
requeridas, além de comandar, coordenar e controlar a execucao do

servigo contratado, inclusive os seus profissionais;

2.14.11. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo
do servico;
2.14.12. Extrair dados das ferramentas de controle de gestdo dos

servigos e de monitoramento do ambiente tecnologico, e elaborar e
apresentar, mensalmente, Relatério Gerencial dos Servicos (RGS)
executados, contendo detalhamento dos niveis de servico executados
em confronto aos exigidos e as eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrdo esperado e demais informacgdes
necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execucao do servigo.
Um modelo de RGS encontra-se no Anexo A deste Termo de
Referéncia. Ressalta-se que 0 recebimento e pagamento esta
condicionado a apresentacéo do relatorio;

2.14.13. Fornecer ao CONTRATANTE mensalmente, junto ao Relatorio
Gerencial dos Servicos (RGS), relacdo nominal dos técnicos que

atuaram no cumprimento do objeto contratado no més de referéncia;
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2.14.14. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do
contrato dentro dos niveis de servico exigidos e indicadores
estabelecidos;

2.14.15. Encaminhar ao Protocolo Administrativo do CONTRATANTE
todas as notas fiscais para pagamento do servico prestado;

2.14.16. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade,
visando a execucédo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos
prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacao de penalidades previstas, caso 0s prazos, niveis, indicadores
e condi¢des n&do sejam cumpridos;

2.14.17. Garantir a execucdo do servico sem interrupcdo, mantendo
equipe dimensionada adequadamente para a regular execucdo do
servico, substituindo ou contratando profissionais, sem que isso
implique acréscimos aos prec¢os contratados;

2.14.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade
aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negocios, documentos,
entre outros, e ao Termo de Confidencialidade da Informacao (Anexo
A deste Termo de Referéncia);

2.14.19. Entregar o Termo de Confidencialidade da Informacéo (do qual
trata o item anterior) assinado concomitantemente com o contrato

2.14.20. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos
causados ao CNJ ou a terceiros em razao de a¢gao ou omisséo, dolosa
ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razado da execucao do
servico contratado, independentemente de outras cominacdes

contratuais ou legais a que estiver sujeito;
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2.14.21. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes,
aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagdo do
CONTRATANTE;

2.14.22. Manter os seus profissionais qualificados nas ferramentas
necessarias para uma boa execucéo do objeto durante toda a vigéncia
do contrato;

2.14.23. E vedada a subcontratacéo de outra empresa para a execugao
do servigo objeto desta contratacao;

2.15. Vigéncia da Prestacéo do Servico

2.15.1. O periodo de vigéncia do contrato de prestacdo continuada dos
servicos pretendidos devera ser de 20 (vinte) meses, contados a partir
da sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei;

2.15.2. A adocdao do periodo de vigéncia do contrato de 20 (vinte) meses
€ vantajosa para a administracao pois espera-se obter diminuicdo nos
precos das propostas das licitantes. Uma vez que o Termo de
Referéncia prevé a instalacdo por conta da CONTRATADA de um
Centro de Operacdes (NOC), € razoavel esperar que os custos da
instalacdo e disponibilizacdo do ambiente pela contratada sejam
diluidos em 20 (vinte) meses de forma melhor do que em apenas 12
(doze) meses. Esta possibilidade de melhorar os custos da execucao
traz mais competitividade a licitacdo, e, consequentemente, melhor
selecéo das propostas;

2.15.3. Nas prorrogac¢des do Contrato, nos termos da Lei n® 8.666/1993,
poderda ser admitido o reequilibrio econbmico e financeiro da
contratacao, observadas as condi¢gOes estabelecidas em contrato.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO
Forma de Execucéao e de Gestao do Contrato

3.1. Principais Papéis
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3.1.1. A execucdo do servico de monitoramento, operacdo e controle do

ambiente tecnolégico do CONTRATANTE pressupfe a existéncia dos

seguintes papéis e responsabilidades:

a)

b)

d)

f)

Patrocinador da Contratagdo: é o titular do DTI, responsavel por
representar os interesses do CONTRATANTE no contexto desta
contratacdo, pela aprovacdo da necessidade e, por fim, pela
negociacdo das acdes necessdrias para que 0s objetivos sejam
alcancados;

Gestor do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo com atribuicdes gerenciais, técnicas
ou operacionais relacionadas ao processo de gestao do contrato;
Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informac&o e Comunicacao, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos
aspectos técnicos do servigo;

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sanc¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes contratuais;
Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel
por acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questbes legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

Equipe Técnica da CONTRATADA: séo os profissionais envolvidos
diretamente na prestacéo dos servigcos contratados. Ressalta-se que
a selecdo, contratacdo e acompanhamento dos profissionais da

7

equipe técnica da contratada € de total responsabilidade da
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contratada. E permitido, inclusive, o compartilhamento destes

profissionais entre outros contratos da mesma empresa.

3.2.Dindmica da Execucao

3.2.1. Local e horério da execucéo:

a)

b)

d)

Os servicos serdo executados e supervisionados pela CONTRATADA
em suas proprias dependéncias e com recursos de infraestrutura
tecnologica também proprios;

Os servigcos devem ser executados em um Centro de Operagdes de
Rede (NOC) instalado nas dependéncias da CONTRATADA. Toda a
infraestrutura tecnoldgica (hardware e software) necesséria para a
prestacdo dos servicos é de responsabilidade da CONTRATADA,
cabendo-lhe a incumbéncia de instalar e manter operacionalmente,
por sua conta, todos os equipamentos, softwares e dispositivos
necessarios a execucao dos servicos;

O NOC devera conter uma infraestrutura adequada para a devida
prestacdo do servico, isto €, a CONTRATADA é responsavel por
disponibilizar e manter o NOC com, no minimo: mesas, cadeiras e
computadores adequados ao servico de monitoramento para todos 0s
funcionarios que irdo prestar o servigo; e TV’s, Telas ou Video-Wall
para o acompanhamento dos dashboards de monitoragdo do
ambiente;

Para executar adequadamente as atividades de monitoramento da
infraestrutura de TIC do CNJ, mesmo em uma situagdo em que 0S
links de acesso a internet do Conselho estejam indisponiveis, a
CONTRATADA devera disponibilizar enlace de acesso diverso aos
links do CNJ. A disponibilizacdo do enlace é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, e nao devera gerar custos

adicionais ao CNJ;
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e) A prestacao do servico de monitoramento devera ocorrer 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados,
sem interrupcoes;

3.2.2. Reunido de Alinhamento:

3.2.2.1. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o
objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos
acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e em
seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca do objeto.
Deverao participar dessa reuniao por parte do CONTRATANTE
o Gestor do Contrato; os fiscais técnico e administrativo; e o
Preposto da CONTRATADA;

3.2.2.2. A reunido deverd ser realizada até o 5° dia util, registrada
em ata de reunido, apds a assinatura do Contrato, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;

3.2.2.3. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar
formalmente o seu Preposto;

3.2.3. Iniciacéo:

3.2.3.1. O objetivo da fase de iniciacdo é mitigar oS riscos
inerentes ao inicio da execucao de um servico, considerando
todos os seus aspectos (pessoas, processos, ferramentas,
papéis e responsabilidades). Esta fase devera durar 30 (trinta)
dias contados a partir da assinatura do contrato;

3.2.3.2. Nesta fase, a CONTRATADA devera buscar
compreender as principais caracteristicas do ambiente, de modo
a familiarizar-se com os diversos itens envolvidos na execucao
dos servigos, como: servidores, ativos de rede, links de
comunicacao, entre outros. Este processo podera ser feito por
meio de reunifes entre o preposto e o gestor e/ou os fiscais do
contrato, ao critério de solicitacdo de agendamento das reunides

pela contratada;
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3.2.3.3. A CONTRATADA devera apresentar um profissional
especialista em configuracdo e administracdo de sistemas de
monitoramento de ambientes de TIC para atuar no periodo de
iniciacdo. Este profissional devera possuir no minimo, as
seguintes qualificacdes:

a. Ensino superior completo em curso de graduacdo na
area de Tecnologia da Informacdo. Deve ser
comprovado por declaracdo ou diploma fornecido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacao (MEC);

b. Certificagéo Zabbix Certified Specialist;

3.2.3.4. As comprovagdes acerca dos requisitos citados no item
anterior devem ser apresentadas no prazo maximo de até 5
(cinco) dias contados ap6s a Reunidao de Alinhamento de
Expectativas;

3.2.3.5. Além do ambiente tecnolégico, a CONTRATADA devera
conhecer a ferramenta de monitoramento do ambiente
atualmente utilizada, e as suas configuracfes atuais. Sera
concedido acesso a ferramenta ao profissional especialista de
modo a permitir uma analise critica da CONTRATADA sobre as
configuracfes do ambiente;

3.2.3.6. Até o fim da fase de iniciacdo, a CONTRATADA devera
apresentar um parecer de diagnéstico da situacdo atual do
ambiente do CONTRATANTE (configuracbes da ferramenta,
caracteristicas do ambiente, entre outros pontos que forem
considerados relevantes) contendo também, caso achar
necessario, sugestdes de alteracbes que visem melhorar a
execucao do objeto;

3.2.3.7. Além do parecer de diagndstico inicial definido no item

anterior, 0 CONTRATANTE podera solicitar a contratada nova
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analise do ambiente e das configuracdes da ferramenta de

monitoramento a qualquer momento durante a execucdo do

Contrato;

3.2.3.7.1.  As analises do ambiente e das configuracdes da
ferramenta de monitoramento citadas no item anterior
somente ocorrerdo mediante necessidade justificada pelo
Gestor do Contrato, como por exemplo: mudanca da
ferramenta  de monitoramento utilizada  pelo
CONTRATANTE ou da versao da ferramenta, mudancas
significativas no ambiente, identificacdo recorrente de
casos de falsos positivos ou falsos negativos na
ferramenta, entre outras;

3.2.3.7.2.  As analises em guestdo devem ser realizadas por
profissional devidamente qualificado para diagnosticar o
ambiente de infraestrutura do CONTRATANTE. Assim,
sera exigido que o profissional possua as mesmas
qualificacBes técnicas definidas no item 3.2.3.3. Nao é
exigido que o profissional faca parte do quadro da
CONTRATADA, podendo assim ser contratado mediante
consultoria para esta atividade ou da forma que melhor
convir a CONTRATADA,;

3.2.3.7.3. As solicitagbes de analise do ambiente e da
ferramenta pela CONTRATADA nao poderdo superar o
quantitativo de duas por ano, além do parecer de
diagnéstico inicial citado no item 3.2.3.6.

3.2.3.7.4. Nenhum valor adicional serd pago a
CONTRATADA por ocorréncia das solicitacdes de analise
do ambiente e da ferramenta. Os custos relativos a estas
atividades devem ser previstos pelas licitantes na

elaboracao de suas propostas.
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3.2.3.8. Nenhum pagamento adicional sera realizado em raz&o do

trabalho efetuado nesta fase, o cronograma de pagamento da
contratada comeca a partir do inicio da execugdo do servico.
Entende-se que este momento inicial & essencial para o bom
funcionamento do contrato e ndao gera 6nus a CONTRATADA,
pelo contrario, quando esta analise do ambiente é feita
adequadamente os beneficios sdo mutuos, tanto para o
CONTRATANTE, que poderd apresentar todas as
caracteristicas do ambiente e evitar problemas na execucao,
guanto para a CONTRATADA, que, conhecendo devidamente a
infraestrutura do cliente e as ferramentas que serédo utilizadas,
podera prestar um servico de maior qualidade e atingir os
indicadores definidos com mais facilidade. Até final do contrato
de prestacao de servico, a CONTRATADA deveré fornecer ao
CONTRATANTE todas as informacgfes necessarias a transicao
para outra empresa prestadora de servico, além de elaborar e
atualizar toda a documentacéo que porventura ndo tenha sido
devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia
do contrato.
3.2.4. Cronograma de Execucéo:

3.24.1. A Tabela seguinte foi elaborada com os principais marcos

e eventos relevantes que ocorrerdo durante a execucao da

contratacao:

Tabela 5 — Principais marcos da execugao da contratagao

Ne Descrigao Quando ocorre?

1 Assinatura do contrato Até 5 (cinco) dias uteis contados
da notificagdo
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2 Entrega do Termo de Confidencialidade da Juntamente com a assinatura do
Informacgao Contrato

3 Reunido de Alinhamento de Expectativas Até o 59 dia util contado apés a
assinatura do Contrato.

4 Entrega do parecer de diagndstico da situacdo

atual do ambiente do CONTRATANTE Até o fim da fase de iniciagdo.

5 Fim da fase de iniciacdo 30 (trinta) dias corridos e
contados apés a assinatura do
Contrato.

6 Inicio da Prestagdo do Servico Até 30 (trinta) dias corridos e
contados apds a assinatura do
Contrato. Ressalta-se que a
contratada somente fard jus ao
recebimento de qualquer
guantia apdés o inicio da
prestagdo do servigo.

7 Término do periodo de estabilizacdo 90 (noventa) dias corridos e
contados apds o inicio da
prestagdo do servigo.

8 Entrega do Relatdrio Gerencial de Servico Até o 52 dia util de cada més
subsequente a prestacdo do
servigo;

9 Emissdo da Tabela de Avaliagdo de Até o 52 dia util posterior ao

Niveis de Servico (TANS) recebimento do Relatério
Gerencial de Servicos.
10 Pagamento relativo ao servico

Apds o recebimento definitivo
emitido pelo Gestor do Contrato.
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11 Transicdo da execucdo dos servicos Até o ultimo dia de prestacdo do
Contrato.
) . . Data do encerramento da
12 Fim do prazo de prestacdo de servico

vigéncia do Contrato.

3.2.5. Periodo de Estabilizacao:

3.25.1. Os 3 (trés) meses iniciais de execucéo do contrato serao
considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual os
redutores aplicaveis gerados em caso de ndo atingimento das
metas exigidas nos indicadores de niveis de servigo serdo
aplicados em menor escala, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequacdo de seus servicos e
alcancar, ao término desse periodo, o desempenho requerido
contratualmente. Essa flexibilizacdo, porém, sera restrita aos
limites destacados abaixo:

a. Para o 1° (primeiro) més de execucdo: o valor final da soma
dos redutores calculados na Tabela de Avaliacdo de Niveis
de Servico (TANS) serda decrementado em 50%, ou seja,
ser& considerado apenas 50% do redutor aplicavel;

b. Para o 2° (segundo) més de execucao: o valor final da soma
dos redutores calculados na TANS serd decrementado em
30%, ou seja, sera considerado apenas 70% do redutor
aplicavel;

c. Para o 3° (terceiro) més de execucao: o valor final da soma
dos redutores calculados na TANS serd decrementado em
10%, ou seja, serd considerado apenas 90% do redutor
aplicavel;

d. Do 4° (quarto) més de execugdo em diante: os redutores

serao aplicados integralmente.
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3.2.5.2. Para fins da flexibilizacdo dos redutores que tratam o
subitem 3.2.5.1 sera considerado como primeiro més de
execucao, o periodo correspondente entre o dia do inicio da
execucdo e o Ultimo dia do mesmo més. Para o segundo e
terceiro més, sera considerado o periodo do dia 1° do més em
guestao até o seu ultimo dia;

3.2.5.3. Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera
novo periodo de estabilizagéo;

3.2.5.4. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os
indicadores e respectivas metas de qualidade de servigco
poderdo ser revistos, com anuéncia das partes, mediante
evidéncias que justifiguem sua revisdo, desde que nao haja
influéncia no célculo do pagamento mensal. A referida reviséao
ficara restrita a, no maximo, 3 (trés) indicadores e suas

respectivas metas;

3.2.6. Forma de Execuc¢ao do Servico:

3.2.6.1. Para a execucao do contrato, serd implementado método
de trabalho baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como
responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da
aderéncia aos padrdoes de qualidade exigidos dos produtos e
servigos entregues, e a CONTRATADA como responséavel pela
execucao dos servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos
necessarios. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estara
associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestacéo
do servico;

3.2.6.2. A execucdo dos servicos sera gerenciada pela
CONTRATADA, que farA o acompanhamento diario da
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qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes;

3.2.6.3. A CONTRATADA e os profissionais alocados na
execugao dos servigos transferem ao CONTRATANTE, de
forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade
intelectual sobre procedimentos, roteiros de atendimento e
demais documentos produzidos no ambito do contrato;

3.2.6.4. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento do servico ou o0 alcance dos niveis de servico e
indicadores exigidos deverdao ser imediatamente comunicados
ao Gestor do Contrato, que colaborard com a CONTRATADA na
busca da melhor solucéo para o problema;

3.2.6.5. A CONTRATADA deverd iniciar a execucdo do servico
em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos contatos a partir da data
de assinatura do contrato;

3.2.6.6. Os servigos que compdem o escopo dessa contratacao
envolverdo a execucado de atividades acessorias de rotina, que
deverdo ser realizadas de maneira continua para apoiar 0s
processos de trabalho do CONTRATANTE, e de atividades sob
demanda, para atender a necessidades especificas;

3.2.6.7. Tanto as atividades de rotina quanto as atividades
demandadas deverado ser executadas remotamente, a partir do
Centro de Operacdes de Rede localizado nas dependéncias da
CONTRATADA,;

3.2.6.8. Os profissionais que atuardo na prestacdo dos servicos
alvos deste Termo de Referéncia poderdao ser compartilhados
com outros contratos da CONTRATADA;

3.2.7. Detalhamento dos servicos:
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3.2.7.1. O servico de monitoramento, operacgao e controle envolve
0 acompanhamento continuo do ambiente tecnolégico do
CONTRATANTE, o registro de incidentes e primeiro nivel de
diagnostico, e o atendimento a requisicbes operacionais
demandadas pela area técnica do CONTRATANTE (fiscais e
gestor do contrato);

3.2.7.2. O resultado esperado das atividades de monitoramento
do ambiente é o rapido diagndéstico de qualquer incidente
relacionado a disponibilidade ou a qualidade na prestacdo dos
servicos de TIC. Além da identificacdo e diagndstico, espera-se
como resultado dos servigcos o registro de todos os incidentes
ocorridos no ambiente e a maximizagdo das resolugbes em
primeiro nivel.

3.2.7.3. Caso a resolucdo ndo seja possivel neste nivel de
tratamento, a equipe devera coletar e registrar informacdes de
forma adequada para suportar 0s niveis posteriores e
encaminhar as demandas as areas responsaveis conforme
procedimentos definidos para cada tipo de servico, informando
as acoes ja realizadas;

3.2.7.4. Sempre que solicitado ou programado pelas areas
técnicas do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
executar, nos equipamentos servidores, procedimentos que nao
possam ser executados no horario de expediente do
CONTRATANTE, conforme procedimentos operacionais
definidos pelas areas técnicas;

3.2.7.5. As requisicoes operacionais serdo demandadas pelo
gestor do contrato ou pelos fiscais por meio de Requisi¢bes de
Servicos realizadas na ferramenta de gerenciamento de
servigos. As requisicoes conterdo o detalhamento das atividades

a serem realizadas, assim como a data e hora de realizacéo;
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3.2.7.6.

As principais atividades executadas pela equipe que

prestara os servicos de monitoramento, operacao e controle do
ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE, englobam:

a.

Realizar monitoramento de equipamentos, servicos e
aplicacbes no ambiente tecnoldgico, por meio da
ferramenta de monitoramento, de testes de comunicacoes,
de check-lists, scripts e outras ferramentas que se fizerem
necessarias para execucao das atividades;

Incluir, alterar, ou remover itens a serem monitorados nos
equipamentos, servicos e aplicacbes adotados no
ambiente, monitorando ainda o desempenho de sistemas
operacionais e aplicativos;

Documentar incidentes ndo monitorados pelas ferramentas
de monitoramento;

Detectar incidentes e tratar devidamente, realizando os
procedimentos previstos pelas é&reas técnicas. Na
inexisténcia de procedimentos, persisténcia da falha ou
existindo necessidade de apoio, escalar o incidente para o
proximo nivel de atendimento, equipe de sustentacdo da
infraestrutura, ou, caso ndo esteja claro o procedimento a
ser adotado, contatar os fiscais ou o gestor do contrato
sugerindo solucbes de contorno para a rapida mitigacéo
dos incidentes sempre que possivel;

Coletar informagfes descritivas dos incidentes, possiveis
causas e acOes realizadas e registrar na ferramenta de
gerenciamento de servicos de TIC;

Monitorar o funcionamento e desempenho dos servicos e
sistemas integrantes do ambiente tecnologico do
CONTRATANTE, nas versdes atualmente instaladas ou

guaisquer outras que venham a ser adotadas;
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g. Executar as rotinas operacionais demandadas pelas areas
técnicas do CONTRATANTE e acompanhar a ocorréncia e
conclusdo de rotinas agendadas, documentando na
ferramenta de gerenciamento de servigos de TIC os casos
de falha com o maior nimero de evidencias possivel;

h. Em caso de falhas nas rotinas operacionais demandadas
ou nas rotinas agendadas, executar o plano de rollback
definido pelas &reas técnicas do CONTRATANTE ou os
procedimentos padrdes documentados em base de
conhecimento. Em caso de inexisténcia de plano de
rollback ou procedimentos documentados, se a falha gerar
degradagcdo do ambiente ou indisponibilidade, contatar
imediatamente o gestor e/ou fiscais do contrato; caso a
falha ndo afete o ambiente, escalar o chamado informando
a falha para o préximo nivel de atendimento;

I.  Monitorar os volumes de armazenamento, filas de
mensagens e/ou processos em andamento nos
equipamentos servidores, visando prevenir problemas de
funcionamento de servicos e aplicacgoes;

j-  Monitorar a utilizagdo de memoéria e processadores dos
equipamentos servidores, comunicando 0s gestores e
fiscais do contrato em caso de identificacdo de indicios de
comportamentos andémalos;

k. Monitorar o status de todos os links de comunicagédo de
dados do CONTRATANTE, assim como os links da rede
interna, verificando o status dos equipamentos ativos de
rede (switches, roteadores e appliances);

|.  Abrir chamados para as empresas fornecedoras dos links

de comunicagcdo de dados no caso de falhas e/ou
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indisponibilidades, e acompanhar o andamento dos

chamados abertos;

m. Monitorar os sistemas de backup e armazenamento de
dados, envolvendo os equipamentos servidores, as tape
libraries, storage, midias e os appliances de backup;

n. Monitorar a disponibilidade de drives de midia e backups
rotineiros, reiniciando-os no caso de falhas, além da
execucao de cépias de seguranca manuais, por solicitacao;

0. Realizar monitoramento interativo de aplicacdes
especificadas pelas areas técnicas, tais como: leitura,
gravacgao e pesquisa de registros e agoes de login e logout;

p. Monitorar as condi¢gdes ambientais e funcionamento dos
sistemas da Sala-Cofre, incluindo umidade, temperatura e
voltagem;

3.3.Instrumentos de Solicitacdo do(s) Servico(s)
3.3.1. Seréo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo dos

Servicos:

a. Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC do
CONTRATANTE: ferramenta preferencial para o registro de
chamados, acompanhamento e afericdo do servi¢o prestado pela
CONTRATADA. Caso o sistema esteja inoperante, as requisicoes
podem ser feitas por correio eletrbnico ou qualquer outro
mecanismo disponivel, desde que validado pelas partes;

b. Ferramenta de monitoramento do ambiente tecnolégico:
atualmente, é utilizada a ferramenta Zabbix para monitoramento do
ambiente. Os alertas emitidos pela ferramenta também serao
utilizados como instrumento de solicitagdo dos servi¢cos, assim
como quaisquer outras ferramentas integradas com o Zabbix.
Ressalta-se que a ferramenta pode ser alterada a critério da area
técnica do CONTRATANTE;
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c. Poderédo ser utilizados outros instrumentos para solicitacdo do
servico, desde que seja possivel aferir as condi¢cdes estabelecidas

nos Niveis de Servico Exigidos;

A execucao de atividades de rotina independe de solicitagao via abertura de

chamado e deverao ser executadas continuamente, tendo como marco inicial a data

de inicio da prestacao do servico;
3.4.Niveis de Servi¢os Exigidos (NSE)

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

O servico sera medido com base em indicadores de niveis de servico,
para os quais serao estabelecidas metas e faixas de atendimento;

A apuracao dos indicadores sera feita a partir de relatérios baseados
em informacgdes da ferramenta de monitoramento da infraestrutura, do
Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC, ou ainda por qualquer
outro recurso disponivel, sendo que nesse ultimo caso, o0 recurso
utilizado para medicao devera ser validado previamente pelas partes;
As medic¢des serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo
0 periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de assinatura
do contrato, no qual a medicdo compreendera os servi¢os realizados
entre a data de inicio da prestacdo do servi¢o e o ultimo dia do més,
bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medira o
servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de
encerramento do contrato;

A CONTRATADA, com base nas informacbes das ferramentas
elencadas no subitem 3.4.2, sera responsavel pela elaboracdo do
Relatério Gerencial de Servicos (RGS) que contera, dentre outras
informacdes, a tabela de consolidacdo das medi¢cdes dos indicadores
definidos neste Termo de Referéncia, a serem disponibilizados ao
CONTRATANTE, e as eventuais justificativas no caso de desempenho
inferior ao padréo esperado;

O CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério, definir tipos de

requisicbes a serem desconsideradas nos computos dos
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compromissos de tempo de solucdo, desde que seja identificado

situacao alheia a atuacdo da CONTRATADA, como possiveis erros de

hardware, falhas e erros de softwares/sistemas, documentacéo técnica

ou acdes decorrentes da prestacdo de servico de representantes

técnicos oficiais, fabricantes e/ou terceiros;

A correta classificacdo dos incidentes € importante para o fluxo dos

incidentes, principalmente caso seja necessario escalar o incidente a

outros niveis de atendimento. A CONTRATADA devera atentar-se a

preencher devidamente, no minimo, os seguintes atributos:

Tipo: classificacdo de tipos de chamado de acordo com as
melhores préticas definidas pelo ITIL - incidente, requisicéao,
problema, mudanga, etc.

Servico: classificacdo de acordo com o catdlogo de servicos do
CONTRATANTE, conforme definido da ferramenta;

NSE: o NSE devera ser cadastrado de acordo com os demais
campos preenchidos pelo técnico responsavel pela abertura do
chamado. Conforme necessidade, o NSE poderé ser alterado por
outras equipes responsaveis pelo chamado ou pelos fiscais
técnicos do CONTRATANTE, caso identifiquem alguma
irregularidade no NSE atribuido;

Prioridade e/ou Criticidade: o nivel de Prioridade e/ou Criticidade

devera ser orientado pela seguinte tabela:

Nivel de Prioridade/Criticidade Tipo de Incidente
Alta Servigo indisponivel
Média Servico operando parcialmente
Baixa Servigo com degradac¢do da qualidade
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3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

Na reunido de alinhamento de expectativas o CONTRATANTE
indicara a CONTRATADA os sistemas e servicos considerados criticos,
que ndo excederdo o quantitativo maximo de 10 (dez) servigos e/ou
sistemas. Estes servigos terdo indicadores de nivel de servicos mais
acirrados, pois sua indisponibilidade podera acarretar prejuizos em
niveis mais elevados ao Conselho do que os demais;
3.4.7.1. Ressalta-se que um sistema ou servico é composto por
diversos itens e ativos de rede que devem ser monitorados de
forma conjunta. Assim, para o monitoramento de um servico
especifico, a equipe técnica do DTI ira determinar todos os ativos
gue devem ser considerados no monitoramento.

Durante a execucéo do contrato o CONTRATANTE poderd, a qualquer
tempo, alterar a composicdo dos sistemas considerados criticos,
respeitando o quantitativo maximo definido no item anterior;

As requisi¢cOes de servico serdo abertas pelos gestores ou fiscais do
contrato por padréo. As Requisi¢des detalhardo a execucao de alguma
atividade nao-rotineira que deverd ser executada pela equipe de
monitoramento da CONTRATADA,

Os resultados esperados das atividades de monitoramento,
operacao e controle do ambiente tecnoldgico sdo essencialmente: (i) o
rapido diagnostico de incidentes que afetem o ambiente de TIC do
CONTRATANTE; (ii) a aplicacdo de medidas de contorno que visem
restaurar a normalidade dos sistemas e/ou servigos afetados; e (iii) o
rapido acionamento da equipe responsavel por tratar os incidentes
relacionados ao servico afetado;

A tabela seguinte apresenta os Indicadores de Niveis de Servico
Exigidos, as metas exigidas para cada indicador, bem como os
percentuais a serem decrementados (cumulativamente) do pagamento
mensal do servico de atendimento em caso de n&o atingimento do

indice estabelecido:
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TABELA DE INDICADORES DE NiVEL DE SERVIGO EXIGIDOS

SERVICO DE MONITORAMENTO, OPERAGAO E CONTROLE

Indicador de Nivel de ; ; Meta L,
Item . . Férmula de Calculo L. Redutor Aplicavel
Servigo Exigido Exigida
(Total de incidentes em que o
Percentual de tratamento foi iniciado em até 8
ciéncia da ocorréncia| minutos apds sua ocorréncia / Total 0,5% + (0,1% para
de incidentes em até | de incidentes recebidos no periodo) cada 1% abaixo da
1 |8 minutos x 100 % >=90% | meta exigida)
(Total de incidentes em que o
Percentual de - .
. _ . |tratamento foi iniciado em até 15
ciéncia da ocorréncia| . ) L.
o , | minutos apds sua ocorréncia / 0,5% + (0,1% para
de incidentes em até o ) ]
. Total de incidentes recebidos no cada 1% abaixo da
15 minutos , .
2 periodo) x 100 % =100% | meta exigida)
(Total de incidentes em servicos
Percentual de criticos em que o tratamento foi
ciéncia da ocorréncia| iniciado em até 5 minutos apds
de incidentes em sua ocorréncia / Total de 0,5% + (0,1% para
servigos criticos em |incidentes em servigos criticos cada 1% abaixo da
3 |até 5 minutos recebidos no periodo) x 100 % >=90% | meta exigida)
(Total de incidentes em servicos
Percentual de criticos em que o tratamento foi
ciéncia da ocorréncia| iniciado em até 10 minutos apds
de incidentes em sua ocorréncia / Total de 0,5% + (0,1% para
servigos criticos em |incidentes em servigos criticos cada 1% abaixo da
4 | até 10 minutos recebidos no periodo) x 100 % =100% | meta exigida)
Percentual de (Total de incidentes resolvidos em
resolucdo de até 15 minutos apds sua 0,5% + (0,1% para
incidentes em até ocorréncia / Total de incidentes cada 1% abaixo da
5 15 minutos recebidos no periodo) x 100 % >=90% | meta exigida)
Percentual de (Total de incidentes resolvidos em
resolugdo de até 20 minutos apds sua 0,5% + (0,1% para
incidentes em até 20| ocorréncia / Total de incidentes cada 1% abaixo da
6 | minutos recebidos no periodo) x 100 % =100% | meta exigida)
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Percentual de
resolucao de
incidentes em
servicos criticos em

(Total de incidentes em servicos
criticos resolvidos em até 10
minutos apos sua ocorréncia /
Total de incidentes em servicos
criticos recebidos no periodo) x

0,5% + (0,1% para
cada 1% abaixo da

até 10 minutos 100 % >=90% | meta exigida)
(Total de incidentes em servicos
Percentual de criticos resolvidos em até 15
resolucdo de minutos apos sua ocorréncia /
incidentes em Total de incidentes em servigos 0,5% + (0,1% para
servicos criticos em | criticos recebidos no periodo) x cada 1% abaixo da
até 15 minutos 100 % =100% | meta exigida)
(Total de chamados categorizados 0,3% + (0,1% para
indice de chamados | como improcedentes / Total de cada 1% acima da
improcedentes chamados resolvidos) x 100 % <=3% meta exigida)
3.4.12. Nos indicadores descritos nos itens 5, 6, 7 e 8, considera-se

resolucéo de incidentes a execucédo de acao corretiva de 1° nivel pela

equipe de monitoramento da CONTRATADA, ou 0 encaminhamento ao

nivel superior de atendimento, quando esta acao nao for possivel em

1° nivel;
3.4.13.

Com relagéo aos indicadores descritos nos itens 2 e 4, ressalta-

se gue é necessario gue a meta exigida seja de 100%, pois a demora

para inicio do tratamento de um incidente podera causar sérios danos

ao ambiente, danos que podem ter um impacto ainda maior tratando-

se de servicos criticos, por isto aplicou-se um tempo menor. O mesmo

aplica-se para os indicadores descritos nos itens 6 e 8, que designam

tempos maximos para resolucéo dos incidentes;

3.4.14.

Para fins de calculo do indicador descrito no item 9, os

chamados poderdo ser categorizados como improcedentes quando

forem encaminhados para filas de atendimento incorretas, quando
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forem repassados para niveis de atendimento superiores havendo

solucdo de contorno em primeiro nivel disponivel na base de

conhecimento, ou quando o preenchimento incorreto do chamado (ou
auséncia de informacdes) acarretar prejuizo ao tempo de atendimento
do chamado;

3.4.15. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado
ao nivel atingido para cadaindicador considerado, sendo efetuados
ajustes no valor conforme os valores de “redutores aplicaveis”
indicados na TABELA DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO
EXIGIDOS — TANS (Anexo C deste Termo de Referéncia);

3.4.16. O limite méximo para reducdo do valor mensal sera de 25%.
Caso o valor de reducédo obtido para um més seja superior ao limite,
sera considerado o abatimento de 25% para 0 pagamento do més em
guestdo, ndo obstante a aplicacdo da penalidade de inexecucéo
parcial. Em caso de reincidéncia, podera ser aplicada a penalidade de
inexecucao total e rescisdo unilateral do contrato por parte do
CONTRATANTE;

3.5.Monitoramento da Execucao

3.5.1. Serdo utilizadas as seguintes formas de comunicacdo e
acompanhamento da execucgéo:

a. Além da reunido de alinhamento e validacdo de expectativas,
deverdo ser realizadas, caso necessarias, outras reunides
presenciais ou ndo entre o Gestor do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA para avaliacao do servi¢go prestado no periodo, e
verificacdo do atendimento aos requisitos contratuais
estabelecidos;

b. Poderéo ser realizados, alternativamente e a critério do Gestor do
Contrato, o controle e 0 acompanhamento da prestacéo de servico

mediante 0 uso de mensagens eletrbnicas. Nesse caso, o Gestor
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do Contrato devera apresentar descritivo contendo situacdes
merecedoras de avaliacdo por parte da CONTRATADA.
3.6.Qualidade e Recebimento do(s) produto(s)
3.6.1. O recebimento do servigo ocorrera da seguinte forma:

a. Apos andlise do Relatorio Gerencial de Servicos apresentado pela
CONTRATADA, o Fiscal Técnico do Contrato emitira o recebimento
provisorio, relativo aos chamados técnicos fechados no més
anterior. A analise do relatorio e emisséo do recebimento provisoério
devera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis contados a partir da
entrega do RGS pela CONTRATADA;

b. Cabe ao Gestor do Contrato emitir e assinar a Tabela de Avaliacéo
de Niveis de Servicos (TANS), que caracterizara o recebimento
definitivo da prestacéo do servigco. A TANS seré elaborada em até
5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de recebimento do
Relatério Gerencial de Servicos. De posse do recebimento
preliminar e da TANS, o Gestor do Contrato emitira e assinara a
nota técnica de ateste do pagamento aos servicos prestados no
periodo, ap6s analise de toda a documentacdo exigida
contratualmente para a autorizagcédo do pagamento;

c. O Gestor do Contrato emitira a recusa em caso de verificacdo de
erros, impropriedades ou falta de documentacdo exigida
contratualmente, impeditivos de recebimento do servi¢o prestado.
A CONTRATADA devera promover as corre¢cdes necessarias,
conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo Gestor do Contrato,
sem prejuizo de aplicacédo de penalidades previstas;

d. A emissdo da nota fiscal pela CONTRATADA somente estara
autorizada apO0s o envio da TANS assinada pelo Gestor do
Contrato. Quando do protocolo da nota fiscal, a CONTRATADA
devera apresentar também a TANS assinada pelo Preposto do

Contrato;
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e.

O servico serd medido com base em indicadores de Niveis de
Servico Exigidos, para os quais seréo estabelecidas metas a serem
alcancadas pela CONTRATADA, conforme disposto no item 3.4;
O Preposto deveré apresentar formalmente ao Gestor do Contrato
justificativas, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds
notificacdo, para os casos de desempenho inferior ao
estabelecidos nos indicadores de nivel de servico exigidos,
ressalvadas as situacdes que possam ensejar aplicacdo de
penalidades;

Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas
Ou por outros motivos os quais comprovadamente forem causados
pelo CNJ, néo seréo motivos de decrementos no pagamento ou de
aplicacao de penalidades a CONTRATADA;

3.7.Forma de Pagamento

3.7.1. Considerando o contexto da contratacao que sera realizada e o prazo

da vigéncia contratual, foi elaborada a Tabela abaixo para apresentar

o cronograma financeiro de desembolso.

Tabela — Desembolso Financeiro

Item

Descri¢ao Forma de Pagamento

1 Pagamento relativo a prestacdo do servico de | Em 20 (vinte) parcelas mensais e

monitoramento, operagdo e controle do ambiente | apds emissdo da nota fiscal de
tecnoldgico do CNJ. faturamento, ja descontados

eventuais decrementos
constantes da Tabela de

Avaliacdo de Niveis de Servico -
TANS; validacao do servico pelo
Gestor do contrato, bem como o
atendimento as demais
exigéncias contratuais
pertinentes.
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3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

Poder Judiciario

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice
alcancado para os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme
resultado obtido e decrementado (cumulativamente) quando n&o forem
atingidas as metas exigidas;

O pagamento sera efetuado mensalmente mediante crédito em conta

corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos

artigos 5°, § 3° ou 40, XIV, “a@”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso,

guando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacdo e

cumpridos o0s seguintes requisitos:

a. Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacao vigente a
época da emissdo (nota fiscal eletronica, se for o caso),
acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA,; da prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;

b. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA,;

Se durante a andlise da documentacao apresentada juntamente com

a Nota Fiscal, o gestor do contrato verificar a falta de documento ou a

necessidade de algum esclarecimento, por parte da CONTRATADA,

notificara o preposto do contrato para que sane a pendéncia ou preste

o devido esclarecimento;

3.74.1. A partir da notificacdo, o prazo para pagamento sera
interrompido até que a CONTRATADA sane a pendéncia;
3.7.4.2. O gestor do contrato estipulara um prazo para a

CONTRATADA sanar a pendéncia em no maximo 5 (cinco) dias

Uteis;
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3.7.5. A nota fiscal devera ser entregue ao CNJ, com todos os documentos

listados no subitem 3.7.3 em no maximo 3 (trés) dias apos a sua

emissao.

3.8.Transferéncia de Conhecimento

3.8.1. Independentemente do tipo de prestacdo de servico, o conhecimento

técnico da execucao dos contratos devera ser gerenciado de forma a

permitir agregacao de valor para 0 CONTRATANTE. Desta forma, os

seguintes procedimentos deverao ser seguidos:

a.

Havera a necessidade de transferéncia de conhecimento para a
equipe do Departamento de Tecnologia da Informacé&o acerca das
atividades desenvolvidas;

Para que ocorra a transferéncia, a CONTRATADA deveréa
registrar, na ferramenta de Base de Conhecimento, o0s
procedimentos operacionais tipicos realizados pela equipe,
informacgdes utilizadas como solugao de contorno no tratamento
de incidentes conhecidos, entre outras informacbes de
monitoramento Uteis na execucao da atividade de monitoramento
e controle do ambiente;

O registro dos procedimentos e informacdes ndo exime a
CONTRATADA da apresentacdo do Relatério Gerencial de
Servigcos com a consolidacdo dos chamados técnicos abertos;
Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe do
CONTRATANTE serao utilizados em casos de interrupgéo,
transicdo e encerramento contratual, de modo a minimizar
impactos e permitir que as necessidades do CONTRATANTE néo

sejam prejudicadas ou interrompidas.

3.9.Direitos de Propriedade Intelectual
3.9.1. Em conformidade com o Art. 111 da Lei n° 8.666/1993, devem ser

preservados os direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados

durante a vigéncia do contrato. Assim, os direitos de propriedade
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intelectual e autoral dos produtos gerados em decorréncia da execucao

do objeto serdo de exclusiva e permanente propriedade do CNJ.

3.10. Penalidades
3.10.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e,
subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a
CONTRATADA ficara sujeita as sangdes previstas em Contrato no
caso de descumprimento das obrigacdes pactuadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla
defesa. As penalidades a seguir poderdo ser aplicadas
cumulativamente:
a. Adverténcia,
b. Multa de:
I. 0,5% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de
atraso injustificado para o inicio da prestacédo do servico ou da
disponibilizacdo do Centro de Operagbes (NOC), limitado a
incidéncia de 10 (dez) dias, sem prejuizo da rescisdo unilateral
do contrato pelo CONTRATANTE. Caso ocorra o0
descumprimento da obrigacdo por prazo superior, podera ser
caracterizada a inexecucao total do contrato;
il. 1% sobre o valor mensal do Contrato de Prestacdo de
Servico, no caso de nao apresentacdo de documentacao
prevista neste Termo de Referéncia ou no Contrato;
iii. 3% sobre o valor total do Contrato a cada 3 (trés)
adverténcias durante a execucao do objeto;
V. 5% sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugao
parcial da obrigacdo assumida;
V. 10% sobre o valor total do Contrato, no caso de

inexecucao total da obrigagdo assumida;
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C. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais penalidades legais.

d. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

3.10.2. O wvalor da multa, aplicado apd6s o0 regular processo
administrativo, ser4 descontado de pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrados
judicialmente;

3.11. Requisitos Técnicos

3.11.1. Por tratar-se de uma contratacdo de servico técnico com
caracteristicas comuns, ndo foram levantados requisitos técnicos
especificos para a prestacdo do servico, além dos critérios de

habilitacdo especificados no item 2.10 deste Termo de Referéncia.
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PREGAO ELETRONICO N. 39/2018
ANEXO I-A DO EDITAL
ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO | — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO

Este acordo sobre informagfes confidenciais é celebrado entre a empresa. ...........cc.eee... , entidade de
direito privado sediada na ..........cccccceveeeeennn. , inscrita no CNPJ/MF sob n°. ........cccccceeveennn. e com
Inscricdo Estadual n°....................... , doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato

na forma do seu Estatuto Social, e 0 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, érgéo publico do Poder
Judiciario Federal, sediado em Brasilia, DF, SEPN Quadra 514, lote 9, Bloco D, inscrito no CNPJ/MF
sob n°® 07.421.906/0001-29, doravante denominado “CNJ".

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestagdo de servigos por for¢a do Contrato
CNJn°.... [ , firmado em ..... de .coooeeeennn. de ...... , € para que a CONTRATADA possa realizar
atividades nas dependéncias do CNJ é necessario e desejavel que este revele a CONTRATADA, sob
forma escrita, verbal ou qualquer outra forma tangivel, certas informacfes proprietarias e
confidenciais relativas aos seus processos de trabalho.

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ sdo proprietarias e confidenciais,
e sb estdo sendo reveladas & CONTRATADA em raz&o da realizag@o dos servicos previstos no
contrato acima referido, e por nenhuma outra razdo, ndo desejando o CNJ transmitir a
CONTRATADA qualquer interesse ou direito de propriedade intelectual, nem tornar tais
INFORMACOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDICOES
1. INFORMACAO CONFIDENCIAL
Para os propésitos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMAGOES

CONFIDENCIAIS” ira significar quaisquer informacdes e dados de natureza confidencial que venham
a ser revelados em decorréncia da execucédo do Contrato CNJ n° .../ ......... , inclusive, mas sem se
limitar a, segredos institucionais, informacdes técnicas e relativas a desenvolvimento, estratégias,
operacdes, desempenho, tecnologia, negocios e processos, técnicas de programacgdo de
computador, e outras informacdes proprietarias designadas como tais, ou assim subentendidas, pelas
PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrita, oral, grafica, eletrbnica ou por outro meio
qualquer de registro. O termo “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” ir4 incluir quaisquer amostras,
modelos ou protétipos, ou partes destes.

2. SIGILO
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2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo mantidas no
mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndo copiar, ndo usar em seu préprio beneficio,
nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informacdes, no territério brasileiro ou no
exterior, persistindo a obrigacédo de sigilo por tempo indeterminado apds o encerramento do que
originou o presente termo.

2.2 S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS
seja necessaria e apropriada para os propositos especificados da execugdo do contrato terdo acesso
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo usadas pela
CONTRATADA somente para os propositos limitados estabelecidos na execucao do contrato.

2.3 Com respeito aos socios, diretores, empregados, agentes e representantes da CONTRATADA e
outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA
pactua obter de todas essas pessoas um Acordo de Sigilo obrigando-as a respeitar 0s mesmos
pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu controle
deverdo ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com protecdo adequada para assegurar
que nenhuma pessoa no autorizada tenha acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito, qualquer utilizacdo
indevida, revelacdo n&o autorizada, esbulho ou apropriacdo indébita das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou qualquer violagcdo do contrato que chegue ao seu
conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitagdes a, documentos, desenhos, modelos, protétipos,
dispositivos, esbocos, projetos, listas de componentes, programas de computador, mapas, propostas,
informacdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente com quaisquer meios de suporte, p. ex.:
discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a CONTRATADA, permanecerdo sendo de propriedade do CNJ.

3.2 Todas as anotacdes, juntamente com quaisquer andlises, compilacdes, estudos ou outros
documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ou reflitam
de outra maneira as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, serdo também
consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, e serdo havidas como de propriedade da
CONTRATADA somente naquilo que nédo conflitar com direitos preexistentes do CNJ.

4. LIMITACAO DE OBRIGACOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que ndo adquire qualquer titulo, posse, direitos de propriedade
intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver mais qualquer
INFORMACAO CONFIDENCIAL, em razdo da execucdo do contrato. Caso as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento de patente, patente, requerimento
de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA concorda e entende que o CNJ tera todos os
direitos e socorros legais disponiveis como resultado dos referidos requerimentos de patente,
patentes, requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e que a revelacdo de tais

64



INFORMACOES CONFIDENCIAIS & CONTRATADA néo afeta de maneira alguma esses direitos e
SOCOITOS.

4.2 ACONTRATADA entende que a revelacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS aqui previstas
tem bases nédo-exclusivas, e que o CNJ poderd, a qualquer tempo, e sem limitagbes, revelar as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigacées de sigilo similares
aguelas previstas em contrato.

4.3 Nada neste instrumento ir4 obrigar o CNJ a revelar a CONTRATADA qualquer informacdo em
particular.

4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA sao de sua propriedade exclusiva e
encontram-se devidamente registrados junto aos 6rgdos competentes e protegidos pelas leis de
propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento ndo confere ao CNJ qualquer direito,
direto ou indireto, sobre o nome, a marca e a logomarca pertencentes a CONTRATADA, sendo
vedada qualquer forma de utilizac&o, exploracdo, reproducéo e/ou veiculacdo destes, em conexao ou
ndo com o objeto deste instrumento, sem a autorizacéo prévia e expressa da CONTRATADA.

5. NAO-REVELACAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios, agentes e terceiros,
direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados, concordam que
durante o periodo de vigéncia do Contrato CNJ n°. ...../......, € ap0s 0 seu encerramento sera mantida,
por prazo indeterminado, a proibicdo de revelagéo e de uso em beneficio proprio ou de terceiros das
INFORMAQC)ES CONFIDENCIAIS.

5.2 Asrestri¢cdes estabelecidas no item 5.1 ndo se aplicardo a quaisquer informacdes, dados ou outros
materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer uma das condi¢8es seguintes:

a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer obrigacdo de
manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que
ele ndo tenha recebido tais informacgdes, direta ou indiretamente, do CNJ;

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelacdo que ndo seja desautorizada;

c) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros escritos,
desde que tais informacdes, ou informagdes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em
processo de patentes previamente publicados, de titularidade do CNJ;

d) Sejam reveladas a terceiros, sem restricdes, pelo CNJ; ou

e) Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja revelagéo
nao tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigacao legal; ou

f) Que venham a ser tornadas puUblicas por acdo ou omissdo nao atribuivel a
CONTRATADA.

5.3 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS n&o serédo consideradas pertencentes ao dominio publico
simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou porque
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caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinacdes disso sejam agora ou venham a
ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUGCAO DA INFORMAGCAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relacdes de negdcios entre a
CONTRATADA e o CNJ, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a CONTRATADA
devera entregar em até 15 (quinze) dias ao CNJ, ou a quem ele designar, toda e qualquer
INFORMACAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto se 0 CNJ, por intermédio
de prévia permissdo por escrito, tenha concordado em que a informacdo seja retida pela
CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS e copias,
ou extracdes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou a quem ela designar, bem como que sejam
destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as cépias instaladas na memdria de seus equipamentos
ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as cépias de seguranca (backup).

7. REVELACAO ORDENADA EM JUIZO

A CONTRATADA nio sera responsavel pela revelacdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS caso
esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada notificacdo ao CNJ, tao logo tal
ordem seja recebida, para que este possa buscar uma medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGACAO DOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatério e devera vigorar em beneficio das PARTES
aqui signatérias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura do Contrato de
prestacdo ao que esta vinculado e terminara com a cessacédo da prestacao dos servicos, ressalvados
os efeitos da vedacéo contida no item 5 do presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo ndo eximira a CONTRATADA de cumprir com as obriga¢fes e
responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer dividas ou questfes relacionadas com este Termo de Confidencialidade, as
PARTES elegem o Foro de Brasilia, DF, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento.
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MODELO Il - RELATORIO GERENCIAL DOS SERVICOS

Relatério Gerencial dos Servicos Contrato de prestacdo de servicos monitoramento,
operacdo e controle do ambiente tecnoldgico do CNJ, a serem prestados 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados

Nome do Gestor do Contrato

[GESTOR]

Nome do Preposto

[PREPOSTO]

Més de referéncia

[MES DE REFERENCIA]

1. Informagodes sobre os indicadores de niveis de servigo atingido:
Item indice obtido Forma de comprovagio / Documento de comprovacio (Indicar
meio de comprovagdo das informagGes prestadas)
INS-1
INS-2
INS-3
INS-4
INS-5
INS-6
INS-7
2. Relatério de incidentes identificados no periodo:
3. Erros operacionais:
4. Sugestoes de melhorias para o préximo periodo:
5. Painel de volumetria de chamados (requisi¢coes de servigo, incidentes, etc.):
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PREGAO ELETRONICO N. 39/2018
ANEXO I-B DO EDITAL

ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA — COMPOSICAO DO AMBIENTE

1. Composicdo do Ambiente
1.1. Usuadrios

1.1.1. Atualmente os servicos de TIC e sistemas disponibilizados do CNJ sdo

utilizados por um grande nimero de usudrios, tanto internos: servidores do érgao,

colaboradores, Conselheiros, Juizes Auxiliares, etc.; quanto usudrios que acessam 0s

servicos e sistemas externamente: servidores e colaboradores de Tribunais de Justica,

Magistrados, Advogados, cidaddos, entre diversos outros atores que interagem e

dependem dos servicos prestados pelo Poder Judiciario.

1.1.2. O quantitativo de usudrios internos do CNJ atualmente supera 1100 (mil e

cento) usuarios. Quanto aos usuarios externos, o nimero total de usuarios cadastrados

nos Sistema de Controle de Acessos do CNJ (corporativo) chega a mais de 80.000;

1.2. Ambiente Computacional

1.2.1. Plataforma de Hardware:
Ativo Modelo Descricao Quantidade
2 processadores e 96 GB de memdria
Dell R610 2
RAM
2 processadores e 96 GB de memdria
Dell R710 4
Servidores RAM
em Rack 4 processadores e 128 GB de memaria
Dell R900 8
RAM
4 processadores e 512 GB de memaria
Dell R820 12
RAM
Storage NAS com capacidade de
EMC? NS20FC 1
armazenamento bruta de 28 TB
Storages
Storage SAN com capacidade de
EMC? CX4-480 1
armazenamento bruta de 146 TB
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Storage SAN e NAS com capacidade de

EMC2? VNX 7600 1
armazenamento bruta de 370 TB
Tape ) ) Fitoteca com capacidade para 30 fitas
] Adic Scalar i500 1
Library LTO-5
) ) Cluster composto por 2 appliances
Firewall Check Point 4600 2
Check Point 4600
Positivo Master
INTEL I5, RAM 8GB, HD 500GB 400
D540
EstacOes ltautec 4272 INTEL G840, RAM 4GB, HD 500GB; 400
de
Trabalho Itautec 4265 INTEL G840, RAM 4GB, HD 500GB 200
AMD Phenom Il X2 550, HD 300, 4 GB
Itautec 3322 110
RAM
SWITCH 3560 -
SWITCH DE DISTRIBUICAO 2
CISCO
SWITCH 6509
SWITCH CORE 2
CISCO
SWITCH 4506 -
SWITCH DE DISTRIBUICAO 4
CISCO
SWITCH 5596
SWITCH TOPO DE RACK (POE / FC) 2
CISCO
Switches
SWITCH 5010
SWITCH TOPO DE RACK (POE / FC) 2
CISCO
SWITCH -
SWITCH DE DISTRIBUICAO 2
ENTERASYS C3
SWITCH 2975
SWITCH DE ACESSO 10
CISCO
SWITCH 2960
SWITCH DE ACESSO 28
CISCO
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SWITCH
SWITCH DE ACESSO 2
ENTERASYS A2
SWITCH
SWITCH DE ACESSO 6
ENTERASYS B2
SWITCH
SWITCH DE ACESSO 1
ENTERASYS B3
WLC250401
Controladora WI-FI 2
Controler CISCO
Solugdo de
AIR-CAP1602I
rede sem Access point 50
) CISCO (AP)
fio
CISCO PRIME/
) Gerenciamento WI-FI 1
Virtual
HDX 7000
CODEC VIDEOCONFERENCIA 5
POLYCOM
RMX 2000
MCU VIDEOCONFERENCIA 2
POLYCOM
Solugdo de
RSS 4000
Videconfer GRAVADOR VIDEOCONFERENCIA 1
o POLYCOM
éncia
CMA 5000
GATEKEEPER VIDEOCONFERENCIA 1
POLYCOM
FIREWALL TRANVERSAL
VBP POLYCOM 1
VIDEOCONFERENCIA
OPENSTAGE 40
TELEFONE IP 110
SIP G SIEMENS
Solugdo de
OPENSTAGE 40
Telefonia TELEFONE IP 377
SIEMENS
VOIiP
OPENSTAGE 15
TELEFONE IP 286

SIEMENS
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MODULO
EXPANSOR EXPANSOR DE TECLAS 40
SIEMENS
SAMSUNG
RAMAL MOVEL 30
GALAXY ACE
AUDIOCODES ATA p/ FAX, Transforma sinal analdgico 20
Media Pack em digital
MEDIANT 2000
GATEWAY DE VOZ 4
8/4 SPANS
OpenScapeVoice Servidor de Telefonia 2
HiCordeR Servidor de Gravacgao 1
HFM Servidor de Monitoramento 1
Contact Center Sevidor de Call Center 1
Tarifador
Servidor de Tarifacao 2
Informatec
1.2.2. Links de Comunicagao:
~ . Velocidade em
DESCRICAO SITIO Mbpsl TECNOLOGIA QUANTIDADE
CNJ 150 MODEM 1
STF 250 MODEM 1
CNJ 1000 METRO ETHERNET 1
INFOVIA SERPRO
STF 1000 METRO ETHERNET 1
SAAN 1000 METRO ETHERNET 1
CNJ 32 MPLS 1
TIDFT 16 MPLS 1
REDE NACIONAL CJF 16 MPLS 1
STJ 16 MPLS 1
TRF1-DF 16 MPLS 1
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TRF2-RJ 16 MPLS
TRF3-SP 16 MPLS
TRF4-RS 16 MPLS
TRF5-PE 16 MPLS
TIAM 4 MPLS
TIPA 4 MPLS
TIMT 4 MPLS
TIMG 8 MPLS
TIBA 4 MPLS
TIMS 4 MPLS
TIGO 8 MPLS
TIMA 4 MPLS
TIRS 4 MPLS
TITO 4 MPLS
TIJPI 4 MPLS
TISP 4 MPLS
TIRO 4 MPLS
TIRR 4 MPLS
TIPR 4 MPLS
TIAC 4 MPLS
TICE 4 MPLS
TJAP 4 MPLS
TJPE 8 MPLS
TISC 4 MPLS
TIPB 4 MPLS
TIRN 4 MPLS
TJES 8 MPLS
TJRJ 4 MPLS
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TJAL 4 MPLS 1
TISE 4 MPLS 1
STF 4 MPLS 1
TST 4 MPLS 1
1.2.3. Plataforma de Banco de Dados:
Banco de Dados Ferramentas

SQLYOG Free

MySQL MySQL Administrator Free
TOAD For MySQL Free
TOAD for Oracle Xpert Edition
Oracle
TOAD DBA Suite for Oracle Cloud Control
PGADMIN
Postgres
SQLMANAGER Postgres
SQL Server SQL Management Studio

1.2.4.

Plataforma de Softwares de Infraestrutura:

Software

Nome / Versao

Descricao

Solucdo Antimalware

McAfee EPO

Solugdo de antimalware
corporativo utilizada nas
estacOes de trabalho do
conselho e nos servidores
Windows

Sistemas Operacionais

Windows Server

Sistemas Operacionais de 32

Red Hat Enterprise Linux

e 64 bits

SUSE Linux Enterprise Server

. - JBoss EAP
Servidores de Aplicacdes
Tomcat
Softwares / Ferramentas de | VMware vSphere Enterprise Ferramenta de Virtualizagdo
Geréncia / Administragdo / Plus de servidores
Monitoragao Zabbix Software de monitoramento
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System Center Configuration

Ferramenta de
gerenciamento de

Manager . ~ .
& configuracao de ativos de TI
Bind Ferramenta de DNS
Ferramenta de
Mailman gerenciamento de listas de
e-mail
vsftod Ferramenta de
P gerenciamento de FTP
Ferramenta de nuvem
ownCloud :
privada
Ferramenta de
Joomla .
desenvolvimento web
) Servico de mensageria
Openfire g R 8
instantanea
Sharepoint Ferramenta de colaboragao

Lync Server

Servico de mensageria
instantanea

ProFTPD

Ferramenta de
gerenciamento de FTP

Servidores Web

Apache httpd

1S

Solugdes para backup e

Symantec NetBackup

Ferramenta de

restore gerenciamento de backup
Solugdo de Correio Microsoft Exchange Server e
Eletronico Postfix
1.2.5. Plataforma de Sistemas:
Servidor de Aplicagdo SGBD Quantidade de Sistemas
Apache MySQL 42
Apache Oracle 5
Jboss ORACLE 18
Jboss MysSQL 8
tomcat ORACLE 2
tomcat MySQL 6
Ndo utiliza ORACLE 8
Total 89
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PREGAO ELETRONICO N. 39/2018

ANEXO I-C DO EDITAL

ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA - INDICADORES DE NIVEIS DE

SERVICO

TABELA DE AVALIAGAO DE NiVEIS DE SERVICO - TANS

Indicador de Nivel de ; ; Meta .
Item . . Férmula de Calculo . Redutor Aplicavel
Servico Exigidos Exigida
(Total de incidentes em que o
Percentual de . i
. .. |tratamento foi iniciado em até 8 0,5% + (0,1% para
ciéncia da ocorréncia| . , . .
1 o .| minutos apds sua ocorréncia / Total| >=90% | cada 1% abaixo da
de incidentes em até o ] , o
. de incidentes recebidos no periodo) meta exigida)
8 minutos
x 100 %
(Total de incidentes em que o
Percentual de o ,
. _ . |tratamento foi iniciado em até 15 0,5% + (0,1% para
ciéncia da ocorréncia| . ) . ]
2 o .| minutos apds sua ocorréncia / =100% |cada 1% abaixo da
de incidentes em até o ) o
. Total de incidentes recebidos no meta exigida)
15 minutos i
periodo) x 100 %
(Total de incidentes em servigos
Percentual de . .
. .. |criticos em que o tratamento foi
ciéncia da ocorréncia| . . . X . i 0,5% + (0,1% para
o iniciado em até 5 minutos apds .
3 de incidentes em L >=90% |cada 1% abaixo da
. N sua ocorréncia / Total de o
servigos criticosem | | . - meta exigida)
3 . incidentes em servigos criticos
até 5 minutos . i
recebidos no periodo) x 100 %
(Total de incidentes em servigos
Percentual de . .
. . . |criticos em que o tratamento foi
ciéncia da ocorréncial| . . . ] . ) 0,5% + (0,1% para
o iniciado em até 10 minutos apds ]
4 de incidentes em L =100% cada 1% abaixo da
. N sua ocorréncia / Total de o
servigos criticosem | . . . meta exigida)
3 . incidentes em servigos criticos
até 10 minutos . i
recebidos no periodo) x 100 %
Percentual de (Total de incidentes resolvidos em
R i . i 0,5% + (0,1% para
resolugdo de até 15 minutos apds sua .
5 >=90% |cada 1% abaixo da

incidentes em até
15 minutos

ocorréncia / Total de incidentes
recebidos no periodo) x 100 %

meta exigida)
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Percentual de
resolucdo de

(Total de incidentes resolvidos em

até 20 minutos apds sua

0,5% + (0,1% para

oo , . o =100% |cada 1% abaixo da
incidentes em até 20| ocorréncia / Total de incidentes .
. ) , meta exigida)
minutos recebidos no periodo) x 100 %
(Total de incidentes em servicos
Percentual de . ) ]
N criticos resolvidos em até 10
resolugdo de . i .. 0,5% + (0,1% para
L minutos apos sua ocorréncia / .
incidentes em o . >=90% |cada 1% abaixo da
) . Total de incidentes em servicos o
servicos criticos em i . , meta exigida)
i . criticos recebidos no periodo) x
até 10 minutos
100 %
(Total de incidentes em servigos
Percentual de . ) ]
. criticos resolvidos em até 15
resolucdo de . , . 0,5% + (0,1% para
L minutos apos sua ocorréncia / .
incidentes em =100% |cada 1% abaixo da

servicos criticos em
até 15 minutos

Total de incidentes em servicos
criticos recebidos no periodo) x
100 %

meta exigida)
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ANEXO Il DO EDITAL

A) ESTIMATIVA DE PRECOS

s 5 QTD VALOR VALOR
I|.|_J DESCRICAO UN. ' UNITARIO TOTAL
- (R$) (R$)
Prestacdo de servicos técnicos de
monitoramento, operacao e controle
| | do ambiente tecnologico do CNJ, | yaq 20 30.741,77 | 614.835,40
conforme condicdes e
especificagbes  constantes  do
Anexo | — Termo de Referéncia.
VALOR GLOBAL MAXIMO ADMITIDO (R$) 614.835,40
B) PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)
VALOR
% QTD. . VALOR
ITEM DESCRICAO UN. REGISTRADA UNI('IF;Q)RIO TOTAL (R$)
() () () () (algarismos) | (8lgarismos
e extenso)
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Corillo Nicional i Justis
PREGAO ELETRONICO N. 39/2018

ANEXO 11l DO EDITAL - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE

SERVICOS TECNICOS ~  DE
MONITORAMENTO, = OPERACAO E
CONTROLE DO AMBIENTE

TECNOLOGICO DO CNJ, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,

E A EMPRESA : (Pregéao
Eletronico CNJ N. 39/2018 - Processo n.
10939/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SEPN 514, Bloco D, Lote 9, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF
n. 006.583.638-32, no uso das atribuicdes conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de
setembro de 2018, e o art. 3°, inciso Xl, alinea “a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho
de 2010, e a empresa , com sede , CEP ,
telefone , inscrita no CNPJ sob o n. , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por , RG n. e CPF n.
, considerando o julgamento do Pregdo Eletrébnico CNJ n. 39/2018,
publicado no Diario Oficial da Unido do dia , € a respectiva homologacéo,
conforme Despacho _ do Processo 10939/2016, celebram o presente contrato,
observando-se as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no
Decreto n. 5.450/2005, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de
servigos técnicos de monitoramento, operacao e controle do ambiente tecnoldgico
do CONTRATANTE, observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta da
CONTRATADA, os quais, independentemente de transcrigcdo, sao parte integrante
deste instrumento e serdo observados naquilo que nao o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato sera executado de forma
indireta, por empreitada por preco global, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.
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DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

prestar, por meio do gestor do contrato, as informacdes e 0s esclarecimentos
pertinentes aos servicos contratados que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

disponibilizar ferramenta para registro, acompanhamento e controle das
solicitacdes, sendo facultado a CONTRATADA utilizar ferramenta propria, desde
qgue aprovada pelo CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimos nos
precos contratados;

disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecimento (Base de
Conhecimento), sendo facultado a CONTRATADA utilizar ferramenta proépria,
desde que aprovada pelo CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimos
Nnos precos contratados;

disponibilizar ferramenta de monitoramento do ambiente tecnoldgico (rede,
servidores e servigos);

analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos (RGS) observando se
0s niveis de servico exigidos e os indicadores foram alcancados, bem como
preencher a Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servico (TANS) até o 5° dia util
contado a partir da entrega do RGS pelo preposto da CONTRATADA;

comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento do servico prestado;

exercer permanente fiscalizacdo da execugdo dos servicos, registrando
formalmente em processo todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do
objeto contratado e determinando as medidas necessarias a regularizacdo dos
problemas observados;

fiscalizar a disponibilizacdo do Centro de Operacdes de Rede (NOC) pela
CONTRATADA, podendo exigir fotos e videos do ambiente, documentacdes e
visitar as dependéncias onde o servico esta sendo prestado, sempre que for
necessario, para comprovar a adequada execucao do objeto;

proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacbes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos
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)

K)

sistemas de informacéo relacionados a execucdo do servico, sempre com 0
controle e a supervisdo da sua equipe técnica;

efetuar os pagamentos devidos pela execucdo dos servicos, dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

aplicar as sancdes previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Unico - Caso as partes acordem em utilizar ferramentas que nao sejam
fornecidas pelo CONTRATANTE, ao final do contrato, todos os dados gerados
durante sua execuc¢éo permanecerao sob custddia exclusiva do CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a)

b)

d)

f)

9)

prestar o servico contratado conforme especificagdes, quantidades, prazos e
demais condi¢cOes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

utilizar melhores préaticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a
qualidade dos servicos e o0 atendimento as especificacbes contidas neste
contrato, no Edital e em seus Anexos;

seguir as instrucdes e observacoes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou
em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

reportar, formal e imediatamente ao gestor do contrato, quaisquer problemas,
anormalidades, erros e/ou irregularidades que possam comprometer a execucao
dos servicos;

prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas;

detalhar e repassar, conforme orientacao e interesse do CONTRATANTE, todo
0 conhecimento técnico utilizado na execucéo do servi¢co contratado;

dispor ou instalar, até a data de inicio da execucdo dos servigos, Centro de
Operacdes de Rede (NOC), contendo todo o mobilidrio, equipamentos e
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h)

)

K)

infraestrutura de redes necessarios para a devida prestacdo dos servicos, e
manté-lo em funcionamento durante toda a vigéncia do contrato;

informar aos gestores do contrato o endereco e telefone de contato com a
Central de Operacbes de Rede referida na alinea anterior, até o inicio da
execucao dos servicos e informar, em caso de necessidade de mudanca de
endereco da Central de Operacdes, a data da mudanca e o novo local e telefones
de contato, com antecedéncia minima de uma semana,

providenciar, até o inicio da execucdo dos servicos, conectividade entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, por meio de enlace de acesso (enlace
dedicado ou via internet) diverso dos links do CONTRATANTE, sem que isso
implique acréscimos dos precos contratados;

designar formalmente preposto e cuidar para que este mantenha permanente
contato com o gestor do contrato e adote as providéncias requeridas, além de
comandar, coordenar e controlar a execuc¢ao do servico contratado, inclusive os
seus profissionais;

extrair dados das ferramentas de controle de gestdo dos servigcos e de
monitoramento do ambiente tecnoldgico e elaborar e apresentar, mensalmente,
Relatério Gerencial dos Servigos (RGS) executados, contendo detalhamento dos
niveis de servico executados em confronto aos exigidos e as eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padrdo esperado e demais
informacdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execucdo do
Sservico;

fornecer ao CONTRATANTE, mensalmente, junto com o Relatério Gerencial dos
Servigos (RGS), relacdo nominal dos técnicos que atuaram no cumprimento do
objeto contratado no més de referéncia;

planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato dentro
dos niveis de servico exigidos e indicadores estabelecidos;

encaminhar ao Protocolo Administrativo do CONTRATANTE todas as notas
fiscais para pagamento dos servi¢os prestados;

responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
gualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos
trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de
ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso
0S prazos, niveis, indicadores e condi¢cdes ndo sejam cumpridos;
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p)

a)

t)

garantir a execugdo dos servicos sem interrupcdo, mantendo equipe
dimensionada adequadamente para a sua regular execucdo, substituindo ou
contratando profissionais, sem que isso impligue acréscimos nos precos
contratados;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucao do
objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade aplicaveis aos dados, informacBes, regras de negdcios,
documentos, entre outros, e ao Termo de Confidencialidade da Informacéo
(Anexo C deste contrato);

responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execucdo do servico
contratado, independentemente de outras cominacfes contratuais ou legais a
gue estiver sujeito;

cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

manter os seus profissionais qualificados nas ferramentas necessarias para uma
boa execucéo do objeto durante toda a vigéncia do contrato;

manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao exigidas
na licitacao.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA - Os servicos deverdo ser prestados nas instalacdes e com
recursos de infraestrutura tecnolégica da CONTRATADA, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, sem interrupcgdes.

Paragrafo primeiro - Os servicos devem ser executados em um Centro de
Operacdes de Rede (NOC) instalado nas dependéncias da CONTRATADA. Toda a
infraestrutura tecnoldgica (hardware e software) necessaria para a prestacdo dos
servicos é de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe a incumbéncia de
instalar e manter operacionais, por sua conta, todos os equipamentos, softwares e
dispositivos necessarios a execu¢ao dos servicos.
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Paragrafo segundo - O NOC devera conter uma infraestrutura adequada para a
devida prestacdo do servigo, isto €, a CONTRATADA ¢é responséavel por
disponibilizar e manter o NOC com, no minimo: mesas, cadeiras e computadores
adequados ao servico de monitoramento para todos os funcionarios que irdo prestar
o servigo; e TV’s, Telas ou Video-Wall para o acompanhamento dos dashboards de
monitoracdo do ambiente.

Paragrafo terceiro - Para executar adequadamente as atividades de monitoramento
da infraestrutura de TIC do CONTRATANTE, mesmo em uma situagdo em que oS
links de acesso a internet deste estejam indisponiveis, a CONTRATADA devera
disponibilizar enlace de acesso diverso aos links do CONTRATANTE. A
disponibilizacdo do enlace é de inteira responsabilidade da CONTRATADA, e néo
devera gerar custos adicionais ao contrato.

Paragrafo quarto - O inicio da prestacdo dos servi¢cos sera precedido de Reunido
de Alinhamento de Expectativas, a ser realizada até o 5° dia util apos a assinatura
deste instrumento, contando com a presenca, no minimo, do gestor do contrato, dos
fiscais técnico e administrativo e do preposto formalmente indicado pela
CONTRATADA.

DA FASE DE INICIACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEXTA - O objetivo da fase de iniciagdo é mitigar os riscos inerentes
ao inicio da execucdo de um servico, considerando todos 0s seus aspectos
(pessoas, processos, ferramentas, papéis e responsabilidades). Esta fase devera
durar 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do contrato.

Paragrafo primeiro — Nesta fase, a CONTRATADA devera buscar compreender as
principais caracteristicas do ambiente, de modo a familiarizar-se com os diversos
itens envolvidos na execucdo dos servi¢cos, como: servidores, ativos de rede, links
de comunicacdo, entre outros. Este processo podera ser feito por meio de reunides
entre o preposto e o gestor e/ou os fiscais do contrato, a critério de solicitacdo de
agendamento das reunides pela CONTRATADA.

Paradgrafo segundo - A CONTRATADA devera apresentar um profissional
especialista em configuracdo e administracdo de sistemas de monitoramento de
ambientes de TIC para atuar no periodo de iniciagdo, o qual deverd possuir a
qualificagdo minima estabelecida no Termo de Referéncia, que devera ser
comprovada pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias apés a Reunido de
Alinhamento de Expectativas.
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Paragrafo terceiro - Além do ambiente tecnolégico, a CONTRATADA devera
conhecer a ferramenta de monitoramento do ambiente atualmente utilizada pelo
CONTRATANTE, bem como suas configuracdes atuais. Sera concedido acesso a
ferramenta ao profissional especialista de modo a permitir uma analise critica da
CONTRATADA sobre as configuracdes do ambiente.

Paragrafo quarto — Até o fim da fase de iniciacdo, a CONTRATADA devera
apresentar um parecer de diagndstico da situacdo atual do ambiente do
CONTRATANTE (configuracdes da ferramenta, caracteristicas do ambiente, entre
outros pontos que forem considerados relevantes) contendo também, caso achar
necessario, sugestdes de alteracbes que visem melhorar a execucédo do objeto.

Paragrafo quinto — Além do parecer de diagnéstico inicial definido no paragrafo
anterior, 0 CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA nova andlise do
ambiente e das configuracfes da ferramenta de monitoramento a qualquer momento
durante a execucédo do contrato, a qual devera ser realizada por profissional com a
mesma qualificacdo referida no paragrafo segundo.

Paragrafo sexto — As andlises do ambiente e das configuracdes da ferramenta de
monitoramento citadas no paragrafo anterior somente ocorrerdo mediante
necessidade justificada pelo gestor do contrato e ndo poderéo superar o quantitativo
de duas por ano, além do parecer de diagndstico inicial citado no paragrafo quarto.

Paragrafo sétimo — Nenhum valor adicional serd pago a CONTRATADA por
ocorréncia das solicitac6es de analise do ambiente e da ferramenta.

Paragrafo oitavo — Nenhum pagamento adicional sera realizado em razéo do
trabalho efetuado nesta fase, uma vez que o cronograma de pagamento tem inicio a
partir da efetiva prestacdo dos servi¢cos, que devera ocorrer no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da assinatura do contrato, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas neste instrumento.

Paragrafo nono — Até final do contrato, a CONTRATADA devera fornecer ao
CONTRATANTE todas as informacdes necessarias a transicao para outra empresa
prestadora de servico, além de elaborar e atualizar toda a documentagdo que
porventura ndo tenha sido devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de
vigéncia do contrato.

DO PERIODO DE ESTABILIZACAO

CLAUSULA SETIMA - Os 3 (trés) meses iniciais de execucéo do contrato seréo
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considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual os redutores aplicaveis
gerados em caso de ndo atingimento das metas exigidas nos indicadores de niveis
de servico serdo aplicados em menor escala, de modo a permitir a CONTRATADA
realizar a adequacédo de seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, 0
desempenho requerido contratualmente. Essa flexibilizacdo, porém, sera restrita aos
limites destacados abaixo:

a. Para o 1° (primeiro) més de execuc¢ao: o valor final da soma dos redutores
calculados na Tabela de Avaliagdo de Niveis de Servico (TANS) sera
decrementado em 50%, ou seja, sera considerado apenas 50% do redutor
aplicavel;

b. Para o 2° (segundo) més de execuc¢do: o valor final da soma dos redutores
calculados na TANS sera decrementado em 30%, ou seja, sera considerado
apenas 70% do redutor aplicavel;

c. Para o 3° (terceiro) més de execucdo: o valor final da soma dos redutores
calculados na TANS sera decrementado em 10%, ou seja, sera considerado
apenas 90% do redutor aplicavel,

d. Do 4° (quarto) més de execugdo em diante, os redutores serdo aplicados
integralmente.

Paragrafo primeiro — Para fins da flexibilizacdo dos redutores de que trata o caput,
sera considerado como primeiro més de execucao, o periodo correspondente entre
o dia do inicio da execucao e o ultimo dia do mesmo més. Para o segundo e terceiro
meses, sera considerado o periodo do dia 1° do més em questdo até o seu Ultimo
dia.

Paragrafo segundo — Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera

novo periodo de estabilizac&o.

Paragrafo terceiro — A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os
indicadores e respectivas metas de qualidade de servico poderao ser revistos, com
anuéncia das partes, mediante evidéncias que justifiguem sua revisdo, desde que
nao haja influéncia no calculo do pagamento mensal. A referida revisao ficara restrita
a, no maximo, 3 (trés) indicadores e suas respectivas metas.

DA FORMA E DETALHAMENTO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA OITAVA - Para a execucio do contrato, serd implementado método de
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trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito
define o CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela
atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servi¢cos
entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servicos e
gestao dos recursos humanos e fisicos necessarios. Nesse contexto, o valor mensal
a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestacao
dos servicos.

Pardgrafo primeiro - A execucdo dos servicos serd gerenciada pela
CONTRATADA, que fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de
servigco alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucao
dos servicos transferem ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os
direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de
atendimento e demais documentos produzidos no ambito do contrato.

Paragrafo terceiro - Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servi¢cos ou 0 alcance dos niveis de servi¢co e indicadores exigidos
deverdo ser imediatamente comunicados ao gestor do contrato, que colaborard com
a CONTRATADA na busca da melhor solugéo para o problema.

Paragrafo quarto - Os servicos que comp8em o0 escopo desta contratacdo
envolverdo a execucdo de atividades acessoOrias de rotina, que deverdo ser
realizadas de maneira continua para apoiar os processos de trabalho do
CONTRATANTE, e de atividades sob demanda, para atender a necessidades
especificas.

Paragrafo quinto - Tanto as atividades de rotina quanto as atividades demandadas
deverdo ser executadas remotamente, a partir do Centro de Operacdes de Rede
localizado nas dependéncias da CONTRATADA.

Paragrafo sexto - Os profissionais que atuardo na prestacdo dos servicos objeto
deste contrato poderédo ser compartilhados com outros contratos da CONTRATADA,
ndo havendo qualquer vinculo de pessoalidade ou subordinagdo entre o
CONTRATANTE e os referidos profissionais.

Paragrafo sétimo - Os servicos de monitoramento, operacdo e controle envolvem o
acompanhamento continuo do ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE, o registro
de incidentes e primeiro nivel de diagnostico, e o atendimento a requisicdes
operacionais demandadas pela area técnica do CONTRATANTE (fiscais e gestor do
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contrato).

Paragrafo oitavo - O resultado esperado das atividades de monitoramento do
ambiente é o rapido diagnostico de qualquer incidente relacionado a disponibilidade
ou a qualidade na prestacdo dos servicos de TIC. Além da identificacdo e
diagndstico, espera-se como resultado dos servi¢os o registro de todos os incidentes
ocorridos no ambiente e a maximizacao das resolucées em primeiro nivel.

Paragrafo nono - Caso a resolugcdo ndo seja possivel neste nivel de tratamento, a
equipe devera coletar e registrar informacdes de forma adequada para suportar 0s
niveis posteriores e encaminhar as demandas as &reas responsaveis conforme
procedimentos definidos para cada tipo de servico, informando as acbes ja
realizadas.

Paragrafo dez - Sempre que solicitado ou programado pelas areas técnicas do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera executar, nos equipamentos servidores,
procedimentos que ndo possam ser executados no horario de expediente do
CONTRATANTE, conforme procedimentos operacionais definidos pelas éareas
técnicas.

Paradgrafo onze - As requisicdes operacionais serdo demandadas pelo gestor do
contrato ou pelos fiscais por meio de Requisicbes de Servicos realizadas na
ferramenta de gerenciamento de servigos. As requisicdes conterdo o detalhamento
das atividades a serem realizadas, assim como a data e hora de realizacao.

DOS NIVEIS DE SERVICOS

CLAUSULA NONA - Os servicos serdo medidos com base em indicadores de niveis
de servico, para 0s quais serdo estabelecidas metas e faixas de atendimento,
conforme definido no Anexo B.

Paragrafo primeiro - A apuracdo dos indicadores serd feita a partir de relatorios
baseados em informacfes da ferramenta de monitoramento da infraestrutura, do
Sistema de Gerenciamento de Servi¢os de TIC, ou ainda por qualquer outro recurso
disponivel, sendo que nesse ultimo caso, o recurso utilizado para medicdo devera
ser validado previamente pelas partes.

Paradgrafo segundo - As medigbes serdo realizadas ao final de cada més,
compreendendo o periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de
assinatura do contrato, no qual a medicdo compreendera os servi¢cos realizados
entre a data de inicio da prestacao do servico e o ultimo dia do més, bem como no
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Poder Judiciario

altimo més de vigéncia do contrato, em que se medira o servi¢co prestado entre o
primeiro dia deste més e a data de encerramento do contrato.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo do
Relatorio Gerencial de Servicos (RGS) que contera, dentre outras informacdes, a
tabela de consolidacdo das medicdes dos indicadores definidos no Anexo B, a serem
disponibilizados ao CONTRATANTE, e as eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padréo esperado.

Paragrafo quarto - O CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, definir tipos
de requisi¢cdes a serem desconsideradas nos cOmputos dos compromissos de tempo
de solucdo, desde que seja identificada situacdo alheia a atuacdo da
CONTRATADA, como possiveis erros de hardware, falhas e erros de softwares,
documentacdo técnica ou acdes decorrentes da prestacdo do servico de
representantes técnicos oficiais, fabricantes e/ou terceiros.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA devera classificar os incidentes devidamente,
preenchendo, no minimo, os seguintes atributos:

a. Tipo: classificacdo de tipos de chamado de acordo com as melhores praticas
definidas pelo ITIL — incidente, requisi¢éo, problema, mudanca, etc.

b. Servico: classificagdo de acordo com o catalogo de servicos do
CONTRATANTE, conforme definido da ferramenta;

c. NSE: o NSE devera ser cadastrado de acordo com os demais campos
preenchidos pelo técnico responséavel pela abertura do chamado. Conforme
necessidade, o NSE podera ser alterado por outras equipes responsaveis
pelo chamado ou pelos fiscais técnicos do CONTRATANTE, caso
identifiguem alguma irregularidade no NSE atribuido;

d. Prioridade e/ou Criticidade: o nivel de Prioridade e/ou Criticidade devera ser
orientado pela seguinte tabela:

Nivel de Prioridade/Criticidade | Tipo de Incidente

Alta Servico indisponivel

Média Servigo operando parcialmente

Baixa Servico com degradagdo da
gualidade
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DO RECEBIMENTO
CLAUSULA DEZ - O objeto deste contrato sera recebido da seguinte forma:

a. Ap6s analise do Relatorio Gerencial de Servicos apresentado pela
CONTRATADA, o fiscal técnico do contrato emitird o recebimento provisorio
relativo aos chamados técnicos fechados no més anterior. A analise do
relatorio e emisséo do recebimento provisério devera ocorrer em até 2 (dois)
dias Uteis contados a partir da entrega do RGS pela CONTRATADA;

b. Cabera ao gestor do contrato emitir e assinar a Tabela de Avaliacdo de Niveis
de Servicos (TANS), que caracterizara o recebimento definitivo da prestacdo
do servico. A TANS sera elaborada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a
partir da data de recebimento do Relatdrio Gerencial de Servicos. De posse
do recebimento preliminar e da TANS, o gestor do contrato emitira e assinara
a nota técnica de ateste e pagamento dos servi¢cos prestados no periodo, apos
analise de toda a documentacao exigida contratualmente para a autorizagao
do pagamento.

Paragrafo primeiro — O gestor do contrato emitird a recusa em caso de verificacao
de erros ou impropriedades, impeditivos de recebimento dos servigos prestados. A
CONTRATADA devera promover as corre¢cdes necessarias, conforme diretrizes a
serem estabelecidas pelo gestor do contrato, sem prejuizo de aplicacdo de
penalidades previstas.

Paragrafo segundo — A emissao da nota fiscal pela CONTRATADA somente estara
autorizada ap6s o envio da TANS assinada pelo Gestor do Contrato. Quando do
protocolo da nota fiscal, a CONTRATADA devera apresentar também a TANS
assinada pelo preposto.

Paragrafo terceiro — Os servi¢os serdo medidos com base em indicadores de Niveis
de Servico, para 0s quais serdo estabelecidas metas a serem alcancadas pela
CONTRATADA, conforme disposto no Anexo B.

Paradgrafo quarto — O preposto devera apresentar ao gestor do contrato
justificativas, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apods notificacdo, para os casos
de desempenho inferior ao estabelecido na Tabela de Indicadores de Niveis de
Servigos.

Paragrafo quinto — Quaisquer indicadores influenciados negativamente por
problemas ou por outros motivos que comprovadamente forem causados pelo
CONTRATANTE, n&o serédo motivos de decrementos no pagamento ou de aplicacao
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de penalidades a CONTRATADA.

Paragrafo sexto — O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem
a eético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA ONZE - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta
corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°,
§ 3° ou 40, XIV, “a@”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os
seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da
emissdo (nota fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da adjudicataria; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado
ao indice alcancado para os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme
resultado obtido e decrementado (cumulativamente) quando nao forem atingidas as
metas exigidas.

Paragrafo segundo — O limite maximo para reducéo do valor mensal sera de 25%.
Caso o valor de reducdo obtido para um més seja superior ao limite, sera
considerado o abatimento de 25% para o pagamento do més em questdo, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades previstas.

Paragrafo terceiro — O pagamento sera realizado em parcelas mensais e apos a
emissao da nota fiscal de faturamento, ja descontados eventuais decrementos
constantes da Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servico — TANS (Anexo B);
validagéo dos servigos e emisséo de recebimento definitivo pelo gestor do contrato,
bem como o atendimento as demais exigéncias contratuais pertinentes.

Paragrafo quarto — Se durante a analise da documentacgéo apresentada juntamente
com a nota fiscal, o gestor do contrato verificar a falta de documento ou a
necessidade de algum esclarecimento, por parte da CONTRATADA, notificara o
preposto para que sane a pendéncia ou preste o devido esclarecimento, no prazo de
5 (cinco) dias uteis.
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Paragrafo quinto — A nota fiscal devera ser entregue ao CONTRATANTE com todos
0s documentos exigidos, em no maximo 3 (trés) dias apds a sua emissao.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal com niamero
raiz do CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste contrato.

Paragrafo sétimo - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no
Edital, no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento
sera devolvida a CONTRATADA e nesse caso 0 prazo previsto no caput sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagéo.

Paragrafo oitavo — Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacao qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

Paragrafo nono — A ndo manutencdo das condicbes de habilitacdo pela
CONTRATADA néo ensejara a retencédo de pagamento quando houver o atesto da
efetiva e regular prestacdo dos servicos, mas podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA DOZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, haverd incidéncia de
atualizacdo monetéaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DO VALOR

CLAUSULA TREZE — O valor mensal do presente contrato é de R$
( ), e o valor global de R$ ( ),
conforme discriminado no Anexo A.

Paragrafo unico — Ja estéo inclusos no prec¢o todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigagbes decorrentes deste contrato.
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PodeJl'Jdciério

DO REAJUSTE

CLAUSULA QUATORZE - Os precos contratados poderdo ser reajustados em
atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que somente podera ser
apresentado ao CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam
completos 12 (doze) meses da data de apresentacdo da proposta ou da data do
altimo reajuste, conforme o caso.

Paragrafo primeiro - O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser
deferido tera, como limite maximo, a variacéo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacédo — ICTI/IPEA ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a
data do pedido de reajuste e somente seré devido da data do pedido de reajuste em
diante.

Paragrafo segundo - Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca
da existéncia de interesse na prorrogacdo da avenca, devera ressalvar, sob pena de
preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do preco do contrato.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA QUINZE — A despesa decorrente deste contrato correra & conta dos
recursos consignados ao CONTRATANTE no Or¢camento Geral da Unido de :
Programa de Trabalho: e Natureza da Despesa: , tendo
sido emitida a Nota de Empenho , datada de de de

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSEIS - Com fundamento no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e nos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia:
b) multa, nos seguintes casos:

b.1) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, sobre o valor global do contrato, no
caso de atraso injustificado para o inicio da prestacdo do servico ou da
disponibilizacéo do Centro de Operacdes (NOC), limitada a incidéncia de 10 (dez)
dias, sob pena de ser caracterizada a inexecucéo total do contrato;
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b.2) 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de nédo
apresentacdo de documentacdo prevista neste instrumento ou no Termo de
Referéncia;

b.3) 3% (trés por cento) sobre o valor global do contrato a cada 3 (trés)
adverténcias ocorridas durante a execucao do objeto;

b.4) 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de inexecucéo
parcial da obrigacdo assumida;

b.5) 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de inexecugao
total da obrigacdo assumida;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e
das demais penalidades legais;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo
administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE & CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo — Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencéo
do valor presumido da multa, antes da instauracdo do regular procedimento
administrativo.

"o

Paragrafo terceiro - As sancdes previstas nas alineas "a", “c” e “d” desta clausula
poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo a pena de multa, sem prejuizo das
demais cominagdes legais.

Paragrafo quarto — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF,
e sua aplicacdo deverd ser precedida da concessdo da oportunidade de ampla
defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo quinto - O cometimento reiterado de descumprimentos injustificados de
obrigacdes previstas neste contrato, regularmente apuradas e notificadas, podera
configurar a inexecucao total da obrigagédo, com a rescisao unilateral do ajuste e a
aplicagao da penalidade prevista na alinea “b.5” do caput desta clausula.

Paragrafo sexto - Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com
os documentos habeis a prova das alegacbes neles contidas. Referidos
documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais
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e/ou em versdes autenticadas, por cartdrios extrajudiciais ou por servidores da
Administragcdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, ndo
serem avaliados. Caso a autenticacdo de cépias de documentos originais e/ou 0
fornecimento de copias de documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as
despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de
Recolhimento da Unido (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSETE - O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo, mediante notificacdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZOITO — Além de outras hipéteses expressamente previstas no
artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo deste contrato:

a) atraso injustificado na execucgéo dos servicos, bem como a sua paralisacdo sem
justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo tnico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fuséo, cisdo
ou incorporacdo, sera admitida a continuacdo deste contrato, desde que sua
execucao nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento
dos termos contratuais e as condi¢des de habilitacao.

CLAUSULA DEZENOVE — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de resciséo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se,
no que couber, as disposi¢cdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE - O presente contrato terd vigéncia de 20 (vinte) meses,
contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto, bem como fiscal(is) técnico(s) e administrativo(s), para executar a
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fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias serdo registradas em relatorio, cuja copia

hY

sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas.

Paragrafo Unico - A existéncia e a atuacéo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE
em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no gque concerne a execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E DOIS - Os casos omissos ou situagdes néo explicitadas nas
clausulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as
disposicbes contidas na Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E TRES - O extrato do presente contrato serd publicado no
Diario Oficial da Unido, Secéo 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo Unico, da
Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E QUATRO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do
presente contrato € eleito o foro de Brasilia - Distrito Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica,
nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrucdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Brasilia, de de 2018.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Johaness Eck
Diretor-Geral
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ANEXO A DO CONTRATO N. __ /2018,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A

EMPRESA , PARA OS
FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletrbnico n. 39/2018 - Processo

Administrativo/CNJ n. 10939/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Prestacéo
técnicos de monitoramento,

tecnolégico
Conselho Nacional de Justica.
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ANEXO B DO CONTRATO N. /2018,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR

INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA , PARA OS
FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletronico n. 39/2018 - Processo

Administrativo/CNJ n. 10939/2016).

INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO

TABELA DE AVALIACAO DE NiVEIS DE SERVICO - TANS

Indicador de Nivel de ; ; Meta o,
Item . . Férmula de Calculo . Redutor Aplicavel
Servigo Exigidos Exigida
(Total de incidentes em que o
Percentual de tratamento foi iniciado em até 8
ciéncia da ocorréncia| minutos apds sua ocorréncia / Total 0,5% + (0,1% para
de incidentes em até | de incidentes recebidos no periodo) cada 1% abaixo da
1 |8 minutos x 100 % >=90% | meta exigida)
(Total de incidentes em que o
Percentual de - .
. . . |tratamento foi iniciado em até 15
ciéncia da ocorréncia| | i .
L. .| minutos apods sua ocorréncia / 0,5% + (0,1% para
de incidentes em até o . .
) Total de incidentes recebidos no cada 1% abaixo da
15 minutos , .
2 periodo) x 100 % =100% | meta exigida)
(Total de incidentes em servigos
Percentual de criticos em que o tratamento foi
ciéncia da ocorréncia| iniciado em até 5 minutos apds
de incidentes em sua ocorréncia / Total de 0,5% + (0,1% para
servicos criticos em | incidentes em servigos criticos cada 1% abaixo da
3 |até 5 minutos recebidos no periodo) x 100 % >=90% | meta exigida)
Percentual de (Total de incidentes em servicos
ciéncia da ocorréncia| criticos em que o tratamento foi
de incidentes em iniciado em até 10 minutos apds 0,5% + (0,1% para
servicos criticos em | sua ocorréncia / Total de cada 1% abaixo da
4 | até 10 minutos =100% | meta exigida)
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incidentes em servicos criticos
recebidos no periodo) x 100 %

Percentual de
resolucao de
incidentes em até

(Total de incidentes resolvidos em
até 15 minutos apds sua
ocorréncia / Total de incidentes

0,5% + (0,1% para
cada 1% abaixo da

15 minutos recebidos no periodo) x 100 % >=90% | meta exigida)

Percentual de (Total de incidentes resolvidos em

resolucdo de até 20 minutos apds sua 0,5% + (0,1% para

incidentes em até 20 | ocorréncia / Total de incidentes cada 1% abaixo da

minutos recebidos no periodo) x 100 % =100% | meta exigida)
(Total de incidentes em servigos

Percentual de criticos resolvidos em até 10

resolucdo de minutos apos sua ocorréncia /

incidentes em Total de incidentes em servicos 0,5% + (0,1% para

servigos criticos em | criticos recebidos no periodo) x cada 1% abaixo da

até 10 minutos 100 % >=90% | meta exigida)
(Total de incidentes em servigos

Percentual de criticos resolvidos em até 15

resolucdo de minutos apos sua ocorréncia /

incidentes em Total de incidentes em servigos 0,5% + (0,1% para

servigos criticos em | criticos recebidos no periodo) x cada 1% abaixo da

até 15 minutos 100 % =100% | meta exigida)
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ANEXO C DO CONTRATO N. __ /2018,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A

EMPRESA ., PARA OS
FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletrobnico n. 39/2018 - Processo

Administrativo/CNJ n. 10939/2016).

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Este acordo sobre informagfes confidenciais é celebrado entre a empresa ..................... ,
entidade de direito privado sediada na ..........ccccceeveeeeeeen. , inscrita no CNPJ/MF sob n°.
........................ e com Inscrigdo Estadual n° ......................, doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato na forma do seu Estatuto Social, e 0 CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 6rgéo publico do Poder Judiciario Federal, sediado a SEPN 514,
Bloco D, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob n° 07.421.906/0001-29, doravante
denominado “CNJ”.

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestacdo de servigos por for¢a do
Contrato CNJn° ...... [ , firmadoem ..... (o [ de...... , @ paraque a CONTRATADA
possa realizar atividades nas dependéncias do CNJ é necessario e desejavel que este revele
a CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer outra forma tangivel, certas
informacgdes proprietarias e confidenciais relativas aos seus processos de trabalho.

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ sdo proprietarias e
confidenciais, e s6 estdo sendo reveladas a CONTRATADA em razdo da realizacdo dos
servigos previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra razéo, ndo desejando o
CNJ transmitir a CONTRATADA qualquer interesse ou direito de propriedade intelectual,
nem tornar tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDICOES

1. INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para os propositos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo
“INFORMAGOES

CONFIDENCIAIS” ira significar quaisquer informagdes e dados de natureza confidencial que
venham a ser revelados em decorréncia da execugdo do Contrato CNJ n° ..... - ,
inclusive, mas sem se limitar a, segredos institucionais, informacgdes técnicas e relativas a
desenvolvimento, estratégias, operacdes, desempenho, tecnologia, negécios e processos,
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técnicas de programacdo de computador, e outras informacdes proprietarias designadas
como tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na forma
escrita, oral, grafica, eletrdbnica ou por outro meio qualquer de registro. O termo
“INFORMACOES CONFIDENCIAIS” ira incluir quaisquer amostras, modelos ou prot6tipos,
ou partes destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo
mantidas no mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a nhdo copiar, ndo usar em
seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informagées, no
territério brasileiro ou no exterior, persistindo a obrigacao de sigilo por tempo indeterminado
apo6s o encerramento do que originou o presente termo.

2.2 SO os representantes da CONTRATADA cuja avaliagdo das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS seja necessaria e apropriada para os propdsitos especificados da
execucdo do contrato terdo acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS. As
INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo usadas pela CONTRATADA somente para 0s
propositos limitados estabelecidos na execuc¢do do contrato.

2.3 Com respeito aos soécios, diretores, trabalhadores, agentes e representantes da
CONTRATADA e outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter de todas essas pessoas um Acordo de
Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu
controle deverdo ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com protecao
adequada para assegurar que nenhuma pessoa néo autorizada tenha acesso a essas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito, qualquer
utilizacdo indevida, revelagdo ndo autorizada, esbulho ou apropriacdo indébita das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou qualquer violagdo do
contrato que chegue ao seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitagbes a documentos, desenhos, modelos,
prototipos, dispositivos, esbocgos, projetos, listas de componentes, programas de
computador, mapas, propostas, informacgdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente
com quaisquer meios de suporte, p. ex.. discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a
CONTRATADA, permanecerao sendo de propriedade do CNJ.

3.2 Todas as anotacfes, juntamente com quaisquer andlises, compilacées, estudos ou
outros documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que
contenham ou reflitam de outra maneira as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, reveladas
pelo CNJ, serdo também consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, e serdo havidas
como de propriedade da CONTRATADA somente naquilo que nao conflitar com direitos
preexistentes do CNJ.
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4. LIMITACAO DE OBRIGACOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer titulo, posse, direitos de
propriedade intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver
mais qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL, em raz&o da execugéo do contrato. Caso
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento de
patente, patente, requerimento de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA
concorda e entende que o CNJ terd todos os direitos e socorros legais disponiveis como
resultado dos referidos requerimentos de patente, patentes, requerimentos de direito autoral,
ou direitos autorais, e que a revelacdo de tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS a
CONTRATADA nao afeta de maneira alguma esses direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS aqui
prevista tem bases ndo-exclusivas, e que o CNJ podera, a qualquer tempo, e sem limitacdes,
revelar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigacdes
de sigilo similares aquelas previstas em contrato.

4.3 Nada neste instrumento irA obrigar o0 CNJ a revelar a CONTRATADA qualquer
informag&o em particular.

4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA séo de sua propriedade exclusiva e
encontram-se devidamente registrados junto aos 6rgaos competentes e protegidos pelas
leis de propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento n&o confere ao CNJ
qualquer direito, direto ou indireto, sobre o nome, a marca e a logomarca pertencentes a
CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma de utilizagcdo, exploracdo, reproducéo e/ou
veiculag&o destes, em conexao ou ndo com o objeto deste instrumento, sem a autorizacao
prévia e expressa da CONTRATADA.

5. NAO-REVELACAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios, agentes e
terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados,
concordam que durante o periodo de vigéncia do Contrato CNJ n°. .....[......, e ap0s o0 seu
encerramento serd mantida, por prazo indeterminado, a proibicao de revelagdo e de uso em
beneficio proprio ou de terceiros das INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restri¢cBes estabelecidas no item 5.1 ndo se aplicardo a quaisquer informacdes, dados
ou outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer uma das
condicBes seguintes:

a Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer
obrigacdo de manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus
registros escritos, desde que ele ndo tenha recebido tais informacdes, direta ou
indiretamente, do CNJ;

b Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelagdo que nao seja
desautorizada;

¢ Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros
escritos, desde que tais informacgdes, ou informagdes correlatas, ndo tenham
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sido antecipadas em processo de patentes previamente publicados, de
titularidade do CNJ;
d Sejam reveladas a terceiros, sem restricdes, pelo CNJ; ou
e Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja
revelagéo néo tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigacédo legal; ou
f Que venham a ser tornadas publicas por acdo ou omiss&o nao atribuivel a
CONTRATADA.
5.3 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS néo seréo consideradas pertencentes ao dominio
publico simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou
porque caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinacdes disso sejam
agora ou venham a ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUCAO DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagdes de negdécios entre a
CONTRATADA e o CNJ, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a
CONTRATADA devera entregar em até 15 (quinze) dias ao CNJ, ou a quem ele designar,
toda e qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto
se 0 CNJ, por intermédio de prévia permissdo por escrito, tenha concordado em que a
informacéo seja retida pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS e
cOpias, ou extracdes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou a quem ela designar, bem
como que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as cépias instaladas na
memoria de seus equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as copias
de seguranca (backup).

7. REVELACAO ORDENADA EM JUIZO

A CONTRATADA ndo serd responsavel pela revelacdo de INFORMACOES
CONFIDENCIAIS caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada
notificacdo ao CNJ, tdo logo tal ordem seja recebida, para que este possa buscar uma
medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGACAO DOS SUCESSORES
Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatério e devera vigorar em beneficio das
PARTES aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura do Contrato
de prestacdo ao que esta vinculado e terminara com a cessacao da prestacéo dos servicos,
ressalvados os efeitos da vedacao contida no item 5 do presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo ndo eximira a CONTRATADA de cumprir com as
obrigac@es e responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.
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10. FORO
Para dirimir quaisquer duavidas ou questbes relacionadas com este Termo de

Confidencialidade, as PARTES elegem o Foro de Brasilia, DF, com rendncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento na forma
eletrdnica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instru¢do Normativa CNJ n. 67/2015.

103



CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 9 - Bloco D - CEP 70760-544 - Brasilia - DF
WWWw.cnj.jus.br

DESPACHO

Atesto e firmo o Edital do Pregdo Eletronico n® 39/2018, correspondente ao documento
n® 0553830.

A Comissao Permanente de Licitagdo para prosseguimento.

Johaness Eck
Diretor-Geral

Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA
GERAL, em 22/10/2018, as 11:06, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
SEI
assinatura
eletrbnica

10939/2016 0554096v2


https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - PRE 39/2018

Valor Total Economia
Estimado Adjudicado R$ %
ITEM 001 614.835,40 250.000,00 364.835,40 59,34
Total 614.835,40 250.000,00 364.835,40 59,34




# PREGAO ELETRONICO

Conselho Nacional de Justiga

Termo de Adjudicacdo do Pregdo Eletronico
N° 00039/2018

As 13:14 horas do dia 08 de novembro de 2018, apds analisado o resultado do Pregdo n® 00039/2018, referente ao Processo n°
10939/2016, o pregoeiro, Sr(a) GABRIEL DA SILVA OLIVEIRA, ADJUDICA aos licitantes vencedores os respectivos itens, conforme
indicado no quadro Resultado da Adjudicacao.

**QBS: Itens com recursos serdo adjudicados pela Autoridade competente e constardo no termo de julgamento.

Resultado da Adjudicacgao

Item: 1

Descrigao: Treinamento Informatica - Sistema / Software

Descricao Complementar: Contratagdo de servigos técnicos de monitoramento, operagdo e controle do ambiente tecnoldgico do
Conselho Nacional de Justica, conforme as condigdes e especificacdes estabelecidas nos Anexos I, II e III deste Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Sim

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 20 Unidade de fornecimento: mes
Valor estimado: R$ 614.835,4000 Situacgdo: Adjudicado

Adjudicado para: ALGAR TI CONSULTORIA S/A, pelo melhor lance de R$ 250.000,0000 .

Eventos do Item
Evento Data Observacgoes

08/11/2018 Adjudicacdo em grupo da proposta. Fornecedor: ALGAR TI CONSULTORIA S/A, CNPJ/CPF:

Adjudicado  "13194°02  05.510.654/0001-89, Melhor lance: R$ 250.000,0000

Fim do documento
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RELATORIO

Pregio Eletronico n°. 39/2018
Processo-SEI: n° 10939/2016

Senhor Diretor Geral,

1. Trata-se de processo administrativo que tem por objeto a contratagdo de servigos técnicos de
monitoramento, operacdo e controle do ambiente tecnologico do Conselho Nacional de Justica, observadas as
condigdes e especificagdes estabelecidas nos Anexos I, II e 11l do Edital.

2. Analisada a minuta de Edital (0546800), a Assessoria Juridica emitiu parecer chancelando o
documento nos termos do art. 38, pardgrafo unico, da Lei n° 8.666/93 (0549197) e Vossa Senhoria autorizou a
abertura do procedimento licitatorio (0550180).

3. Em 23 de outubro de 2018, o Aviso de Licitacao foi divulgado no Didrio Oficial da Unido n°
204, Secao 3, pagina 140, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, na pagina eletronica do CNJ e afixado no
quadro de avisos da CPL (0564270).

4. Apdés a publicagdo do instrumento convocatério, foram apresentados 4 (quatro)
questionamentos aos termos do Edital, todos devidamente respondidos (0564272, 0564281, 0564282 ¢ 0564285).

5. Na sessao publica de abertura do Pregao, realizada em 05 de novembro de 2018, 13 (treze)
empresas cadastraram proposta para o Item 1, por meio sistema Comprasnet (0564288).

6. Apos verificacdo das propostas cadastradas, procedeu-se a fase de lances. Encerrada a etapa
competitiva, verificou-se a ordem de classificagdo final disposta no documento n® 0564291.

7. Por conseguinte, a empresa mais bem colocada para o Item 1 foi convocada a apresentar
a sua proposta de precos e os documentos de habilitacao (0564300) no prazo estabelecido na Se¢dao X do Edital.

8. Analisada a documentagdo exigida pelo certame com auxilio da unidade técnica (0564302),
registrou-se o julgamento e a motivacao da aceita¢dao da proposta da empresa nos seguintes termos:

ITEM 1
. ~ Valor total Julgamento da . o~
Classificacao Empresa (RS) Proposta Motivo da Aceitacio
1 ALGAR TI CS;:ISULTORIA 250.000,00 ACEITA Por atendere:iﬁfall‘equls1tos do

9. Encerrada a sessdo, nao foi registrada inten¢do de recurso por parte das empresas.

10. A Ata de Realizagdo do Pregdo Eletronico n® 39/2018 esta disponivel no Documento SEI n.
0564313.

11. O resultado (0564315) do certame foi publicado no Diario Oficial da Unido n°® 214, Se¢ao 3,
pagina 171, de 07 de novembro de 2018 (0564404).

12. A economia auferida no Pregdo 39/2018 foi de 59,34%, representando um montante de R$
364.835,40 (trezentos e sessenta e quatro mil, oitocentos e trinta e cinco reais e quarenta centavos), conforme



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

mapa comparativo de precos (0564406).

13. Oportunamente, informo que consta do Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas do
Fornecedor (0564302) penalidade de impedimento (suspensdo temporaria) da empresa vencedora do certame. A
penalidade, com base no inciso III do art. 87 da Lei 8.666/93, consiste na impossibilidade de contratar e licitar
com a Procuradoria Regional do Trabalho da 2* Regido - SP.

14. Em que pese o exposto, a restri¢do, no entanto, nao afeta sua capacidade de firmar contratos
com outros orgdos da administragéo publica federal (TCU, AC-3443-48/13-P, Sessdo: 04/12/13, Relator Ministro
ANDRE DE CARVALHO).

()

9. Bem se sabe que tanto a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, em seu art. 87, incisos III e IV, quanto a Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, em seu art. 7°, preveem sangdes a licitantes consubstanciadas na impossibilidade de participarem
de licitagdes promovidas por 6rgdos e/ou entidades da administragdo publica.

10. O ambito de abrangéncia subjetiva de cada uma dessas sangdes tem merecido acalorada discussdo nos ultimos anos
ndo apenas nos processos judiciais que tramitam perante o STJ, mas também nos processos de controle financeiro
autuados neste TCU, de modo que cabe ao 6rgdo ou entidade responsével pela licitagdo fundamentar a sua decisao pela
inabilitacdo, deixando evidente qual linha jurisprudencial pretende adotar no trato dessa matéria, se a predominante no
STJ ou a construida no TCU (v. g.: Acordao 3273/2013).

11. Em suma, 0 TCU vem entendendo que a san¢do prevista no art. 87, inciso III, da Lei n° 8.666, de 1993,
abrangeria exclusivamente o 6rgio, a entidade ou a unidade administrativa que a impds, ante o disposto no art. 6°,
inciso XII, da mesma lei (cf. Acordaos 3242/2012, 3439/2012, 3465/2012, 739/2013 ¢ 1.006/2013, todos do Plenério).
(grifamos)

()

15. Mediante dever de oficio, ressalte-se que o Acordao n® 1.793/2011 do Plenario do Tribunal
de Contas da Unido (TCU) recomendou aos gestores publicos a identificagdo de comportamentos prejudiciais a
boa condug¢do dos procedimentos licitatorios pelas licitantes.

16. Nesse tocante, relatamos que o procedimento transcorreu de maneira regular e nao houve
registro de comportamentos incompativeis com o dever de diligéncia.

17. Desta forma, e sendo o que me cabia informar, encaminho o processo para as providéncias
relativas a comprovacdo da regularidade juridica do certame e posterior homologagdo por parte de Vossa
Senhoria.

Respeitosamente,

Viania Alves de Souza Campanate

Pregoeira

'l _ Documento assinado eletronicamente por VANIA ALVES DE SOUZA CAMPANATE, PRESIDENTE
JEI- lil! DA CPL - COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, em 08/11/2018, as 16:25, conforme art. 1°,

assnatura

eletrénica HI, "b", da Lei 11.419/2006.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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PARECER - AJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ SEI N° 10939/2016

Assunto: Pregdo Eletronico CNJ n® 39/2018 - Contrata¢do de servigos técnicos de
monitoramento, operagdo ¢ controle do ambiente tecnoldgico do Conselho Nacional
de Justica. Anélise da regularidade procedimental.

Senhora Assessora-Chefe,

Os autos foram encaminhados a Assessoria Juridica, nos termos do Despacho DG 0564774,
para "verifica¢do da regularidade juridica dos atos executados ao longo do Pregdo Eletronico CNJ n° 39/2018,
com vistas a subsidiar ulterior homologagdo do referido certame por esta Diretoria-Geral .

2. Preliminarmente, promovemos a averiguacao do atendimento aos requisitos elencados na lista
de verificagdo constante do arquivo SEI 0166793, juntada, no caso, ao arquivo SEI 0565936.

3. Trata-se do Pregdo Eletronico n°® 39/2018 que tem por objeto a contratacdo de servigos
técnicos de monitoramento, operacdo e controle do ambiente tecnolégico do Conselho Nacional de Justica.

4. Resumidamente, quanto a fase interna da licitacdo, informa-se que a minuta do Edital
(0546800) e os atos administrativos preparatorios a licitacdo foram analisados e chancelados por esta Assessoria
(Parecer AJU 0549197), atendendo ao disposto no paragrafo unico do artigo 38 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993.

5. ApoOs a autorizacao de abertura da fase externa do certame pela Diretora-Geral, no Despacho
DG 0550180, foram juntados aos autos os atos administrativos de designacdo do pregoeiro e da equipe de apoio
(arquivo SEI 0564266), atendendo ao disposto no art. 10 e seus paragrafos do Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de
2005.

6. Em seguida, atendendo-se ao comando do art. 17 do Decreto n. 5.450, de 2005, o Aviso de
Licitacao foi divulgado por meio de (arquivo SEI 0564270):

i) publicacdo no Didrio Oficial da Unido n°® 204, Secdo 3, pagina 140, do dia 23 de outubro de
2018;

if) publicagdo no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;
iii) publica¢do na pagina eletronica do CNJ; e
iv) informe afixado no quadro de avisos da CPL.

7. Observado o intersticio minimo de 8 (oito) dias uteis, contado a partir da publicagdo do aviso
do certame para apresentacao das propostas pelas empresas interessadas, conforme dispdoe o § 4° do art. 17 do
Decreto n°® 5.450, de 2005, e transcorrida a fase externa da licitacdo, a Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
registrou em seu relatorio os principais atos/fatos administrativos ocorridos nessa etapa licitatoria (arquivo
SEI 0564413).

8. Informa-se que foram apresentados 4 questionamentos aos termos do Edital, os quais foram
devidamente respondidos conforme os anexos 0564272, 0564281, 0564282 ¢ 0564285.

9. Apos a verificacdo das propostas cadastradas, e encerrada a etapa competitiva, a empresa
melhor colocada (arquivo SEI 0564291) foi convocada a apresentar proposta de preco e documentos de
habilitagdo, no prazo estabelecido nas Se¢do X do Edital. A Pregoeira passou ao julgamento e a motivacao da
recusa ou aceitacdo da proposta, declarando vencedora a empresa ALGAR TI CONSULTORIA S/A, para o item
1.
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10. O resultado do certame foi publicado no Diério Oficial da Unido n. 214, Secdo 3, pagina
171, de 7 de novembro de 2018 (arquivo SEI 0564404). De acordo com o mapa comparativo de precos (arquivo
SEI 0564406), a economia obtida foi de 59,34% em relacdo ao valor estimado. O item Unico foi adjudicado a
empresa vencedora, conforme o Termo de Adjudicagdo (0564408).

11. A proposta comercial e os documentos de habilitacdo da empresa vencedora foram juntados
aos autos, conforme constam nos arquivos SEI 0564300 e 0564394. Em que pese as declaragdes de regularidade
fiscal, trabalhista e perante o INSS e FGTS da empresa adjudicataria estarem todas validas na data da analise da
documentacdo, algumas certiddes poderdo vencer até o momento da contratagdo, o que ndo impede a regular
homologacdo do certame, mas obriga a Administragdo a realizar nova verificagdo quanto a condi¢cdo da empresa
de contratar com o CNJ, a época da eventual celebracao do contrato administrativo.

12. Vale destacar que a empresa foi penalizada pela Procuradoria Regional do Trabalho da 2*
Regido — SP, com a suspensdo temporaria para contratar com a Administragao Publica, de que trata o inciso I1I do
art. 87 da Lei 8.666, de 1993. Todavia, tal penalidade ndo impede que a licitante firme contrato com outros 6rgaos
da Administragdo Publica Federal, conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido (TCU, AC-3443-
48/13-P, Sessdo: 04/12/13, Relator Ministro ANDRE DE CARVALHO):

(...)

9. Bem se sabe que tanto a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, em seu art. 87, incisos III e IV, quanto a Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, em seu art. 7°, preveem sangoes a licitantes consubstanciadas na impossibilidade de participarem
de licitagdes promovidas por 6rgdos e/ou entidades da administragdo publica.

10. O ambito de abrangéncia subjetiva de cada uma dessas sangdes tem merecido acalorada discussdo nos ultimos anos
ndo apenas nos processos judiciais que tramitam perante o STJ, mas também nos processos de controle financeiro
autuados neste TCU, de modo que cabe ao 6rgdo ou entidade responsavel pela licitagdo fundamentar a sua decisdo pela
inabilitacdo, deixando evidente qual linha jurisprudencial pretende adotar no trato dessa matéria, se a predominante no
STJ ou a construida no TCU (v. g.: Acordao 3273/2013).

11. Em suma, o0 TCU vem entendendo que a san¢do prevista no art. 87, inciso III, da Lei n° 8.666, de 1993,
abrangeria exclusivamente o 6rgao, a entidade ou a unidade administrativa que a imp0os, ante o disposto no art. 6°,
inciso XII, da mesma lei (cf. Acérdaos 3242/2012, 3439/2012, 3465/2012, 739/2013 e 1.006/2013, todos do Plenario).
(grifamos)

()

13. Utilizando o nimero de CNPJ da futura contratada, efetuamos consultas em paginas
eletronicas[1] mantidas na rede mundial de computadores e ndo logramos identificar:

a) eventos habeis a indica¢do de que a empresa vencedora do Pregdo 39/2018 esteja apenada
com impedimento ou suspensao de licitar com a Unido; e

b) a existéncia de declaracao de inidoneidade.

14. Considerando a recomendagdo do Tribunal de Contas da Unido nos Acordaos n. 1.793/2011
e 754/2015 — Plenério, quanto a identificagdo de comportamentos de licitantes prejudiciais a boa conducdo dos
certames, a CPL informou que ndo ocorreram comportamentos prejudiciais.

15. Os registros que formam as passagens precedentes fundamentam nossa convic¢ao pela
existéncia de compatibilidade entre as previsdes do ordenamento juridico e os procedimentos administrativos
executados ao longo do Pregdo Eletronico CNJ n® 39/2018, reunindo as condicdes necessarias a homologacao
do certame.

E o parecer.

Brasilia, 12 de novembro de 2018.

Rodrigo Moraes Godoy

Assessor Juridico

Senhor Diretor-Geral,


https://contas.tcu.gov.br/juris/SvlProxyHighlight?base=ACORDAO&ano=2013&numero=3443&colegiado=P
https://contas.tcu.gov.br/juris/SvlProxyHighlight?base=ACORDAO&ano=2013&numero=3443&colegiado=P

Estou de acordo com o parecer supra. Seguem os autos a considera¢do de Vossa Senhoria.
Brasilia, 13 de novembro de 2018.

Vanessa Fernandes de Tunes Machado
Assessora-Chefe AJU/DG/CNJ

j https://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/licitantes-inidoneos/ e
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis

e =
'I Documento assinado eletronicamente por VANESSA FERNANDES DE TUNES MACHADO,
jEl. Llll! ASSESSOR-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 13/11/2018, as 11:59, conforme art. 1°, I11, "b", da

assinatura

| eletrbnica Lei 11.419/2006.

=

jel! d Documento assinado eletronicamente por RODRIGO MORAES GODOY, TECNICO JUDICIARIO -
: ADMINISTRATIVA, em 13/11/2018, as 12:09, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrbnica
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26/11/2018 COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO

#) PREGAO ELETRONICO

Conselho Nacional de Justica

Termo de Homologagdo do Pregao Eletronico
N© 00039/2018

As 15:14 horas do dia 26 de novembro de 2018, apds constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente, Sr. JOHANESS ECK, HOMOLOGA a adjudicagao referente ao Processo n° 10939/2016, Pregdo n©°
00039/2018.

Resultado da Homologacao

Item: 1

Descrigdo: Treinamento Informatica - Sistema / Software

Descricdo Complementar: Contratacdo de servigos técnicos de monitoramento, operagdo e controle do ambiente
tecnoldgico do Conselho Nacional de Justica, conforme as condicGes e especificacGes estabelecidas nos Anexos I, II e III
deste Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Sim

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Ndo

Quantidade: 20 Unidade de fornecimento: mes

Valor estimado: R$ 614.835,4000 Situagao: Homologado

Adjudicado para: ALGAR TI CONSULTORIA S/A, pelo melhor lance de R$ 250.000,0000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacgoes
Adiudicado 08/11/2018 _ Adjudicacao em grupo da proposta. Fornecedor: ALGAR TI CONSULTORIA S/A,
) 13:14:02 CNPJ/CPF: 05.510.654/0001-89, Melhor lance: R$ 250.000,0000

26/11/2018 JOHANESS

Homologado “/'5.7y 19 ECK

Fim do documento

http://comprasnet.gov.br/livre/Pregao/termoHom.asp?prgCod=757835&tipo=t
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CONTRATO

CONTRATO N. 31/2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
MONITORAMENTO, OPERACAO E CONTROLE DO AMBIENTE
TECNOLOGICO DO CNJ, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR
TI CONSULTORIA S/A. (Pregao Eletronico CNJ N. 39/2018 - Processo n. 10939/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SEPN 514,
Bloco D, Lote 9, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP ¢ CPF n.
006.583.638-32, no uso das atribui¢des conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e o art. 3°, inciso XI,
alinea “a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, ¢ a empresa ALGAR TI CONSULTORIA S/A, com sede no
SBS, Quadra 02, Bloco Q, Salas 401 ¢ 402, CEP 70070-120, Brasilia/DF, telefone (61) 3246-3100, inscrita no CNPJ sob
o n. 05.510.654/0001-89, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por Amanda Conde dos
Reis, RG n. 3.260.603 SSP-DF e CPF n. 002.714.056-35, considerando o julgamento do Pregdo Eletronico CNJ n.
39/2018, publicado no Didrio Oficial da Unido do dia 7 de novembro de 2018, e a respectiva homologagdo, conforme
Despacho DG 0567315 do Processo 10939/2016, celebram o presente contrato, observando-se as normas constantes nas
Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servigos técnicos de monitoramento,
operacdo e controle do ambiente tecnologico do CONTRATANTE, observados o Edital, o Termo de Referéncia e a
proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcricdo, sdo parte integrante deste instrumento e
serdo observados naquilo que ndo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato seré executado de forma indireta, por empreitada por preco
global, em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) prestar, por meio do gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

b) disponibilizar ferramenta para registro, acompanhamento e controle das solicitagdes, sendo facultado a
CONTRATADA utilizar ferramenta propria, desde que aprovada pelo CONTRATANTE, sem que isso implique
acréscimos nos pregos contratados;

c) disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecimento (Base de Conhecimento), sendo facultado a
CONTRATADA utilizar ferramenta propria, desde que aprovada pelo CONTRATANTE, sem que isso implique
acréscimos nos pregos contratados;

d) disponibilizar ferramenta de monitoramento do ambiente tecnoldgico (rede, servidores e servicos);



e) analisar mensalmente o Relatorio Gerencial de Servigos (RGS) observando se os niveis de servico exigidos e os
indicadores foram alcangados, bem como preencher a Tabela de Avaliagdo de Niveis de Servigo (TANS) até o 5° dia 1til
contado a partir da entrega do RGS pelo preposto da CONTRATADA;

f) comunicar oficialmente 8 CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo do cumprimento do
servico prestado;

g) exercer permanente fiscalizacdo da execucdo dos servigos, registrando formalmente em processo todas as ocorréncias
relacionadas com a execu¢@o do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a regularizagdo dos problemas
observados;

h) fiscalizar a disponibiliza¢do do Centro de Operacdes de Rede (NOC) pela CONTRATADA, podendo exigir fotos e
videos do ambiente, documentagdes e visitar as dependéncias onde o servigo esta sendo prestado, sempre que for
necessario, para comprovar a adequada execugdo do objeto;

1) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢des contratuais, inclusive permitir
acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de
informagao relacionados a execugdo do servigo, sempre com o controle e a supervisao da sua equipe técnica;

j) efetuar os pagamentos devidos pela execucdo dos servigos, dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias contratuais;

k) aplicar as sanc¢des previstas neste contrato, assegurando 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo unico - Caso as partes acordem em utilizar ferramentas que nao sejam fornecidas pelo CONTRATANTE,
ao final do contrato, todos os dados gerados durante sua execucdo permanecerdo sob custdédia exclusiva do
CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) prestar o servigo contratado conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas no Edital
€ em seus Anexos;

b) utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e
administrativa, para garantir a qualidade dos servigos e o atendimento as especificacdes contidas neste contrato, no
Edital e em seus Anexos;

c) seguir as instrucdes e observagoes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes;

d) reportar, formal e¢ imediatamente ao gestor do contrato, quaisquer problemas, anormalidades, erros e/ou
irregularidades que possam comprometer a execucao dos servigos;

e) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do CONTRATANTE,
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

f) detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na
execucdo do servi¢co contratado;

g) dispor ou instalar, até a data de inicio da execu¢do dos servigos, Centro de Operagdes de Rede (NOC), contendo todo
o mobiliario, equipamentos e infraestrutura de redes necessarios para a devida prestacdo dos servicos, e manté-lo em
funcionamento durante toda a vigéncia do contrato;

h) informar aos gestores do contrato o enderego ¢ telefone de contato com a Central de Operagdes de Rede referida na
alinea anterior, até o inicio da execucdo dos servigos e informar, em caso de necessidade de mudanga de endereco da
Central de Operacdes, a data da mudanca e o novo local e telefones de contato, com antecedéncia minima de uma
semana;

i) providenciar, até o inicio da execu¢ao dos servigos, conectividade entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA,
por meio de enlace de acesso (enlace dedicado ou via internet) diverso dos links do CONTRATANTE, sem que isso
implique acréscimos dos pregos contratados;

j) designar formalmente preposto e cuidar para que este mantenha permanente contato com o gestor do contrato e adote
as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e controlar a execucao do servigo contratado, inclusive os seus
profissionais;

k) extrair dados das ferramentas de controle de gestdo dos servigos e de monitoramento do ambiente tecnoldgico e
elaborar e apresentar, mensalmente, Relatorio Gerencial dos Servicos (RGS) executados, contendo detalhamento dos



niveis de servico executados em confronto aos exigidos e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao
padréo esperado e demais informagdes necessarias ao acompanhamento ¢ avaliagdo da execucao do servigo;

1) fornecer ao CONTRATANTE, mensalmente, junto com o Relatorio Gerencial dos Servigos (RGS), relagdo nominal
dos técnicos que atuaram no cumprimento do objeto contratado no més de referéncia;

m) planejar, desenvolver, implantar, executar ¢ manter o objeto do contrato dentro dos niveis de servico exigidos e
indicadores estabelecidos;

n) encaminhar ao Protocolo Administrativo do CONTRATANTE todas as notas fiscais para pagamento dos servigos
prestados;

o) responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando & execug¢do dos trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos, niveis, indicadores e condi¢cdes nao
sejam cumpridos;

p) garantir a execucdo dos servigos sem interrup¢ao, mantendo equipe dimensionada adequadamente para a sua regular
execugdo, substituindo ou contratando profissionais, sem que isso implique acréscimos nos pregos contratados;

q) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e
inviolabilidade aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negocios, documentos, entre outros, € ao Termo de
Confidencialidade da Informac¢ao (Anexo C deste contrato);

r) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros em razao de
acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execucdo do servigo contratado,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

s) cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas € aos
procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

t) manter os seus profissionais qualificados nas ferramentas necessarias para uma boa execugdo do objeto durante toda a
vigéncia do contrato;

u) manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes
de habilitacdo e qualificag@o exigidas na licitagao.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA - Os servigos deverio ser prestados nas instalagdes e com recursos de infraestrutura tecnologica
da CONTRATADA, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, sem interrupgoes.

Paragrafo primeiro - Os servigos devem ser executados em um Centro de Operacdes de Rede (NOC) instalado nas
dependéncias da CONTRATADA. Toda a infraestrutura tecnoldgica (hardware e software) necessaria para a prestacao
dos servicos ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe a incumbéncia de instalar e manter operacionais,
por sua conta, todos os equipamentos, softwares e dispositivos necessarios a execugao dos servicos.

Paragrafo segundo - O NOC devera conter uma infraestrutura adequada para a devida prestacdo do servigo, isto é, a
CONTRATADA ¢ responsavel por disponibilizar e manter o NOC com, no minimo: mesas, cadeiras e computadores
adequados ao servigo de monitoramento para todos os funcionérios que irdo prestar o servico; e TV’s, Telas ou Video-
Wall para o acompanhamento dos dashboards de monitoragdao do ambiente.

Paragrafo terceiro - Para executar adequadamente as atividades de monitoramento da infraestrutura de TIC do
CONTRATANTE, mesmo em uma situacdo em que os links de acesso a internet deste estejam indisponiveis, a
CONTRATADA devera disponibilizar enlace de acesso diverso aos links do CONTRATANTE. A disponibilizagao do
enlace ¢ de inteira responsabilidade da CONTRATADA, e ndo devera gerar custos adicionais ao contrato.

Paragrafo quarto - O inicio da prestacdo dos servigos serd precedido de Reunido de Alinhamento de Expectativas, a ser
realizada até o 5° dia util apds a assinatura deste instrumento, contando com a presen¢a, no minimo, do gestor do
contrato, dos fiscais técnico e administrativo e do preposto formalmente indicado pela CONTRATADA.

DA FASE DE INICIACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEXTA - O objetivo da fase de iniciagdo € mitigar os riscos inerentes ao inicio da execugdo de um
servico, considerando todos os seus aspectos (pessoas, processos, ferramentas, papéis e responsabilidades). Esta fase
devera durar 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do contrato.

Paragrafo primeiro — Nesta fase, a CONTRATADA devera buscar compreender as principais caracteristicas do



ambiente, de modo a familiarizar-se com os diversos itens envolvidos na execugdo dos servi¢os, como: servidores, ativos
de rede, links de comunicagdo, entre outros. Este processo podera ser feito por meio de reunides entre o preposto € o
gestor e/ou os fiscais do contrato, a critério de solicitacdo de agendamento das reunides pela CONTRATADA.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA devera apresentar um profissional especialista em configuragdo e
administracdo de sistemas de monitoramento de ambientes de TIC para atuar no periodo de iniciagdo, o qual devera
possuir a qualificagdo minima estabelecida no Termo de Referéncia, que devera ser comprovada pela CONTRATADA
em até 5 (cinco) dias apos a Reunido de Alinhamento de Expectativas.

Paragrafo terceiro - Além do ambiente tecnologico, a CONTRATADA devera conhecer a ferramenta de
monitoramento do ambiente atualmente utilizada pelo CONTRATANTE, bem como suas configuragdes atuais. Sera
concedido acesso a ferramenta ao profissional especialista de modo a permitir uma andlise critica da CONTRATADA
sobre as configuracdes do ambiente.

Paragrafo quarto — Até o fim da fase de iniciacdo, a CONTRATADA devera apresentar um parecer de diagnostico da
situacdo atual do ambiente do CONTRATANTE (configura¢des da ferramenta, caracteristicas do ambiente, entre outros
pontos que forem considerados relevantes) contendo também, caso achar necessario, sugestdes de alteragdes que visem
melhorar a execucao do objeto.

Paragrafo quinto — Além do parecer de diagnostico inicial definido no paragrafo anterior, 0o CONTRATANTE podera
solicitar 8 CONTRATADA nova analise do ambiente e das configuracdes da ferramenta de monitoramento a qualquer
momento durante a execugdo do contrato, a qual devera ser realizada por profissional com a mesma qualificagdo referida
no paragrafo segundo.

Paragrafo sexto — As analises do ambiente e das configuracdes da ferramenta de monitoramento citadas no pardgrafo
anterior somente ocorrerdo mediante necessidade justificada pelo gestor do contrato e ndo poderdo superar o quantitativo
de duas por ano, além do parecer de diagnostico inicial citado no paragrafo quarto.

Paragrafo sétimo — Nenhum valor adicional serd pago a CONTRATADA por ocorréncia das solicitagdes de analise do
ambiente e da ferramenta.

Paragrafo oitavo — Nenhum pagamento adicional sera realizado em razdo do trabalho efetuado nesta fase, uma vez que
o cronograma de pagamento tem inicio a partir da efetiva prestacdo dos servigos, que devera ocorrer no prazo de 30
(trinta) dias a contar da assinatura do contrato, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo nono — Até final do contrato, a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE todas as
informagdes necessarias a transi¢do para outra empresa prestadora de servico, além de elaborar e atualizar toda a
documentacdo que porventura ndo tenha sido devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do
contrato.

DO PERIODO DE ESTABILIZACAO

CLAUSULA SETIMA — Os 3 (trés) meses iniciais de execu¢do do contrato serdo considerados como periodo de
estabilizagdo, durante o qual os redutores aplicaveis gerados em caso de ndo atingimento das metas exigidas nos
indicadores de niveis de servigo serdo aplicados em menor escala, de modo a permitir 8 CONTRATADA realizar a
adequacdo de seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho requerido contratualmente. Essa
flexibilizagdo, porém, sera restrita aos limites destacados abaixo:

a) Para o 1° (primeiro) més de execucdo: o valor final da soma dos redutores calculados na Tabela de Avaliacdo de
Niveis de Servico (TANS) sera decrementado em 50%, ou seja, sera considerado apenas 50% do redutor aplicavel;

b) Para o 2° (segundo) més de execugdo: o valor final da soma dos redutores calculados na TANS sera
decrementado em 30%, ou seja, sera considerado apenas 70% do redutor aplicavel,

c) Para o 3° (terceiro) més de execucdo: o valor final da soma dos redutores calculados na TANS sera decrementado
em 10%, ou seja, sera considerado apenas 90% do redutor aplicavel;

d) Do 4° (quarto) més de execugdo em diante, os redutores serdo aplicados integralmente.

Paragrafo primeiro — Para fins da flexibilizagdo dos redutores de que trata o caput, sera considerado como primeiro
més de execucdo, o periodo correspondente entre o dia do inicio da execugdo e o ultimo dia do mesmo més. Para o
segundo e terceiro meses, sera considerado o periodo do dia 1° do més em questdo até o seu ultimo dia.

Paragrafo segundo — Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagao.

Paragrafo terceiro — A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas metas de
qualidade de servi¢o poderdo ser revistos, com anuéncia das partes, mediante evidéncias que justifiquem sua revisdo,
desde que ndo haja influéncia no calculo do pagamento mensal. A referida revisdo ficara restrita a, no maximo, 3 (trés)
indicadores e suas respectivas metas.



DA FORMA E DETALHAMENTO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA OITAVA — Para a execugio do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e
pela atestacdo da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues, ¢ a CONTRATADA
como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios. Nesse contexto, o
valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestacdo dos servigos.

Paragrafo primeiro - A execugdo dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA e os profissionais alocados na execugdo dos servigos transferem ao
CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos,
roteiros de atendimento e demais documentos produzidos no ambito do contrato.

Paragrafo terceiro - Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos
niveis de servigo e indicadores exigidos deverdo ser imediatamente comunicados ao gestor do contrato, que colaborara
com a CONTRATADA na busca da melhor solucdo para o problema.

Paragrafo quarto - Os servigos que compdem o escopo desta contratacdo envolverdo a execucdo de atividades
acessorias de rotina, que deverdo ser realizadas de maneira continua para apoiar os processos de trabalho do
CONTRATANTE, e de atividades sob demanda, para atender a necessidades especificas.

Paragrafo quinto - Tanto as atividades de rotina quanto as atividades demandadas deverdo ser executadas remotamente,
a partir do Centro de Operacdes de Rede localizado nas dependéncias da CONTRATADA.

Paragrafo sexto - Os profissionais que atuardo na prestagdo dos servicos objeto deste contrato poderdo ser
compartilhados com outros contratos da CONTRATADA, n3o havendo qualquer vinculo de pessoalidade ou
subordinacgdo entre o CONTRATANTE e os referidos profissionais.

Paragrafo sétimo - Os servigos de monitoramento, operacdo e controle envolvem o acompanhamento continuo do
ambiente tecnoldogico do CONTRATANTE, o registro de incidentes e primeiro nivel de diagndstico, e o atendimento a
requisi¢cdes operacionais demandadas pela area técnica do CONTRATANTE (fiscais e gestor do contrato).

Paragrafo oitavo - O resultado esperado das atividades de monitoramento do ambiente ¢ o rapido diagndstico de
qualquer incidente relacionado a disponibilidade ou a qualidade na prestacao dos servigos de TIC. Além da identificagdo
e diagnostico, espera-se como resultado dos servigos o registro de todos os incidentes ocorridos no ambiente e a
maximizagdo das resolugdes em primeiro nivel.

Paragrafo nono - Caso a resolucdo ndo seja possivel neste nivel de tratamento, a equipe deverd coletar e registrar
informagdes de forma adequada para suportar os niveis posteriores e encaminhar as demandas as areas responsaveis
conforme procedimentos definidos para cada tipo de servigo, informando as acdes ja realizadas.

Paragrafo dez - Sempre que solicitado ou programado pelas areas técnicas do CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera executar, nos equipamentos servidores, procedimentos que nao possam ser executados no horario de expediente
do CONTRATANTE, conforme procedimentos operacionais definidos pelas areas técnicas.

Paragrafo onze - As requisigdes operacionais serdo demandadas pelo gestor do contrato ou pelos fiscais por meio de
Requisi¢des de Servigos realizadas na ferramenta de gerenciamento de servigos. As requisi¢des conterao o detalhamento
das atividades a serem realizadas, assim como a data e hora de realiza¢3o.

DOS NiVEIS DE SERVICOS

CLAUSULA NONA - Os servicos serdo medidos com base em indicadores de niveis de servico, para os quais serdo
estabelecidas metas e faixas de atendimento, conforme definido no Anexo B.

Paragrafo primeiro - A apuracdo dos indicadores sera feita a partir de relatérios baseados em informagdes da
ferramenta de monitoramento da infraestrutura, do Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC, ou ainda por qualquer
outro recurso disponivel, sendo que nesse ultimo caso, o recurso utilizado para medigdo devera ser validado previamente
pelas partes.

Paragrafo segundo - As medicdes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro e o
ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medi¢ao compreendera os servicos realizados entre a data
de inicio da prestagdo do servico e o ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se
medira o servigo prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do contrato.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragdo do Relatorio Gerencial de Servicos (RGS)



que conterd, dentre outras informacgodes, a tabela de consolidagdo das medi¢des dos indicadores definidos no Anexo B, a
serem disponibilizados a0 CONTRATANTE, ¢ as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrio
esperado.

Paragrafo quarto - O CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisi¢des a serem
desconsideradas nos computos dos compromissos de tempo de solucdo, desde que seja identificada situagdo alheia a
atuacdo da CONTRATADA, como possiveis erros de hardware, falhas e erros de softwares, documentagdo técnica ou
acoes decorrentes da prestacdo do servigo de representantes técnicos oficiais, fabricantes e/ou terceiros.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA devera classificar os incidentes devidamente, preenchendo, no minimo, os
seguintes atributos:

a) Tipo: classificacdo de tipos de chamado de acordo com as melhores praticas definidas pelo ITIL — incidente,
requisi¢do, problema, mudanga, etc.

b) Servico: classificagdo de acordo com o catdlogo de servicos do CONTRATANTE, conforme definido da
ferramenta;

¢) NSE: o NSE devera ser cadastrado de acordo com os demais campos preenchidos pelo técnico responsavel pela
abertura do chamado. Conforme necessidade, o NSE podera ser alterado por outras equipes responsaveis pelo
chamado ou pelos fiscais técnicos do CONTRATANTE, caso identifiquem alguma irregularidade no NSE
atribuido;

d) Prioridade e/ou Criticidade: o nivel de Prioridade e/ou Criticidade devera ser orientado pela seguinte tabela:

Nivel de Prioridade/Criticidade Tipo de Incidente

Alta Servigo indisponivel

Média Servigo operando parcialmente

Baixa Servigo com degradacdo da qualidade
DO RECEBIMENTO

CLAUSULA DEZ — O objeto deste contrato sera recebido da seguinte forma:

a) Apo6s analise do Relatorio Gerencial de Servigos apresentado pela CONTRATADA, o fiscal técnico do contrato
emitira o recebimento provisorio relativo aos chamados técnicos fechados no més anterior. A analise do relatorio e
emissdo do recebimento provisorio devera ocorrer em até 2 (dois) dias uteis contados a partir da entrega do RGS
pela CONTRATADA;

b) Cabera ao gestor do contrato emitir e assinar a Tabela de Avaliagdo de Niveis de Servicos (TANS), que
caracterizard o recebimento definitivo da prestacdo do servigo. A TANS sera elaborada em até 5 (cinco) dias uteis
contados a partir da data de recebimento do Relatorio Gerencial de Servicos. De posse do recebimento preliminar e
da TANS, o gestor do contrato emitird e assinara a nota técnica de ateste e pagamento dos servigos prestados no
periodo, apds analise de toda a documentagdo exigida contratualmente para a autorizacdo do pagamento.

Paragrafo primeiro — O gestor do contrato emitira a recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades,
impeditivos de recebimento dos servigos prestados. A CONTRATADA deverda promover as corre¢cdes necessarias,
conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo gestor do contrato, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas.

Paragrafo segundo — A emissdo da nota fiscal pela CONTRATADA somente estara autorizada apds o envio da TANS
assinada pelo Gestor do Contrato. Quando do protocolo da nota fiscal, a CONTRATADA devera apresentar também a
TANS assinada pelo preposto.

Paragrafo terceiro — Os servicos serdo medidos com base em indicadores de Niveis de Servigo, para os quais serdo
estabelecidas metas a serem alcangadas pela CONTRATADA, conforme disposto no Anexo B.



Paragrafo quarto — O preposto devera apresentar ao gestor do contrato justificativas, no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas apos notificagdo, para os casos de desempenho inferior ao estabelecido na Tabela de Indicadores de Niveis de
Servigos.

Paragrafo quinto — Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas ou por outros motivos que
comprovadamente forem causados pelo CONTRATANTE, nio serdo motivos de decrementos no pagamento ou de
aplicacdo de penalidades 8 CONTRATADA.

Paragrafo sexto — O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA ONZE — O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ordem
bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que
cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissdo (nota fiscal eletrénica, se for o
caso), acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da adjudicataria; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justi¢a do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido ¢ decrementado (cumulativamente) quando ndo forem
atingidas as metas exigidas.

Paragrafo segundo — O limite maximo para redugdo do valor mensal sera de 25%. Caso o valor de redug@o obtido para
um més seja superior ao limite, serd considerado o abatimento de 25% para o pagamento do més em questdo, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades previstas.

Paragrafo terceiro — O pagamento serd realizado em parcelas mensais e apds a emissao da nota fiscal de faturamento,
ja descontados eventuais decrementos constantes da Tabela de Avaliagdo de Niveis de Servico — TANS (Anexo B);
validac@o dos servigos e emissdo de recebimento definitivo pelo gestor do contrato, bem como o atendimento as demais
exigéncias contratuais pertinentes.

Paragrafo quarto — Se durante a analise da documentacdo apresentada juntamente com a nota fiscal, o gestor do
contrato verificar a falta de documento ou a necessidade de algum esclarecimento, por parte da CONTRATADA,
notificara o preposto para que sane a pendéncia ou preste o devido esclarecimento, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Paragrafo quinto — A nota fiscal deverd ser entregue a0 CONTRATANTE com todos os documentos exigidos, em no
maximo 3 (trés) dias apds a sua emissao.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA ndo podera apresentar nota fiscal com ntimero raiz do CNPJ diverso do
qualificado no preambulo deste contrato.

Paragrafo sétimo - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, no contrato ou com qualquer
circunstancia que desaconselhe o pagamento serd devolvida 8 CONTRATADA e nesse caso o prazo previsto no caput
sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagao.

Paragrafo oitavo — Nenhum pagamento sera efetuado a8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

Paragrafo nono — A ndo manuten¢do das condigdes de habilitacdo pela CONTRATADA ndo ensejard a retencdo de
pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular prestacdo dos servigos, mas podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA DOZE - Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, haver4 incidéncia de atualizagdo monetéria sobre o valor devido, pela variagio acumulada do indice
de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada —
IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DO VALOR



CLAUSULA TREZE — O valor mensal do presente contrato é de R$ 12.500,00 (doze mil e quinhentos reais), e o valor
global de RS 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), conforme discriminado no Anexo A.

Paragrafo tinico — Ja estdo inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes
decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA QUATORZE - Os precos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da
CONTRATADA, que somente podera ser apresentado ao CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual
estejam completos 12 (doze) meses da data de apresentacdo da proposta ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso.

Paragrafo primeiro - O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido terd, como limite maximo, a
variacdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI/IPEA ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente
anteriores a data do pedido de reajuste e somente sera devido da data do pedido de reajuste em diante.

Paragrafo segundo - Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na
prorrogacao da avenca, devera ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do preco do
contrato.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA QUINZE — A despesa decorrente deste contrato correra a conta dos recursos consignados ao
CONTRATANTE no Or¢amento Geral da Unido de 2018, Programa de Trabalho: 02.032.1389.2B65.0001 e Natureza
da Despesa: 3.3.90.40, tendo sido emitida a Nota de Empenho 2018NE000763, datada de 14 de novembro de 2018.

DAS SANCOES
CLAUSULA DEZESSEIS — Com fundamento no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n.
8.666/1993, a CONTRATADA ficard sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
a) adverténcia:
b) multa, nos seguintes casos:

b.1) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, sobre o valor global do contrato, no caso de atraso injustificado para o
inicio da prestagao do servico ou da disponibilizacdo do Centro de Operacdes (NOC), limitada a incidéncia de 10
(dez) dias, sob pena de ser caracterizada a inexecugao total do contrato;

b.2) 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de ndo apresentacdo de documentagdo prevista
neste instrumento ou no Termo de Referéncia;

b.3) 3% (trés por cento) sobre o valor global do contrato a cada 3 (trés) adverténcias ocorridas durante a execugdo
do objeto;

b.4) 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;
b.5) 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

c¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais penalidades legais;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, serd descontado de
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo — Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa, antes
da instauracao do regular procedimento administrativo.

nayn [P L]

Paragrafo terceiro - As sancdes previstas nas alineas "a", “c” e “d” desta cldusula poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo a pena de multa, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Paragrafo quarto — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicagdo devera ser precedida
da concessdo da oportunidade de ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo quinto - O cometimento reiterado de descumprimentos injustificados de obrigacdes previstas neste contrato,
regularmente apuradas e notificadas, podera configurar a inexecugdo total da obrigagdo, com a rescisdo unilateral do
ajuste e a aplicagdo da penalidade prevista na alinea “b.5” do caput desta clausula.

Paragrafo sexto - Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente interpostos pela



CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos habeis & prova das alegagdes neles contidas. Referidos
documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes autenticadas, por cartorios
extrajudiciais ou por servidores da Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, nao
serem avaliados. Caso a autenticagdo de coOpias de documentos originais e/ou o fornecimento de copias de
documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente,
em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSETE — O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de
recebimento.

CLAUSULA DEZOITO — Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n. 8.666/1993,
constituem motivos para a rescisdo deste contrato:

a) atraso injustificado na execu¢do dos servigos, bem como a sua paralisacdo sem justa causa e prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo representante do
CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporacdo, sera admitida a
continuagdo deste contrato, desde que sua execucdo ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel
cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitacao.

CLAUSULA DEZENOVE — Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa, nos termos do
artigo 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes dos paragrafos primeiro e segundo
do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE - O presente contrato terd vigéncia de 20 (vinte) meses, contados de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto, bem como fiscal(is)
técnico(s) e administrativo(s), para executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias serdo registradas em relatorio,
cuja copia serd encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢do das irregularidades apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execug¢ao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E DOIS — Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste contrato serdo
decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.666/1993 ¢ suas alteragdes
posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E TRES — O extrato do presente contrato sera publicado no Diério Oficial da Unido, Segdo 3,
conforme o disposto no art. 61, paragrafo unico, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E QUATRO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato é eleito o foro de
Brasilia - Distrito Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos termos da Lei n.
11.419/2006 e da Instrugcdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE

Johaness Eck



Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
Amanda Conde dos Reis

Procuradora

ANEXO “A” DO CONTRATO N. 31/2018, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR
TI CONSULTORIA S/A, DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
MONITORAMENTO, OPERACAO E CONTROLE DO AMBIENTE
TECNOLOGICO DO CNJ (Pregio Eletronico n. 39/2018 - Processo
Administrativo/CNJ n. 10939/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Valor Mensal | Valor Global do

tecnologico  do
Nacional de Justica.

Item Descricao Un. Qtd. do Contrato Contrato
(RS) (RS)
Prestacdo de servigos técnicos
de monitoramento, operagdo e
1 controle do ambiente Més 20 12.500,00 250.000,00

Conselho

ANEXO “B” DO CONTRATO N. 31/2018, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR
TI CONSULTORIA S/A, DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
MONITORAMENTO, OPERACAO E CONTROLE DO  AMBIENTE
TECNOLOGICO DO CNJ (Pregio Eletronico n. 39/2018 — Processo
Administrativo/CNJ n. 10939/2016).

INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO

TABELA DE AVALIACAO DE NiVEIS DE SERVICO - TANS

Indicador de Nivel

Meta

Item de Servigo Formula de Calculo . . Redutor Aplicavel
. . Exigida
Exigidos
Percentual de

ciéncia da | (Total de incidentes em que o tratamento foi 0,5% + (0,1% para cada




ocorréncia de | iniciado em até 8 minutos apds sua ocorréncia / | >=90% | 1% abaixo da meta
incidentes em até 8 | Total de incidentes recebidos no periodo) x 100 % exigida)
minutos
Percentual de
ciéncia da | (Total de incidentes em que o tratamento foi 0,5% + (0,1% para cada
ocorréncia de | iniciado em até 15 minutos apds sua ocorréncia / | =100% | 1% abaixo da meta
incidentes em até | Total de incidentes recebidos no periodo) x 100 % exigida)
15 minutos
Percentual de
ciéncia da | (Total de 1n<:1f1§n'te.s em servigos criticos em que o 0.5% + (0.1% para cada
ocorrencia de | tratamento foi iniciado em até 5 minutos apods sua — ano o .
o A . . >=90% | 1% abaixo da meta
incidentes em | ocorréncia / Total de incidentes em servigos exigida)
servigos criticos em | criticos recebidos no periodo) x 100 % &
até 5 minutos
Percentual de
ciéncia da | (Total de 1n01§lept§§ em servicos criticos em que o 0,5% + (0,1% para cada
ocorréncia de | tratamento foi iniciado em até 10 minutos apds | _ ., A .
. A . . =100% | 1% abaixo da meta
incidentes em | sua ocorréncia / Total de incidentes em servigos exigida)
servicos criticos em | criticos recebidos no periodo) x 100 % &
até¢ 10 minutos
Percentual de . . , . o o
resolucdo de (Total de incidentes resolvidos em até 15 minutos 0,5% + (0,1% para cada
. . | ap6s sua ocorréncia / Total de incidentes | >=90% | 1% abaixo da meta
incidentes em até : . 0 ..
) recebidos no periodo) x 100 % exigida)
15 minutos
Percentual de o . , . o o
resolucio do (Total de incidentes resolvidos em até 20 minutos 0,5% + (0,1% para cada
resoTug . | apos sua ocorréncia / Total de incidentes | =100% | 1% abaixo da meta
incidentes em até recebidos no periodo) x 100 % exigida)
20 minutos P ° &
Percentual de . . ..
resolucdo do (Total' de 1nc1’dentes' em  servigos crliuc(?s 0.5% + (0,1% para cada
. resolvidos em até¢ 10 minutos apds sua ocorréncia | __ no . )
incidentes em . . o >=90% | 1% abaixo da meta
. o / Total de incidentes em servigos criticos ..
servigos criticos em . . o exigida)
. . recebidos no periodo) x 100 %
até 10 minutos
Percentllal de (Total de incidentes em servigos criticos 0 N
resolugao de resolvidos em até 15 minutos apds sua ocorréncia 0,5% + (0,1% para cada
incidentes em P =100% | 1% abaixo da meta

servigos criticos em
até 15 minutos

/ Total de incidentes em servigos criticos
recebidos no periodo) x 100 %

exigida)

ANEXO “C” DO CONTRATO N. 31/2018, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR
TI CONSULTORIA S/A, DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE

MONITORAMENTO, OPERACAO
TECNOLOGICO DO CNJ
Administrativo/CNJ n. 10939/2016).

E
(Pregio

CONTROLE DO
Eletronico

AMBIENTE
n. 39/2018 - Processo




TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Este acordo sobre informagdes confidenciais ¢ celebrado entre a empresa ALGAR TI CONSULTORIA S/A, entidade
de direito privado sediada na SBS, Quadra 02, Bloco Q, Salas 401 e 402, CEP 70070-120, inscrita no CNPJ/MF sob n°.
05.510.654/0001-89 ¢ com Inscricdo Estadual n° 062222426.00-40, doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato na forma do seu Estatuto Social, e 0 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 6rgio publico
do Poder Judiciario Federal, sediado a SEPN 514, Bloco D, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob n° 07.421.906/0001-
29, doravante denominado “CNJ”.

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestacdo de servigos por forca do Contrato CNJ n°® 31/2018,
firmado em 2018, e para que a CONTRATADA possa realizar atividades nas dependéncias do CNJ ¢ necessario e
desejavel que este revele a CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer outra forma tangivel, certas
informagdes proprietarias e confidenciais relativas aos seus processos de trabalho.

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ sdo proprietarias e confidenciais, e so estdo
sendo reveladas 8 CONTRATADA em razdo da realizagdo dos servigos previstos no contrato acima referido, e por
nenhuma outra razao, ndo desejando o CNJ transmitir 8 CONTRATADA qualquer interesse ou direito de propriedade
intelectual, nem tornar tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDICOES
1. INFORMACAO CONFIDENCIAL
Para os propositos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMACOES

CONFIDENCIAIS” ira significar quaisquer informagodes e dados de natureza confidencial que venham a ser revelados
em decorréncia da execucdo do Contrato CNJ n® 31/2018, inclusive, mas sem se limitar a, segredos institucionais,
informagOes técnicas e relativas a desenvolvimento, estratégias, operagdes, desempenho, tecnologia, negodcios ¢
processos, técnicas de programacdo de computador, e outras informagdes proprietarias designadas como tais, ou assim
subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrita, oral, grafica, eletronica ou por outro meio
qualquer de registro. O termo “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” ira incluir quaisquer amostras, modelos ou
prototipos, ou partes destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS serio mantidas no mais estrito
sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndo copiar, ndo usar em seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a
terceiros, nem publicar tais informagdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, persistindo a obrigagdo de sigilo por
tempo indeterminado apds o encerramento do que originou o presente termo.

2.2 S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliagio das INFORMACOES CONFIDENCIALIS seja necessaria
e apropriada para os propodsitos especificados da execucio do contrato terdo acesso as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS serio usadas pela CONTRATADA somente para os
propositos limitados estabelecidos na execucdo do contrato.

2.3 Com respeito aos sdcios, diretores, trabalhadores, agentes e representantes da CONTRATADA e outras pessoas que
necessitem ter acesso a8 INFORMACOES CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter de todas essas
pessoas um Acordo de Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA ¢ sob seu controle deverdo ser
guardadas ¢ mantidas a salvo num lugar seguro, com prote¢do adequada para assegurar que nenhuma pessoa ndo
autorizada tenha acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito, qualquer utilizagdo indevida,
revelagdo nao autorizada, esbulho ou apropriacdo indébita das INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem
reveladas, ou qualquer violacdo do contrato que chegue ao seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitagdes a documentos, desenhos, modelos, prototipos, dispositivos,
esbogos, projetos, listas de componentes, programas de computador, mapas, propostas, informagdes financeiras ou



comerciais, ¢ dados (juntamente com quaisquer meios de suporte, p. ex.: discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a
CONTRATADA, permanecerao sendo de propriedade do CNJ.

3.2 Todas as anotacdes, juntamente com quaisquer analises, compilagdes, estudos ou outros documentos elaborados pela
CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ou reflitam de outra maneira as INFORMACOES
CONFIDENCIALIS, reveladas pelo CNJ, serdo também consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, ¢ serdo
havidas como de propriedade da CONTRATADA somente naquilo que ndo conflitar com direitos preexistentes do
CNJ.

4. LIMITACAO DE OBRIGACOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que ndo adquire qualquer titulo, posse, direitos de propriedade intelectual ou outros
direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver mais qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL, em
razio da execu¢do do contrato. Caso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de
requerimento de patente, patente, requerimento de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA concorda e
entende que o CNJ tera todos os direitos e socorros legais disponiveis como resultado dos referidos requerimentos de
patente, patentes, requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e que a revelagio de tais INFORMACOES
CONFIDENCIAIS a CONTRATADA nao afeta de maneira alguma esses direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelagio das INFORMACOES CONFIDENCIAIS aqui

prevista tem bases ndo-exclusivas, ¢ que o CNJ podera, a qualquer tempo, ¢ sem limitagdes, revelar as
INFORMACOES CONFIDENCIALIS de sua propriedade a outros, sob obrigagdes de sigilo similares aquelas previstas
em contrato.

4.3 Nada neste instrumento ira obrigar o CNJ a revelar 8 CONTRATADA qualquer informag@o em particular.

4.4 O nome, a marca ¢ a logomarca da CONTRATADA sdo de sua propriedade exclusiva e encontram-se devidamente
registrados junto aos 6rgdos competentes e protegidos pelas leis de propriedade intelectual, de modo que o presente
instrumento ndo confere ao CNJ qualquer direito, direto ou indireto, sobre o nome, a marca ¢ a logomarca pertencentes a
CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma de utilizacdo, exploracdo, reproducdo e/ou veiculagdo destes, em
conexao ou ndo com o objeto deste instrumento, sem a autorizacdo prévia e expressa da CONTRATADA.

5.NAO-REVELACAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios, agentes e terceiros, direta ou
indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados, concordam que durante o periodo de vigéncia do
Contrato CNJ n°. 31/2018, e ap6s o seu encerramento serd mantida, por prazo indeterminado, a proibi¢ao de revelacao e
de uso em beneficio proprio ou de terceiros das INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restrigdes estabelecidas no item 5.1 ndo se aplicardo a quaisquer informagdes, dados ou outros materiais cedidos,
na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer uma das condigdes seguintes:

a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer obrigacdo de manté-las confidenciais
conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que ele nao tenha recebido tais informagoes, direta ou
indiretamente, do CNJ;

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelacdo que nao seja desautorizada;

c) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que tais informagdes, ou
informagdes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em processo de patentes previamente publicados, de
titularidade do CNJ;

d) Sejam reveladas a terceiros, sem restrigoes, pelo CNJ; ou

e) Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja revelacdo ndo tenha violado
qualquer sigilo ou outra obrigacdo legal; ou

f) Que venham a ser tornadas publicas por agdo ou omissdo nao atribuivel a CONTRATADA.

5.3 As INFORMACOES CONFIDENCIALIS nio serdo consideradas pertencentes ao dominio publico simplesmente
por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou porque caracteristicas individuais suas, componentes
seus ou combinagoes disso sejam agora ou venham a ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUCAO DA INFORMACAO CONFIDENCIAL



6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagdes de negocios entre a CONTRATADA e o CNJ, ou
mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a CONTRATADA devera entregar em até 15 (quinze) dias ao CNJ, ou
a quem ele designar, toda e qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto se
o CNJ, por intermédio de prévia permissdo por escrito, tenha concordado em que a informagdo seja retida pela
CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS e copias, ou extragdes
destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou a quem ela designar, bem como que sejam destruidas, de maneira
irrecuperavel, todas as copias instaladas na memoria de seus equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte,
inclusive as copias de seguranga (backup).

7. REVELACAO ORDENADA EM JUIZO

A CONTRATADA nio sera responsavel pela revelacio de INFORMACOES CONFIDENCIALIS caso esta seja feita
em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada notificacdo ao CNJ, tdo logo tal ordem seja recebida, para que este
possa buscar uma medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGACAO DOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade terd carater obrigatorio e deverd vigorar em beneficio das PARTES aqui signatarias,
de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura do Contrato de prestacdo ao que esta
vinculado e terminard com a cessacdo da prestacdo dos servigos, ressalvados os efeitos da vedacdo contida no item 5 do
presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo ndo eximira a CONTRATADA de cumprir com as obrigagdes e responsabilidades
assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Termo de Confidencialidade, as PARTES elegem o
Foro de Brasilia, DF, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos termos da Lei n.
11.419/2006 e da Instrugcdo Normativa CNJ n. 67/2015.

—
*
JEI! l:ll Documento assinado eletronicamente por VANESSA FERNANDES DE TUNES MACHADO, ASSESSOR-
assinatura “J | CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 21/11/2018, as 18:53, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletronida

-

—-
JEI! l:ll Documento assinado eletronicamente por AMANDA CONDE DOS REIS, Usuario Externo, em 27/11/2018, as
assinatura : 16:47, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

it S

=

—
JEI! l:l’ Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA GERAL, em
1 28/1 1/2018, as 17:44, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica
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https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Unidade:
Processo:
Assunto:

Segao de Compras
10939/2016
Servigos técnicos de i &

Mapa Comparativo

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNPJ: 07.421.906/0001-29

P trole do ambiente do CNJ, 24 hrs por dia por 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados
Servidor: Erika Guimaraes
Data: 11/07/2018
Empresa: HITSS do Brasil Servigos Tecnolgicos I A e
. Ltda. CNPJ: 07.606.186/0002-62 Contrato 1/2017 STJ OBS 1 Contrato CGU 28/2017 Estudos Preliminares Contrato 6/2015 STF 4 TA Contrato 21/2016 Anvisa VALOR MEDIO
CNPJ: 11.168.199/0001-88 o5
Valor Valor Valor Valor Valor
Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? Sim
Objeto | ITEM | um | Qtde|  Unitério Total Unitério Tt Total Unitério Unitério Unitirio
5 ostécnicos| 1 | mes | 20 | 165.006.84]
VALOR TOTAL
(OBS: valores utilizados foram do anexo 1, item 1, item 2, item 4 e item 6 - valores mensais.
[ valor médio total estimado: __657.159,35 __(Selscentos e cinquenta e sete mil @ cento e cinquenta o nove reais  trnta e cinco centavos) |
[ Vator minimo tota estimade___sa775:20 _(trezontos ¢ quarenta o sete mil e  sotent o cince reis o vinte cantavos) |




14/10/2019 SEI/CNJ - 0756242 - Apostila

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

APOSTILA

APOSTILA N° 01 - CONTRATO CNJ N° 31/2018

OBJETO: Prestacao de servigos técnicos de monitoramento, operagdo e controle do ambiente tecnoldgico
do Conselho Nacional de Justica.

CONTRATADA: ALGAR TI CONSULTORIA S/A.
PROCESSO: 10939/2016.

Constitui objeto da presente apostila prever que, a partir de 1° de janeiro de 2020, as
despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta dos recursos consignados a0 CONTRATANTE no
Or¢amento Geral da Unido, Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001 - Controle da atuagdo
administrativa e financeira do Poder Judiciario, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e
Gestao de Politicas Judicidrias.

Permanecem inalteradas todas as demais disposi¢oes do Contrato n. 31/2018 e seus
Aditivos.

Getulio Vaz

Secretario de Administragao

Documento assinado eletronicamente por GETULIO VAZ, SECRETARIO - SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO, em 14/10/2019, as 13:52, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
WWWw.cnj.jus.br

TERMO ADITIVO

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 31/2018, DE
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MONITORAMENTO,
OPERACAO E CONTROLE DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO CNJ,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR TI
CONSULTORIA S/A. (Pregao Eletronico CNJ N. 39/2018 - Processo n.
10939/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Blocos E ¢ F, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral,
Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribui¢des conferidas pela
Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e o art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de
2010, e a empresa ALGAR TI CONSULTORIA S/A, com sede no SBS, Quadra 02, Bloco Q, Salas 401 e 402,
CEP 70070-120, Brasilia/DF, telefone (61) 3246-3100, inscrita no CNPJ sob o n. 05.510.654/0001-89, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por Amanda Conde dos Reis, RG n. 3.260.603 SSP-DF e
CPF n. 002.714.056-35, celebram o presente Termo Aditivo com fundamento na Lei n. 8.666/93, observando-se o
contido no Processo Administrativo SEI n. 10939/2016 e mediante as cldusulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente termo aditivo a prorrogagdo da vigéncia do contrato em
epigrafe.

DA PRORROGACAO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato fica prorrogado por 20 (vinte) meses, a contar de 28 de julho de
2020.

Paragrafo unico — Fica ressalvado o direito da Contratada ao reajustamento de precos, nos termos da Clausula
Quatorze do contrato.

DO VALOR

CLAUSULA TERCEIRA — O valor mensal do contrato para cobrir as despesas relativas a prorrogagdo da
vigéncia, no periodo de 28/07/2020 a 27/03/2022, ¢ de R$ 12.500,00 (doze mil e quinhentos reais), e o valor
global de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

DA DESPESA



CLAUSULA QUARTA - As despesas com este termo aditivo, no corrente exercicio, estdo alocadas a dotagdo
or¢amentaria prevista para atendimento dessa finalidade, consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei
Orcamentaria Anual, Natureza da Despesa 3.3.90.40, Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001, da vigente

Lei Orgamentaria Anual.

Paragrafo unico — A despesa com este termo aditivo, no proéximo exercicio, serd alocada a dotagdo orgamentaria
prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei Or¢camentaria
Anual.

DA VIGENCIA
CLAUSULA QUINTA — O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA SEXTA — Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que nio colidam com a
presente disposi¢ao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos
termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrugao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE

Johaness Eck

Diretor-Geral
Pela CONTRATADA

Amanda Conde dos Reis

Procuradora



ANEXO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 31/2018,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR TI CONSULTORIA S/A,
DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MONITORAMENTO,
OPERACAO E CONTROLE DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO CNJ
(Pregao Eletronico n. 39/2018 — Processo Administrativo/CNJ n. 10939/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Valor | v.lor Global do
Mensal do
Item Descri¢io Un. Qtd. Contrato Contrato
(RS) (RS)
Prestagdo de servigos técnicos
de monitoramento, operagao e
1 controle do ambiente Més 20 12.500,00 250.000,00
tecnologico do  Conselho
Nacional de Justiga.
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Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO MATIAS,
ASSESSOR-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 23/06/2020, as 20:37, conforme art. 1°, III, "b", da

Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por AMANDA CONDE DOS REIS, Usuario Externo, em
21/07/2020, as 13:27, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA
GERAL, em 21/07/2020, as 15:57, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

+ A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ informando o cédigo verificador
,..1;_ 4 0902938 ¢ 0 codigo CRC AD116C00.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

APOSTILA

N° 02 - CONTRATO CNJ N° 31/2018

OBJETO DO CONTRATO: Prestacdo de servigos técnicos de monitoramento, operagdo e controle do ambiente tecnoldgico do Conselho
Nacional de Justiga.

CONTRATADA: ALGAR TI CONSULTORIA S/A (CNPJ: 05.510.654/0001-89).

PROCESSO N°: 10939/2016.

Constitui objeto da presente apostila o reajuste dos precos contratados com base na variagdo acumulada do ICTI/IPEA
ocorrida no periodo de abril/2019 a margo/2020, nos termos da Clausula Quatorze do Contrato, no percentual de 5,70%, sobre os pregos do
Segundo Termo Aditivo.

Os valores estimados do contrato, para cobrir as despesas relativas ao reajuste de precos, passam a ser de RS 12.764,87
(doze mil, setecentos e sessenta e quatro reais e oitenta e sete centavos), mensal ¢ de R$ 255.297,42 (duzentos e cinquenta e cinco mil e
duzentos e noventa e sete reais e quarenta e dois centavos), global, com efeitos retroativos, a contar de 02 de abril de 2020, nos termos do
Anexo do presente instrumento.

Permanecem inalteradas todas as demais disposi¢des do Contrato n® 31/2018 e seus Aditivos.

Johaness Eck

Diretor-Geral



ANEXO DA APOSTILA N° 02 AO CONTRATO N° 31/2018, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR TI CONSULTORIA S/A, DE
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MONITORAMENTO,
OPERACAO E CONTROLE DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO CNJ
(Pregao Eletronico n° 39/2018 — Processo Administrativo/CNJ n° 10939/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO
Vigente a partir de 02 de abril de 2020

Valor Mensal Valor
Global do
Item Descricio Un. | Qtd. do Contrato Contrato
(RS) (RS)
1 Prestagfaq de servigos técnicos de monitoramento, operagdo e controle do ambiente Mas | 20 12.764.87 255.297.42
tecnologico do Conselho Nacional de Justiga.
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA GERAL, em 06/10/2020, as
16:15, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

10939/2016 0965403v8
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

TERMO ADITIVO

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 31/2018, DE
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
MONITORAMENTO, OPERACAO E CONTROLE DO
AMBIENTE TECNOLOGICO DO CNJ, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR TI
CONSULTORIA S/A. (Pregao Eletronico CNJ N. 39/2018 - Processo
n. 10939/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SAF/Sul, Quadra 02, Lotes 05/06, Blocos E ¢ F, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-
Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-X SSP/SP e¢ CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribuigdes
conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e o art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portaria n.
112, de 4 de junho de 2010, , e a empresa ALGAR TI CONSULTORIA S/A, com sede no SBS, Quadra
02, Bloco Q, Salas 401 e 402, CEP 70070-120, Brasilia/DF, telefone (61) 3246-3100, inscrita no CNPJ sob
o n. 05.510.654/0001-89, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por Amanda
Conde dos Reis, RG n. 3.260.603 SSP-DF e CPF n. 002.714.056-35, celebram o presente Termo Aditivo
com fundamento no §5° do Art. 65 da Lei n. 8.666/93, observando-se o contido no Processo
Administrativo SEI n. 10939/2016, e mediante as cldusulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente termo aditivo a revisdo do valor estimado do
Contrato n. 31/2018, a partir de 6 de janeiro de 2020, com fundamento no §5° do Art. 65 da Lei n.
8.666/93, tendo em vista a alteracao da legislacao distrital relativa ao Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza — ISS, promovida pela Lei Complementar n® 963/DF, de 03 de janeiro de 2020.

DO VALOR

CLAUSULA SEGUNDA - O valor estimado do Contrato, para cobrir as despesas relativas ao objeto da
Cléausula Primeira deste Termo Aditivo, passa a ser de R$ 12.076,51 (doze mil, setenta e seis reais e
cinquenta e um centavos) mensal, ¢ de R$ 241.530,20 (duzentos e quarenta e um mil, quinhentos e
trinta reais e vinte centavos), global, com efeitos financeiros retroativos a 6 de janeiro de 2020.

Paragrafo primeiro — J4 estdo inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das obrigacdes decorrentes.

Paragrafo segundo — No caso de eventual recolhimento a maior de tributo, apurado em faturamento
anterior a assinatura deste aditivo, fica a critério e sob a responsabilidade da CONTRATADA promover a
sua restitui¢@o junto a autoridade fazenddria competente.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA se compromete a restituir todos os valores recebidos, pagos a
maior pelo Contratante, alcancados pelos efeitos deste aditivo.
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DA DESPESA

CLAUSULA TERCEIRA - As despesas com este termo aditivo, no corrente exercicio, estdo alocadas a
dotagcdo orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, consignada a CONTRATANTE, na
respectiva Lei Or¢amentdria Anual, Natureza de Despesa 3.3.90.40 e Programa de Trabalho
02.032.0033.21BH.0001.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA - O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura, ressalvados
os efeitos financeiros da Clausula Segunda.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA QUINTA — Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que ndo colidam
com a presente disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma
eletronica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e Instru¢ao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
Amanda Conde dos Reis

Representante Legal
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ANEXO DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N.
31/2018, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR TI
CONSULTORIA S/A, DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
DE MONITORAMENTO, OPERACAO E CONTROLE DO
AMBIENTE TECNOLOGICO DO CNJ (Pregio Eletronico n.
39/2018 — Processo Administrativo/CNJ n. 10939/2016).
VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO
Vigente a partir de 6 de janeiro de 2020
alor
I\}I]en(;al Valor
. d Global do
Item Descricao Un. | Qtd. 0 Contrato
Contrato
RS
Prestacao de servicos técnicos de monitoramento,
1 operacdo e controle do ambiente tecnologico do | Més | 20 | 12.076,51 | 241.530,20
Conselho Nacional de Justica.

seil

assinatura

.i eletrénica
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assinatura
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Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO MATIAS,
ASSESSOR-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 19/08/2020, as 17:40, conforme art. 1°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por AMANDA CONDE DOS REIS, Usuario Externo, em
26/08/2020, as 12:04, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA
GERAL, em 26/08/2020, as 18:05, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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