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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA de STIC

1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Readequacdo dos Servigos de Conhecimento e Aconselhamento Técnico Especializado em TIC.

1.2 Unidade Demandante:

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao - DTI

1.3 Responsdvel pela Unidade Demandante:

Nome: Luiz Anténio Mendes Garcia
Matricula: 2096
Telefone: 2326.5318

E-mail: luiz.garcia@cnj.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO

2.1 Situagdo Atual:

1. A Unido, por intermédio do Conselho Nacional de Justica, celebrou com a Gartner do Brasil Servicos de
Pesquisas Ltda. o contrato 10/2019, que tem por objeto a presta¢do de servigos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacgao, observado o Projeto Basico e a proposta
da CONTRATADA, os quais sdo partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcricdo, e
serdo observados naquilo que ndo o contrarie;

2. A Resolucdo N2 182 de 17/10/2013, no Art. 14, Paragrafo Unico, exige que a Analise de Viabilidade da
Contratacdo deve ser realizada nas prorrogacdes contratuais. Transcorrido quase um ano da execucao
contratual, realizou-se enquete com o intuito de verificar se a dindmica de execucdo e o tipo de licenca
entregue aos servidores do DTl estavam adequado para seu perfil, e se as conclusdes extraidas do estudo de
viabilidade da contratacdo estavam acertadas.

3. Verifica-se que pequenas altera¢ées do objeto do contrato, que ndo sdo possiveis mediante a utilizagdo de
aditivos contratuais, ensejariam melhores resultados que aqueles que ja vem sendo colhidos. A mudanca do
quadro, com ingresso de novo Juiz Auxiliar ligado ao DTI, a necessidade de utilizacdo das licengas em outras
areas que ndo tinham sido previstas anteriormente, justifica a realizagdo de novo estudo de viabilidade de
readequacado do objeto do contrato

2.2 Descri¢do da Oportunidade ou do Problema:

1. Diante do fenémeno social conhecido como, Transformagao Digital, aqui brevemente resumido como o
encadeamento de alteragdes comportamentais e socioecondmicas que afetam as relagdes entre produtores
e consumidores de uma forma em geral. A relagdo entre a visdo a longo prazo e a percep¢do das demandas
e reagOes da sociedade no ambito do Poder Judiciario, apontam para a promog¢ao de medidas e ajustes que,
no ambito do CNJ e de seus 6rgdos de tecnologia, otimizem a efetividade na prestacdo jurisdicional, por meio
da melhoria consistente nos processos de governanca em TI.
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2. Sabe-se que é da natureza das tecnologias, dentre estas os recursos e os ativos de Tl, o processo de
depreciacdo natural e a tendéncia a entropia, fatos que, associados ao avanco das necessidades e
complexidades sociais, imprimem aos gestores a tomada de medidas que garantam a continuidade,
qualidade e estabilidade da prestagdo de servigos publicos e da prestacdo de informacgées de forma eficaz.

3. 0 TCU em seu Acérddo 1469/2017, atenta para a necessidade de atuacdo do CNJ em obter e coordenar
recursos que embasem e promovam, pelo uso das tecnologias, experiéncias de utilizacdo dos servicos
publicos que vdo ao encontro dos resultados esperados pelos cidaddos, conforme se depreende do excerto
da pagina 34 “192. Por fim, dada a heterogeneidade, em regra, dos portais de internet dos drgdos do
Judicidrio, sera proposta recomendacao ao CNJ para que promova estudos, junto aos demais érgaos federais
do Poder Judicidrio, com o intuito de avaliar a viabilidade e a pertinéncia de consolida-los em um Unico portal
e/ou de padronizar a identidade visual dos seus sitios eletronicos. ”

4. Adicionalmente ao desafio de coordenar agées em nivel nacional, sem incorrer no retesamento infundado
dos projetos e acdes de modernizacao e de inovagao dos tribunais ou na proposicao de medidas atemporais
e distantes da realidade singular de determinada corte, hd o combate a assimetria de informacdes e do
conhecimento exigido para a tomada de decisdes efetivas;

5. Uma das melhores taticas para neutralizar o desequilibrio entre recursos e insumos para a proposi¢dao de
normativos e diretivas de amplo espectro é o acesso e disponibilizacdo de conhecimento especializado.

6. Considerando ainda que a gerag¢ao de conhecimento associado ao uso dos recursos de tecnologia da
informacdo se da em ambito mundial, tanto no meio académico, quanto no meio publico e empresarial,
verifica-se a necessidade de estabelecer processos de obtengao, tratamento e controle das informacgdes a
serem consumidas, no interesse dos projetos internos e externos ao CNJ.

Portanto, entende-se pela necessidade e oportunidade de dispor de provedor internacionalmente
reconhecido e altamente qualificado de servigos, pesquisas e contetido especifico para gestdo e aplicagdo
da tecnologia da informagdo (TI), no intuito de possibilitar a equalizagao do CNJ ao conhecimento ja
acessivel a outros OGS e mesmo em alguns tribunais - como o TJSP e o TIDFT, reducdo de risco institucional
e incremento dos padroes de seguranca da informagao.

2.3 Motivagdo da Demanda:

1. O CNJ tem como premissa primordial o aperfeicoamento do trabalho desenvolvido no sistema judiciario
brasileiro, com énfase no controle e na transparéncia administrativa e processual. Enquanto ator social o
Conselho define estratégias e metas nacionais, disponibiliza canais de comunica¢do com o cidad3o e busca a
eficiéncia na producdo e na oferta dos servicos judiciais.

2.Para desenvolver tais atividades, o CNJ dispde de ampla plataforma tecnoldgica que oferta e que suporta
diversos servicos, sistemas e ferramentas baseados na tecnologia da informacao, tais como o Ple, o Sistema
Nacional de Videoconferéncia, Escritdrio digital e o Sistema de Gravacdo de Audiéncia, dentre tantos outros;

3.No escopo normativo, o Conselho atua na criagdo de politicas, orienta¢des e determinagGes com espectro
de alcance variado: tanto para uma corte, quanto em ambito regional ou nacional.

4.Seu posicionamento como Orgdo Governante Superior — OGS, demanda o monitoramento, andlise e
proposicdo de medidas de ajuste ou a tomada de decisdes, sob a perspectiva de evolucdo gradativa, para a
adocao de novas matrizes de trabalho e utilizacdo da tecnologia.

5.Entretanto, verifica-se o desequilibrio entre a celeridade, qualidade e disponibilidade que o CNJ tem no
acesso ao conteudo especializado em TI, quando comparado a outros OGS, 6rgdos de controle e outros
tribunais. Tal fato, penaliza os esforgos da gestdo na busca de solu¢Ges eficientes e de acordo com as boas
praticas;

6.Verifica-se no Plano Estratégico Institucional e respectivos desdobramentos como o PETI e o PDTI, inUmeras
frentes de trabalho, tanto no ambito inovador — estruturando a visdo de futuro, quanto no ambito
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modernizador, bem representado pelos sistemas legados, varias a¢cbes que demandam conhecimento
especializado para a efetiva utilizagdo dos recursos de infraestrutura de Tl, ainda que consumidos em tempos
e formatos distintos.

7.Tal assimetria no consumo de informacdes, evidencia a elevagao de risco de inconformidades e a inibigdo
da capacidade de resposta tempestiva no uso dos recursos de Tl, qualificando-se como fator limitador as
necessidades do Conselho.

8.Ademais, tomem-se as caracteristicas de funcionamento continuo dos recursos de Tl atrelados aos servigos
disponibilizados a sociedade - vinte e quatro horas, inclusive fins de semana e feriados, bem como a
abrangéncia nacional —em sua complexa vinculagdo com todos os sistemas e servigos corporativos, elemento
estratégico — fortemente associado as agGes de inovacdo e, a alta complexidade — abrangendo situagoes
singulares, demandam acdes efetivas para disponibilidade coordenada da forca de trabalho qualificada,
logistica e na gestdo do conhecimento necessdrio para atender as necessidades diuturnas e também as
previstas para o futuro do CNJ.

9.Este cenario pode ser sintetizado em um grande processo organizacional: A sustentagdo e evolucdo da
governanca dos recursos de TI.

10. Afinal, de longa data as forcas entrdpicas sdo conhecidas e estudadas pela Administracdo, mais
particularmente pela observa¢do sistémica da natureza. No caso especifico, a atua¢do qualificada e
tempestiva nas a¢Ges de governanga e normatizacdo de Tl pelo CNJ, exigem a disponibilidade imediata de
conhecimento de alto nivel, gerado por especialistas na matéria e sob metodologia internacionalmente
testada e comprovada.

Diante deste cenario, este Estudo se propGe a investigar e propor solu¢cdo conforme as informacgdes
disponiveis até o momento, composta pela:

- Contratagdo de SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E ACONSELHAMENTO IMPARCIAL
EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

2.4 Resultados Pretendidos:

a) Consolidar a qualificagdo do CNJ, posicionando-o efetivamente na vanguarda da gestdo publica
perante as demais OGS, comprometido ndo sé com a qualidade dos servigos vinculados a tecnologia
dainformacdo, como também com a exceléncia de gestdo e continuidade do negécio, principalmente
com as areas finalisticas dos tribunais, principais destinatarios do esforco inovador empreendido nas
diversas areas da tecnologia da informacao.

b) Mitigar e reduzir a exposicao do CNJ aos riscos operacionais e digitais inerentes a proposicdo de
normativos e de regulamentagdes afetas ao uso e gerenciamento da arquitetura de sistemas de
informacdo e da respectiva infraestrutura tecnoldgica.

c) Dispor de forma continua de obteng¢do de conhecimento qualificado que permita avaliar, aprimorar
e apoiar a operacionalizagdo e a implementagdo de solugdes de tecnologia da informagdo no ambito
do Poder Judicidrio.

d) Assegurar o correto entendimento prévio das tendéncias de negdcio afetas ao ambito publico, bem
como da industria de TI, no intuito de garantir disponibilidade e a seguranca digital a toda rede de
infraestrutura tecnolégica do Judicidrio, bem como das atividades associadas a prestacdo dos
servicos aos jurisdicionados.

e) Internalizar as melhores praticas de planejamento, gestdo e execugdo de servicos na area de
tecnologia da informacdo e melhoria do nivel de infraestrutura do parque tecnolégico em especial
da rede de dados, dos sistemas de informacao e dos dados pertencentes ao acervo institucional do
Judiciario.
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2.5 Alinhamento Estratégico:

a) Plano Estratégico - PE 2015-2020
Macro desafio: Melhoria da Infraestrutura e Governanga de TI

Tendéncias Atuais Perspectiva Cenario Desejado
o Efetividade na Prestacdo Justica mais acessivel.
Intensificacao do uso da TI N § .9 .
Jurisdicional Justica Tempestiva
Disseminacdo da “Justica
. o - Instituica vernan Eletronica”
Profissionalizacdo da gestdo .. S'f t.u, §a0 da governanga
judiciaria

b) Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Poder Judicidrio — ENTIC-JUD 2015-
2020

Missao: Melhorar a infraestrutura e a governanca de TIC para que o Poder Judiciario cumpra sua fungdo
institucional.

Visdo: Ser reconhecido como um referencial em governanga, gestao e infraestrutura da tecnologia da
informagao e comunicagao.

Perspectiva Objetivo Estratégico

Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicos de pessoal.
Recursos

Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira.

Aperfeicoar a governanga e a gestao.
Promover a adocao de padrdes tecnolégicos
Resultados Primar pela satisfacdo dos usudrios.

Processos Internos

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda.

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solu¢éo objeto da demanda?

| [ 1Menosdelano[x]dela3anos|[ ]maisde3anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Ha algum fato ja conhecido que poderd implicar
a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

Considerando a natureza da necessidade de acesso e consumo de informacgdes para a elaboragao da
estratégia e alimentacdo do processo de tomada de decisGes, entende-se a presente demanda como
perene. No momento, sdo desconhecidos elementos que provoquem a descontinuidade da demanda ou o
aparecimento de fato ou recurso informacional que provoque sua substituicdo.

3.2 Clientes que fardo uso da solugdo (objeto da demanda) ou serédo beneficiados.

3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao CNJ:

| [ 1Até 1 Unidade[ ]2 ou 3 Unidades|[x]4 ou mais Unidades do CNJ
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O acesso e respectivo consumo de informag&es qualificadas ocorre em varios niveis profissionais e tanto
nas areas puramente técnicas ou mesmo de negécio. Tal fato decorre da necessidade de conhecimento
altamente especializado para fazer frente aos estudos e justificativas relacionados aos requisitos de
negdcio e sua repercussao técnica no portfélio de solugdes de Tl existentes ou a contratar no ambito do
CNJ.

3.2.2 Demanda de Gmbito Externo ao CNJ:

[ TAté 1 Tribunal [ ]2 ou 3 Tribunais [ x ] 4 ou mais Tribunais

O posicionamento do CNJ como Orgdo Governante Superior, atuando seja na doac3o de recursos
tecnoldgicos ou na normatizagdo e na governanca dos recursos de Tl, repercute direta e indiretamente nos
projetos de modernizagao e inovacao em todos os tribunais. Os servicos de conhecimento e
aconselhamento técnico especializado em TIC, serdo aplicados diretamente no apoio do planejamento e na
tomada de decisdo ao longo do processo de gestdo da TIC, tanto no ambito interno, quanto externo ao CNJ.

3.3 Expectativa de entrega da solugdo.

O acesso aos servicos de conhecimento e aconselhamento técnico especializado em TIC, ocorre logo apds a
contratagao, sendo oportuno e muito importante que os mesmos estejam disponiveis antes do fechamento
do novo PDTIC, previsto para ocorrer em janeiro de 2019.

3.4 Integrante Demandante:

Nome:
Matricula:
Telefone:

E-mail:

3.5 Integrante Técnico:

Nome: Marcelo de Campos
Matricula:
Telefone: 2326-5438

E-mail: marcelo@cnj.jus.br

4 ANEXOS

5  AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se ao DTI.
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Em: /04/2020.

Luiz Anténio Mendes Garcia
Diretor do DTI
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1 CAPITULO 1: ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (ART. 14)
1.1 Contextualizacao

O CNJ celebrou com a Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda., o contrato n2 10/2019,
que tem por objeto a prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacdo. Transcorrido quase um ano da
execucdo contratual, verificou-se que a dinamica de execucgdo e o tipo de licenca entregue aos
servidores do DTI estavam adequados para seu perfil, e que as conclusdes anteriores extraidas
do estudo de viabilidade da contratacdo foram acertadas.

Esses servicos técnicos especializados ja sdo prestados mediante assinatura de conteudo que
possibilita a atuacdo estratégica, tatica/gerencial e técnica nos niveis de assessoramento e
gestdo do Departamento de Tecnologia da Informagdo do Conselho Nacional de Justica,
apoiando e aconselhando nos aspectos estratégicos de TIC. Todavia, com a constante evolugdo
do negdcio de TIC, o CNJ necessita de readequacgao nos quantitativos e tipo de licencas para
proporcionar ampliagdo ao acesso de base de conhecimento, auxiliando, sobretudo na melhor
definicdo das contratacdes de solucdes de TIC.

Dessa maneira, a ferramenta de aconselhamento imparcial demonstrou ser grande aliada nas
decisdes estratégicas dos gestores de TIC, principalmente exercendo suas andlises de forma
objetiva e transparente, pautado na equidade e isencdo. A constante evolucao tecnoldgica e a
crescente interacdo das dreas de Tl direcionam os gestores de TIC a lidarem com uma extensa
gama de informacdes, tendéncias e tecnologias diversas que necessitam de conhecimento util
para tomada de decisoes.

Como resultados a serem alcancados com a presente contratacdo, espera-se manter os
beneficios obtidos na contratacdo precedente em relacdo a melhoria da eficiéncia, eficacia e
efetividade da DTI nos processos de analise, selecdo e implementacdo de praticas de gestdo e
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governanca, bem como expandir tais beneficios aos processos de andlise técnica sobre
implantacdo de novas tecnologias, com a ampliacdo do escopo da contracdo ao novo Juiz
Auxiliar ligado ao DTI e outras areas que nao tinham sido previstas anteriormente como o o
chefe da divisdo do PJe e o responsdvel pela drea de inovacao do CNJ.

1.2 Caracterizacao da demanda

Diante do fenémeno social conhecido como, Transformacdo Digital - TD, aqui brevemente
resumido como o encadeamento de alteracdes comportamentais e socioeconOmicas que
afetam as relagGes entre produtores e consumidores de uma forma em geral. A relacdo entre a
visdo a longo prazo e a percepcdo das demandas e rea¢des da sociedade no ambito do Poder
Judiciario, apontam para a promoc¢do de medidas e ajustes que, no ambito do CNJ e de seus
orgdos de tecnologia, otimizem a efetividade na prestacdo jurisdicional, por meio da melhoria
consistente nos processos de governanga em TI.

Sabe-se que é da natureza das tecnologias, dentre estas os recursos e os ativos de Tl, o
processo de depreciacdo natural e a tendéncia a entropia, fatos que, associados ao avanco das
necessidades e complexidades sociais, imprimem aos gestores a tomada de medidas que
garantam a continuidade, qualidade e estabilidade da prestagdo de servicos publicos e da
prestacdo de informacées de forma eficaz.

O TCU em seu Acordido 1469/2017, atenta para a necessidade de atuacdo do CNJ em obter e
coordenar recursos que embasem e promovam, pelo uso das tecnologias, experiéncias de
utilizacdo dos servicos publicos que vao ao encontro dos resultados esperados pelos cidadaos,
conforme se depreende do excerto da pagina 34 “192. Por fim, dada a heterogeneidade, em
regra, dos portais de internet dos drgdos do Judiciario, sera proposta recomendac¢do ao CNJ
para que promova estudos, junto aos demais 6rgdos federais do Poder Judicidrio, com o
intuito de avaliar a viabilidade e a pertinéncia de consolida-los em um Unico portal e/ou de
padronizar a identidade visual dos seus sitios eletrénicos.”
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Adicionalmente ao desafio de coordenar acGes em nivel nacional, sem incorrer no
retesamento infundado dos projetos e a¢cdes de modernizacao e de inovacao dos tribunais ou
na proposicdao de medidas atemporais e distantes da realidade singular de determinada corte,
ha o combate a assimetria de informacdes e obtencdo do conhecimento exigido para a tomada
de decisOes efetivas.

Uma das melhores taticas para neutralizar o desequilibrio entre recursos e insumos para a
proposicdo de normativos e diretivas de amplo espectro é o acesso e disponibilizacdo de
conhecimento especializado.

Fornecer informacdes técnicas relevantes para aprimoramento da gestdo e evolugcdo do Ple e
do Justica em Numeros, promovendo modelos, metodologias e informagdes que auxiliem no
processo de tomada de decisdo, estratégia e capacitacdo ao longo do contrato.

Da mesma forma, ou seja, através do compartilhamento de melhores praticas comprovadas,
informacdes técnicas, modelos e metodologias, auxiliar com:
i Revisdo dos Contratos dos Fornecedores de Tecnologia;
ii. Amadurecimento da competéncia de gestao de fornecedores e contratos;
iii. Estruturacdo do Projeto de Digitalizacdo dos Processos Fisicos;
iv. Capacitacdo da lideranca de Tl do tribunal visando a Transformacao Digital;

V. Estratégia de Migracao para Cloud;

vi. Aprimoramento de Modelos de Governanca do Tribunal;
vii. Monitoramento e performance de servicos de Tl;
viii. Inteligéncia de Negdcios;

iX. Inteligéncia Artificial.

Considerando ainda que a geracdo de conhecimento associado ao uso dos recursos de
tecnologia da informacdo se dd em ambito mundial, tanto no meio académico, quanto no
7
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meio publico e empresarial, verifica-se a necessidade de estabelecer processos de obtencao,
tratamento e controle das informacbes a serem consumidas, no interesse dos projetos
internos e externos ao CNJ.

Portanto, entende-se pela necessidade e oportunidade de dar continuidade ao provedor
internacionalmente reconhecido e altamente qualificado de servigos, pesquisas e conteudo
especifico para gestdo e aplicacdo da tecnologia da informacdo (TI), ampliando sua utilizacdo
as outras areas estratégicas do drgdo nao previstas anteriormente, readequando o objeto
contratual as atuais mudancas do quadro do DTI, como é exemplo a inclusdo do chefe de
divisdo do PJe, o responsdvel pela drea de inovacao do CNJ e o novo Juiz Aukxiliar ligado ao DTI.

1.2.1 Definigdo e Especificagdao de Requisitos (Art. 14, 1)

As necessidades dizem respeito a requisitos de negdcio associados a demanda, ja os requisitos
dizem respeito a caracteristicas técnicas que modelam a respectiva necessidade.

1.2.1.1 Alto nivel de especializagio no campo do descobrimento de fatos, tendéncias,
riscos e oportunidades.

1.2.1.1.1 Disponibilizacdo de dados gerados por pesquisas realizadas no cendrio mundial de
TIC;

1.2.1.1.2 Geracao de progndsticos e interpretacdes a partir das pesquisas realizadas;

1.2.1.1.3 Realizacdo de estudos analiticos sobre estratégia, gestdo, governanca, custos de
propriedade e casos de sucesso e insucesso no ambito da utilizacdo dos recursos de
TI;

1.2.1.1.4 Disponibilizacdo de conhecimento acerca dos grandes segmentos de metodologias
e ferramentas de TIC como GED, SOA, EPM, Bl e afins;

1.2.1.1.5 Realizacdo e disponibilizacdo de benchmark (comparac¢édo entre tecnologias e seus
fabricantes);
8
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1.2.1.2.2

1.2.1.3

1.2.1.31

1.2.1.4

12141

1.2.14.2
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Fonte comprovadamente fidedigna e notéria de conhecimentos especializados em
tecnologia da informagao.

Disponibilizagao de base de conhecimento com acesso as disciplinas de arquitetura
de aplicacdes, métodos e ferramentais de desenvolvimento, linguagens de
programacao, servicos e aplicacdes padrdo web, tecnologias de SGBD’s, integracao
e servidores de aplicacdo, tecnologias de storage, plataformas de tecnologias
digitais, abrangendo hardware, software, computacdo em nuvem, dispositivos
computacionais fixos e mdveis, tais como micros e celulares. A base devera ainda
oferecer conteldo sobre redes de computadores, mobilidade, 10T, IA, gerencia de
plataformas digitais/TIC e seguranca da informagao.

A disponibilizacdo de conhecimento também devera abranger a disciplina de gestao
de TIC, oferecendo conteudo relativo ao desenho estratégico, projetos, sistemas de
informacoes, infraestrutura, processos, qualidade e implementacdo de software.

Geracao de informacgodes especializadas em Tl estratificadas em niveis de demanda.

Disponibilidade nos niveis operacional, gerencial e estratégico, com servicos de
apoio e aconselhamento a executivos, incluindo acesso a bases de conhecimentos
sobre aspectos estratégicos de Tl, negdcios digitais e sobre o relacionamento entre
Tl e as dreas finalisticas, bem como acesso a bases de conhecimentos sobre
histérico, situacao atual e tendéncias de adocdo e evolucdo de praticas de gestao,
tecnologias, produtos e fornecedores na drea de TI.

Alto grau de disponibilidade, confiabilidade e facilidade de consumo das
informagoes.

Ndo havera limite de tempo para consulta a base, quantidade de acessos em
periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos a
cada acesso, desde que ocorram por um usudrio licenciado.

Devera possuir documentos que oferecam andlise detalhada e em profundidade
sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software;
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1.2.1.4.3 Cessdo do direito de referenciar os conteudos da base de conhecimentos e seus
autores, em textos e apresentacdes técnicas;

1.2.1.4.4 O acesso as informacdes devera ser feito pela internet, em site exclusivo, mediante
acesso direto sem a necessidade de produtos, servicos ou qualquer outro meio de
interconexao;

1.2.1.4.5 A disponibilizacdo dos dados e informacgGes devera ser realizada em portugués ou
inglés.

1.2.1.5 Necessidades socio ambientais (art. 3° VI) — Desde que guardem pertinéncia e
relevancia para atendimento das demandas

A Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 que institui normas para licitacbes e contratos da
Administracdo Publica, reza em seu Art. 32 que “A licitacdo destina-se a garantir a observancia
do principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel e serd processada e
julgada em estrita conformidade com os principios bdsicos da legalidade, impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao
instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos”.

No mesmo sentido, entende-se que o futuro atendimento da demanda va ao encontro dos
critérios de sustentabilidade ambiental e econémica na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras, locacdo de mdaquinas e equipamentos consumidores de energia e sobre o
uso da Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia — ENCE, no ambito do Conselho Nacional
de Justica — CNJ, onde as empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de
sustentabilidade na execucdo dos servicos, quando couber:

i. Uso de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacGes e especificacbes determinadas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

10
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Adocdo de medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instruido no
Decreto 48.138 de 8 de outubro de 2003.

Observancia da Resolucdo CONAMA 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

Fornecimento aos empregados, dos equipamentos de seguranga necessarios para a
execugdo dos servigos.

Realizagdo de programa interno de treinamento de seus empregados nos trés
primeiros meses de execucao contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica
e de agua e reducdo de producdo de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

Separacdo dos residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora e, sua destinacao as
associacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera realizada
pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE
6, de 3 de novembro de 1995, e do Decreto 5.940, de 25 de outubro de 2006.

Respeito as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela ABNT, sobre residuos sélidos.

Previsdo da destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA 257, de 30 de junho de 1999.

Considerando o exposto anteriormente, as definicbes de sustentabilidade apontadas e

aplicaveis ao caso em tela, deverdo obrigatoriamente ser seguidas e atendidas plenamente
pela CONTRATADA, conforme descrito abaixo:

Nao se aplicam, devidamente justificado pela inexisténcia de produtos ou atividades
gue se enquadrem nas condicdes exigidas nos critérios de Sustentabilidade Ambiental,
Social e EconOmica.

1.2.1.6 Aderéncia a padrées e modelos (Art. 14, 11, d, e, f)

1.2.1.6.1 Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI (Art. 14, 11, d)
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O modelo nacional de interoperabilidade definido pelas equipes técnicas dos 6rgdos (STF - CNJ
- STJ - CJF - TST - CSIT - AGU - CNMP e PGR) de acordo com as metas do termo de cooperacéo
técnica nr. 58/2009, visa estabelecer os padrdes para intercAmbio de informacdes de
processos judiciais e assemelhados entre os diversos érgdos de administracdo de justica, além
de servir de base para implementacao das funcionalidades pertinentes no ambito do sistema
processual.

O Modelo Nacional de Interoperabilidade tem por objetivo a elaboracdo e implementacdo do
padrdo nacional de integracdao de sistemas de processo eletronico, por meio da tecnologia
"WebService".

Possui como metas, assegurar, no minimo:

i A integridade, a inviolabilidade e a seguranca dos dados e informacdes;

ii. O respeito aos principios constitucionais e legais relativos ao processo judicial;
iii. O respeito as garantias processuais e materiais conferidas aos jurisdicionados;
iv. O tratamento adequado as informacdes sujeitas ao sigilo legal;

v. A possibilidade de implementacdo em etapas, com diversos graus de generalidade, de
forma a permitir a evolugao modular e abrangente das solugdes de integracao.

Para a consecucdo do objeto do acordo do MNI, as partes comprometem-se a:

i Detalhar as operacdes de interacdo entre sistemas de processo eletronico, por e-mail
da tecnologia "WebService";

ii. Definir as etapas de implementacdo das operacdes;
iii. Identificar o rol de informacgdes a serem tramitadas em cada tipo de operacao;
iv. Implementar os servicos e suas respectivas operacgoes;

Publicar, nos respectivos portais de Internet, a documentacdo relativa a cada operacao do
respectivo servico, para uso comum dos participes;
12
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Participar ou indicar representantes para grupos de trabalho especificos.

Desta forma, todo projeto que tratar de aquisicdo ou desenvolvimento de aplicacdo que esteja
relacionada com sistemas de processo eletronico, deverdo estar aderentes a este modelo.

Posto isso, DECLARAMOS que este modelo ndo se aplica ao caso em tela, por ndo se tratar de
desenvolvimento ou aquisicao de aplicacdo relacionada a processo eletrénico.

1.2.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (Art. 14, 1l, e)

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) é uma cadeia hierdrquica e de
confianca que viabiliza a emissdo de certificados digitais para identificacdo virtual do cidadao.
Observa-se que o modelo adotado pelo Brasil foi o de certificagdo com raiz Unica, sendo que o
ITl, além de desempenhar o papel de Autoridade Certificadora Raiz (AC-Raiz), também tem o
papel de credenciar e descredenciar os demais participantes da cadeia, supervisionar e fazer
auditoria dos processos.

A fim de garantir a compatibilidade com a ICP-Brasil, é fundamental que toda contratacdo que
necessite de trabalhar com certificados digitais esteja a ela alinhada.

Posto isso, DECLARAMOS que este modelo ndo se aplica ao caso em tela, por ndo possuir
obrigatoriedade do uso de Certificados Digitais.

1.2.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, 11, f)

O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos
do Poder Judiciario (Moreqg-Jus) apresenta os requisitos que os documentos digitais produzidos
pelo Judiciario e os sistemas informatizados de gestdo documental deverdao cumprir, no intuito
de garantir a seguranca e a preservacao das informacbes, assim como a comunicacdo com
outros sistemas.
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A motivacdo estd na criacdo de um padrado uniforme de elaboracdo de sistemas processuais e
de gestdao documental capaz de atender as necessidades e de se adaptar as particularidades
dos diferentes érgdos da Justica brasileira.

Ao adotar o MoReg-Jus, o CNJ estd dando efetividade as recomendacdes da Carta da
Organiza¢do das NacOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) para a
Preservacdo do Patrimonio Arquivistico Digital, que incentiva o estabelecimento de politicas
publicas, metodologias e normas que minimizem a fragilidade de softwares e assegurem, ao
longo do tempo, a autenticidade, a integridade e o acesso continuo de documentos por todos
os segmentos da sociedade.

A Resolugdo n? 91, de 29 de setembro de 2009 institui o Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judicidrio e disciplina a
obrigatoriedade da sua utilizacdo no desenvolvimento e manutencdo de sistemas
informatizados para as atividades judicidrias e administrativas no ambito do Poder Judiciario.
(Publicada no DOU, Sec¢do 1, em 9/10/09, p. 242, e no DJ-e n2 172/2009, em 9/10/09, p. 5-6, e
Anexo publicado no DJ-e n? 178/2009, em 21/10/09, p. 5-167).

Posto isso, DECLARAMOS que este modelo ndo se aplica ao caso em tela, por ndo se tratar de
desenvolvimento ou aquisicdo de software relacionado a processo eletrénico.

1.3 Atendimento da demanda

1.3.1 Solugbes de TIC (Art. 14,1, a)

Considerando o perfil institucional do CNJ, cuja amplitude de atuacdo se estende por todo o
Poder Judicidrio, Cartérios Extrajudiciais e orgdos parceiros como o Ministério da Justica,
verifica-se a demanda por alto nivel de especializacdo e notoriedade no fornecimento de
conteudo a ser consumido na formulacdo de politicas publicas, normativos e tomadas de
decisdao de amplo espectro.
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Quando o escopo da tecnologia envolve o tratamento de informacbes e a geracdo de
conhecimento no ambito de um OGS, indiscutivelmente incorre-se na ado¢do de padrdes,
métodos e servicos que assegurem a efetividade e a qualidade na propagacao das medidas ou
normas emitidas, sob pena de agravamento dos Obices a serem saneados ou a perda de
oportunidade de economia ou de racionaliza¢do de recursos.

No caso em tela, verifica-se a demanda de conhecimento especializado, a partir da existéncia
da Resolugdo 138/2013 que institui a Rede de Governanca Colaborativa do Judicidrio, onde
destacamos do Art. 32 “ promover o alinhamento estratégico de todos os segmentos de justica
com o Planejamento Estratégico do Judicidrio” e “ Consolidar e divulgar padroes e diretrizes
para a execucdo dos trabalhos voltados ao desenvolvimento de propostas e de monitoramento
do Planejamento Estratégico”, bem como, a Resolu¢cdo 198/14 que cuida do Planejamento e
da Gest3o Estratégica no ambito do Poder Judicidrio, onde destacamos o Art. 11 “ A Rede de
Governanca Colaborativa do Poder Judicidrio, coordenada pelo CNJ e com representacdo de
todos os segmentos da justica, compete apresentar propostas de aperfeicoamento da
Estratégia do Judicidrio 2020, bem como auxiliar a execu¢ao, o monitoramento dos trabalhos e
a divulgacdo dos resultados, sem prejuizo de outras atribuicdes definidas em ato normativo
expedido pela Presidéncia do CNJ”.

Complementarmente a Rede de Governanca Colaborativa, o CNJ decidiu por meio da
Resolucdo 211/2015, conhecida como ENTIC — JUD, acolher os Acérddos 1603/2008,
2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015 que resumidamente recomendam ao CNJ a
promocdo de ac¢Oes voltadas para a normatizacdo e o aperfeicoamento dos controles e
processos de governanca, de gestdo e de uso de TIC, cristaliza-se a complexidade do cenario
em torno dos desafios afetos ao CNJ, envolvendo direta e indiretamente alto volume de
recursos de toda ordem e sua respectiva transformacdo em valor social efetivamente
reconhecido pela sociedade.

Como ja explicitado anteriormente, as dreas de negdcio do CNJ vém sistematicamente
apresentando para a Tl necessidades que envolvem o desenvolvimento de solu¢des inovadoras
15
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ou que contemplem a adoc¢do de novas tecnologias. Nesse contexto, é de se esperar aumento
na necessidade de servicos de aconselhamento imparcial num curto prazo.

Atualmente o CNJ possui duas licengas do tipo “Executive Programs Leadership Team Leader”,
voltadas para atuacdo estratégica de lideres de Ti, designadas ao Juiz Auxiliar da Presidéncia do
CNJ ligado ao DTI e para o Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacdo (DTI) do CNJ. Portanto, faz-se necessario estender o servico ao novo Juiz Auxiliar
ligado ao DTI.

O CNJ possui também 4 licencas do tipo “Executive Program Leadership Team Partner”,
voltadas para atuacdo estratégica de lideres de dareas técnicas de TI, designadas a duas
Coordenadorias, uma Divisdo e a Secdo de Gestdo de Seguranca da Informacdo. Portanto, para
gue seja possivel que o servico previsto possa atender a todas as unidades ligadas ao DTI, faz-
se necessario estender o servico a mais uma Divisdo e otura Coordenadoria.

De modo andlogo, para atender as necessidades dos servidores envolvidos com prospeccao
tecnoldgica, consideramos ao menos 4 (quatro) assinaturas na modalidade Executive Programs
Leadership Team Advisor seriam suficientes para atender as necessidades imediatas do CNJ.

E, portanto, fundamental que a solucdo a ser contratada detenha elementos de natureza e
notoriedade impar, de modo a oferecer alto nivel de especializacdo em condi¢Ges de criagdo e
entrega de conteldo técnico diferenciado. A partir deste prisma foram analisados cendrios de
tecnologia da informacdo que podem ser utilizados para suportar o objeto escopo deste
projeto, onde se verifica que:

1.3.1.1 Solugdo 1: Continuidade da Solugdo anteriormente Contratada

A continuidade mostra-se desvantajosa, pois o cenario do DTI mudou, com a inclusdo de novas
areas estratégicas anteriormente nao contempladas, além do ingresso do novo Juiz Auxiliar
ligado ao DTI. A mantenga dos servigos disponibilizados ndo atenderia em sua amplitude as
necessidades do 6rgdo, colocaria em risco outras unidades estratégicas, uma vez que
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determinadas dreas tém caracteristicas atipicas em relagdo as outras unidades do DTI, o que
ocasionaria riscos aos gestores e demais equipes na tomada de decisdo, qualidade e
estabilidade na prestacdo de servico publico. Esta op¢dao mostra-se tecnicamente invidvel, por
nao atender a necessidade do érgdo, reduz a capacidade técnica de atuagao, cria perda e ndo
abrange as mudancas da area

1.3.1.2 Solugdo 2: Readequacdo do Objeto para o Novo Cenario do DTI

A alteracdo do objeto do contrato, com a readequacdo com aquisicdao de novas licencas para
atendimento ao novo cendrio que se apresenta no DTI, permitird que os principais
destinatarios dos servicos sejam contemplados, assegurando os beneficios ao novo Juiz
Auxiliar designado ao DTI, além dos demais gestores intermediarios, permitindo as melhores
praticas de planejamento, gestdo e execucdo dos servicos na area de Tecnologia da
Informacao (TI).

Dessa maneira, estendendo as licencas atuais e as novas as outras areas estratégicas do DTI,
permitird ndo sé a continuidade dos servicos, mas, sobretudo a implementacdo dos servicos
em outras areas anteriormente ndo comtempladas, favorecendo a maturidade das equipes
responsaveis pela gestdo, mudando o processo de transacional, reativo e burocratico, para
agil, proativo e orientado a negécios.

Essa opg¢do se mostra vidvel, abarca o atual cenario do CNJ com a inclusdo de licengas a novos
técnicos e gestores, permite a continuidade do servico especializado, oportunizando a geracao
de informac0es especializadas em Tecnologia da Informacao (TI).

1.3.2 Contratagdes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)

1.3.2.1 Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 01/2019 - UASG 110120 - N2 Processo:
91000004/2019-34. Objeto: Contratagdo de subscricdo para aconselhamento imparcial em
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Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo (TIC) Total de Itens Licitados: 00001. Funda.
Justificativa: Inviabilidade de Competicdo declaracdo de Inexigibilidade em 14/01/2019.
ANTONIO AUGUSTO MUNIZ DE CARVALHO. Secretdrio de Planejamento e Gestdo. Ratificacdo
em 14/01/2019. JANER TESCH HOSKEN ALVARENGA. Diretor-geral. Valor Global: RS
1.830.397,92. CNPJ CONTRATADA: 02.593.165/0001-40 GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISAS LTDA. Fundamento Legal: Art. 252, Caput da Lei n2 8.666 de 21/06/1993.

1.3.2.2 Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — INFRAERO

CONTRATO n2 TC0275-PS/2019/0001 — Objeto: Contratagdo de empresa GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., para prestacdo de servicos técnicos de progndsticos sobre
tecnologia da informacdo e comunicacdo e aconselhamento estratégico, tatico e operacional.
Inexigibilidade de Licitacdo n2 029/LALI-3/SEDE/2019. Valor Global: RS 1.856.799,84 (um
milhdo e oitocentos e cinquenta e seus mil setecentos e nove e nove reais, oitenta e quatro
centavos). Representante Legal: EDSON DONIZETTE BOLDEZAN, Superintendente |,
CONTRATADA: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, CNPJ: 02.593.165/0001-
40.

1.3.2.3 Banco Central do Brasil - BACEN

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO PE - 145443. Contrato BACEN/Defin 51729/2018 -
Objeto: Contratacao de servigos técnicos especializados, na forma de assinatura para acesso as
bases de dados de conhecimentos e aconselhamento imparcial em TIC com foco nas dreas de
Inovacdo, Seguranca Cibernética e Segmento Bancdrio. Contratada: GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISA LTDA. CNPJ: 02.593.165/0001-40. Base Legal: caput do Art. 25, da Lei
8.666/1993. Justificativa: Inviabilidade de competicdo. Valor: R$1.639.999,92. Ratificacdo:
Marcelo Jose Oliveira Yared, Chefe do Deinf. Data: 24.12.2018.
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1.3.2.4 Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil — RECEITA FEDERAL

Extrato de Inexigibilidade de Licitagdo n? 8/2018 — UASG 170010 - N2 Processo:
1244000006201814. Objeto: Contratacao de servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial, na forma de subscricdo, para acesso ilimitado a uma base de
conhecimentos/pesquisas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, contendo pesquisas
primarias, interpretacdo de tendéncias e acesso telefonico ilimitado aos pesquisadores que
confeccionam as pesquisas e os progndsticos, em perfis destinados as dreas executiva,
gerencial e técnica de Tl da RFB Total de Itens Licitados: 00006. Fundamento Legal: Art. 252,
Inciso Il da Lei n2 8.666 de 21/06/1993. Justificativa: Enquadramento nos incisos | e Il do art.
13 e no inciso Il do art. 25, da Lei n2 8.666/1993 Declara¢do de Inexigibilidade em 21/05/2018.
NILTON COSTA SIMOES. Copol. Ratificagdo em 21/05/2018. MARCELO DE MELO SOUZA. Sucor.
Valor Global: RS 1.635.875,00. CNPJ CONTRATADA: 02.593.165/0001-40 GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

1.3.2.5 Banco do Brasil - BB

Contrato n2 2019/8558-0097 — Objeto: Prestacdo de servicos técnicos especializados, na forma
de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, interacdes e consultas a analistas e
suporte executivo, contendo pesquisas primarias, progndsticos e aconselhamentos
estratégicos, taticos e operacionais sobre negdécios e tecnologia. Inexigibilidade de Licitacdo n?
2019/004699 (8558) — Valor Global: RS 9.804.999,20 (nove milhdes oitocentos e quatro mil
novecentos e noventa e nove reais, vinte centavos). Ratificacdo em 30.12.2019. Publicado em
02/01/20. Com base no art. 75, Il do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Banco do Brasil
(RLBB), foi ratificada a inexigibilidade de licitacdo pelo Comité de Administracdo da DISEC —
Diretoria de Suprimentos, Infraestrutura e Patrimonio — Brasilia (DF). Eder Luiz Meneses de
Farias — Gerente Executivo — CONTRATADA: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA
LTDA. CNPJ: 02.593.165/0001-40.
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1.3.2.6 Servico Federal De Processamento De Dados - SERPRO

CONTRATO ADITIVO N2 61.746 — Inexigibilidade de Licitacdo - Processo n2 00387/2018,
Controle HISAQ n? 00339/2019 — Objeto: termo aditivo ao contrato de prestacdo de servicos
técnicos especializados na forma de assinatura para acesso a base de conhecimento,
interacdes e consultas a analistas, suporte executivo e aconselhamentos operacionais. Valor
do Aditivo: RS 886.348,00 (oitocentos e sessenta e seis mil, trezentos e quarenta e oito reais).
Emerson Chaves Guerreiro — Gestor do Contrato. CONTRATADA: GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

1.3.2.7 Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE

N2 Processo: 00006000111201841. Objeto: Servicos de subscrigcdo (assinatura) para acesso dos
gestores do IBGE a base de dados do GARTNER para aconselhamento e pesquisa em TIC, na
forma de subscricdo, pelo periodo de 12 (doze) meses. Total de Itens Licitados: 00003.
Fundamento Legal: Art. 259, Inciso Il da Lei n? 8.666 de 21/06/1993. Justificativa: Por se tratar
de servico de aconselhamento técnico prestado com exclusividade pela GARTNER, conforme
certiddes. Declaragdo de Inexigibilidade em 27/12/2018. JOSE SANT ANNA BEVILAQUA. Diretor
de Informatica. Ratificacdo em 27/12/2018. ROBERTO LUIS OLINTO RAMOS. Presidente do
Ibge. Valor Global: RS 645.816,00. CNPJ CONTRATADA: 02.593.165/0001-40 GARTNER DO
BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. (SIDEC - 27/12/2018) 114629-11301-2018NE800001.

Contrato n2 004/2019 — Inexigibilidade de Licitagdo - Processo n2 0000006.00000111/2018-41
— Gestdo/Unidade: 114601 - Objeto: Contratacdo de servicos de subscricio em
aconselhamento e pesquisa em TIC. Valor Global: RS 645.816,00 (seiscentos e quarenta e cinco
mil oitocentos e dezesseis reais). Gestdo/Unidade: 114601. Com base no art. 25, Il ¢/c art. 13, |
e Il da Lei n? 8.666/1993, da Lei n? 10.520/02, do Decreto n? 2.271/97 e Instru¢do Normativa
SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017. CONTRATADA: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISAS LTDA., CNPJ: 02.593.165/0001-40.
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1.3.3 Solugdes similares em outros érgaos (Art. 14, 1i, a)

Verifica-se no caso em tela, situacdo predominante no ambito da AP, que envolve a contracdo
direta — justificada pelo nivel de especializacdo e notoriedade dos servicos técnicos de
aconselhamento e conhecimento em tecnologia da informacdo, havendo variacdes no formato
da contratacdo em funcdo do perfil da organizacdo publica, se OGS ou ndo, por exemplo,
limitado ao portfdlio de servicos exclusivos oferecidos pela respectiva contratada.

1.3.4 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, I, b)

A natureza do presente projeto ndo envolve software publico brasileiro.

1.3.5 Capacidade e alternativas do mercado de TIC (Art. 14, 1i, c)

Quanto a capacidade e alternativas do mercado para a solugdo, sabe-se que ndo ha opcgao
existente, dada a singularidade dos servicos de conhecimento e aconselhamento em
tecnologia da informacdo, se concentra — sob amplo conhecimento publico, na empresa
Gartner do Brasil, conforme pode se comprovar no Item 1.3.2 — Contratagdes Publicas
similares.

1.4 Anadlise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, 11l)

Em razdo das solugOes apresentadas, a analise de custos da Solugdo 1 é o contrato n2? 10/2019
ja praticado pelo d6rgdo, mas, repita-se, ndo contempla a nova necessidade do CNJ, uma vez
gue houve a necessidade de ampliacdo dos servicos a outras areas do DTl ndo contempladas
anteriormente, além da inclusdo do novo Juiz Auxiliar ao DTI.

A titulo de estudo, analisando o contrato n? 10/2019, e seu ultimo aditivo, as licencas
adquiridas pelo CNJ para o cendrio anterior de 2019, o valor global da contratacdo era de RS
3.184.800,00, com valor mensal de RS 132.700,00. Nesse cendrio, em razdo da particularidade
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dos servicos e a sua defasagem ao atual cendrio do CNJ, a Solucdo 1 mostra-se invidvel e
menos eficiente que a Solucdo 2.

Em relagdo a Solucdo 2, abarcando o cenario atual e vigente do CNJ, portanto contempla as
mudancas realizadas como é exemplo a inclusdo do Juiz Auxiliar ao DTI, atendimento de outras
areas técnicas do DTI/CNJ, mostra-se vantajosa quando comparada aos valores praticados em
outros érgdos, ja que o valor atribuido na proposta da empresa Gartner é economicamente
vidvel, representa um valor menor que o praticado no mercado, conforme MAPA
COMPARATIVO DE PRECOS E CONTRATOS 12 MESES abaixo descriminado, senao veja:

Orgio /
Empresa Vigéncia / Contrato / Pregdo INEX / Ata Exp Leader Exp Partner Exp Advisor
ate 28/07/21 - TC0275-
INFRAERO PS/2019/0001 Inex 277.500,00 249.999,00
RECEITA ate 27/05/20 - N06/2018 Inex 278.709,58 229.728,70 116.591,24
Banco do ate 01/01/22 - 2019/8558-0097 Inex 296.400,00 125.400,00
Brasil
SERPRO ate 12/04/20 - N61.746 Inex 284.500,00 127.338,00
IBGE ate 20/01/20 - Nr004/2019 Inex 266.304,00 219.504,00
ABIN ate 14/0120/21 - Nr 504/2019 Inex 266.300,00 219.500,00
BACEN ate 27/12/20-51729/2018 Inex 289.929,96 265.035,00
Médias de
Prego 279.949,08 236.753,34 123.109,75
Contratos
Médias de
Preco Valor 23.329,09 19.729,45 10.259,15
Mensal
Proposta
Gartner 21.600,00 17.925,00 9.050,00

A proposta da empresa encontra-se abaixo da média praticada no mercado, trazendo
vantajosidade econémica ao drgdo. Resta demonstrado que a Solucdo 2 é a mais vantajosa e
apropriada para os objetivos do CNJ, sendo vidvel economicamente, atende aos requisitos de
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exigéncia do 6rgdo, esta contemplando todas as dreas solicitantes e a inclusdo do Juiz Auxiliar
ao DTI, portanto, aderente aos resultados que o CNJ busca por meio dos recursos de
tecnologia da informacao.

1.5 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, IV)

1.5.1 Motivacao da Escolha

A area de TIC é constantemente atualizada, com rapidas transformacdes de mercado que
obrigam aos gestores de Tl lidarem com uma extensa gama de informacdes, tendéncia e
tecnologias diversas. Assim, os gestores precisam tomar decisdes em curto espaco de tempo,
baseados em suas experiéncias pessoais e entendimento préprio sobre determinado tema.

Nesse contexto, o CNJ vem se utilizando dessa consultoria estratégica para a tomada de
decisdes, com alto grau de relevancia para o enfrentamento das necessidades e
complexidades da area de TI. Nesse intuito, verificou-se com a utilizacdo das licencas Gartner
um ganho expressivo no tempo de resposta e na reducdo dos erros estratégicos, portanto,
restou notdrio que a sua mantenga e ampliagdo a outras areas estratégicas mostra-se de suma
importancia no auxilio para pesquisa, analise, organizacao e disponibilizacdo das informacdes
para decisOes estratégicas e reducao de incertezas.

Ademais, os valores apresentados pela empresa estdo em sintonia ao praticado anteriormente
no contrato n? 10/2019, o que garante ainda a viabilidade da contratacdo mantendo a
economicidade na aquisigao.

Assim, com o apoio de um servico qualificado, composto pelo suporte de especialistas que
garantam e acrescentem qualidade, integridade, disponibilidade e desempenho nos estudos e
nas pesquisas por solugdes em Tl, sera possivel ampliar reflexos imediatos na tradugao dos
requisitos de negdcio em especificacdes técnicas, resultando em maior economicidade nos
projetos e contratagdes.

23

Estudos Preliminares - Servigos de Conhecimento e Aconselhamento Técnico Especializado em Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo



Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacao

Busca-se assim a continuidade da estabilidade, eficiéncia e padrdoes de qualidade no

atendimento das demandas como:

Garantir a disponibilidade de conhecimento estratificado em niveis operacionais,
gerenciais e estratégicos, de forma a sustentar ciclos de monitoramento, andlise e
tomada de decisdo, no ambito dos ativos de Tl responsaveis pela seguranca, o
processamento, armazenamento e disseminacdo de dados, desenvolvimento e
producdo de sistemas de informagdo administrativos, gerenciais e judiciais, bem como
solugcdes e ferramentas tecnoldgicas vinculadas a prestacdo dos servicos aos
jurisdicionados.

Garantir servicos comprovadamente qualificados, gerados por especialistas que
garantam e acrescentem qualidade, integridade, disponibilidade e possibilidade de
alto desempenho na formulacdo de estudos, pesquisas com vistas a justificar a
emissdo de normas, orientacdes e determinacdes no ambito do uso e gestdo dos
recursos de Tl pelo Judiciario.

Garantir a prestacdo de servicos de forma continua e estdvel, sob padrdes e
metodologias de alto nivel e alto potencial de reducdo de riscos no processo de
governanca de tecnologia da informacao.

Em suma, almeja-se:

A continuidade da solugdo e expansdo aos outros atores e as demais areas estratégicas de TI,

permitindo o acesso a conteldo especializado, notério e fidedigno sobre os recursos de

tecnologia da informacdo e de sua aplicacdo no escopo operacional, gerencial e estratégico. O

conteludo deverd ser atualizado e disponibilizado de forma coordenada, em bases de

conhecimento, permitindo consultas, pesquisas e aconselhamento que permeiem todo o ciclo

de tomada de decisdo. A respectiva solucdo deverd estar disponivel continuamente, conforme

os niveis de servico, formas de acesso e de consumo do contetdo previamente acordados.
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Tendo em vista a analise realizada, ratifica-se a indicacdo da Solucdo 2 — Readequacdo do
Objeto para Novo Cendrio do DTI, sendo o mais indicado para a continuidade e
aprimoramento dos requisitos de negdcio e demandas do CNJ.

1.5.2 Descri¢cdo da Solugdo (Art. 14,1V, a)

Prestacdo de servicos de pesquisa e aconselhamento técnico, notério e especializado, por
meio de subscricdes que possibilitem acesso a bases de conhecimento e a seus autores,
contemplando servicos de andlise de tendéncias, progndsticos, avaliacdo de produtos e
fornecedores, de maneira imparcial e por meio de metodologias formais, testadas e
reconhecidas e com abrangéncia internacional, para os assuntos de tecnologia da informacao
e telecomunicagoes, que serdo usados para subsidiar os processos de tomada de decisdo dos
especialistas técnicos, gestores e dirigentes do CNJ.

Desta forma, a solucdo a ser contratada permite a compreensdo das tendéncias de negdcio e
de TI, criando insumos para melhorar o planejamento de acbes, praticas de gestao,
aprimoramento do uso de inteligéncia no processo de execucdo das atividades e aumento da
gualidade dos servicos prestados, conforme tabela abaixo:

LOTE | ITEM DESCRIGAO TIPO UNID. | QUANT.
UNID.

1 Assinaturas  Gartner  Executive Programs | 1 02 03
Leadership Team Leader anos

2 Assinaturas  Gartner  Executive  Programs | 2 02 06

01 .

Leadership Team Partner anos

3 Assinaturas  Gartner  Executive Programs | 3 02 04
Leadership Team Advisor anos

e Proposta comercial encaminhada pelo Gartner Group, conforme disponivel no anexo.
TIPO 1 — Gartner Executive Programs Lidership Team Leader
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Licenca de apoio e aconselhamento para um usudrio executivo titular, incluindo
acesso a um conselheiro executivo, acesso a analistas e a bases de conhecimentos
sobre aspectos estratégicos de TIC e sobre o relacionamento entre TIC e o negdcio,
bem como as bases de conhecimento destinadas ao nivel de atuagdo estratégicas.

TIPO 2 - Gartner Executive Programs Lidership Team Partner

Licengca de apoio e aconselhamento para um usudrio executivo ou lider de TIC,
incluindo acesso a um conselheiro especialista em uma das modalidades
selecionadas: Data&Analytics, Infraestrutura&Operac¢des, Seguranca&Risco,
Desenvolvimento&Arquitetura Empresarial, InovacGo Governanca de Tl e
Sourcing&VendorManagement, acesso a analistas e a bases de conhecimento
sobre aspectos estratégicos de TIC e sobre relacionamento entre TIC e negdcio,
bem como as bases de conhecimento destinadas ao nivel de atuagdo estratégica.

TIPO 3- Gartner Executive Programs Lidership Team Advisor

Licenca de apoio e aconselhamento para um usudrio de TIC, incluindo acesso a
analistas e a bases de conhecimento de atuacdo gerencial, incluindo histdrico,
situagdo atual e tendéncias de adogdo e evolugdo de prdticas de gestdo,
tecnologias, produtos e fornecedores na drea de TIC.

No contrato n? 10/2019, temos a seguinte distribuicdo de licencas:

Duas licencas do tipo “Executive Programs Leadership Team Leader”, voltadas para atuacao
estratégica de lideres de Ti, designadas ao Juiz Auxiliar da Presidéncia do CNJ ligado ao DTl e
para o Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacdo e da Comunicac¢do (DTI) do CNJ.
Portanto, faz-se necessario estender o servigo ao novo Juiz Auxiliar ligado ao DTI.

Quatro licencas do tipo “Executive Program Leadership Team Partner”, voltadas para atuacao
estratégica de lideres de areas técnicas de Tl, designadas a duas Coordenadorias, uma Divisdo
26

Estudos Preliminares - Servigos de Conhecimento e Aconselhamento Técnico Especializado em Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo



Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacao

e a Secdo de Gestdo de Seguranca da Informagdo. Portanto, para que seja possivel que o
servico previsto possa atender a todas as unidades ligadas ao DTI, faz-se necessario estender o
servico a mais uma Divisdo e otura Coordenadoria.

Para atender as necessidades dos servidores envolvidos com prospeccdo tecnolégica,
consideramos ao menos 4 (quatro) assinaturas na modalidade Executive Programs Leadership
Team Advisor.

A partir da Descri¢do da solugdo, pode-se definir o Objeto a ser contratado como:

Prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informacdo, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos,
bem como servicos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicacdo das
informacgdes contidas nas referidas bases.

1.5.3 Alinhamento da Solugdo (Art. 14, 1V, b)

A solucdo indicada estd alinhada as necessidades de negdcio uma vez que disponibiliza
conhecimento técnico como suporte ao planejamento e tomada de decisdes correlacionadas a
implementacdo dos controles estabelecidos na Instrucdo Normativa n° 51 de 04/07/2013! que
dispGe sobre o uso dos recursos de tecnologia da informagdo e comunicacdo do Conselho
Nacional de Justica.

Ademais, os requisitos técnicos estruturados no item 1.2 delimitam a forma como os diversos
controles podem ser implementados, sem limitar as escolhas de alternativas de solucdo para
atendimento dessa demanda.

! Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=1800>. Acesso em: 07 de abril
de 2020.
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1.5.4 Beneficios Esperados (Art. 14, 1V, c)

Foi identificada maior vantajosidade e economicidade nos termos do objeto descrito no item
1.5.2 — Prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial
em Tecnologia da Informacdo, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos,
bem como servicos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicacdo das
informacdes contidas nas referidas bases”, quando comparada a producdo de uma Unidade de
Informacao pelo proprio CNJ.

Ultrapassado quase um ano da implantacdo da ferramenta, verificou-se que a contratagao
permite resultados concretos e beneficios as areas demandantes. Verificou-se a necessidade
de ampliacdo dos servicos a outros atores e dreas estratégicas, o que permitird reducdo dos
riscos operacionais do negdcio, como também a melhoria da gestdo e continuidade do
negdécio, com obtencdo de conhecimento qualificado que permita avaliar, aprimorar e apoiar a
operacionalizacdo e a implementacdo de decisGes no DTI.

Ademais, a nova contratacdo visa ampliar o servico para novos atores e areas do DTl que ndo
foram contempladas anteriormente, em constante processo de evolucdo, visando, com isso,
garantir acesso a bases de conhecimento e tendéncias, progndsticos e avaliagdes de maneira
imparcial para subsidiar o processo de tomada de decisdao dos especialistas técnicos, gestores
e dirigentes do CNJ.

Para tanto, necessita-se a readequacdo das licencas oferecidas pela Gartner, uma vez que
esses novos atores demandam novos servicos e necessidade, devendo, portanto, evoluir
juntamente com os novos ensejos do o6rgdo, internalizando as melhores praticas de
planejamento, gestdo e execucdo de servicos que beneficiam ndo sé o 6érgao, mas
principalmente o cidaddo e o Poder Judiciario.

Espera-se, portanto, manter os beneficios obtidos na contratacdo precedente em relagdo a
melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade da DTl nos processos de analise, selecdo e

implementacdo de prdticas de gestdo e governancga, bem como expandir tais beneficios aos
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processos de andlise técnica sobre implantacdo de novas tecnologias, com a ampliacdo do
escopo da contracdo ao novo Juiz Auxiliar ligado ao DTI e outras areas que ndo tinham sido
previstas anteriormente como o chefe da divisdo do PJe e o responsdvel pela area de inovagao
do CNJ.

1.5.5 Relagdo entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens/servigos
Contratados (Art. 14, 1V, d)

Considerada a natureza do consumo de informacdes e de seu relacionamento com a previsao
estimada de sua aplicacdo, onde pode ser replicada parcial ou totalmente em diferentes
projetos e atividades, entende-se pela aquisicdo comedida e de acordo com as prerrogativas
de governanca da coisa publica.

Dessa forma, visualizando a demanda geral a partir da nova composi¢ao de exigéncia do DTI,
tem-se a seguinte previsao:

03 Licencas do tipo “Executive Programs Leadership Team Leader”, voltadas para atuacdo
estratégica de lideres de Ti, designadas aos Juizes Auxiliares da presidéncia ligados ao DTl e ao
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

06 licengas do tipo “Executive Program Leadership Team Partner”, voltadas para atuacdo
estratégica de lideres de areas técnicas de Tl, designadas a duas Coordenadorias, uma Divisdo
e a Secdo de Gestdo de Seguranca da Informacdo. Portanto, para que seja possivel que o
servigo previsto possa atender a todas as unidades ligadas ao DTI, faz-se necessario estender o
servico a mais uma Divisdo e otura Coordenadoria.

Por outro lado, para atender as necessidades dos servidores envolvidos com prospeccdo
tecnoldgica, consideramos ao menos 4 (quatro) assinaturas na modalidade Executive Programs
Leadership Team Advisor, a dois integrantes da Secdo de Gestdo Estratégica de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo Secdo de Gestado, além dos substitutos da DCOR e COIP.
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Entretanto, o dimensionamento efetivo para a troca de informagdes nas atividades de tomada
de decisdo e construcdo de projetos para inovacao e sustentacdo, pode ser compactado — em
funcdo da capacidade de retransmissdo das informacg&es, em:

TIPO 1 - Executive Programs Leadership Team Leader, trés assinaturas;

Licenga de apoio e aconselhamento para um usudrio executivo titular, incluindo acesso a
um conselheiro executivo, acesso a analistas e a bases de conhecimentos sobre aspectos
estratégicos de TIC e sobre o relacionamento entre TIC e o negdcio, bem como as bases de
conhecimento destinadas ao nivel de atuagdo estratégicas.

TIPO 2 - Executive Programs Leadership Team Partner, seis assinaturas:

Licenga de apoio e aconselhamento para um usudrio executivo ou lider de TIC, incluindo
acesso a um conselheiro especialista em uma das modalidades selecionadas:
Data&Analytics, Infraestrutura&Operagdes, Seguranga&Risco,
Desenvolvimento&Arquitetura  Empresarial,  Inovagdo, Governanca de Tl e
Sourcing&VendorManagement, acesso a analistas e a bases de conhecimento sobre
aspectos estratégicos de TIC e sobre relacionamento entre TIC e negdcio, bem como as
bases de conhecimento destinadas ao nivel de atuagdo estratégica.

TIPO 3- Executive Programs Leadership Team Advisor, quatro assinaturas:

Licenga de apoio e aconselhamento para um usudrio de TIC, incluindo acesso a analistas e
a bases de conhecimento de atuagdo gerencial, incluindo histdrico, situag¢éo atual e
tendéncias de adogcdo e evolugdo de prdticas de gestdo, tecnologias, produtos e
fornecedores na drea de TIC.

2 CAPITULO 2: SUSTENTACAO DO CONTRATO (ART. 15)
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2.1 Adequac¢ao do Ambiente (Art. 14,V, a, b, c, d, e, f)

Como a solucdo trata-se apenas de prestacdo de servicos de pesquisa e aconselhamento
técnico ao CNJ, ndo se faz necessaria a adequacdo do ambiente de infraestrutura tecnologia,
elétrica, impacto ambiental ou espaco fisico.

2.2 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

E necessario que seja disponibilizado um Servidor do CNJ que terd a responsabilidade de
promover a fiscalizacdo do contrato que sera firmado. Este servidor devera aferir se o produto
entregue corresponde ao produto especificado no Projeto Basico, se todos foram entregues
nos prazos contratuais definidos e sem avarias, além de controlar o acordo de nivel de servico
com a fornecedora do produto, para os casos de manutencdo, garantia e prestacdo de
Sservigos.

Nos casos de ndao cumprimento das cldusulas contratuais, o Fiscal do Contrato devera
encaminhar despacho ao Gestor do Contrato, notificando-o sobre a situagdo, com anterior
ciéncia do seu superior hierdrquico, para que o Gestor do Contrato tome as providéncias
cabiveis com relacdo a encaminhamento para a aplicacdo de possiveis san¢des contratuais ou
alinhamentos com a CONTRATADA.

E necessario que os Fiscais de Contrato e Gestores do Contrato sejam capacitados sempre que
necessario, para a realizacdo das atividades que Ihes cabe.

2.3 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, Il)

A continuidade dos servicos de conhecimento e aconselhamento técnico demonstra alta
resiliéncia e estabilidade, oferecendo risco muito baixo de descontinuidade. Entende-se que o
Objeto correra nos termos da obrigacdo da contratada em realizar atividades dentro de prazos
especificos estipulados em acordo de nivel de servico.
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Todavia, a continuidade também devera ser garantida com a inclusdo de cldusulas que
obriguem a eventual substituicdo dos recursos humanos e materiais relacionados aos servicos
prestados, caso apresentem inconsisténcia ou qualidade aquém da esperada ou ainda,
apresente quantitativo de falhas, consideradas comprovadamente sob o dominio da
contratada, superiores aos niveis de servicos adotados como padrdo pelo CNJ e,
respectivamente, definidos em contrato.

Assim, nas hipdteses de eventual interrupcdo da prestacdo dos servicos motivada por fatores
puramente técnicos, onde as atualizacbes e uma ou mais formas de acesso e consumo das
bases de conhecimento da solugdo em tela, o gestor da solucdo e sua equipe deverdao tomar as
seguintes ac¢Oes indicadas abaixo e agrupadas no item 4- Andlise de Riscos:

2.3.1 Hipétese 1: Precariedade das informagdes essenciais ao processo decisorio de
TIC.

2.3.1.1 Acdo 1.1: Reducdo da velocidade e amplitude na tomada de decisdo, aumentando o
grau de flexibilidade e reversibilidade dos efeitos e resultados. ao fornecedor a
imediata substituicdo do equipamento por um outro com caracteristicas iguais ou
superiores.

2.3.1.2 Acao 1.2: Solicitar a area demandante da solucdo de TIC que sejam realizados novos
Estudos Preliminares para a adocdo de uma nova solucdo de tecnologia da
informacao.

2.3.2 Hipétese 2: Precariedade na atuagdo como Orgdo Governante Superior — OGS e
coordenador da Rede de Governanga do Colaborativa do Judiciario quanto as quest&es
de TIC.

2.3.2.1 Agdo 2.1: Solicitar ao fornecedor a imediata atualizagdo das bases de conhecimento
e/ou o reestabelecimento dos servicos técnicos, por meio do canal de controle a ser
definido no Projeto Basico.
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2.3.2.2 Acgao 2.2: Solicitar que Administracdo aplique as sancdes, dentro dos mecanismos
legais possiveis a serem definidos no Projeto Bdsico e demais instrumentos da
contratagao.

2.4 Transicao Contratual e encerramento do contrato (Art. 15,111, a, b, c, d, e)

Como se trata de prestacdo de servicos especializados, que devem ser prestados por empresa
de notédria especializagcdo, por meio de subscricdes que possibilitam acesso as bases de
conhecimento, consultores, pesquisas e estudos sobre os diversos segmentos de tecnologia da
informacdo, contratados por inexigibilidade, junto a empresa sélida e reconhecida no meio
publico, entende-se como prejudicada, mantida a situacdo atual, de transicdo contratual para
outro fornecedor de mesma solucdo de tecnologia da informacado. Assim o gestor da solucdo e
sua equipe deverdo verificar as ocorréncias e eventuais pendéncias no intuito de subsidiar
novos Estudos Técnicos e existéncia das solugdes disponiveis.

Ja no caso do encerramento da vigéncia da garantia técnica, o gestor da solucdo e sua equipe
deverdo, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, solicitar a imediata atualizagcdo dos
equipamentos e da base de conhecimento ao fornecedor para a ultima versdo estavel
disponivel pelo fabricante. Por fim, o suporte relacionado a aspectos de configuragdo da
solucdo devera ser assumido pelo time de servidores treinados, que poderda suportar
minimamente a solucdo adquirida até que novos Estudos Preliminares sejam realizados pela
area demandante e uma nova contratacao seja decidida pelo Comité Gestor de Seguranca da
Informac3o (CGSI), nos termos do art. 3°, Ill da Portaria n? 112 de 11/07/20132 da Presidéncia
do CNJ.

2 Disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1806 >. Acesso em: 07 de abril 2020
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2.5 Estratégia de Independéncia Tecnoldgica (Art. 15,1V, a, b)

Trata-se de objeto voltado ao consumo de informacgdes técnicas e gerenciais especializadas e
singulares, no intuito de apoiar a tomada de decisGes e o planejamento de acdes que
envolvam o uso dos recursos de TIC. Neste sentido, ndo ha vinculagdo estratégica derivada de
uma ferramenta ou solugcdo de TIC, entretanto, poderada existir em alguma medida, o
surgimento de habitos laborais nocivos ao bom andamento das atividades no ambito da DTI.

Item Forma de independéncia
Acesso as bases de conhecimento, material de Manter programa de capacitacdo técnica e
pesquisa, estatisticas e similares como suporte aos | gerencial da equipe do DTl e afins, em
projetos e as novas rotinas, bem como as quantidade e periodicidade suficientes para

necessarias a operagao cotidiana dos servigcos e obter e gerar conhecimento préprio.
das solugGes de TI.

Apoio na elaboragdo de documentos em geral, Manter expertise e capacitacdo da equipe da DTI
como relatdrios, minutas de documentos e nas rotinas e processos de trabalho estratégicos,
apresentagoes. gerenciais e operacionais, limitando os servigos

contratados como fonte de consulta e
aconselhamento.

3 CAPITULO 3: ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO (ART. 16)
3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, 1)

O Objeto pode ser caracterizado como a prestacao de servicos de fornecimento de subscricdes
para acesso ilimitado as bases de conhecimento, seus autores, contendo andlise de
tendéncias, progndsticos, avaliacdo de recursos e respectivos fornecedores de TIC.
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O consumo de informacg8es confidveis, precisas e tempestivas, estd diretamente vinculado a
elaboracdo de mais de duzentos projetos no ambito interno ao CNJ, com repercussao interna e
externa em ambito nacional. Tal fato, demanda fornecimento continuo e habitual pelas
equipes da DTl e de outros setores do Conselho, como o DPJ.

Entende-se assim, que se trata de servico essencial e habitual, disponivel e acessivel no
mercado, a ser pago em parcela Unica antecipado a vista, aos termos ajustados em contrato.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, Il)

N3o é tecnicamente viavel dividir a solucdo. A prestagdo de servicos aplica-se a um conjunto
de subscricées de mesmo fornecedor que dependem de forte integracdo entre os seus
diversos componentes e metodologias, mantidas assim sob mesmo grupo no intuito de
assegurar a viabilidade e eventual economicidade da contratacao pretendida.

3.3 Adjudicacao do Objeto (Art. 16, Ill)

O objeto foi reunido em Grupo Unico, por se tratar de uma solu¢do composta, ou seja, ndo ha
como satisfazer os requisitos e beneficios almejados, sem integrar diversos itens, dadas as
caracteristicas de solugbes desta natureza. Afora a singularidade e peculiaridade das
subscricbes e servicos correlatos, seu hipotético desmembramento em vdrios itens e
respectiva adjudicacdo multipla, geraria, além de dificuldades na gestdo contratual, maior
preco e ainda, o risco de um item ou mais restarem fracassados, o que inviabilizaria a
implementacdo da solucdo. Portanto, a adjudicacdao por Menor Preco Global por grupo, neste
caso especifico, possibilitara economicidade, além de maior assertividade na implementacao
da solucdo e eliminacdo de risco de ndo implantar a solucdo por falta de algum elemento.
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3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao (Art. 16, IV)

Conforme identificado no subitem 1.5.1, trata-se de fornecedor notério, altamente
especializado e exclusivo no campo de geracdo de conhecimento em tecnologia da
informacdo, apto a fornecer aconselhamento igualmente preciso, imparcial, objetivo e
consistente, conforme corroborado pela Certiddo 181121/33.486 emitida pela Associagdo
Brasileira das Empresas de Software — ABES, anexada aos autos.

A condicdo de Orgdo Governante Superior — imputa ao CNJ a necessidade de inovaco,
monitoracdo e controle no campo do saber na drea de TIC. Tal fato, invoca o inciso Il do Art.
13 para suprir tempestivamente a demanda de conhecimento nos campos singulares de
Inteligéncia Artificial, Aprendizado de Mdaquina e Blockchain, dentre outros a serem aplicados
aos servicos e sistemas essenciais na evolucdo da prestacdo de servicos a sociedade.

A notdria especializacdo que, complementarmente a Certiddo da ABES indicada, pode ser
efetivamente comprovada pelo volume de informagdes que serdo geradas tais como3: andlise
de mais de 2.500 contratos por ano, permitindo economia a partir de melhores negociacoes e
comparacoes técnicas e os valores aplicados as organizacdes. No campo de desenvolvimento
de software, sdo mais de 13 mil documentos, 85 especialistas e uma comunidade com mais de
4 mil profissionais para compartilhar informacdes. No quesito de geracdo de conhecimento, o
Gartner realiza mais de 5 mil pesquisas ao ano, cobrindo 1.304 tdpicos na area de tecnologia.

Os analistas/autores do Gartner desenvolvem seus pontos de vista sem influéncia, indicando
os fatos como eles verdadeiramente sdo. Trata-se assim de empresa que prima por sua
absoluta independéncia, razao pela qual ndo vende tecnologia nem implementa solucdes
tecnoldgicas ou projetos e, da mesma forma, ndo possui interesse algum, direto ou indireto,
no sucesso ou fracasso de uma tecnologia ou pratica comercial em particular. 4

Acredita-se assim, na impossibilidade de competicdo, fato corroborado por inumeras
organizacdes publicas que adotaram a compra direta, invocando a inexigibilidade. Diante da
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demonstracdo das necessidades do CNJ e de seus requisitos para atendimento pleno, e
comprovada a singularidade da melhor técnica, a equipe de planejamento entende que ha
indicios que apontam para adogao de inexigibilidade nos termos do art. 25, inciso Il da
8.666/93.

3.5 Classificagdao e Indicagcdao orgamentaria (Art. 16, V)

Mediante consulta ao SIAFI para a sugestdo de classificacdo orcamentdria, identificou-se:

NATUREZA DE DESPESA: 33903657 ou 33904021 ou 33914021 - SERVICOS
TECNICOS PROFISSIONAIS DE TIC

FUNCAO: Destina-se ao cémputo do gasto com servigos prestados por terceiros
especializados na drea de Tl e que ndo sejam considerados como despesas
referentes a desenvolvimento de software, suporte de infraestrutura de Tl, suporte
a usudrios de Tl ou como Consultoria em Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢do. As naturezas de despesa de contabilizagdo, no caso de despesas
correntes, sdo 3.3.90.36.57, 3.3.90.40.21 ou 3.3.91.40.21 (Despesa Intra-
Orcamentdria).

Dentre as opc¢Oes para despesas correntes, entendendo como significado da codificacdo: 90 -
AplicacGes Diretas

Aplicacdo direta, pela unidade orcamentdria, dos créditos a ela alocados ou oriundos de
descentralizacdo de outras entidades integrantes ou ndo dos Orcamentos Fiscal ou da
Seguridade Social, no ambito da mesma esfera de governo.

40 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — Pessoa Juridica

Despesas orcamentdrias decorrentes da prestagdo de servicos por pessoas
juridicas para orgdos e entidades da Administragcdo Publica, relacionadas a
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Tecnologia da InformagcGo e Comunica¢do — TIC, ndo classificadas em outros
elementos de despesa, tais como: loca¢cdo de equipamentos e softwares,
desenvolvimento e manutencdo de software, hospedagens de sistemas,
comunicag¢do de dados, servicos de telefonia fixa e mdvel, quando integrarem
pacote de comunicacGo de dados, suporte a usudrios de TIC, suporte de
infraestrutura de TIC, servigos técnicos profissionais de TIC, manutenc¢do e
conservagdo de equipamentos de TIC, digitalizagdo, outsourcing de impressdo e
servigos relacionados a computa¢cdo em nuvem, treinamento e capacitagdo em
TIC, tratamento de dados, contetdo de web e outros congéneres.

Depreende-se assim que a classificacdo e indicacdo orcamentaria mais adequada é a
3.3.90.40.21.

3.6 Org¢amento Estimado (Art. 14,11, g)

O orcamento estimado estd projetado para trés cendrios distintos, quais sejam: 1) para
pagamentos mensais; 2) pagamento anual; e 3) pagamento integral antecipado a vista, para
proposta global de 24 meses, conforme proposta comercial constante do Anexo |l.

A primeira op¢do, com pagamentos mensais, modalidade atualmente praticada no contrato n2
10/2019, o orcamento estimado é de RS 2.502.600,00 ao ano, mediante o dispéndio mensal de
RS 208.550,00, perfazendo um valor total para proposta global de 24 meses de RS
5.005.200,00.

A segunda op¢do, com pagamento anual, o orcamento estimado é de RS 2.488.600,00,
portanto, para proposta global de 24 meses, perfaz um total de RS 4.977.200,00, ou seja,
haveria uma economia de RS 28.000,00/por ano, em relacdo ao desembolso mensal.

A terceira opg¢do, com pagamento integral antecipado a vista, o orcamento estimado para a
proposta global de 24 meses é de RS 4.961.760,00, portanto, uma economia global de RS
43.440,00 em relag3o a primeira opc¢3o, e RS 15.440,00 em relag3o a segunda opg¢3o.
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Ressalta-se, ainda, que a atual proposta estabeleceu os mesmos valores praticados no
contrato vigente de 2019, ou seja, assegurou a economicidade na contratacdo, estendendo o
beneficio para a op¢do de pagamento mais vantajosa para o érgao.

No intuito de subsidiar a demonstracdo dos precos praticados em contratacdes similares, foi
elaborado mapa comparativo de precos e contrato com prazo de 12 meses, planilha
comparativa indicando o contrato e os valores das licengas adquiridas em outros érgdos
publicos e na mesma modalidade, ou seja, inexigibilidade de licitacdo.

Dessa maneira, visando subsidiar uma maior amplitude na comparacdo em contratacbes
similares nesse estudo, os valores apresentados pela empresa Gartner ao CNJ, em uma visdo
detalhada, encontram-se mais vantajosos que a média praticada em outros drgaos publicos.
Verificou-se que:

L . Vigéncia / Contrato / INEX / )
Orgdo / Empresa Pregio Ata Exp Leader Exp Partner Exp Advisor
ate 28/07/21 - TC0275-
INFRAERO PS/2019/0001 Inex 277.500,00 249.999,00
RECEITA ate 27/05/20 - N06/2018 Inex 278.709,58 229.728,70 116.591,24
Banco do Brasil ate 01/01/22 - Inex 296.400,00 125.400,00
2019/8558-0097 ’ ! ’ !
SERPRO ate 12/04/20 - N61.746 Inex 284.500,00 127.338,00
ate 20/01/20 -
IBGE Nr004/2019 Inex 266.304,00 219.504,00
ate 14/0120/21 - Nr
ABIN 504/2019 Inex 266.300,00 219.500,00
BACEN ate 27/12/20 - Inex 289.929,96 265.035,00
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< . Vigéncia / Contrato / INEX / .
Orgdo / Empresa Preggo Ata Exp Leader Exp Partner Exp Advisor
51729/2018
Médias de Preco 279.949,08 236.753,34 123.109,75
Contratos
Médias de Preco 23.329,09 19.729,45 10.259,15
Valor Mensal

Para a presente contratacdo, a proposta oferecida pela GARTNER ao CNJ encontra-se abaixo
do valor médio mensal contratado em licencas idénticas em outros drgdos, or¢cados nos
seguintes valores mensais:

i.  Exp Leader: RS 21.600,00;
ii.  Exp Partner: RS 17.925,00;
iii.  Exp Advisor: RS 9.050,00.

Dessa forma, em comparagdo com os valores praticados no mercado, a proposta oferecida
pela Gartner apresenta maior economicidade ao erdrio publico, contempla a melhoria na
eficiéncia, eficacia e efetividade dos servicos, além de possibilitar maior vantajosidade para o
pagamento antecipado de forma a vista, com viabilidade para a solugdo 2, adequado ao Custo
Total demonstrado no item 1.4, uma vez que a Solugdo 1 ndo atende as novas insurgéncias do
CNJ, com ampliacdo do seu uso as novas areas estratégicas, além de ndo contemplar o
ingresso do novo Juiz Auxiliar, portanto, encontra-se defasado, fatos que concorrem para a
respectiva inviabilidade.
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3.6.1 Das implicagées da forma de pagamento

Os pagamentos dos servicos ocorrerdao conforme previsto no Anexo lll, com o pagamento
Unico antecipado a vista no valor de R$ 4.961.760,00, por 24 meses.

3.7 Vigéncia da garantia dos bens/servigos (Art. 16, VI)

Trata-se de servicos que se caracterizam pelo consumo imediato, sendo estes criados,
disponibilizados e continuamente atualizados, considerando que as informacdes podem ser
formatadas parcial ou integralmente, em varios formatos como graficos, textos e imagens.

A relacdo de consumo temporal, também se mostra relativa, considerando o teor que o tipo
de estudo, pesquisa ou andlise venha a demandar. Entende-se assim, que os critérios de
garantia, comuns na entrega de produtos e dos servicos voltados para entregas pontuais,
como desenvolvimento de software, ndo se aplicam ao caso em tela.

Quanto a vigéncia por 24 meses, cumpre ainda destacar que os servicos de aconselhamento
técnico imparcial em TIC, sdo habituais e essenciais, na medida em que hd relacdo direta e
continua entre a necessidade de informacdo progndstica, andlise de tendéncias e avaliagbes de
mercados, para toda cadeia de decisdes — das operacionais até as estratégicas. Nesse
contexto, a execugdo efetiva do PDTIC 2019/20 e edic¢Bes futuras, esta atrelada a qualidade
das decisGes, contratacbes e das entregas sociais resultantes, traduzidas pelos servicos e
sistemas nacionais como PJe e o BNMP2, dentre outros.

Apresentando-se ainda fortemente vinculados aos projetos constantes do PDTIC e respectivo
Plano de Contratagdes, aprovados pelos Comités e ComissGes de TIC, estendendo-se tais acbes
ao longo do Biénio e adentrando na futura gestao.

Assim, os servicos em tela vdo ao encontro da necessidade continua que autoridades, gestores
e técnicos do CNJ tém de tomar decisGes, geralmente em prazos estreitos, mas com largo
impacto institucional e nacional, muitas vezes sem o dominio total do conhecimento exigido
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para resultados sob menor risco e mais efetivos. As decisdes pouco efetivas geram efeitos
nocivos ao 6rgao e as suas entregas a sociedade, na forma de prejuizos financeiros, na macula
da imagem do Conselho e nos questionamentos gerados pelos drgaos de controle externo.

Por fim, gera-se economia nos recursos ao se reduzir o acionamento da rotina de renovacao
contratual e ao se observar os termos da Proposta Comercial (Anexo lll) aderentes ao periodo
de execucgdo e de transicdao entre os PDTICs e elabora¢do do novo Plano Estratégico de TIC —
PETIC, tendo assim seus valores projetados para o prazo de 24 meses.

Verifica-se ainda que a politica de precos da proponente esta estruturada para os periodos de
gestdao do Judiciario, Legislativo e Executivo, baseando-se nas respectivas gestdes de 2 e 4
anos. Configurando assim a figura de maior beneficio revertido para o Erario.

Em consulta realizada junto a proponente, verificou-se a elevacdao moderada no custo total da
solugdo.

3.8 Equipe de Apoio a Contratagdo (Art. 16, VII)

1) Nome: Luiz Antonio Mendes Garcia
Matricula: 2096

Telefone: 2326-5318

E-mail: luiz.garcia@cnj.jus.br

2) Nome: Marcelo de Campos
Matricula: 1569

Telefone: 2326-5438

E-mail: marcelo@cnj.jus.br

3) Nome: Francisco Gongalves de Araujo Filho
Matricula: 1207

Telefone: 2326-4735

E-mail: francisco.filho@cnj.jus.br
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3.9 Equipe de Gestdo da Contratagao (Art. 16, VilI)

1) Nome: Marcelo de Campos
Matricula: 1569

Telefone: 2326-5438

E-mail: marcelo@cnj.jus.br

2) Nome: Francisco Gongalves de Araujo Filho
Matricula: 1207

Telefone: 2326-4735

E-mail: francisco.filho@cnj.jus.br

4 CAPITULO 4: ANALISE DE RISCOS

O tratamento dos riscos deve ocorrer ao longo de todo o processo de contratacdo e de gestdo
do contrato. Neste tdépico, sdo assinalados os principais riscos detectados envolvidos na
contratacdo e na gestdo do contrato, que devem ser usados na andlise de viabilidade da
contratagao.

Para melhor proceder com a andlise de riscos, serdo levantados primeiramente os riscos que
estdo relacionados com a contratacdo e posteriormente os riscos que estdo relacionados com
a gestdo do contrato.

4.1 RISCOS DE NEGOCIO

Os principais riscos de negdcio inerentes ao ndo atendimento da demanda estdo listados
abaixo:
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Risco: Precariedade das informag6es essenciais ao processo decisério de TIC
Probabilidade: Id Dano Impacto
Prejuizos pontuais em cada projeto e respectivos
processos correlacionados, com reflexos no
Alto 1 Portfélio e Programas associados, percebidos por Alto
meio de falhas na prestagdo dos servigos e sistemas
Risco das areas meio e fim, que utilizam recursos de TIC.
1.1.1 Id AciodeMitigacdoeContingéncia Responsavel
Redugdo da velocidade e amplitude na tomada de decisdo,
1 aumentando o grau de flexibilidade e reversibilidade dos DTI
efeitos e resultados.
Solicitar a drea demandante da solugdo de TIC que sejam
1 realizados novos Estudos Preliminares para a adogdo de uma DTI
nova solugdo de tecnologia da informagdo
. Precariedade no apoio a atuagio do CNJ como Orgio Governante Superior — OGS
Risco Risco:
E e coordenador
1.1.2 da Rede de Governanga do Colaborativa do Judicidrio quanto as questdes de
TIC.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Limitagdo da capacidade qualitativa e tempestiva de
prover normativos, orientagdes e realizar controle
Baixa 1 Alto
em ambito nacional.
Id AgcaodeMitigacdoeContingéncia Responsavel
Solicitar ao fornecedor a imediata atualizagdo das bases de
conhecimento e/ou o reestabelecimento dos servigos
1 Gestor do
técnicos, por meio do canal de controle a ser definido no Contrato

Projeto Basico.

44

Estudos Preliminares - Servigos de Conhecimento e Aconselhamento Técnico Especializado em Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo



Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacao

Esclarecer junto ao fornecedor quanto a indicagdo de

aplicagdo das sangbes, dentro dos mecanismos legais

1 Gestor do
possiveis a serem definidos no Projeto Basico e demais Contrato/DTI
instrumentos da contratagdo.

Justificando junto a Administragdo a indicagdo das sangoes,
1 dentro dos mecanismos legais possiveis a serem definidos no Gestor do
Projeto Bdsico e demais instrumentos da contratagdo. Comie 2/ D
4.2 RISCOS TECNICOS
Abaixo, segue o risco técnico relacionado a operagdo da solugdo:
Risco: Falhas na entrega total ou parcial das demandas realizadas.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Interrupgdo parcial das atividades de consulta e
consumo de informagdes qualificadas a serem
Baixa 1 Alto
utilizadas na execugdo de processos e projetos do
Risco N
1.2.1 Id AgaodeMitigacdoeContingéncia Responsavel
o Acompanhando junto ao fornecedor a emissdo de

1 comunicados de interrupgdo programada e de relatdrios de Fiscal Técnico
Média Entre Falhas Técnicas -MTBF.

Justificando junto a Administragdo a indicagdo das sangdes,

1 dentro dos mecanismos legais possiveis a serem definidos no Gestor do
Projeto Bdsico e demais instrumentos da contratagdo. Contrato/SAD

Risco: Falhas na prestagdo de aconselhamento e consultoria.
Probabilidade: Id Dano Impacto
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Interrupgdo do planejamento, atividade e/ou agdo

Baixa 1 que necessite de acesso ao respectivo entregavel, Alto
conforme previsto em Contrato.

Id AgaodeMitigacdoeContingéncia Responsavel
Acompanhando junto ao fornecedor a emissdo de

1 comunicados de interrupgdo programada e de relatdrios de Fiscal Técnico
Média Entre Falhas Técnicas -MTBF.
Justificando junto a Administragdo a indicagdo das sangdes,

1 dentro dos mecanismos legais possiveis a serem definidos no Gestor do

Contrato/SAD

Projeto Bésico e demais instrumentos da contratagdo.

4.3 RISCOS ADMINISTRATIVOS

Seguem abaixo os principais riscos administrativos inerentes a esse processo de contratacao

em particular:

Risco

Risco: Transi¢do contratual motivada por causas listadas no art. 78 da Lei 8.666/93
Probabilidade: Id Dano Impacto
Impacto na capacidade de planejamento e de
Média 1 execugdo do Portfélio de Projetos e Programas Médio

associados ao PDTIC 2019/20.

Id AcdodeMitigacdoeContingéncia Responsavel

Registrar todas as ocorréncias abertas no sistema de
1 Fiscal Técnico

demandas do fornecedor em meios préprios do CNJ
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1.3.1 Solicitar ao fornecedor a imediata disponibilizagdo dos
1 artefatos e bases de conhecimento para atualizagdo do Fiscal Técnico
conteudo de interesse do CNJ.
Levantar a possibilidade de realizagdo de novos Estudos
1 Gestor do
Técnicos para identificar solucdes paliativas. Contrato/Fiscal
Técnico
Justificando junto a Administragdo a indicagdo das sangdes,
1 dentro dos mecanismos legais possiveis a serem definidos no Gestor do
. - . . Contrato/SAD
Projeto Basico e demais instrumentos da contratagdo.
Risco: Impossibilidade de execugdo satisfatéria dos termos contratados
Probabilidade: Id Dano Impacto
Subaproveitamento na prestagdo dos servigcos
Alta 1 Alto
contratados.
Onerar o erario em decorréncia da entrega de
Baixa 2 Alto
resultados abaixo do especificado.
Risco Id AgcaodeMitigacdoeContingéncia Responsavel
Identificar os efeitos e as respectivas causas, registrando a
1.3.2 Equipe de
1 necessidade de ajustes, atores envolvidos e eventuais
Planejamento da
responsabilidades.
Contratagdo
Identificar demandas prioritarias e estruturar os requisitos .
Equipe de
1 técnicos e de negdcio para subsidiar o acionamento efetivo
Planejamento da
dos servigos contratados.
Contratacdo
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Anexo | - Lista de Potenciais Fornecedores

Servicos de Conhecimento e Aconselhamento Técnico Especializado em
Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢ado

Fornecedor

1 | GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
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Anexo Il - Contratacoes Publicas Similares

Servicos de Conhecimento e Aconselhamento Técnico Especializado em
Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢ado

1. Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 01/2019 - UASG 110120 - N2 Processo:
91000004/2019-34. Objeto: Contratacdo de subscricdo para aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) Total de Itens Licitados: 00001. Funda.
Justificativa: Inviabilidade de Competicdo declaracdo de Inexigibilidade em 14/01/2019.
ANTONIO AUGUSTO MUNIZ DE CARVALHO. Secretdrio de Planejamento e Gestao.
Ratificagdo em 14/01/2019. JANER TESCH HOSKEN ALVARENGA. Diretor-geral. Valor
Global: RS 1.830.397,92. CNPJ CONTRATADA: 02.593.165/0001-40 GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. Fundamento Legal: Art. 2592, Caput da Lei n? 8.666 de
21/06/1993.

2. Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria — INFRAERO

CONTRATO n? TC0275-PS/2019/0001 — Objeto: Contratacdo de empresa GARTNER DO
BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., para prestacdo de servicos técnicos de
progndsticos sobre tecnologia da informacdo e comunicacdo e aconselhamento
estratégico, tatico e operacional. Inexigibilidade de Licitagdo n2 029/LALI-3/SEDE/2019.
Valor Global: RS 1.856.799,84 (um milh3o e oitocentos e cinquenta e seus mil setecentos e
nove e nove reais, oitenta e quatro centavos). Representante Legal: EDSON DONIZETTE
BOLDEZAN, Superintendente |, CONTRATADA: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISAS LTDA, CNPJ: 02.593.165/0001-40.

3. Banco Central do Brasil - BACEN
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EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO PE - 145443. Contrato BACEN/Defin
51729/2018 - Objeto: Contratacdo de servicos técnicos especializados, na forma de
assinatura para acesso as bases de dados de conhecimentos e aconselhamento imparcial
em TIC com foco nas dreas de Inovacdo, Seguranca Cibernética e Segmento Bancario.
Contratada: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA. CNPJ: 02.593.165/0001-
40. Base Legal: caput do Art. 25, da Lei 8.666/1993. Justificativa: Inviabilidade de
competicdo. Valor: R$1.639.999,92. Ratificacdo: Marcelo Jose Oliveira Yared, Chefe do
Deinf. Data: 24.12.2018.

4. Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil — RECEITA FEDERAL

Extrato de Inexigibilidade de Licitagdo n2 8/2018 — UASG 170010 - N2 Processo:
1244000006201814. Objeto: Contratacao de servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial, na forma de subscricdo, para acesso ilimitado a uma base de
conhecimentos/pesquisas em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, contendo
pesquisas primarias, interpretacdo de tendéncias e acesso telefonico ilimitado aos
pesquisadores que confeccionam as pesquisas e os progndsticos, em perfis destinados as
areas executiva, gerencial e técnica de Tl da RFB Total de Itens Licitados: 00006.
Fundamento Legal: Art. 252, Inciso Il da Lei n? 8.666 de 21/06/1993. Justificativa:
Enguadramento nos incisos | e Il do art. 13 e no inciso Il do art. 25, da Lei n2 8.666/1993
Declaragdo de Inexigibilidade em 21/05/2018. NILTON COSTA SIMOES. Copol. Ratificagdo
em 21/05/2018. MARCELO DE MELO SOUZA. Sucor. Valor Global: RS 1.635.875,00. CNPJ
CONTRATADA: 02.593.165/0001-40 GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

5. Banco do Brasil - BB

Contrato n2 2019/8558-0097 — Objeto: Prestacdo de servicos técnicos especializados, na
forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, interacdes e consultas a
analistas e suporte executivo, contendo pesquisas primarias, progndsticos e
aconselhamentos estratégicos, taticos e operacionais sobre negécios e tecnologia.

Inexigibilidade de Licitacdo n2 2019/004699 (8558) — Valor Global: RS 9.804.999,20 (nove
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milhGes oitocentos e quatro mil novecentos e noventa e nove reais, vinte centavos).
Ratificagdo em 30.12.2019. Publicado em 02/01/20. Com base no art. 75, Il do
Regulamento de Licitacbes e Contratos do Banco do Brasil (RLBB), foi ratificada a
inexigibilidade de licitacio pelo Comité de Administracdo da DISEC — Diretoria de
Suprimentos, Infraestrutura e Patrimonio — Brasilia (DF). Eder Luiz Meneses de Farias —
Gerente Executivo — CONTRATADA: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA.
CNPJ: 02.593.165/0001-40.

6. Servico Federal De Processamento De Dados - SERPRO

CONTRATO ADITIVO N2 61.746 — Inexigibilidade de Licitagdo - Processo n® 00387/2018,
Controle HISAQ n2 00339/2019 — Objeto: termo aditivo ao contrato de prestacdo de
servicos técnicos especializados na forma de assinatura para acesso a base de
conhecimento, intera¢des e consultas a analistas, suporte executivo e aconselhamentos
operacionais. Valor do Aditivo: RS 886.348,00 (oitocentos e sessenta e seis mil, trezentos e
qguarenta e oito reais). Emerson Chaves Guerreiro — Gestor do Contrato. CONTRATADA:
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

7. Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE

N2 Processo: 00006000111201841. Objeto: Servigos de subscricdo (assinatura) para acesso
dos gestores do IBGE a base de dados do GARTNER para aconselhamento e pesquisa em
TIC, na forma de subscri¢do, pelo periodo de 12 (doze) meses. Total de Itens Licitados:
00003. Fundamento Legal: Art. 259, Inciso Il da Lei n? 8.666 de 21/06/1993.. Justificativa:
Por se tratar de servico de aconselhamento técnico prestado com exclusividade pela
GARTNER, conforme certiddes. Declaragdo de Inexigibilidade em 27/12/2018. JOSE SANT
ANNA BEVILAQUA. Diretor de Informatica. Ratificacdo em 27/12/2018. ROBERTO LUIS
OLINTO RAMOS. Presidente do Ibge. Valor Global: RS 645.816,00. CNPJ CONTRATADA:
02.593.165/0001-40 GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. (SIDEC -
27/12/2018) 114629-11301-2018NES00001.
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Contrato n2 004/2019 - Inexigibilidade de Licitacgdo - Processo n2
0000006.00000111/2018-41 — Gestdo/Unidade: 114601 - Objeto: Contratacdo de servigcos
de subscricdo em aconselhamento e pesquisa em TIC. Valor Global: RS 645.816,00
(seiscentos e quarenta e cinco mil oitocentos e dezesseis reais). Gestdo/Unidade: 114601.
Com base no art. 25, Il ¢c/c art. 13, | e lll da Lei n? 8.666/1993, da Lei n? 10.520/02, do
Decreto n? 2.271/97 e Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017.
CONTRATADA: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., CNPJ:
02.593.165/0001-40.
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Anexo lll - Propostas Comerciais

Servicos de Conhecimento e Aconselhamento Técnico Especializado em

Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

A integra da Proposta Comercial sera disponibilizada no SEI.

1.

Solugdo do Gartner e Cronograma de Investimento

A oferta da Gartner e qualquer decisdo subsequente é de acordo (e sujeito a) com os
precos, termos e condicées do Contrato.

Proposta 24 meses - Desembolso Mensal - valores 2019 (os mesmos do contrato atual)

Item Produto / Servico Quantidade Valor Unitdrio RS Total RS
1|Gartner Executive Programs Leader 3 21.600,00 64.800,00]
2|Gartner Executive Programs Partner 6 17.925,00 107.550,00
3|Gartner Executive Programs Advisor 4 9.050,00 36.200,00)

Valor Total 208.550,
Proposta 24 meses - Desembolso Anual - Com valores 2019 (0os mesmos do contrato atual)
v O€
Item Produto / Servico Quantidade Valor Unitdrio RS Total RS
1|Gartner Executive Programs Leader 3 259.200,00 777.600,00}
2|Gartner Executive Programs Partner 6 215.100,00 1.290.600,00}
3|Gartner Executive Programs Advisor 4 105.100,00 420.400,00|
Valor Total 2.488.600,00|

** Este cendrio oferece uma economia de RS 28.000,00 em relagido ao desembolso mensal.

Proposta 24 meses - Desembolso Integral - valores 2019 (os mesmos do contrato atual)

Item Produto / Servico Quantidade Valor Unitério RS Total RS
1|Gartner Executive Programs Leader 3 518.400,00 1.555.200,00]
2|Gartner Executive Programs Partner 6 430.200,00 2.581.200,00
3|Gartner Executive Programs Advisor 4 206.340,00 825.360,00]

Valor Total 4.961.

** Este cenario oferece uma economia de RS 43.440,00 em rela¢do ao desembolso mensal.

53

Estudos Preliminares - Servigos de Conhecimento e Aconselhamento Técnico Especializado em Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo



Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacao

O Executive Programs Leadership Team do CNJ terd 3 lideres, 4 advisors e 6 partners com
foco em: Applications, Security & Risk Mgmt, Infrastructure & Operations, IT Governance,
Development & Enterprise Architecture e Innovation.
2. Condi¢oes de Pagamento

Os valores apresentados nesta proposta comercial sdo expressos em Reais, e contemplam

todos os impostos.

O Cliente e a Gartner deverdo, cada qual, pagar os tributos e taxas que lhe sejam
respectivamente cobrados ou aplicados pelas autoridades fiscais brasileiras sobre ou em
conexdo com a venda, uso ou recebimento dos Servicos.

3. Descri¢cao dos Servigos
As descri¢cdes dos servicos do Gartner incluidos nesta proposta estdo disponiveis on- line

através dos links fornecidos abaixo:

i http://sd.gartner.com/sd ep team leader ptb.pdf

ii. http://sd.gartner.com/sd ep team partner ptb.pdf

iii. https://sd.gartner.com/sd ep team advisor ptb.pdf
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gartner.com

Telefone: +55 61 98119-6146

Fax:

Gartner.

Conselho Nacional de Justica

Assunto: Proposta de Servigcos para o CNJ
Gartner tem a satisfacéo de fornecer ao CNJ esta proposta de servigos.

A oferta do Gartner e qualquer decisdo subsequente é de acordo (e sujeito a) com os precos,
termos e condi¢cdes do Contrato. Esta proposta, precos e condi¢des sao validas até 30/12/2020.

Por favor, caso tenha qualquer duvida sobre esta proposta, me contate pelo niumero +55 (61)
99931-7009 ou pelo e-mail Leonardo.fasolo@gartner.com. Agradecemos esta oportunidade.
Estamos ansiosos para trabalhar com vocé e sua equipe.

Atenciosamente,

ok Op——

Leonardo Fasolo
Diretor de Desenvolvimento de Negécios, Gartner
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1.0 Singularidade do Gartner

O objeto de nossa proposta é a prestacdo de servigos de pesquisa e aconselhamento técnico,
notério e especializado, por meio de subscricdes que possibilitem acesso a bases de
conhecimento e a seus autores, contemplando servigos de analise de tendéncias, prognésticos,
avaliagao de produtos e fornecedores, de maneira imparcial e por meio de metodologias formais,
testadas e reconhecidas e com abrangéncia internacional, para os assuntos de tecnologia da
informacao e telecomunicacgdes, que serdo usados para subsidiar os processos de tomada de
decisdo dos especialistas técnicos, gestores e dirigentes do TRE.

Visando comprovar a independéncia e objetividade da empresa, caracteristicas que Ihe permitem
fornecer aconselhamento balizado, vanguardista, confiavel e imparcial na area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, como nenhuma outra empresa é capaz, apresentamos algumas
informacgdes institucionais com os respectivos links para acesso online a elas.

Para assegurar independéncia e objetividade, o Gartner se apoia em trés pilares: ética dos seus
analistas/autores; independéncia da industria; e ouvidoria.

. Em primeiro lugar, os analistas/autores do Gartner desenvolvem seus pontos de vista
sem influéncia, indicando os fatos como eles verdadeiramente sdo. A fim de garantir a
independéncia, precisdo e integridade das suas anadlises, o Gartner mantém um Cdédigo de
Conduta que descreve os seus valores fundamentais e os limites que os analistas/autores da
empresa sao obrigados a observar. Dentre as rigorosas diretrizes adotadas pelo Gartner, os seus
analistas/autores ndo podem possuir agcdes de empresas ou setores por eles analisados e nao
estdo autorizados a serem membros de Conselho de qualquer companhia na industria
tecnoldgica que esteja no ambito de cobertura de pesquisas do Gartner.

. Em segundo lugar, o Gartner prima por sua absoluta independéncia, razao pela qual ndo
vende tecnologia nem implementa solugdes tecnoldgicas ou projetos e, da mesma forma, n&o
possui interesse algum, direto ou indireto, no sucesso ou fracasso de uma tecnologia ou pratica
comercial em particular. A empresa segue diretrizes rigidas para regular as relagées mantidas
com provedores de tecnologia.

. Em terceiro lugar, o Gartner possui uma ouvidoria interna, o Office of the Ombudsman,
como é chamado, € o departamento responsavel por proteger os métodos, os preceitos éticos,
os padrdes de conduta da empresa e, assim, a independéncia, objetividade e acuracia dos seus
servicos, funcionando, ainda, como mediador de conflitos. A ouvidoria fornece aos
analistas/autores, consultores e outros funcionarios da empresa um mecanismo de protecao
caso algum tipo de influéncia indesejada venha a ser exercida sobre eles, trazendo maior
coeréncia a todos os processos.

Por isso o Gartner reune condi¢des tdo efetivas para fornecer aconselhamento igualmente
preciso, imparcial, objetivo e consistente. Isso nos levou a um grande crescimento no mercado,
com uma estrutura, area de cobertura de pesquisas e uma abrangéncia global que nos diferencia
das demais empresas de pesquisa e aconselhamento.

Além de ser a unica empresa deste tipo com analistas/autores no Brasil cobrindo o mercado
nacional, o Gartner é a mais tradicional, com maior niumero de escritérios, de empregados em
geral e de analistas/autores especificamente da area de Tecnologia.

As bases de conhecimento do Gartner sdo proprias, sendo as maiores disponiveis no mercado,
cobrindo o mais amplo escopo de temas de tecnologia.

Por outro lado, mesmo nos casos em que 6rgaos publicos deflagraram processos licitatérios para
a contratacdo de servigos de aconselhamento imparcial em TIC, as atas das sessdes publicas

©2016 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.

Gartner é uma marca comercial do Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. Ga rtner
Para uso interno tnico do CNJ. ®



Gartner o

18/11/2020 — Pagina 2

dos certames, evidencia que o Gartner foi a Unica empresa capaz de atender aos requisitos
técnicos inerentes a esse tipo de contratacao, tendo outros concorrentes que participaram dos
certames sido desclassificados por falta de capacidade técnica.

http://www.gartner.com/imagesrv/research/methodologies/code-of-conduct.pdf

2 http://www.gartner.com/technology/about/ombudsman/omb_gquide2.jsp

3 http://www.gartner.com/imagesrv/pdf/ombudsman brochure.pdf
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2.0 Proposta Técnica

21.1 Gartner Executive Programs

Esta proposta técnica e comercial foi elaborada de forma a estender os beneficios do
CONTRATO N. 10/2019. Com isto, passaremos a ter a seguinte cobertura:

Juiz Auxiliar da Presidéncia - Executive Programs Leadership Team Leader
Juiz Auxiliar da Presidéncia - Executive Programs Leadership Team Leader
Diretor do DTI - Executive Programs Leadership Team Leader

Responsavel pelo PJe - Partner: Aplication & Enterprise Architecture
Responsavel pela area de Infraestrutura - Partner: Infrastructure & Operations
Responsavel pela area de Governancga - Partner: IT Governance

Responsavel pela area de Inovagao — Partner: Innovation

Responsavel pela area de Seguranga e Risco - Partner: Security & Risk Mgmt
Responsavel pela area de Desenvolvimento - Partner: Applications

Quatro (4) gestores intermediarios da DTI - Executive Programs Leadership Team Advisor

As decisbes tomadas pelo CNJ contardo com toda propriedade Intelectual do Gartner, para que
sejam as mais assertivas possiveis.

O Gartner fornece solugdes em equipe flexiveis, focadas em suas principais prioridades de
negocios, permitindo que os membros da equipe do CNJ:

B Tomem decisdes com conhecimento:
U Tenham acesso as principais pesquisas sobre as iniciativas e aos analistas.
U Conhecam experiéncias concretas dos pares.

B Trabalhem de forma mais eficiente individualmente e como membro da equipe:
O Equipe de servigos exclusiva, o que economiza tempo.
U Acesso compartilhado a pesquisas, insights e eventos.

B Obtenham resultados de negdécios melhores e mais rapidos e liderem de forma mais
eficaz:

U Pesquisas, eventos, orientagdo e perspectivas especificas para executivos de
tecnologia.

U Um parceiro estratégico para contextualizar tudo isso.
O Membro se beneficia com:

B Uma parceria estratégica — Obtenha o valor do Gartner com um parceiro de opiniao
que entende a sua funcio e os recursos especificos da funcdo para manter vocé na
direcao certa.
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Maior sucesso nos negécios — Mantenha o foco com pesquisas baseadas em func¢des,
kits de ferramentas praticas, orientacdes de especialistas, comunidades exclusivas de
pares e eventos destinados a dar suporte aos seus objetivos.

Uma equipe alinhada as suas prioridades — Una a equipe e chegue ao consenso
para a melhor tomada de decisao.

Desenvolvimento profissional.

2.1.1.1 Membro

O Gartner Executive Programs dara suporte a organizagao para que o Membro:

Lidere e gerencie uma organizagado focada nos negocios — Promover a eficiéncia
operacional por meio de uma equipe unificada, para possibilitar o crescimento nos
negocios.

Maximize a eficiéncia da sua lideranga na equipe executiva — Influencie seus pares
de nivel executivo e seja um catalisador da inovagéo.

Prepare a empresa para o sucesso com o uso da tecnologia — Dé apoio a iniciativas
de tecnologia que gerem valor a atividade finalistica, garantindo a sincronia e o foco da
equipe.

Atraia, desenvolva e mantenha membros da equipe competentes — Desenvolva as
habilidades nos negécios e de lideranca da sua equipe por meio do desenvolvimento
profissional.

O Membro recebera:

Equipe Exclusiva de Servigos com um Parceiro Executivo e um gerente de demandas
que oferecem um suporte proativo alinhado ao plano de valor do usuario.

Capacidade de realizar € liderar consultas ilimitadas a qualquer dos analistas do Gartner.

Acesso ilimitado a conteudo exclusivo do Gartner para executivos, pesquisas e
ferramentas especificas para a fungéo, além do ITScore, ITBudget e IT Key Metrics Data.

Convite para participagédo VIP no Gartner Symposium/ITxpo e CIO Forum.
Possibilidade de participar em eventos locais do Programa Executivo.

Acesso a rede de ClOs exclusiva do Gartner — aproveite os insights dos pares por meio
da nossa comunidade online.

Destaques de Eventos do Gartner e Webinars semanais.

Acesso da equipe a uma Pasta Compartilhada de Pesquisas.
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C-Level
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21.2 Exemplo de Iniciativa a ser Trabalhada - Gestao de Fornecedor

A gestao de fornecedor € uma disciplina recursiva. Na visdo do Gartner, o uso de fornecedores
externos para iniciativas relacionadas a negdcios digitais, pode expor as organiza¢des a riscos
de desempenho e segurangca devastadores, os quais devem ser bem compreendidos e
administrados pelos responsaveis pelo relacionamento, visando encontrar o equilibrio continuo
entre riscos e recompensas.

O Gartner apoiara o CNJ a gerenciar e mitigar os riscos no relacionamento e no desempenho do
fornecedor, envolvendo:

B Metodologia e Governanga
Gestao de Risco

Gestao do Relacionamento
Gestao de Desempenho
Gestao do Contrato

Gestao de Maturidade e melhoria do fornecedor

Innovation

Vendor
Management

Compliance

Entre as agdes de capacitagdo que envolvem o gerenciamento de risco com fornecedor, estéo
relacionadas:

B Categorizar fornecedores com base no seu valor estratégico e risco para o negdcio;
B Entender os riscos apresentados pelos fornecedores atuais e futuros;

B Comunicar expectativas para os fornecedores para atender aos requisitos de
conformidade

B Usar ferramentas e analises para gerenciar riscos e desempenho do fornecedor
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B Manter um bom relacionamento com fornecedores, comunicando expectativas e
resultados

B Incorporar novos fornecedores efetivamente no ecossistema

B Colaborar com fornecedores para melhorar o valor, a inovagao, a comunicacdo e o
desempenho, reduzindo ao mesmo tempo o risco;

Adicionalmente, o Gartner podera apoiar o CNJ a aprimorar a maturidade do time responsavel
pela gestdo de fornecedores, mudando o processo de transacional, reativo e burocratico, para
agil, proativo e orientado a negocios.

Governance

Agility,
Stability and

Collaboration

2.1.3 Exemplo de Iniciativa - Otimizacao de Custos de Tl

2.1.3.1 Os servigos do Gartner pagam-se de quatro formas principais

1. Obtenha o melhor preco * Os analistas revisam milhares de contratos todos os anos

e as melhores condi¢cdes relacionados a hardwares, softwares, telecomunicagdes e
servigos, possibilitando cerca de 20% de economia tangivel em
50% dos contratos

2. Identifique e priorize * Autoavalie-se em comparagdo com o maior repositorio de custo
oportunidades de Tl e de dados de desempenho no setor (dados-chave de
métrica do Gartner, ITBudget e ITScore)
3. Implemente iniciativas ¢ Pesquisa aprofundada, orientagédo de analistas e pares com
e aprimore processos relagado a vinte iniciativas de economia de custos diferentes

para ajudar a evitar as principais armadilhas e obter os retornos
mais elevados no menor periodo

4. Possibilite a inovacao * A otimizagao de custos nao se limita a redug¢ao do custo com
e a transformacgao Tl. Podemos ajudar a direcionar a expansao no negocio ao
comercial usar a Tl para ganhar dinheiro, obter eficiéncias e vantagem

competitiva
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2.1.3.2 Obtenha os melhores pregcos e as melhores condi¢cées

As melhores informag¢oes possibilitam as melhores negociagées

Todos pensam que tém as melhores negociagoes...

Pagou por funcdes
/ agregadas desnecessarias
Comprou mais

recursos do que
precisava

/

Perdeu descontos
/" mais recentes

Utilizou cronogramas
/ de descontos

® desatualizados
2
- o
= i P to pela
c Precisou de uma agamento p
° solucao hibrida, manutencéo de _
On ndo homogénea @ equipamentos nao
e usados °
o
[ )
[ )
® °
Volume

Mais de 2.500 analises de propostas todos os anos, cerca
possibilitadas em 50% das revisées contratuais

de 20% de economias tangiveis

Sessenta analistas dedicados com conhecimento especifico:

Hardware

Software

Servigos

Telecomunicacbes
Considere mais do que o preco:

Compre apenas o0 que vocé precisa

Descubra custos ocultos
* Liste as tecnologias que realmente funcionam
Crie Editais

Selecione os fornecedores corretos:

Quadrantes Magicos

Classificagdes dos fornecedores

Escopos de mercado
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2.1.3.3 Exemplo de revisao contratual:
Seis mil consultas e mais de mil e quinhentas revisées contratuais todos
os anos com relagao a manutengao de softwares

Alguns dos nossos
especialistas
Jane Disbrow .

Vice-presidente de pesquisa

Negociagées da SAP e Oracle,
acordos de garantia e auditorias
de software

Victoria Barber .

Analista de pesquisa

responsavel

Gestéo de ativos de software, .
auditorias e negociagées da
Microsoft

Stewart Buchanan

Analista de pesquisa °
Licenciamento de softwares,
estratégias de negociagdo de
contratos,

aquisigdo e financiamento de Tl

Sabemos o0 que é, e 0 que ndo é negociavel com fornecedores especificos, assim como as

Nossas percepgdes ajudam
vocé a...

Obter um prego competitivo

Escolher o(s) modelo(s) de
licenciamento mais apropriado(s)
para sua organizagdo

Planejar-se para futuras fusées,
aquisicoes e atividades de
alienagao

Expandir a clausula de direito de
uso para atender as suas
necessidades

Assegurar concessodes de
licenciamento e de pregos para
recuperagao de desastres, testes
de aplicativos e desenvolvimento

Incluir direitos de transferéncia de
licenciamento visando a futura
flexibilidade

Negociar limites de aumento de
prego fixos visando a manutengéo

Apresentar resultados

Economizou 14% do orgamento de
uma firma de servigos financeiros
ao pré-negociar transferéncias de
licenciamento de atividades
comerciais adquiridas

Ajudou um cliente do setor publico
a evitar US$ 3 milhdes em custos
com licencas da nova versao ao
pagar US$ 2 milhdes de
manutencgéo

Reduziu os custos de novas
licengas em mais de 17% para um
cliente do setor de lazer ao mudar
o0 modelo de licenciamento

Economizou US$ 1 milhdo para
um cliente industrial ao pré-
negociar uma redugao nos custos
de suporte quando

da alienacao

ultimas tendéncias em seus pregos, estruturas de negocio e taticas de negociagéo.
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2.1.3.4 Implemente iniciativas de Tl para cortar os custos com inteligéncia
Iniciativas-chave: Suporte de ponta a ponta para apresentar resultados

superiores
A ---- Programa de Retom?s de
custo tipico Custo
—— Corte inteligente __! _______
. Reducao temporaria, nao
atingindo o potencial
completo

* Refém de um unico
fornecedor de
terceirizagdo ao
perder a propria
capacidade

* A racionalizagdo
deficitaria dos acordos

de nivel de servigo
diminuiu a qualidade

Custo

Mantenha e maximize o potencial
completo

Tempo

Suporte oportuno para implementar:
* Melhores praticas
* Estudos de caso
* Modelos de governanga
* Quadros de decisao
* Indicador-chave de otimizagao de custos de Tl
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2.1.3.5 .

Exemplos
de
pesquisa
elaborada

Analistas

Colegas

Elabore
estratégias
e planeje

Desenvolva
governanga

Demandas comerciais "normais novas",
novo enfoque sobre inovagao, custo,
gestao de riscos e governanca

Uma lista de verificagdo para a
otimizagéo dos custos (1)

Incorpore a economia de
armazenamento em nuvem

Quadro de decisdo para priorizar ideias
de otimizagao de custos

Os analistas do Gartner podem
analisar seus documentos de
estratégia e de planejamento, e
fornecer percepgdes valiosas usando
o conhecimento que obtiveram
através de interages com centenas
de clientes

Direcione a
gestao de
mudangas

Cinco fatores de sucesso fundamentais
para a gestao avancada de ativos de Tl e
uma Tl bem-sucedida

Praticas fundamentais para o sucesso na
aquisicao de TI: Desenvolver o trabalho
em equipe com a gestédo de projetos, de
programas e de portfélio

Avaliar o custo de oportunidade ao
decidir comprar, arrendar, alugar
ou subscrever

Os analistas do Gartner podem ajudar
vocé

a ser bem-sucedido em sua iniciativa
ao oferecer melhores praticas e
estudos de caso que funcionaram
para outros clientes para ajudar a
executar e a fazer avancar

sua iniciativa

Obter uma referéncia imparcial de
mais de 150 colegas lideres que ja
implantaram softwares e servigos de
otimizagéo de custos de TI

2.1.3.6 A otimizagéo de custos de Tl € uma disciplina continua

* A otimizagdo de custos de Tl ndo é um projeto, € uma disciplina

* Novas oportunidades e ameagas surgem a medida que:

o Os imperativos comerciais evoluem

o As novas tecnologias amadurecem

o Os ativos de Tl chegam ao final de suas vidas uteis

o Novas opgdes de servigos e de fornecimento se proliferam
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Nossos servigcos
evoluem
constantemente
com a mudanca das
necessidades dos
clientes, mas nosso
foco sobre os
resultados nunca
muda

Elabore
estratégias

Meca e aprimore

Novas realidades do investimento
de Tl

Recuperagéo dos custos de
estorno: Momento da verdade

Métodos de estorno que mudaréo
a competitividade e a eficaciada Tl

Uma empresa corta os custos do
Lotus Domino em US$11 milhdes
em dois anos (3)

Os analistas do Gartner podem ajudar
vocé a implantar esta iniciativa,
usando modelos e estruturas
elaboradas através de interagdes com
centenas de clientes

.

A orientagdo dos analistas ajudara
vocé a implementar e a reger sua
iniciativa da maneira certa, para
otimizar os beneficios comerciais e
evitar riscos

Aprenda com mais de trezentos
colegas lideres que querem
compartilhar suas experiéncias em
relagéo a implantagdo e a operagdo
de novas iniciativas e sistemas de
otimizagdo de custos de TI:

— Gestdo de mudangas

— Métricas

— Armadilhas a evitar

Gartner.
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21.4 Exemplo de Iniciativa - Desenvolvimento de aplicativos

A disciplina de desenvolvimento de aplicativos envolve métodos e tecnologias para o
desenvolvimento de aplicativos personalizados. A iniciativa-chave para lideres de
desenvolvimento de aplicativos € transformar suas organizagdes de desenvolvimento de
aplicativos de um centro de custo em um catalisador de negdcios.

Figura1. Gartner Visao geral de Desenvolvimento de aplicativos

Budget
Skills Technology
AD as AD as
Cost Center Business Catalyst

O ambito desta iniciativa inclui:

B |novacgao por meio do desenvolvimento de aplicativos
Desenvolvimento de aplicativos méveis, sociais e cientes do contexto
Web e nuvem
Plataformas e linguagens
Métodos de desenvolvimento
Desenvolvimento de aplicativos compostos

Gestao do ciclo de vida dos aplicativos

Qualidade e testes de softwares

Figura 2. Gartner Recursos disponiveis para Desenvolvimento de aplicativos

13,370 Documentos de pesquisa, toolkits, modelos e outras ferramentas

85 Especialistas no assunto para engatar com Desenvolvimento de aplicativos questbes
relacionadas

4,335 Pares para se conectar com a colaboracdo, de partiiha e de lideranca do
pensamento

10l

Gartner oferece valor por Desenvolvimento de aplicativos das seguintes maneiras:
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B A pesquisa do Gartner ajuda as organiza¢des de Tl a implementar padrdes e métodos
de desenvolvimento de aplicativos de melhores praticas.

B Fornecemos orientacdo fundamental sobre a evolugao das tecnologias e metodologias
do desenvolvimento de aplicativos ao longo de todo o ciclo de vida.

B Uma organizacao de Tl usou métodos de desenvolvimento ageis para cortar pela
metade seus periodos de lancamento, impulsionar a produtividade e responder com
mais eficacia a mudancga dos requisitos dos negécios.

B Nosso paco