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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA de STIC

1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

1.2  Servigos de Computagdao em “Nuvem”, na modalidade de nuvem publica, abrangendo provimento de
infraestrutura como servico (laaS), servigos técnicos especializados, suporte técnico e treinamento sob
demanda.

1.3 Unidade Demandante:

DTI

1.4 Responsdvel pela Unidade Demandante:

Nome: Luiz Antonio Mendes Garcia
Matricula: 2096
Telefone: 2326.5318

E-mail: luiz.garcia@cnj.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO

2.1 Situagdo Atual:

1. O Estado de uma forma geral, busca novo posicionamento perante o cidadao e a propria sociedade que,
em parte, pode ser vislumbrado pela oferta nos ultimos anos dos servigos publicos sob o formato eletrénico.
No dultimo triénio, a oferta de atendimento, prestacdo e divulgacdo destes servicos, persegue sua
disponibilizacdo por meio da modalidade digital, mais especificamente usando a internet como plataforma
integrada, mais simples e eficiente.

2. A ENTIC-Jud, vai ao encontro das leis que regulamentam o Marco Civil da Internet (12.965/14), a Politica
de Governanca Digital (8.638/16) e a Estratégia de Governanca Digital (EGD), na tentativa de ofertar meios
interativos, baseados na nova cultura digital, que permitam entregas e resultados diretos para a sociedade.

3. O posicionamento estratégico do CNJ como Orgdo Governante Superior — OGS, termo adotado pelo TCU
para indicar as entidades publicas que “Tém a responsabilidade por normatizar e fiscalizar o uso da gestdo
de Tl em seus respectivos segmentos da Administracdo Publica Federal”, demanda a aplicagdo tempestiva e
coordenada de conhecimento gerencial e técnico, no ambito de todas as esferas do Poder Judiciario;

4. Nesse sentido, sob a visdo de estratégica nacional, o Conselho Nacional de Justica possui dois pilares de
atuagdo como 6rgdo de controle do Poder Judicidrio: a fungdo correcional e a fungdo de planejamento
central e gestdo do Poder Judiciario.
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5. Em 2014, mediante agdo integrada e colaborativa de magistrados e servidores foi instituida a Estratégia
do Poder Judiciario até o ano de 2020. Entretanto, paralelamente, a humanidade atravessa um periodo de
inimeras mudangas num prazo razoavelmente curto, onde a quebra de paradigmas ocorre desde o dmbito
pessoal, até o empresarial. Isto afetou a relagdo entre o Estado e a sociedade, representada pelos cidaddos
e as empresas de uma forma geral, resultando no aumento da presenca e do controle social e na respectiva
exigéncia de melhorias na gestdo publica.

6. O impacto na visdo estratégica do CNJ, pode ser melhor traduzido pela velocidade com que a
transformacdo digital vem alterando costumes pessoais, comportamentos socioecondmicos e relagées
laborais em todos os niveis e perspectivas de observacdo. Por exemplo, em 2015 — segundo o Data Never
Sleeps 3.0 Report, entre os anos de 2013 2015, havia cerca de 3,2 bilhdes de pessoas conectadas, consumindo
e produzindo em um minuto:

- Twitter = 347.222 twitts

- YouTube = 300 horas de upload

- Snapchat = 284.722 snaps

- Facebook = 1.000.000 de usuarios ativos
- Google = 2.315.000 de buscas

- UBER = 694 viagens

7. Em 2018, a populagdo de internautas continua a subir atingindo o patamar de 3.7 bilhdes de usuarios, com
forte tendéncia de aceleragdo no fluxo de dados decorrente da forte aderéncia aos padrées de IOT (internet
das coisas), inserindo ainda mais dados na rede a cada minuto.

- Twitter = 473. 400 twitts

- YouTube =400 horas de upload

- Snapchat = 2.083.333 snaps

- Facebook = 1.500.000 de usuarios ativos
- Google = 3.877.140 de buscas

- UBER = 1.389 viagens

8. Apesar dos indicadores serem voltados para a tecnologia, ha na verdade uma forte corregdo com a
transformacado da sociedade e dos impactos gerados nas instituicdes publicas. As relagdes sociais, comerciais
e culturais geram novas formas de conflitos, novas formas de acesso e demandas a justica, afetando a
prestacdo jurisdicional e sua visdo de futuro. Tal fato exige novo e célere dimensionamento do uso dos
recursos de TIC no ambito do Poder Judicidrio, haja vista a abundancia e a velocidade de geragao de dados
nos tribunais.
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9. O Mapa Estratégico declara o Cenario Desejado e indica os macrodesafios do Judiciario ao longo do periodo
de 5 anos. Verifica-se que o impacto do fendmeno denominado como Transformacdo Digital — TD, afeta
sobremaneira o desenho estratégico exigindo ajustes situacionais, muitos deles viabilizados por meio de
tecnologia, no caso concreto, da informagdo e comunicagao.

10. A sinergia entre a capacidade de consumo, o acesso a tecnologia e o rompimento continuo de
paradigmas, resultou no empoderamento do cidaddo e em novas formas de prestacdo efetiva dos servigos
publicos. A cultura de consumo foi essencialmente alterada para a experiéncia que cada individuo ou
agrupamento social vivencia ao fazer uso dos produtos e servigos governamentais.

11. Diante desse cenario dinamico, é possivel encontrar ancoragem segura e referencial nos estudos
oferecidos pelos acérdados do Tribunal de Contas, cuja catalisacao de informacgdes originadas de casos reais,
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dos normativos e das orientagBes técnicas, cria o arcabougo necessario para iniciar a inser¢do do CNJ no
contexto da extrema mobilidade e da hiperconectividade que afetam a sociedade na era digital.

12. Verifica-se assim que a conversdo da visdo estratégica do CNJ — atualizada ao contexto do mundo
digital, passa pela necessidade de modernizar o parque tecnolégico, adotando nova abordagem para sua
infraestrutura de TIC, no caso do presente projeto, ensejando maior economicidade agilidade, protecao,
seguranga e alta disponibilidade na hospedagem de sistemas e projetos estratégicos de interesse social.

13. Verifica-se ainda, diante dos casos e experiéncias de outras instituicdes qualificadas como Orgdo
Governante Superior — OGS, como Receita Federal, INSS e MP, assemelhadas ao Conselho o
amadurecimento de cada instituicao quanto ao processo de geracdo de conhecimento e tomada de agdo a
partir do consumo de dados tratados e disponibilizados no formato de “nuvem”.

2.2 Descrigdo da Oportunidade ou do Problema:

1. Segundo o TCU “A computagio em nuvem (cloud computing) é um modelo que possibilita acesso universal
e sob demanda a um conjunto compartilhado de recursos computacionais (por exemplo: servidores,
armazenamento de dados, redes e aplicacbes), disponibilizados de forma a minimizar o esfor¢co de
gerenciamento e a interagdo com o provedor de servicos. Além disso, o modelo destaca-se pelas
caracteristicas essenciais de autoprovisionamento, alta disponibilidade, amplo acesso pela Internet, rdpida
elasticidade e servicos medidos por utiliza¢éo.”

2. Dentre as modalidades de servicos em “nuvem”, a Infraestrutura Como Servico, originada do acrénimo
inglés: laaS (Infraestructure as a Service), se caracterizam como os mais simples e flexiveis dentre as demais
opcgOes. Eles permitem a criacdo de um centro de dados virtual (Datacenter) onde é possivel instalar os
sistemas e os softwares institucionais, com a vantagem de resposta imediata a eventos imprevistos que
ensejem “picos” de consumo de hardware, por exemplo, de memdria e de armazenamento de dados.

3. Trata-se de tecnologia que permite o gerenciamento a distancia dos equipamentos que normalmente
estariam fisicamente localizados nas instalagdes do CNJ. O acesso ocorre por meio de painéis de controle
(dashboards) e conexdes seguras e exclusivas, como a Infovia e também pela internet, onde todas as
configuragdes da infraestrutura tecnoldgica poderdo ser ajustadas.

4. O TCU em seu Acordio 1469/2017, atenta para a necessidade de atuacdo do CNJ em obter e coordenar
recursos que embasem e promovam, pelo uso das tecnologias, experiéncias de utilizacdo dos servicos
publicos que vdo ao encontro dos resultados esperados pelos cidadaos, conforme se depreende do excerto
da pagina 34 “192. Por fim, dada a heterogeneidade, em regra, dos portais de internet dos érgdos do
Judicidrio, serd proposta recomendagéo ao CNJ para que promova estudos, junto aos demais orgdos federais
do Poder Judicidrio, com o intuito de avaliar a viabilidade e a pertinéncia de consolidd-los em um unico portal
e/ou de padronizar a identidade visual dos seus sitios eletrénicos.”

5. Adicionalmente a visdo da Corte de Contas, é notdria a consolidacdo gradativa de plataformas tecnoldgicas
amparando sistemas de informacdo em ambito nacional, como o Sistema Eletrénico de Execucdo Unificada
— SEEU e o Banco Nacional de Mandatos de Prisdo, que, além do precursor - o Processo Judicial eletronico —
Pje, demandam nova abordagem na infraestrutura de TIC para fazer frente as demandas da nova sociedade
digital.

Portanto, entende-se pela necessidade de dispor de provedor internacionalmente certificado nos
requisitos de qualidade de servigos, sustentabilidade, eficiéncia energética e seguranca da informagao,
dentre outros, para servigos de computagao em “Nuvem”, na modalidade de nuvem publica, abrangendo
provimento de infraestrutura como servico (laaS), gerenciador multinuvem, servicos técnicos
especializados, suporte técnico e treinamento.
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2.3 Motivag¢do da Demanda:

1. O posicionamento estratégico do CNJ no ambito nacional, ratificado pelas recomendacdes e orientacdes
emanadas pelo TCU no sentido de orientar, apoiar e fiscalizar as organizacdes publicas sob sua supervisao,
quanto as orientacBes sobre contratacdo de servicos de computacdo em nuvem (Portaria STI/MPDG
20/2016), reforcadas pelo teor do paragrafo 374 do Acérdio 2569/18 TCU-Plendrio, onde vemos:

“374. Nesse sentido, o Gartner Group prevé que, até o ano de 2020, 80% dos fabricantes irdo mudar para um
modelo baseado em servico, independentemente de onde o software esteja localizado (na nuvem ou
localmente), o que demonstra um momento de virada do modelo de negdcio e também permite antever uma
possivel pressdo a ser exercida pelos fabricantes sobre os clientes para migrarem para este nhovo modelo.
Disponivel em http://www.gartner.com/webinar/3347123]”

2. Enseja a movimenta¢do de alinhamento estratégico no ambito interno e externo ao Conselho,
primariamente para fazer frente as demandas evolutivas de diversos sistemas nacionais, como o PJe, o BNMP
e o SEEU, além de retomar a implantacdo do gerenciamento de continuidade dos servicos essenciais de TI.
Nesse intuito, verifica-se no PDTI 2019-2020, vdrias a¢des envolvendo a migracdo de dados e a preparacao
das bases para aplicacdo de novas tecnologias como a arquitetura de microservicos, disponibilizacdo mobile
e inteligéncia artificial no PJe, as quais demandam requisitos como elasticidade e disponibilidade nos padrdes
oferecidos pelos servigos laaS.

3. No intuito de atuar nacionalmente como orientador e normatizador, faz-se necessario a obtencdo de
conhecimento e do dominio técnico préprio ao CNJ, para fazer frente a premissa primordial do
aperfeicoamento do trabalho desenvolvido no sistema judicidrio brasileiro, com énfase no controle e na
transparéncia administrativa e processual. Enquanto ator social o Conselho define estratégias e metas
nacionais, disponibiliza canais de comunica¢do com o cidaddo e busca a eficiéncia na producdo e na oferta
dos servigos judiciais que serdao melhor viabilizados pelo projeto em tela.

4. Quanto aos quesitos atinentes ao custo de investimento e de disponibilizagdo tempestiva da infraestrutura
para atender demandas de negdcio e eventos imprevistos, como “picos” de acesso e consumo dos recursos
tecnolégicos, verifica-se maior economicidade no modelo de “nuvem”, quando comparado a aquisicao de
ativos préprios de TIC para ficar em estado de espera. Considere-se também a tempestividade de
disponibilizacdo imediata do modelo em “nuvem”, quando comparado ao acionamento burocratico e.g.
tramites administrativos e andlises juridicas, para contratac¢do de recursos de Tl para prazos muito curtos.

5. Evolui-se assim de uma perspectiva assimétrica do CNJ em relacdo aos demais Orgdos Governantes
Superiores — OGS, quanto a existéncia e conhecimento técnico dos servicos em “nuvem”, bem como de seu
ajuste estratégico, reducdo de riscos e custos operacionais, capacitando o conselho a responder
tempestivamente a demanda pelos recursos de TI.

Diante deste cenario, este Estudo se propGe a investigar e propor solugdo conforme as informacgdes
disponiveis até o momento, composta pela:

- Contratacao de servicos de computacdao em “Nuvem”, na modalidade de nuvem publica, abrangendo
provimento de infraestrutura como servigo (laaS), gerenciador multinuvem, servicos técnicos
especializados, suporte técnico e treinamento.
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2.4 Resultados Pretendidos:

a) Atender as demandas internas de evolucdo dos sistemas e servicos originados, sustentados e
hospedados mediante o uso de recursos de infraestrutura e plataformas tecnoldgicas, equacionando
a posicao estratégica do CNJ perante as demais OGS, nos quesitos de disponibilidade e qualidade dos
servicos digitais destinados a sociedade e elevado nivel de continuidade do negdcio

b) Mitigar e reduzir a exposicdao do CNJ aos riscos operacionais originados pela obsolescéncia do modelo
de infraestrutura de TI, correlacionada ao uso e gerenciamento da arquitetura de sistemas de
informacao.

¢) Adquirir e disseminar conhecimento qualificado que permita avaliar, aprimorar e apoiar a
operacionalizacdo e a implementacdo de solugdes de tecnologia da informagdo no ambiente de
“nuvem”, mediante a proposicdo de normativos e apoio técnico aos tribunais.

d) Maior economicidade a partir dos ganhos de escala originados da evolu¢do do modelo isolado para
o cooperado de recursos tecnolégicos e computacionais compartilhados em “nuvem”.

e) Possibilidade de metrificacdo e criacdo de centros de custos para diferentes segmentos de usuarios.
f) Maior agilidade na entrega de servigos internos e ao cidadao;

g) Menores custos de atualizagdo tecnoldgica da infraestrutura de TIC.

2.5 Alinhamento Estratégico:

a) Plano Estratégico - PE 2015-2020

Macro desafio: Melhoria da Infraestrutura e Governanga de TI

Tendéncias Atuais Perspectiva Cenério Desejado
I Efetividade na Prestacédo Justica mais acessivel.
Intensificagdo do uso da Tl o - .
Jurisdicional Justica Tempestiva
Disseminacao da “Justica
Profissionalizacio da gestio _Inst_lt_u,lg_ao da governanca Eletronica
judiciaria

b) Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado do Poder Judiciario — ENTIC-JUD 2015-
2020

Missao: Melhorar a infraestrutura e a governanca de TIC para que o Poder Judiciario cumpra sua fungdo
institucional.

Visdo: Ser reconhecido como um referencial em governanga, gestao e infraestrutura da tecnologia da
informag¢ao e comunicagao.

Perspectiva Objetivo Estratégico
Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicos de pessoal.
Recursos
Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira.
Aperfeicoar a governanca e a gestao.
Processos Internos — — —
Promover a adogdo de padrdes tecnolégicos

Resultados Primar pela satisfacdo dos usuarios.
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3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda.

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugcéio objeto da demanda?

| [ 1Menosdelano[ ]de1a3anos [x] mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Ha algum fato ja conhecido que poderd implicar
a descontinuidade da demanda ou a sua substituigdo?

Considerando a natureza da necessidade de infraestrutura de tecnologia da informacgdo para sustentacao e
evolugdo dos sistemas e servigos disponibilizados aos usuarios internos do CNJ, bem como aos tribunais e a
sociedade em geral, entende-se a demanda caracterizada como definitiva e continuada.

3.2 (Clientes que fardo uso da solugdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.

3.2.1 Demanda de Gmbito Interno ao CNJ:

[ 1Até 1 Unidade[ ]2 ou 3 Unidades[x]4 ou mais Unidades do CNJ

Trata-se de servico que hospedard, gradativamente, parte dos sistemas e servicos utilizados pelas equipes e
diversas areas do Conselho.

3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao CNJ:

[ 1Até 1 Tribunal [ ]2 ou 3 Tribunais [ x ] 4 ou mais Tribunais

Considerando o posicionamento do CNJ como Orgdo Governante Superior, e sua atua¢do na centralizacdo
de bases de dados e na disponibilizagdo de sistemas e servigos aos tribunais e a sociedade em geral,
entende-se que os servigos do presente projeto terdo amplitude nacional.

3.3 Expectativa de entrega da solugdo.

O acesso aos servigos ora pleiteados ocorrerd logo apds a contratagdo, sendo gradativamente implantados,
testados e disponibilizados ao longo do primeiro semestre de 2019.

3.4 Integrante Demandante:

Nome: Luiz Antonio Mendes Garcia
Matricula: 2096
Telefone: 2326.5318

E-mail: luiz.garcia@cnj.jus.br

3.5 Integrante Técnico:

Nome: Fabiano de Andrade Lima
Matricula: 2127

Telefone: 5317

E-mail: fabiano.lima@cnj.jus.br
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4 ANEXOS

5  AUTORIZAGAO

De acordo, encaminhe-se ao DTI.

Em: 24/12/20189.

Luiz Anténio Mendes Garcia
Diretor do DTI
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1 Nome do Servico

Infraestrutura como Servico na plataforma GovCloud - GovCloud - laaS

2 Descricao do Servico

Solugdo de infraestrutura em nuvem para hospedagem de servicos de TIC do cliente, em
modelo laaS (Infrastructure as a Service), suportado por equipamentos da Dataprey,

localizados em seus Data Centers.

3 Apresentacao da Dataprev

A Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia — Dataprev, empresa publica
vinculada ao Ministério da Fazenda, com sede no Distrito Federal e estrutura para
atendimento em todo o Brasil, possui a melhor infraestrutura tecnologica para sustentacao e
operacao de Data Centers do Governo Federal, projetada para operar nos mais altos padroes
de disponibilidade e seguranca operacional do mundo.

A Dataprev vem sendo considerada a melhor empresa de Tecnologia da Informacao do
Governo Federal pela midia especializada. Além disso, vem obtendo melhores desempenho e
qualidade frente a outras empresas do mercado privado sendo, na comparagdo com estas,
também a melhor empresa de Tecnologia do mercado brasileiro.

A Dataprev presta servicos digitais de relevancia estratégica para seus clientes, dentre os
quais podem ser citados: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Ministério do Trabalho
(Mtb), Secretaria de Receita Federal do Brasil (SRFB), Secretaria da Previdéncia — Ministério da
Fazenda (Sprev), Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), Superintendéncia Nacional

de Previdéncia Complementar (PREVIC), entre outros.

3.1 Dados Seguros, Atuais e Sempre Disponiveis

A Dataprev é responsavel pela base de dados do Cadastro Nacional de Informacdes Sociais
(CNIS), que possui 26,6 bilhdes de registros de dados cadastrais e laborais do cidadao
brasileiro, sendo, portanto, a maior base de dados de informagdes sociais do Brasil, além de

processar a maior folha de pagamento da América Latina.
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A Dataprev também é responsavel pelo SIRC — Sistema Nacional de Informagdes de Registro
Civil, que tem por finalidade captar, processar e tornar disponiveis as informagdes relativas a
registros civis (nascimento, casamento e 6bitos) oriundas de todo o Brasil, contribuindo para
qualificagcdo das bases de dados do Governo Federal.

A prestacao deste e de outros servigos pela Dataprev vai ao encontro do Decreto 8.135/13,
que determina que servigos de comunicagdes de dados, armazenamento e recuperagao de
dados, entre outros, utilizados pela Administracdo Publica Federal (APF), devem ser prestados

por 6rgdos e entidades da APF.

3.2 Tecnologia de Ponta

A Dataprev possui trés Data Centers, localizados no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Distrito
Federal, sendo a Unica empresa publica a obter o selo TIER Il Operations’, certificada e
conferida pela organizacdo internacional Uptime Institute, especializada em tecnologias de

operacao de infraestruturas de Tl para sistemas de missao critica.

4 Escopo

4.1 Arquitetura de Referéncia do Servico

A GovCloud - laaS possui uma infraestrutura tecnoldgica capaz de suportar demandas de
hospedagem de sistemas. A arquitetura do servico contempla protecdo, seguranca e
provimento de alta disponibilidade, dentro dos limites ofertados. O arcabougo de
infraestrutura da GovCloud - laaS possui ativos de rede para garantir acesso e conectividade
as maquinas virtuais’ com equipamentos de seguranca, como solucdes de firewall de rede
em sua camada de seguranca fisica e de funcionalidades de firewall em sua camada virtual.
Funcionalidades de protecdo anti-DDoS’ também compdem a camada de seguranca da
Dataprev. Os ativos de rede e armazenamento mencionados possuem tecnologia que

garante a disponibilidade do servico oferecido por eles.

1 Informacbes sobre Tier 3 em portugués disponiveis em https://uptimeinstitute.com/publications/asset/tier-
standard-topology-pt
Definicdo disponivel no Glossario, localizado no Anexo B.
Definicdo disponivel no Glossério, localizado no Anexo B.
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4.2 Caracteristicas do Servico

O cliente tera acesso de administrador as maquinas criadas em seu ambiente virtual,
podendo inclusive configurar sub-redes®, liberar e bloquear acesso a portas especificas a
qualquer momento.

Além disso, tera direito de uso de 1 (um) IP publico, a ser atribuido ao roteador virtual de seu
ambiente; as demais maquinas virtuais apenas serdo atribuidos IPs privados®. A Dataprev
apenas atribuira este endereco IP publico ao roteador virtual do ambiente do cliente ap6s o
fornecimento, por este, de seu ID junto ao Registro.BR, sem o qual a Dataprev se reserva o
direito de nado realizar esta atribuicdo (impossibilitando a conexdo de seu ambiente a
internet). O mesmo vale para os enderecos adicionais fornecidos neste servico (ver Secdo
434.71).

E fortemente recomendado que cada maquina virtual a ser criada respeite os limites de
DCPU®, Memoéria RAM e espaco de armazenamento apresentados na Tabela 1, sob o risco de
o sistema sofrer degradacdo de desempenho, VMs ndo serem criadas com sucesso ou
apresentarem instabilidade e do ANS contratado ser desconsiderado (como mencionado na

secao 14).

Espaco de

GB RAM
armazenamento

1a1l6 1a128 0a3TB

Tabela 1: Limites recomendados para maquinas virtuais a serem criadas no servico

Por padréo, havera uma limitagdo de 100 (cem) redes virtuais por cliente; caso seja necessaria
uma quantidade maior de redes virtuais, o cliente devera solicitar a Dataprev a analise de

viabilidade do aumento.

4 Podem ser criadas maquinas com conectividade a Internet ou apenas as maquinas criadas no ambiente do
servico.

5 IPs que ndo sdo vélidos na Internet. A conexdo destas maquinas a internet se da por meio da técnica
denominada Network Address Translation (NAT, em portugués, traducdo de endereco de rede).

6 Definicdo disponivel no Glossario, localizado no Anexo B.
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Vale salientar que pela caracteristica do servico em questdo, a Dataprev ndo se responsabiliza
pela disponibilidade e estabilidade das aplicacGes instaladas nos ambientes virtuais criados

neste servico, se limitando a disponibilidade e estabilidade do virtualizador.

4.2.1 Espaco de armazenamento

O armazenamento da GovCloud - laaS é oferecido por meio de uma SAN (Storage Area
Network — rede dedicada ao armazenamento). A SAN é uma rede fibre channel de alta
velocidade, o que garante o melhor aproveitamento destes recursos. O trafego na SAN
possui acesso restrito aos servidores. O storage conta com uma protecdo adicional,
proporcionada pela sua instalacdo em um ambiente seguro.

Outras caracteristicas do Espaco de armazenamento:

¢ O armazenamento de um numero ilimitado de objetos por volume criado, dentro do

tamanho do volume;

¢ Numero ilimitado de transacbes sobre arquivos armazenados;

¢ Os dados armazenados nao saem da area determinada para o volume criado.

e Por padrdo, espacos de armazenamento alocados em uma maquina somente serdo
visiveis para a mesma; caso o cliente deseje que outras maquinas visualizem os

espacos de armazenamento, a configuracdo serd de responsabilidade do proprio

cliente.

e Todas as maquinas virtuais, enquanto ativas, consomem espa¢o de armazenamento
equivalente ao alocado em memoéria RAM para paginagado. Sendo assim, por exemplo,
uma maquina com 16 GB de memoria RAM consumira, enquanto ativa, 16 GB de
espaco de armazenamento, além do alocado para os discos de sistema e dados da

VM.

o Recomenda-se, portanto, a contratacdo de espaco suficiente para armazenamento

dos arquivos do cliente e para o processo de paginagdo de memoria.

e O espaco de armazenamento é disponibilizado por meio de discos virtuais.
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© O limite recomendado de 3 TB por maquina virtual apresentado na Tabela 1 é
decorrente de cada disco virtual ser limitado a 1 (um) TB e ser recomendado que
cada maquina disponha de até 3 (trés) discos virtuais, caso contrario o ANS
contratado podera ser desconsiderado, o sistema podera sofrer degradacdo de
desempenho e VMs poderdao ndo serem criadas com sucesso ou apresentarem

instabilidade (como mencionado nas Sec¢des 4.2 e 14).

4.3 Modalidades do Servico

4.3.1 Nuvem sob consumo

Nesta modalidade, os recursos serdo comercializados unidades de faturamento
aprovisionadas por hora (independente se a maquina se encontra ligada ou desligada). Os
precos unitarios de cada recurso se encontram disponiveis no Anexo A e podem variar de

acordo com a quantidade consumida, nos moldes das Tabelas 2 e 3.

Faixas de DCPU

Entre 1 e 100

Entre 100 e 200

Acima de 200

Tabela 2: Faixas de consumo e faturamento para DCPU

Faixas de Memaéria RAM

Entre 1 e 255 GB

Entre 256 e 511 GB

Acima de 512 GB

Tabela 3: Faixas de consumo e faturamento para Meméria RAM
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Da mesma forma, o espaco de armazenamento é comercializado por GB® alocado por hora,
independente de uso e se a maquina virtual esta ligada ou desligada. Os precos variam de
acordo com a faixa de consumo, nos moldes da Tabela 4, sendo respeitada a forma de

calculo apresentada no Anexo A.

Faixas de armazenamento

Entre0e5TB

Entre 5e 10 TB

Entre 10 e 50 TB

Acima de 50 TB

Tabela 4: Faixas de consumo de armazenamento

4.3.2 Nuvem sob medida

Nesta modalidade, o cliente terda o ambiente virtual com a capacidade escolhida totalmente
disponivel, durante toda a vigéncia do contrato, acarretando beneficios operacionais e de
gestao do servico para o cliente. O faturamento sera por taxa mensal fixa, em fung¢do da
modalidade contratada.

As opgoes de processamento ofertadas sdo apresentadas na Tabela 5.

Nuvem Sob Medida DCPUs Memoéria

Modelo DDCV64 64 256 GB
Modelo DDCV128 128 512 GB
Modelo DDCV256 256 1024 GB
Modelo DDCV512 512 2048 GB

Tabela 5: Modalidades disponiveis de Nuvem sob medida

Além das opgdes apresentadas na Tabela 5, sdo disponibilizadas op¢des com alta memoria,

as quais sao apresentadas na Tabela 6.

7 Um gigabyte, ou GB, é igual a um bilhdo de bytes e um terabyte, ou TB, é igual a um trilhdo de bytes.
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Nuvem Sob Medida com
Alta Memoria

DCPUs Memoria

Modelo DDCVM64 64 512 GB

Modelo DDCVM128 128 1024 GB
Modelo DDCVM256 256 2048 GB
Modelo DDCVM512 512 4096 GB

Tabela 6: Modalidades disponiveis de Nuvem sob medida com alta memoéria

Para ambas as opgdes, o faturamento do item de armazenamento se dara de acordo com a

Pacotes Capacidades

Tabela 7.

Pacote 1 5TB
Pacote 2 10 TB
Pacote 3 50TB

Tabela 7: Pacotes de armazenamento ofertados

Para volumes acima de 50 TB, o faturamento do excedente se dara nos moldes e precos da
modalidade Nuvem sob consumo (Faixa 4, com faturamento por hora). Desta forma, caso o
cliente contrate 65 TB na modalidade Nuvem sob medida, 50 TB serdo faturados no preco
aplicado a esta modalidade e os 15 TB restantes serdo faturados no preco da Faixa 4 da
modalidade Nuvem sob consumo.

Todos os precos estdo disponiveis no Anexo A.

4.3.3 Componentes Agregados

Os componentes apresentados nas subsecOes a seguir estardo presentes no servigo

contratado pelo cliente, independente da modalidade contratada.
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4.3.3.1 Portal de Autosservico

O Portal de Autosservico é a interface acessivel pelo cliente e estara disponivel na internet
através da URL https://govcloud.dataprev.gov.br. Neste portal, sem o auxilio da Dataprev, os
usuarios poderao criar, alterar e excluir maquinas e suas configuragdes (tais como DCPU,
mem©ria, armazenamento, catalogos, etc), além de conexdes, de acordo com os itens e
limites contratados.

Os administradores de sistema podem gerenciar usuarios locais, com permissdes restritas ao
virtualizador e sem possibilidade de abertura de chamados para a Dataprev.

As configuracbes das maquinas virtuais devem ser alteradas a frio (com elas desligadas), a
fim de evitar a perda de dados.

O tempo para a disponibilizacdo de uma maquina virtual depende da quantidade de recursos
escolhidos, sendo, geralmente, cerca de 30 minutos.

O licenciamento dos sistemas operacionais e softwares proprietarios usados nas maquinas
virtuais é de responsabilidade do cliente.

Todas os itens do catadlogo personalizado do cliente consomem seu espaco de

armazenamento.

4.3.3.2 Comunicacao de Dados

Para a comunicagdo de dados, as modalidades disponiveis sao:
* Opcao 01: Internet
e Opcao 02: Infovia
¢ Opcao 03: Internet e Infovia

O fornecimento deste componente do servico é de uso exclusivo para garantir o acesso a

Nuvem e ndo pode ser contratado isoladamente.

4.3.3.2.1 Modalidade via Internet

A comunicacao de dados pela internet € composta, nos Data Centers da Dataprev, por uma

estrutura de acesso a Internet com operadoras distintas, com o objetivo de garantir alta
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disponibilidade. Cada circuito esta conectado a roteadores distintos de alta capacidade e
disponibilidade.

No que se refere a comunicagdo da GovCloud - laaS via internet, independente da
quantidade de maquinas virtuais contratadas, o limite de velocidade de trafego para o

servico sera uma das opcdes apresentadas na Tabela 8.

Largura de banda de

Internet

25Mbps

50Mbps

100Mbps

Tabela 8: Op¢oes de largura de banda de Internet oferecidas

43.3.2.2 Modalidade via Infovia

Para a comunicacao de dados via Infovia, o cliente devera ter acesso a essa rede e solicitar
uma conexao VLAN com a Dataprev. Ambas as solicitacbes devem ser feitas junto ao
operador do servigo (Serpro). Nesse caso, a Dataprev roteara todas as conexdes oriundas da

VLAN do cliente pela Infovia até o ambiente da GovCloud - laaS.

A largura de banda da Dataprev por meio da Infovia é limitada a 1 Gbps compartilhado
entre todos os clientes, segregada por VLAN.

Os custos e procedimentos necessarios a contratacdao da Infovia como meio de acesso ao
servico sao de responsabilidade do cliente.

A comunicagdo de dados somente via Infovia ndo prové acesso as maquinas pela Internet.

Neste caso, os IP publicos do servico escolhido ndo serdo disponibilizados. Uma vez

escolhida esta modalidade, nao sera possivel altera-la automaticamente, sendo necessario a
Dataprev realizar uma analise de viabilidade para alteracdo da comunicagéo de dados.
4.3.3.3 Edge Gateway (Balanceador)

E disponibilizada ao cliente a opcdo de configuracdo de balanceador via software, usando

padroes préprios criados pelo cliente. O balanceador deverd ser configurado com IPs e
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portas para o redirecionamento das requisi¢des. Importante salientar que caso sejam criadas
mais de 100 regras de balanceamento, o cliente podera perceber degradacao de
desempenho e instabilidade no servico.

Esse item nao é faturado separadamente e nao consumira DCPU, Meméria RAM ou espago

de armazenamento do ambiente disponibilizado para o cliente.

4.3.3.4 Workshop de nivelamento
Esta incluido no fornecimento deste servico um workshop de nivelamento, com carga horaria
de 20 (vinte) horas, para 1 (uma) turma de até 8 (oito) alunos, nas dependéncias da Datapreyv,

referente as funcionalidades disponiveis no Portal de Autosservico.

4.3.4 Componentes Opcionais

4.3.4.1 IPv4 publico adicional

Como mencionado na Secdo 4.3.1, a conexdo a internet da maioria das maquinas da
GovCloud - laaS, em ambas as modalidades ofertadas, deve se dar via enderecamento
privado. Porém, é fornecida ao cliente a possibilidade de contratar até 3 IPs publicos
adicionais, no formato v4, caso este considere necessario (ex: atribuir a maquinas que
deverdo dispor de conectividade direta a internet, sem necessidade de outras configuragdes).
Estes IPs adicionais também deverao ser associados ao ID do cliente junto ao Registro.BR.
Este componente é comercializado por taxa mensal, em funcdo da quantidade de enderecos

IP contratados.

4.4 Nao é Escopo da GovCloud - laaS

¢ Hospedar sistemas desenvolvidos pela Dataprev.

e Sustentar sistemas utilizados em servicos disponiveis no catalogo de servicos da

Dataprev, quando provisionados pelo cliente.

e Prover interligacdo com outros sistemas hospedados na Dataprev, como CNIS, SIBE e

outros.
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o Esta ligagcdo podera ser feita quando estes estiverem publicados na internet por

meio de APlIs.
e Disponibilizar servicos de switch de conteldo.
e Fornecer servico de DNS (Domain Name System).

e Prestar suporte aos sistemas dos clientes hospedados no ambiente da GovCloud -

laaS da Dataprev.

5 Preco e Forma de Pagamento

O periodo de contratacdo da GovCloud - laaS terad a duragdo minima de 1 (um) ano — anual.

A tabela atualizada dos precos destes componentes se encontra na internet através da URL
https://servicos.dataprev.gov.br e no Portal de Autosservigo.
O faturamento serd mensal (taxa mensal), conforme a opg¢do de servico contratada. A taxa

mensal de prestacdo do servico sera definida por uma das formulas a seguir:
1. Para o servico Nuvem sob consumo

F= Qproc*Hproc*Vproc + Qmem*Hmem*Vmem
+ Qo*Ha*Va + Veom + Qipva™*Vipra

em que:

F = faturamento obtido ao final do més apurado.

Qproc = quantidade de DCPU.

Hproe = quantidade de horas de DCPU aprovisionada.

Viroc = valor unitario da DCPU por hora.

Qmem = quantidade de memoria.

Hmem = quantidade de horas de memaria aprovisionada.

Vmem = valor do GB da memoria por hora.

Q. = quantidade de GB de armazenamento.

H. = quantidade de horas de armazenamento aprovisionado.

V, = valor do GB de armazenamento por hora.
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Veom = valor do componente de comunicagao de dados contratado.
Qprvs = quantidade de IPv4 publicos adicionais contratados.

Vipws = valor unitario de um IPv4 publico.

2. Para o servico de Nuvem sob medida.
F=Vi+ Va_dcv+ + Qa*Ha*Va +Q/Pv4*V/Pv4+ Veom
em que:

F = faturamento obtido ao final do més apurado.

Vi = valor da modalidade de Nuvem sob medida contratada.

V. 4w = valor da faixa de espaco de armazenamento contratada.

Q. = quantidade de GB de armazenamento acima de 50 TB.

H. = quantidade de horas de armazenamento acima de 50 TB aprovisionado.
V, = valor do GB de armazenamento por hora na Faixa 4.

Qprvs = quantidade de IPv4 publicos adicionais contratados.

Vipva = valor unitario de um IPv4 publico.

Veom = valor do componente de comunicacao de dados contratado.

6 Regime de Operacao

A GovCloud - laaS estara disponivel em regime 24x7, exceto durante as janelas de
manuten¢do programada previamente informadas, que ocorrem normalmente em finais de
semana e feriados. Situagdes nas quais o ambiente permaneca inoperante apds o prazo
estipulado para manutencao programada, serao consideradas indisponibilidade do ambiente,
ocasionando descontos no faturamento conforme previsao da Secao 7. Durante este regime,
estardo disponiveis o Portal de Autosservico, os ambientes virtuais criados pelo cliente
(maquinas e eventuais conexdes) e o suporte ao servico (ver Secdo 10).

O componente de fornecimento de IPs publicos adicionais apenas sera prestado em regime

comercial (dias Uteis, de 9 h as 18 h, horario de Brasilia).
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7 Nivel de Servico

7.1 Disponibilidade Geral do Servico

A disponibilidade do servico sera de 99,8% dentro dos horarios previstos no regime de
operacdo (Secdo 6). Todos os calculos de afericdo da disponibilidade sdo explicitados no
Acordo de Nivel de Servico (ANS) do contrato em referéncia.

Caso a Dataprev nao atinja o nivel de disponibilidade contratado, aplicam-se os descontos

apresentados na Tabela 9.

Nivel de disponibilidade verificado = Desconto no preco cobrado

Maior ou igual a 99% 0
Entre 98,9 e 95% 0,5%
Entre 94,9 e 92% 1%
Entre 91,9 e 82% 1,5%
Entre 81,9 e 72% 2%
Entre 71,9 e 62% 2,5%

Menor ou igual a 61,9% 3%

Tabela 9: Politica de descontos do servico relativa a disponibilidade observada
Mais detalhes sobre o Acordo de Nivel de Servico definido é apresentado no Anexo D.

7.2 Salvaguarda

A Dataprev nao realiza nenhum backup das maquinas virtuais criadas e gerenciadas pelo
cliente. Através do Portal de Autosservico, o cliente podera criar e restaurar snapshots das

maquinas virtuais criadas. A Dataprev nao realizara este procedimento.

8 Procedimento de Requisi¢cao

A GovCloud - laaS é demandado por meio de uma solicitacdo formal aos Agentes de
Negocio da Dataprev, que avaliam a demanda juntamente as areas internas da empresa.

Caso ela seja aprovada, o Agente de Negdcio se encarrega de apresentar ao cliente uma
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Proposta Comercial. A apresenta¢do da proposta esta condicionada ao fornecimento, por
parte do cliente, da informacgdo requisitada.

Esta disponivel no endereco https://govcloud.dataprev.gov.br um template de Contrato de
Adeséo, o qual podera ser utilizado pelo cliente para acelerar a contratagdo do servico. Para

fins de conferéncia, o texto deste Contrato também esta disponivel no Anexo E.

9 Disponibilizacao do Servico

Para solicitacdes dentro da capacidade disponivel na Dataprev, o servico sera disponibilizado
em até 10 dias Uteis a partir da assinatura do contrato pelo cliente. A disponibilizacdo do
servico é condicionada também ao fornecimento do ID do cliente junto ao Registro.BR, para
associacao deste ao IP publico a ser utilizado no servico. O cliente também devera fornecer
uma lista de usuarios (contendo nome, CPF, e-mail principal e e-mail alternativo) que terdo
permissdao de administrador do sistema, sendo estes os Unicos a poderem criar usuarios

locais e abrir chamados para a Dataprev.

Para solicitagdes fora das modalidades de catalogo ou que excedam a disponibilidade de
recursos da Dataprev no momento da formalizacdo da solicitacdo, serad iniciado estudo
técnico da viabilidade do atendimento. No momento do fechamento da demanda, havera
confirmagdo dos prazos, em virtude de eventuais sobrecargas de provimento do servico na
empresa. Em caso de viabilidade confirmada, sera elaborada Proposta Técnica com as

especificacdes necessarias para a entrega do servigo.

9.1 Entrega do Ambiente ao cliente

Apos a ativagao do servico, o cliente devera receber do Agente de Negdcio, por meio do
Termo de Entrega, informagdes sobre o processo de login ao Portal de Autosservico.

O cliente tera 3 (trés) dias para realizar a homologacao do ambiente entregue. Apds esse
periodo o ambiente serd considerado homologado (entregue de maneira funcional e pronto
para uso). Falhas detectadas posteriormente deverdao seguir o processo normal de suporte,

apresentado na Secao 10.
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9.2 Disponibilizacoes de Recursos

Clientes que optarem pelo servico de Nuvem sob consumo poderao fazer uso do Plano de
Utilizacdo do Ambiente, disponivel no Anexo C. O Plano de Utilizagdo do Ambiente é um
documento acordado entre as partes, onde ha a previsao de datas e utilizacdo dos recursos.
Caso o cliente opte pela elaboracao e utilizacdo do Plano de Utilizagdo do Ambiente, a
Dataprev se compromete em reservar os recursos nas datas acordadas. Caso haja
descumprimento da utilizacao dos mesmos, a Dataprev reserva-se ao direito de desalocar os
recursos ociosos, acarretando também na anulagdo do planejamento restante.

Para os clientes que optarem por ndo utilizar o Plano de Utilizacdo do Ambiente (ou para os
que descumprirem o Plano anteriormente acordado), a Dataprev garante o crescimento do
ambiente inicialmente provisionado a uma taxa de até 10%. Ex.: caso o cliente tenha alocado
e utilizado 40 DCPUs e 600 GB RAM no primeiro més, o mesmo podera solicitar todo més até
4 DCPUs e 60 GB RAM adicionais. Caso o cliente realize um pedido maior que os 10% citados
anteriormente, a Dataprev realizard uma analise de capacidade, com prazo de até 7 dias para
a conclusao da mesma, havendo disponibilidade a Dataprev disponibilizara o pedido

imediatamente, do contrario o pedido podera levar até 90 dias para ser atendido.

10 Procedimentos de Suporte

O suporte operacional ao GovCloud - laaS pelas equipes da Dataprev esta restrito a:

Regime de

O Prazos

Orientacdo e Duvidas de Uso do Horario comercial das|patorno do recebimento

Servico 7 has 19 h (Brasilia) |da solicitagdo eletronica

~ em até 5 (cinco) minutos
Recuperagdo de acesso ao portal

Proposta Comercial com

Alteracao de limites contratados .
tempos exclusivos

Cadastramento de acesso ao Portal
Retorno do recebimento

de Autosservico
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Liberacdo de novo IPv4 Publico com

cobertura contratual

Notificacio de indi iilidade d da solicitacao eletronica
otificacdo de indisponibilidade do em até 2 (duas) horas

Portal de Autosservico

24 h por 7 dias
Falha no  provisionamento de

maquinas virtuais

Tabela 10: Procedimentos de suporte oferecidos e tempos de retorno da solicitacdo do cliente

A Dataprev oferece uma plataforma eletronica para abertura de solicitagdes e registro de
incidentes que sao tratadas 24 h por dia 7 dias por semana. Para os casos de orientacdes e
duvidas sobre o servico, é ofertado um canal de atendimento que funciona sob o regime
comercial de 7:00 as 19:00 horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira exceto feriados

nacionais, conforme calendario oficial.

11 Procedimento de Cancelamento

O servico podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da Dataprev. A outra parte
devera ser formalmente notificada com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e o
cancelamento obedecera as diretrizes estabelecidas na Lei 8.666/93. Requisitos especificos
para a desativacao do servico devem constar em contrato, tais como guarda ou inutilizagdo
de dados.

Para a desmobilizacdo do ambiente, sdo programados por padrao 30 dias Uteis, nos quais o
cliente devera realizar a copia de todos os dados do seu ambiente virtual. Este procedimento
é de inteira responsabilidade do cliente. Prazos e necessidades especificos podem ser

tratados na negociacao da desmobilizacao.

12 Responsabilidades do cliente

e Solicitar a Dataprev informacdes sobre acdes criticas que possam afetar o ambiente,

tais como atualizagdo de softwares, teste de performance de carga dentre outros.
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e Fornecer e manter atualizadas informacdes sobre responsaveis pelo servico.

e Fornecer a Dataprev o ID junto ao Registro.BR no momento da contratagdo do

servico.

« Definir a senha de acesso ao servi¢co contratado e as maquinas criadas de acordo com
os procedimentos descritos no Termo de Entrega, adotando senhas fortes, conforme

as melhores praticas de seguranca.

* Realizar varredura periodica de virus nas maquinas virtuais contratadas (manter

antivirus ativo e atualizado).

e Operar e administrar o ambiente de maquinas virtuais contratadas,
responsabilizando-se pelo conteldo dos sistemas e dados instalados, pela
capacidade de utilizagdo do ambiente (espaco em disco) e das maquinas virtuais,
pelas licengas do sistema operacional e pela atualizacdo dos software instalados nas

maquinas.

e Monitorar as maquinas virtuais criadas, bem como quaisquer softwares instalados nas

mesmas.

¢ Qualquer contetudo hospedado nas maquinas criadas pelo cliente na GovCloud - laaS

é de inteira responsabilidade do cliente.

13 Responsabilidades da Dataprev

e Prestar o servigo conforme as especificagdes de catalogo.

e Atender ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) contratado (ver Sec¢édo 7).
e Fornecer relatorios mensais para gerenciamento do ANS praticado.

e Fornecer o calendario de Paradas de Manutencao Programadas.

e Enviar lembrete de confirmagdo da proxima parada programada com antecedéncia de

pelo menos 48 horas.

e Avisar sobre paradas extraordinarias preferencialmente com antecedéncia de pelo

menos 7 dias.
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Avisar sobre paradas emergenciais preferencialmente com antecedéncia de pelo

menos 48 horas.
Avisar sobre paradas emergenciais imediatas via telefone ao gestor do servigo.
Administrar e configurar os ativos de rede de propriedade da Dataprev.

Garantir a infraestrutura adequada com controle de incéndio, climatizagdo e controle
de acesso, incluindo o acesso fisico de responsaveis autorizados pelo servico as

instalagbes da Dataprev.

Monitorar o link de comunicagdo de dados, garantindo o limite de velocidade

contratado e utilizado pelo cliente, de modo a assegurar a disponibilidade do trafego

de dados.

14 Diretrizes e Consequéncias das Responsabilidades

A Dataprev registrara as indisponibilidades apuradas para constar no Relatério de
Gerenciamento de Niveis de Servico. O relatério serd encaminhado ao cliente
mensalmente para acompanhamento. A Dataprev calculara os descontos caso a

disponibilidade fique abaixo do nivel contratado.

Se for identificada qualquer forma de invasdo ou ataque, contaminagdo da rede de
dados pelos equipamentos de seguranca da empresa ou uso indevido, de forma a
prejudicar outros ambientes e maquinas, a maquina identificada sera desligada e tera

seu acesso da rede retirado, sem comunicagdo prévia ao cliente.

Durante o monitoramento do servi¢o, caso seja constatada a criacdo de maquinas
acima dos limites apresentados na Tabela 1, ndo havera interrupgdo na prestacao do
servico, porém quaisquer incidentes relacionados as maquinas em questdo ndo
estardo sujeitos a aplicagdo dos descontos estabelecidos em ANS. Desta forma, todos

os termos pactuados apresentados na Secdo 7 ficam suspensos para tais maquinas.

A criacdo de mais de 100 regras de balanceamento (ver Secdo 4.3.3.3), ndo ocasionara
interrupgcdo na prestacdo do servico, porém quaisquer incidentes relacionados as

maquinas em questdo ndo estardo sujeitos a aplicagdo dos descontos estabelecidos
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em ANS. Desta forma, todos os termos pactuados apresentados na Secdo 7 ficam

suspensos para tais maquinas.

15 Premissas

Toda aplicagdo instalada na maquina virtual, apds seu aprovisionamento, é de
responsabilidade do cliente. A Dataprev nao se responsabiliza pelo mau uso da
maquina virtual.

A Dataprev comunicara o cliente sobre quaisquer situacdes imprevistas.

O backup e restauracdo de maquinas virtuais ou arquivos individuais é de inteira
responsabilidade do cliente.

As acdOes para prestacdo dos servicos adotam como referencial a Politica de
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes da Dataprev.

A Dataprev informara ao cliente sobre interrupcdo do fornecimento de energia
elétrica a partir da comunicagdo oficial das concessionarias do servico.

O servico (sitio do Portal de Autosservico) sera necessariamente oferecido no

dominio https://govcloud.dataprev.gov.br (ver Secéo 4.3.3.1).

16 Restricoes

O fornecimento do componente de comunicacdo de dados deste servico é de uso
exclusivo para garantir o acesso ao servico e nao pode ser contratado

separadamente.
Instalar sistemas de mail marketing ou spam.

o Isto pode acarretar a inclusdo da rede da GovCloud - laaS em blacklists, razao

pela qual é expressamente vedada a utilizacdo destes sistemas.
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Anexo A Tabelas de Precos e Servicos

Componente Unidac.Ie de Preco
Medida

Nuvem sob consumo — DCPU -1 a 100 Unidade/Hora R$ 0,11
Nuvem sob consumo — DCPU - 101 a 200 Unidade/Hora R$ 0,09
Nuvem sob consumo — DCPU — 201 ou mais Unidade/Hora R$ 0,07
Nuvem sob consumo — Memodria RAM — 1 a 255 GB/Hora R$ 0,07
Nuvem sob consumo — Meméria RAM — 256 a 511 GB/Hora R$ 0,05
Nuvem sob consumo — Memodria RAM — 512 ou mais GB/Hora R$ 0,02
Nuvem sob consumo — Armazenamento 1 GB a 5 TB GB/Hora R$ 0,007
Nuvem sob consumo — Armazenamento — Acima de
5 1B a 10 T8 GB/Hora R$ 0,005
Nuvem sob consumo — Armazenamento — Acima de
10TB 250 TB GB/Hora R$ 0,002
Nuvem sob consumo — Armazenamento — Acima de
50 T8 GB/Hora R$ 0,001
Nuvem sob medida — DDCV64 Taxa Mensal R$ 10.971,20
Nuvem sob medida — DDCV128 Taxa Mensal R$ 25.766,40
Nuvem sob medida — DDCV256 Taxa Mensal R$ 35.576,80
Nuvem sob medida - DDCV512 Taxa Mensal R$ 60.224,80
Nuvem sob medida - DDCVM64 Taxa Mensal R$ 20.100,80
Nuvem sob medida — DDCVM128 Taxa Mensal R$ 30.074,40
Nuvem sob medida — DDCVM256 Taxa Mensal R$ 50.890,40
Nuvem sob medida - DDCVM512 Taxa Mensal R$ 90.716,00
Nuvem sob medida — Armazenamento 5 TB Taxa Mensal R$ 18.063,36
Nuvem sob medida — Armazenamento 10 TB Taxa Mensal R$ 30.044,16
Nuvem sob medida — Armazenamento 50 TB Taxa Mensal R$ 65.433,60
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Link de Comunicacao de dados — 25 Mbps Taxa mensal R$ 5.054,13
Link de Comunicacao de dados — 50 Mbps Taxa mensal R$ 10.108,27
Link de Comunicagao de dados — 100 Mbps Taxa mensal R$ 20.216,54
IPv4 publico adicional Unidade/més R$ 1.000,00

Nuvem sob consumo - Exemplos de calculo

Serdo mostrados a seguir alguns exemplos de calculos dos recursos no componente Nuvem

sob consumo.
90 DCPUs — 90 *R$ 0,11 = R$ 9,90 / hora;
150 DCPUs — 100 * R$ 0,11 + 50 *R$ 0,09 = 11 + 45 =R$ 15,50 / h

235 DCPUs — 100 *R$ 0,11 + 100 * 0,09 + 35*0,07 =11 +9 + 245 =R$ 22,45/ h

O mesmo vale para os outros recursos oferecidos (memodria RAM e armazenamento). Sendo
assim, supondo um ambiente composto por maquinas virtuais que totalizem 235 DCPUs, 520

GB RAM e 30 TB de armazenamento; o faturamento se dara da seguinte forma:

235 DCPUs — 100 *R$ 0,11 + 100 * 0,09 + 35* 0,07 =11 + 9 + 245 =R$ 22,45/ h
520 GB RAM - 255 * 0,07 + 255 * 0,05 + 9*0,02 = 17,85 + 12,75 + 0,18 = R$ 30,78 / h

30 TB — 10.240 * 0,007 + 10.240 * 0,005 + 10.240 * 0,002 = 71,68 + 51,20 + 20,48 = R$
143,36 / h

Total — R$ 196,59 / h

Nuvem sob medida - Exemplo de calculo

Como mencionado na Secdo 4.3.2, caso o cliente contrate acima de 50 TB na modalidade
Nuvem sob medida, o excedente permanece sendo faturado na modalidade Nuvem sob
consumo.

Serd mostrado a seguir um exemplo de calculo para faturamento nesta situacao:

65 TB — 65.433,60 + 15.360 * 0,001 * 720 = 65.433,60 + 11.059,20 = R$ 76.492,80 / més
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Anexo B Glossario

IPS - Sistemas de prevencao de intrusdes, do inglés Intrusion Prevention Systems
DDoS - Ataque distribuido por negagao de servigo, do inglés Distributed Denial-of-Service

Maquina virtual — Maquina virtual é uma implementacdo em software de uma maquina
fisica. A virtualizacdo permite a execucao simultanea de multiplas maquinas virtuais isoladas

em uma maquina fisica compartilhada.

Uma maquina virtual é composta pelos mesmos itens de configuracdo presentes em uma
maquina fisica: processadores, memoria principal (RAM), disco e um endereco IP. O
desempenho e a capacidade variam de acordo com esses recursos. A Dataprev adota a

arquitetura x86_64.

DCPU - Unidade de Processamento da Nuvem da Dataprev. Proporciona a capacidade de
processamento equivalente a um core légico de um processador Intel Xeon com hyper
threading habilitado. Cada DCPU corresponde a execucdo uma thread no hardware,

conhecidas como vCPUs.

DDCV - Sigla para Dataprev Datacenter Virtual. Oferta de Servico na qual o cliente recebe um

pacote de recursos computacionais e o cliente faz toda a customizacao do servico.

DDCVM - Sigla para Dataprev Datacenter Virtual com Alta Memoria. Oferta de Servico na
qual o cliente recebe um pacote de recursos computacionais e o cliente faz toda a

customizacao do servico.
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Anexo C Plano de Utilizacao do Ambiente

Visando otimizacao dos recursos computacionais do ambiente GovCloud - laaS, minimizando
recursos ociosos, a disponibilizacdo do ambiente devera ser distribuida em etapas, acordadas
entre as partes, conforme exemplo abaixo.

Etapa 1

Previsao de entrega - dd/mm/aaaa

xx nucleos de processamento, yy GB de memodria RAM, zz TB de armazenamento adicional
Etapa 2

Previsdo de entrega - dd/mm/aaaa

xx nUcleos de processamento, yy GB de memoria RAM, zz TB de armazenamento adicional
Etapa ...

Previsdo de entrega - dd/mm/aaaa

xx nucleos de processamento, yy GB de memdéria RAM, zz TB de armazenamento adicional
Etapa N

Previsao de entrega - dd/mm/aaaa

xx nucleos de processamento, yy GB de memodria RAM, zz TB de armazenamento adicional
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Anexo D Acordo de Nivel de Servico

Introducao

O Acordo de Nivel de Servicos — ANS é um documento pactuado entre as partes envolvidas
na prestacao de servigos que estabelece condi¢cdes e metas de qualidade ao prestador de
servicos, dentro das expectativas e condi¢des estipuladas pelo Cliente. O propdsito do ANS é
o de definir uma estrutura para a gestdo da qualidade e da quantidade dos servicos
entregues e, por conseguinte, atender a demanda do Cliente a partir de regras e condi¢bes
claramente expressas.

O ANS serve também como instrumento de comunicagdo e prevencdo de conflitos, sendo
um documento vivo (deve ser sempre atualizado de acordo com a necessidade do servico,
mediante negociacdo, ajuste e/ou acordo) e é a base para garantir que ambas as partes

usardo os mesmos critérios para avaliar a qualidade dos servigos.

Objetivo

Este documento tem como objetivo definir as responsabilidades e procedimentos que
deverdo ser seguidos pelas partes envolvidas, visando o acompanhamento dos Niveis de

Servigos Acordados, em complementacdo as obrigacdes constantes para o servico.

O presente ANS tem por finalidade especificar critérios, pesos e parametros para a avaliacao
dos servigos a serem executados pela DATAPREV, para o Cliente.
Definicoes

Para os fins do Nivel Minimo de Servigo, os termos abaixo tém os seguintes significados:

Paradas

Sao paralisagdes do ambiente de producao do servico em operagdo, visando adequagdes

e/ou manutengdes. As paradas podem ser classificadas de acordo com a sua natureza em:

 Paradas Programadas: sao aquelas previamente agendadas e divulgadas no
cronograma anual de paradas pela area da Dataprev responsavel pela implantacao de

solugdes e planejamento de mudancas;
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 Paradas Emergenciais: sdo paradas ndo previstas ocasionadas por eventos
inesperados, a exemplo de problemas de hardware, reorganizacdes emergenciais em

bases de dados para atendimento de exigéncias legais, dentre outros.

Para ambos os casos, a Dataprev devera informar ao cliente com antecedéncia de 48 h.

Incidente
Todo e qualquer evento inesperado, que nao faca parte do funcionamento padrao de um
servico e que causa, ou pode causar, uma interrupcao, parada ou reducdo de qualidade de

um produto ou servigo.

Usuario Final

Usuarios que utilizam os servicos diariamente.

Gestor do Contrato

Pessoa designada pelo cliente responsavel por, entre outras atribuicdes, aferir os niveis de
servicos dispostos no Relatorio de Gerenciamento de Niveis de Servigos, que deverao ser

emitidos pela Dataprev.

Gestor do Servico

Representante de uma unidade administrativa do cliente, responsavel pelas defini¢des e

regras de negdcio dos sistemas, produtos ou servigos.

Interrupcao

Qualquer parada ou anomalia no funcionamento normal dos servigos.

Meta

Nivel minimo de qualidade esperado para os servicos.
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Regime de Operacao

Os horarios de funcionamento definidos para um servico. Estes podem variar em funcdo da
natureza e da missao critica do servigo e indicam o horario em que os servi¢os deverao estar
disponiveis.

Para efeito deste documento, serdo tratados os regimes de operagao conforme Tabela 11.

Regime de operacao Horario de funcionamento |Janelas de manutencao

Programadas  preferencialmente
24 horas por dia, 7 dias por|nos fins de semana, feriados e a
Integral . . .
semana partir das 0 h (meia-noite).

Quando necessario, em dias Uteis.

Programadas, preferencialmente,
Segunda a sexta-feira, das 7 h|nos fins de semana, feriados e a
as 19h partir das 22 h. Quando
necessario, em dias Uteis.

Horario Comercial

Programadas, preferencialmente,
Segunda a sabado, das 7 h as nos fins de semana, feriados e a
22 h partir das 22 h. Quando
necessario, em dias Uteis.

Horario Estendido

Tabela 11: Regimes de operagao tratados na Dataprev

Disponibilidade

E o tempo total, durante o periodo de um més, em que os sistemas/servicos estdo
disponiveis para uso, ou seja, capazes de aprovisionar novos recursos e acessar/gerenciar os
que ja foram aprovisionados. A disponibilidade é aferida por meio dos incidentes abertos
que sao criados a partir do monitoramento ativo da empresa ou chamados do cliente. A
disponibilidade de um servico deve considerar o regime de operacao definido no NMS,
excluidas as paradas programadas e emergenciais até o limite de sua franquia. A
disponibilidade de um servico é definida de acordo com o seu horario de funcionamento
(Regime de Operacgao) e nas condi¢cdes e metas estabelecidas para cada servigo, de acordo

com as féormulas de calculo estabelecidas.
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Tempo de Atendimento

Consiste no tempo entre a abertura de um incidente ou requisi¢do de servico pelo cliente e o
seu fechamento final, com o cliente sendo informado, de acordo com registros no sistema de

atendimento da Datapreyv, a ser fornecido sem 6nus adicional para o cliente.

Premissas e Pré-Requisitos para Prestacao dos Servicos

Todos os horarios considerados neste documento estdo baseados no horéario de Brasilia-DF.

Responsabilidades das Partes

Da Dataprev
Sem prejuizo das demais obriga¢cdes assumidas no Termo de Referéncia e no Contrato, a

Dataprev devera comprometer-se com os seguintes termos:

e Disponibilizar estrutura de atendimento WEB (internet) para abertura de chamados
implantada sob sistemas/softwares especialistas e que permita o acompanhamento
da situacao dos chamados.

e Acompanhar a evolugdo das métricas de niveis de servico propostas, apresentando
nos Relatorios de Gerenciamento de Niveis de Servico — RGNS, os resultados obtidos
no periodo.

e Apresentar ao cliente o Plano Anual de Paradas Programadas para manutencado da
infraestrutura de produgao, no inicio de cada ano contratual.

Do cliente

e Dispor de equipe técnica responsavel pela avaliacdo e validacdo dos Relatorios de
Gerenciamento de Niveis de Servicos — RGNS.
e Comunicar imediatamente a Dataprev, através dos canais formais de informacdo

estabelecidos neste Plano, toda e qualquer anomalia verificada nos servicos.

e Viabilizar o acesso de técnicos da Dataprev a infraestrutura que se encontre sob
gestao do cliente e disponibilizar equipe especializada para que possa auxiliar na

deteccao e resolucdo de problemas no que tange aos servicos constantes deste NMS.
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Condicdes Especiais

A seguir estdo relacionadas algumas condi¢des especiais que, de algum modo, modificam os

termos estabelecidos neste Nivel Minimo de Servico.

e A Dataprev ndo serad responsabilizada por atrasos ou problemas na prestacdo de
servicos decorrentes de falhas de equipamentos cuja manutencao ndo esteja sob sua

gestao.

e Nao serdo consideradas na apuracao as indisponibilidades de responsabilidade da
Dataprev causadas por problemas de infraestrutura no cliente (ou contratados com
terceiros), a exemplo de falta energia elétrica, ocorréncias com a rede local e estaces
de trabalho e hardware em geral, que ndo estejam sob a gestdo da Dataprev, bem

como manutengdes prediais do cliente.

e As paradas programadas ou emergenciais acordadas com o cliente ndo serdo
consideradas no calculo da disponibilidade, de acordo com a férmula apresentada no

item Disponibilidade.
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Producao

Indicadores e Metas de Servico

Indicador

Disponibilidade de acesso ao Portal de Autosservico da GovCloud - laaS para
gerenciamento da infraestrutura (criagdo, exclusdo de maquinas etc.)

Indicador

Disponibilidade de acesso a infraestrutura ja provisionada (virtualizador) na
GovCloud - laaS

Area Gestora

(informar area gestora do cliente)

Regime de Operacao Meta

Integral 99,8%

Mensuracao e Comprovacao dos Servicos

As medigoes desses indicadores serao realizadas com base nos registros de incidentes
apurados pela Dataprev, considerando o ambiente central de processamento do servigo.
A comprovacao dos servicos sera aferida por meio de relatério técnico, elaborado e emitido

pela Dataprev contendo, ao menos, as seguintes informagdes:
a) Incidentes ocorridos no periodo de apuracéo;
b) Data/hora de inicio;
c¢) Data/hora fim;
d) Impactos decorrentes dos mesmos; e
e) indice de disponibilidade.
Condicoes de Excecao

Estarao exclusos de aplicacao deste Nivel Minimo de Servico:
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e As paradas programadas de manutencdo e emergenciais, desde que
informadas num periodo de 48 horas e com anuéncia do cliente, bem como as

paradas de responsabilidade do cliente.

e Em caso de ser detectado mau uso da maquina virtual por parte do cliente,

incluindo (mas nao se restringindo a):

o Utilizar a maquina virtual para servico de mail marketing, spam ou port

scan;

o Nao seguir as recomendacdes devidas de seguranca para 0s servicos a

serem instalados nas maquinas;
o Instalagdo de programas que afetem outras maquinas.

e Criacdo de maquinas virtuais com recursos acima dos limites estabelecidos na

Tabela 1.
e Falha nos sistemas hospedados nas maquinas virtuais na GovCloud - laaS.
e SituagOes provocadas por acdes do cliente sem prévia notificagdo a Dataprev.

e Situagdes provocadas por agentes externos.

Fica estabelecida a franquia maxima de 48 horas para manuteng¢des acordadas.
Calculo dos Indicadores

Foérmula de calculo da disponibilidade

A (%):((TMCm—TPPm)—(T]Am))XlOO

TMCm —TPPm
Onde:
DA(%) = indice de disponibilidade apurada (percentual);
TMC(m) _ Total de Minutos Contratados no més;
TPP(m)

= Tempo total de paradas programadas ou emergenciais acordadas
com o cliente, em minutos;

TIA . ~ . .
(m) - _ Tempo total das interrupcdes do servico durante o regime de

operacao, em minutos.
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Ambos os indicadores apresentados (acesso ao Portal de Autosservico e acesso a
infraestrutura provisionada) serdo calculados de forma independente. O calculo do desconto
no preco cobrado (a partir dos percentuais apresentados na Tabela 9) sera aplicado com base

na média de ambos os indicadores.

Registro de Incidentes

A Dataprev devera fornecer ferramenta especializada de service desk para registro de
incidentes de indisponibilidade da aplicagdo, com acesso para até 10 usuarios.

O registro de incidentes sera sempre realizado pelo cliente, podendo, a critério deste, ser
realizada a liberacdo do servico para abertura de chamados diretamente pelas demais areas
finalisticas.

Somente os usuarios do cliente, previamente cadastrados, poderdo realizar a abertura de

chamados no sistema disponibilizado para essa finalidade.
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Anexo E Minuta de Contrato de Adesao

CONTRATO N° xxx/Xxxx

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM
XXXXXXXX E A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA — DATAPREYV.

Aos XX dias do més de XXXXXXXXXXXX de XXXX, de um lado, a (Razdo Social da
Contratante), inscrita no CNPJ/MF sob o n? xxX.XXX.XXX/XXXX-XX, neste ato representada por seu
(Cargo do Representante da Contratante), Sr. xxxxxxxxX, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e de outro lado, a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia —
DATAPREYV, Empresa Publica Federal vinculada ao Ministério da Fazenda — MF, constituida nos
termos da Lei 6.125, de 04/11/1974, alterada pela Medida Proviséria MP n® 2.216-37, de 31/08/2001, e
com Estatuto aprovado pela 3" Assembleia Geral Extraordinaria da Dataprev, realizada em 13 de
novembro de 2017, com alteragdo aprovada na 2* Assembleia Geral Ordinaria da Dataprev, realizada
em 26 de abril de 2018, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 42.422.253/0001-01, estabelecida na cidade de
Brasilia - DF, no Setor de Autarquias Sul, Quadra 01, blocos E/F, neste ato representada por seu
Presidente, Sr. ANDRE LEANDRO MAGALHAES, portador da cédula de identidade n®
4.033.551.229-SSP-RS, e do Cadastro de Pessoa Fisica-MF n? 468.503.170-91, e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento ¢ Informagdes, Sr. ANTONIO RICARDO DE OLIVEIRA
JUNQUEIRA, portador da cédula de identidade n® 49.757-D CREA/RJ, e do Cadastro de Pessoa
Fisica-MF n? 346.190.897-53, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, t€ém entre si,
justo e avenc¢ado, e celebram, em conformidade com o constante do Processo n® XXXXX. XXXXXX/
XXXX-XX, o presente Contrato de prestacao de servicos estratégicos de tecnologia da informacao,
que se regera pelas disposi¢des da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e pelas seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Prestacdo de servigos estratégicos de solugdo de tecnologia da informagdo (TI) pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, conforme especificacdes técnicas descritas nos Anexos
referenciados na Clausula Vigésima Primeira deste Contrato, visando atender os objetivos estratégicos
da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DISPENSA DE LICITACAO

Foi dispensada a licitacdo, por ato do (Cargo do representante da contratante), com fulcro
no inciso XVI, do art. 24 da Lei n2 8.666, de 1993, tendo em vista ser a CONTRATADA entidade
integrante da Administragdo Publica.

A dispensa de licitagdo foi ratificada pelo (Cargo do representante da contratante) da
CONTRATANTE, em despacho exarado no Processo n? XXXXX.XXXXXX/XXXX-XX, conforme
art. 26 da Lei no 8.666, de 1993.

ou

34/45



Superintendéncia de Negdcios e Inovacdo — SUNI
Departamento de Novos Negdcios e Modelagem de Servigos — DENM
Divisdo de Modelagem de Produtos e Servicos — DIMP

DATAPREV

Modelo de Negdcio/GovCloud - laaS

Vinculam-se a este Contrato a Dispensa de Licitacdo n® XX/XXXX, com fulcro no art.
24, inciso XVI, da Lei n® 8.666/93, Proposta Comercial da CONTRATADA e demais elementos
constantes no Processo n°® 00000.000000/0000-00.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, por periodos subsequentes até o limite de 60 meses,
na forma prevista no inciso II do artigo 57 da Lei no 8.666, de 1993 e suas alteragdes.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

O valor total estimado dos servigos a serem prestados ¢ de R$ xxxx (xxxxx), conforme
tabela abaixo:

Descricao Unidade de | Valor Unitario | Periodicidade | Quantidade | Valor Mensal Quantidade Valor Total
Medida de Faturamento Mensal Estimado Total Estimado
Estimada Estimada
R$ RS R$
R$ RS RS
R$ RS R$
TOTAL R$

Paragrafo Unico — A renovacdo deste Contrato para igual vigéncia e valor global
presumira a renovacao idéntica de todo os itens, quantidades e valores expressos na tabela acima.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DA NOTA DE
EMPENHO

Foram emitidas inicialmente, em XXXXXX de 201X, as Notas de Empenho n®
XXXXXXX, XXXXXXXX e XXXXXXXXX a conta dos Programas de Trabalho XXXXX, XXXX e

XXXX, elemento de despesa XXXX - para fazer frente as despesas do Contrato no exercicio de
20XX.

Paragrafo Unico. Serdo indicados, por meio de Termo de Apostilamento, a dotacdo
or¢amentaria ¢ as Notas de Empenho a serem emitidas para atender as despesas com a execugdo deste
Contrato, nos exercicios subsequentes, em caso de prorrogagao de vigéncia.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES
Sao atribuicdes e responsabilidades das partes:
I- OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) Assegurar recursos financeiros necessarios a realizagdo dos servigos previstos neste
Contrato, por meio de dotacdo orgamentaria especifica;

b) Prover instalagdes elétricas, de rede, comunicacdo e de infraestrutura adequadas em
seus ambientes, bem como 0s equipamentos computacionais, seus periféricos e todos os demais
insumos a serem utilizados.

¢) Solicitar, formalmente, as providéncias que impliquem alteragdes contratuais;
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d) Exercer a gestdo e fiscalizagdo da execugdo deste Contrato, pelos fiscais designados,
sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
requisitando as medidas corretivas necessarias.

e) Acompanhar a utilizagdo dos recursos contratuais, adotando as providéncias
necessarias para adequagdo e otimizagao de consumo dos servigos contratados.

f) Gerir, organizar, monitorar e controlar a disponibilizacdo dos recursos deste Contrato
dentre seus orgaos e departamentos internos;

g) Acusar, formal e tempestivamente, qualquer irregularidade verificada na prestagao dos
servicos;

h) Manter a CONTRATADA informada, em tempo habil, acerca da edigdo de lei ou ato
normativo, ou qualquer ato ou fato que possa interferir, direta ou indiretamente, nos servigos
contratados;

i) Atestar os servigos nos prazos determinados neste Contrato;

j) Atestar a documentacdo de cobranca correspondente aos servigos realizados,
observados os prazos previstos;

k) Efetuar os pagamentos dos servicos realizados, nos valores, prazos, e condigdes
estabelecidos, observados os termos das Clausulas Nona, Décima e Décima Primeira deste Contrato;

1) Manter controle sobre os softwares, equipamentos ¢ demais bens da CONTRATADA,
porventura instalados em locais sob responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros, a quem
esta tenha autorizado a utilizagdo, responsabilizando-se pela guarda, danos motivados por mau uso ou
extravios;

m) Adotar providéncias necessarias que viabilizem a realizagao dos servicos objeto deste
Contrato;

n) Fornecer 8 CONTRATANTE, completa e tempestivamente, as informagdes necessarias
¢ demais subsidios congéneres indispensaveis a execugao dos servigos;

0) Avaliar, aprovar, acompanhar, supervisionar e controlar os cronogramas de prestagao
de servigos;

p) Verificar ¢ homologar os servigos prestados frente a aderéncia as especificacdes
acordadas, nos prazos pactuados nos cronogramas de execugao;

q) Adotar as plataformas de gestdo de servicos padronizadas, baseadas nas ferramentas
que a CONTRATADA disponibilizar, como forma de identificagdo, comunicag¢do, notificagdo e
tratamento de acionamentos ¢ solicitagdes de usuarios. No caso de definicdo de outra ferramenta, a
adocdo pela CONTRATANTE ocorrera conforme cronograma acordado entre as partes.

r) Assegurar, através de autorizagdo expressa, a necessaria intervengdo na base de dados
alcancada pelo objeto deste Contrato, por empregado formal ou agente formalmente indicado pela

CONTRATADA.

s) A referida autorizacdo deve estabelecer todos os critérios necessarios ao acesso a base
de dados; e eventual indisponibilidade que decorrer destes critérios ndo acarretara em

responsabilizagdo da CONTRATADA.
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Fica resguardado o direito da CONTRATANTE de realizar auditorias periddicas, de
escopo definido em conjunto e previamente agendadas, junto 8 CONTRATADA para verificar a
conformidade dos servigos objeto deste Contrato.

I1 - OBRIGACOES CONJUNTAS (CONTRATANTE e CONTRATADA):

a) adotar as providéncias e mobilizar os recursos cabiveis, de modo a viabilizar a
execu¢ao do objeto do Contrato;

b) elaborar, quando couber, cronogramas detalhados envolvendo as etapas dos servigos,
em conformidade com as especificagdes técnicas descritas nos Anexos;

¢) Nao divulgar informagdes, dados, projetos, servigos e solugdes de TI de propriedade da
outra parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia
autorizacao;

d) tomar as medidas cabiveis para evitar que as informagdes de propriedade da outra
parte sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes; e

e) zelar para que os orgdos integrantes de sua estrutura observem, rigorosamente, 0s
procedimentos formalizados neste instrumento para o encaminhamento das solicitagdes de servicos e
quaisquer outras comunicagdes a outra parte;

III - OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Manter regular sua situagdo junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI n? 2, de 11 de outubro de 2010, e
manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as condigdes que o habilitaram e qualificaram para
a prestagao do servigo;

b) Prestar a CONTRATANTE os servigos objeto deste Contrato, nos prazos e condigoes
pactuadas, observando os niveis de servigos apresentados nos Anexos deste Contrato;

¢) Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes e
sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragdes, manuais, programas-fonte e objeto,
bases de dados ou outros recursos, pertencentes 8 CONTRATANTE, armazenados ou sob a gestdo da
CONTRATADA,;

d) Zelar pelo cumprimento de obrigacdes relacionadas com sigilo e seguranga dos dados,
informacdes e sistemas relacionados com o objeto deste Contrato, para que se fagam protegidos contra
acdes ou omissOes intencionais ou acidentais que impliquem em perda, destruicdo, inser¢do, copia,
acesso ou alteragdo indevidos. O mesmo nivel de prote¢ao deve ser mantido, independentemente dos
meios nos quais os dados trafeguem, estejam armazenados ou nos ambientes em que sejam
processados;

e) Tomar as medidas cabiveis para assegurar que as informagdes de propriedade da
CONTRATANTE nao sejam divulgadas ou distribuidas pelos empregados ou agentes da
CONTRATADA;

f) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente Contrato;

g) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua comprovada culpa ou dolo na execugao do Contrato;

h) Apresentar a CONTRATANTE, mediante solicitacdo e conforme periodicidade
requerida, Relatérios de Gerenciamento de Niveis de Servico que contemplem os resultados apurados
pela CONTRATADA dos indicadores do ANS, bem como os descontos cabiveis;
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i) Designar formalmente o preposto e seu substituto eventual, para representa-la perante a
CONTRATANTE, com a missao de garantir o regular andamento dos servigos, os quais reportar-se-ao
diretamente ao Gestor do Contrato;

j) Emitir faturamento observando o quantitativo atestado pela CONTRATANTE ou
avencado apds o tratamento das glosas interpostas por esta;

k) Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servico para a CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execugdo dos
servigos contratados; e

1) Disponibilizar o pessoal para prover a execucdo dos servicos, nos regimes contratados,
sem interrup¢ao, mesmo que seja por motivos de férias, descanso semanal, licengas, faltas ao servigo,
demissoes e outros analogos, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente.

m) A CONTRATADA somente podera intervir na base de dados alcangada pelo objeto
deste Contrato, mediante autorizagdo expressa da CONTRATANTE, nos termos da alinea “r”, do
subitem I, da Clausula Sexta, para reparacdo, corre¢do, remogao, reconstrugdo ou substituigéo.

n) A CONTRATADA deve manter um plano de continuidade que garanta a
disponibilidade dos sistemas de dados, desdes que implantados e armazenados em suas dependéncias,
excluidos os que estejam sob a guarda e responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros.

CLAUSULA SETIMA — DOS NIVEIS DE SERVICOS

Os niveis de servigos contratados encontram-se discriminados nos Anexos XXXXX do
presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

Os servigos, objeto deste Contrato serdo realizados por intermédio dos estabelecimentos
da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA — DO GERENCIAMENTO DO CONTRATO

A CONTRATANTE devera designar em até 30 dias apds a assinatura deste Contrato, por
Portaria (ou ato equivalente), servidores de sua estrutura para acompanhar e fiscalizar a execugdo
deste Contrato, atestar os servicos prestados e as faturas/notas fiscais correspondentes.

Paragrafo Primeiro — Os servidores designados anotardo, em registro proprio, todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo dos servigos objeto deste Contrato, solicitando as partes a adogdo
das medidas necessarias para a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

Paragrafo Segundo — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
servidores designados deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para adocdo das
medidas que couberem.

CLAUSULA DECIMA - DO MONITORAMENTO DA EXECUCAO DO
CONTRATO

O monitoramento da execugdo do Contrato dar-se-4, pela CONTRATANTE, com base na
legislacdo vigente e em procedimentos acordados entre as partes.

Paragrafo Unico. Os prazos, datas e demais fluxos procedimentais definidos
conjuntamente poderdo serdo formalizados por Portaria (ou ato equivalente) da CONTRATANTE, em
termos acordados entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SEGURANCA DA INFORMACAO
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Os servicos objeto deste Contrato serdo prestados observando-se os seguintes critérios de
seguranga:

a) A comunicacao de dados sera realizada através de canais seguros, com a utilizagdo de
recursos de criptografia e mecanismos de restrigdo de acesso, sendo dever da CONTRATANTE
indicar formalmente seus responsaveis;

b) Toda documentacdo, codigo e script elaborados para atendimento as demandas
solicitadas, devem ser encaminhadas para a CONTRATANTE utilizando os canais apropriados de
comunicagao externa;

¢) Intervengdes nos codigos e scripts, objetos deste contrato, devem ser autorizadas pela
CONTRATANTE, ainda que tenham o objetivo de eliminar vicios, defeitos ou incorregdes,
independentemente da origem da causa;

d) Nos servicos de cruzamento de informagdes entre bases de dados, caso haja alguma
base que nao seja de propriedade ou responsabilidade da CONTRATANTE, ¢ necessaria a autorizagado
formal do proprietario ou responsavel pela base de dados para execugdo do planejamento,
desenvolvimento, homologac¢@o, execucdo e autorizacao.

e) A CONTRATANTE deve apresentar os critérios de retencdo dos Jogs de banco de
dados em até xxx dias a partir da assinatura deste contrato.

f) Os logs dos bancos de dados serdo retidos por XX anos, e, com o advento do termo, a
CONTRATADA esta autorizada a realizar seu descarte.

g) A CONTRATANTE deve apresentar os critérios e frequéncia para realizagdo de
backups das bases de dados em até xxx dias a partir da assinatura deste contrato.

h) Na solicitagdo de apuragdo especial, a CONTRATANTE deve especificar o nivel de
criticidade dos dados que serdo extraidos da base de dados e indicar os responsaveis pela recepcao do
resultado da apuragao.

i) No caso de a CONTRATANTE optar por realizar a comunicagdo dos dados de forma
diferente da estabelecida na alinea “a”, todo o procedimento deve estar pormenorizado na solicitagao,
isenta a CONTRATADA de responsabilidade sobre eventos relacionados a seguranca do
procedimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA APURACAO E RECEBIMENTO DOS
SERVICOS

O periodo de apuracdo dos servigos objeto deste Contrato compreende o intervalo entre o
62 (sexto) dia do més anterior até o 52 (quinto) dia do més da prestagdo dos servicos.

Paragrafo Primeiro — Encerrado o periodo de apuracdo, a CONTRATADA encaminhara
a CONTRATANTE, em meio fisico ou digital, os Relatérios de Aprovagao de Servigos — doravante
denominado RAS.

Paragrafo Segundo — A CONTRATANTE dispora de até 10 (dez) dias para analise dos
servicos apresentados para aprovacdo. Caso a entrega dos relatorios ocorra em meio digital e fisico, o
prazo iniciar-se-a a partir da primeira entrega.

Paragrafo Terceiro — Em ato continuo a analise, os Relatdrios de Aprovagdo de Servicos
(RAS) deverao ser atestados pelos fiscais técnicos, cogestores contratuais ou fiscais administrativos,
conforme Portaria de Designagdo exarada pela CONTRATANTE, e devolvidos, conforme prazo
estabelecido, a CONTRATADA para emissdo de Fatura e Notas Fiscais.
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Paragrafo Quarto — Caso a CONTRATANTE verifique inconsisténcias ou discorde dos
servicos apresentados no RAS, deve realizar seus apontamentos de forma quantificada, valorada e
inequivoca em campo especifico do relatério, encaminhando-os, dentro do prazo estabelecido, a
CONTRATADA para analise ¢ manifestacao.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA devera analisar as alegacdes apontadas pela
CONTRATANTE e, também em campo especifico do RAS, manifestar sua concordancia ou
discordancia acerca dos apontamentos.

Paragrafo Sexto — Caso a CONTRATADA considere procedente as glosas formalizadas
pela CONTRATANTE, devera realizar as dedugdes, acréscimos ou ajustes necessarios e dar
seguimento a emissdo da Fatura e Notas Fiscais. No expediente que acompanha a Fatura devera ser
enviado o RAS contendo a manifestacdo formal da CONTRATADA sobre as glosas e a forma de
adequagdo dos servigos.

Paragrafo Sétimo — Assumindo as glosas como ndo procedentes, a CONTRATADA
devera manifestar-se formalmente em campo especifico do RAS e devolver este relatorio a
CONTRATANTE para tréplica. Se acatadas as justificativas da CONTRATADA, o CONTRATANTE
devera realizar o atesto do RAS e devolvé-lo a CONTRATADA para emissao da Fatura e Nota Fiscal.
Porém, mantendo-se a dissensdo, far-se-4 necessaria a celebracdo de reunido para discussdo e
conciliagdo.

Paragrafo Oitavo — O prazo para tréplica pela CONTRATANTE ¢ de 30 (trinta) dias,
prorrogavel mediante acordo entre as partes.

Paragrafo Nono — Estabelecendo-se a divergéncia relativa a glosa, conforme descrito no
Paragrafo Sétimo, ¢ permitido 8 CONTRATADA faturar a quantidade e valor incontroverso.

Paragrafo Décimo — Com o advento da conciliagdo sobre a glosa, caso existam ajustes,
dedugdes ou acréscimos financeiros a serem realizados, estes deverdo ser efetivados na competéncia
em que se der a conclusdo da conciliagdo. Nesta hipotese pode ocorrer o faturamento complementar
das quantidades que encontravam-se em controvérsia.

Paragrafo Décimo Primeiro — Caso a CONTRATADA ndo recepcione os Relatdrios de
Aprovagdo de Servigos dentro do prazo definido de 10 (dez) dias da emissdo do RAS, considerar-se-do
como aceitos pela CONTRATANTE o quantitativo e demais informacdes constantes nos RAS. Desta
forma, fica a CONTRATADA autorizada a emitir Faturas e Notas Fiscais conforme os relatorios por
ela enviados.

Paragrafo Décimo Segundo — A hipdtese descrita no Paragrafo Décimo Primeiro desta
Clausula ndo impede que a CONTRATANTE apresente ulteriormente 0 RAS com apontamentos de
glosas referentes aos servigos. Neste caso, contudo, todas e quaisquer corre¢des, ajustes, dedugdes ou
acréscimos resultantes da analise das glosas poderdo ser efetivados somente nos periodos de apuragdo
dos servigos seguintes daquele em que o RAS glosado foi recebido.

Paragrafo Décimo Terceiro - A qualquer tempo, durante a vigéncia contratual, nos
termos da legislagdo vigente, eventuais inconformidades detectadas pela CONTRATANTE nos
servigos prestados, ndo identificadas dentro do respectivo periodo de apuragdo, serdo objeto de
encaminhamento e analise pela CONTRATADA e, se cabiveis, providéncias para corregao.

Paragrafo Décimo Quarto — Caso a data de inicio e término de vigéncia deste Contrato
ocorram em dia divergente do primeiro ou ultimo dia do periodo de apuracdo, considerar-se-ao
diferentes intervalos de dias, menores que 30 dias, para o primeiro e para o ultimo periodo de apuragéo
do Contrato.

40/45



Superintendéncia de Negdcios e Inovacdo — SUNI
Departamento de Novos Negdcios e Modelagem de Servigos — DENM
Divisdo de Modelagem de Produtos e Servicos — DIMP

DATAPREV

Modelo de Negdcio/GovCloud - laaS

Paragrafo Décimo Quinto — Todos os calculos quantitativos para fracionamento de
periodos de apuracdo considerardo o més comercial, de 30 dias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados mensalmente e em moeda corrente nacional, com base
nos servicos executados e mediante Fatura e Nota Fiscal emitidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro - Considerar-se-do0 como servigos executados aqueles efetivamente
atestados pela CONTRATANTE, em conformidade com o presente contrato € seus anexos.

Paragrafo Segundo — Nos casos de glosas nos Relatorios de Aprovacdo de Servigos -
RAS, considerar-se-a servigo executado aquele avengado apods concluida a conciliagdo relativa a glosa.

Paragrafo Terceiro — As Faturas e Notas Fiscais serdo encaminhadas a
CONTRATANTE, acompanhadas de toda documentagdo comprobatéria da prestagdo dos servigos,
devendo contemplar:

a) os servicos efetivamente executados dentro do periodo de apuracdo;
b) os descontos aplicados em razdo de descumprimento dos ANS;

c) as eventuais compensacdes decorrentes de faturamento a maior ou menor em meses
anteriores ao da apuracgao.

d) os eventuais ajustes, dedugdes ou acréscimos referentes a conciliagdo de glosas do
periodo de apuragdo corrente ou de periodos de apuracdo anteriores;

Paragrafo Quarto — As Faturas, Notas Fiscais ¢ toda documentacdo comprobatoria
acima listada, poderdo ser encaminhadas por meio eletronico, certificado eletronicamente, para os
destinatarios designados pela CONTRATANTE, e cujas cdpias produzirdo os mesmos efeitos que as
originais, desde que devidamente assinadas pela CONTRATANTE. Caso o envio também ocorra por
meio fisico, considerar-se-a, para todos os fins, a data do primeiro evento.

Paragrafo Quinto — Todas as despesas administrativas, operacionais, diarias, passagens,
encargos, tributos e outras que se fizerem necessarias, para a execug¢do do Contrato por parte da
CONTRATADA, estdo contempladas no prego dos servicos, ndo cabendo 8 CONTRATANTE nenhum
outro tipo de pagamento.

Paragrafo Sexto — O pagamento das Faturas/Notas Fiscais sera efetuado em até 10 (dez)
dias, contados da data de recebimento pela CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo - Caso a Fatura seja emitida pela CONTRATADA com valores
divergentes daqueles atestados pela CONTRATANTE, o pagamento serd realizado:

a) apenas da parte reconhecida pela CONTRATANTE desde que esta tenha cumprido o
prazo para encaminhamento do atesto do RAS definido na Clausula Décima Primeira, devendo a
CONTRATADA ser imediatamente comunicada; ou

b) na totalidade caso a CONTRATANTE nao tenha respeitado o prazo para envio do RAS
atestado estabelecido na Clausula Décima Primeira. Neste caso o valor divergente devera ser

registrado pela CONTRATANTE para ajuste em faturamentos seguintes e imediatamente informado a
CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — Os pagamentos serdo realizados pela CONTRATANTE mediante
codigo de barra presente no boleto bancario constante na Fatura. Excepcionalmente o pagamento
podera ser realizado por Ordem Bancaria, neste caso ¢ imprescindivel que a CONTRATANTE
comunique imediatamente a CONTRATADA especificando detalhadamente o pagamento realizado.
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Paragrafo Oitavo - Ndo ocorrendo o pagamento dentro do prazo estipulado no Paragrafo
Quinto desta Clausula, o valor devido sera acrescido de encargos financeiros, que contemplam:

a) juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, ndo capitalizdveis, sobre
o valor faturado pro rata die, apurado a partir a data de vencimento até o dia do efetivo pagamento, até
o limite de 10% (dez por cento) do valor do contrato; e

b) atualiza¢ao monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA.

Paragrafo Nono - Se houver atraso no pagamento da Fatura, incidirdo automaticamente
os encargos moratorios definidos no paragrafo anterior. Neste caso, os pagamentos devem ser
realizados mediante ordem bancaria ou TED, exceto se houver indicacdo expressa de outro meio pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara sujeita a aplicac@o das seguintes penalidades, garantida a prévia
defesa, por inexecugdo total ou parcial do Contrato, em conformidade com o art. 87 da Lei
8.666/1993, sem prejuizo dos descontos por descumprimento dos niveis de servigos contratados:

1. adverténcia;

2. multa de até 1,0% (um por cento) do valor proporcional mensal do item contratado ou
da demanda, quando tratar-se de servigos desta natureza, excluidos os descontos
abrangidos pelo ANS;

Paragrafo Primeiro - As multas deverdo ser recolhidas por meio de Guia de
Recolhimento da Unifo, a ser preenchido de acordo com instrugdes da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666 de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

Paragrafo Terceiro - Se o valor da multa aplicada ndo for recolhido pela
CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data da notificagdo, a CONTRATADA
serd comunicada pela CONTRATANTE e o valor poderad ser descontado no préoximo recebimento a
que a CONTRATADA fizer jus.

Paragrafo Quarto — A totalidade das sangdes aplicadas ndo podera exceder,
mensalmente, o valor de 3% (trés por cento) do valor mensal do Contrato.

Paragrafo Quinto — As penalidades ndo serfo aplicaveis se as inexecucdes contratuais
forem provocadas por calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou por
outras causas que as excluam, previstas na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REAJUSTE DO VALOR CONTRATUAL

Os precos inicialmente contratados serdo reajustados apos o periodo de um ano, contado
da data da apresentacdo da Proposta Comercial, utilizando-se, para tanto, o indice IPCA/IBGE,
aplicando-se a seguinte formula:

R=V(I-1I
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I
onde:

R = Valor do reajuste;

V' = Valor constante da proposta;

I = Indice relativo a0 més do reajustamento;
1°= Indice relativo a0 més da proposta.

Paragrafo Primeiro — Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se
completarem periodos multiplos de um ano, contados sempre do ultimo reajuste.

Paragrafo Segundo — No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Paragrafo Terceiro — Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

Paragrafo Quarto — Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto
ou de qualquer forma n3o possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Paragrafo Quinto — Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

Paragrafo Sexto — O reajuste sera realizado por meio de Termo de Apostilamento, exceto
se coincidir com a prorrogagdo contratual, quando sera feito por Termo Aditivo

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VALIDADE E EFICACIA

A publicagdo do presente Contrato e de seus eventuais Termos Aditivos deverd ser
providenciada, a sua conta, pela CONTRATANTE, em extrato no Diario Oficial da Unido até o 5°
(quinto) dia util do més seguinte ao das respectivas assinaturas, para ocorrer no prazo de 20 (vinte)
dias daquela data, conforme disposto no Paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido, observadas as razdes, as formas e os direitos
estabelecidos nos artigos 77 a 80, da Lei n® 8.666, de 1993.

Paragrafo Primeiro — A rescisdo deste Contrato deverd ser acompanhada do balango dos
eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos, dos compromissos ja estabelecidos e das
trativas acerca de sua finalizagdo e faturamento.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagdo, desenvolvidos
pela CONTRATADA, relativos exclusivamente as regras de negocio dos sistemas relacionados a
execucdo dos servigos ora contratados, formuladas pela CONTRATANTE durante a vigéncia deste
Contrato, serdo de titularidade da CONTRATANTE, nos termos do art. 4° da Lei n® 9.609, de 1998.

Paragrafo Primeiro — Os programas de computador ou solu¢des em tecnologia da
informacao, desenvolvidos pela CONTRATADA, a partir de necessidades identificadas por ela, ¢ que
venham a ser utilizados como ferramenta de apoio aos sistemas relacionados com os servigos ora
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contratados, constituirdo propriedade intelectual da CONTRATADA, desde que os programas de
computador ou solugdes em tecnologia da informagdo sejam dispensaveis para o correto
funcionamento e manutengdo do sistema, bem como afastada qualquer possibilidade de dependéncia
na gestdo e operagdo do sistema.

Paragrafo Segundo — De modo semelhante, os programas de computador ou solucdes
em tecnologia da informacao, desenvolvidos pela CONTRATADA, anterior ou posteriormente ao
presente Contrato, sem vinculacdo com os servigos ora contratados, poderdo, a qualquer tempo e
mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE, ser utilizados na prestacdo de servigos, sempre que
possam vir a agregar funcionalidades ao objeto principal deste Contrato, mediante termo de cessdo de
direito de uso, sem que ocorra qualquer alteracdo da titularidade original, que prevalecera como sendo
da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - Todos os dados e informagdes armazenados nos bancos de dados da
CONTRATANTE, hospedados na CONTRATADA, sao de titularidade daquela. A CONTRATADA
deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e informagdes, salvo se expressamente
autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS COMUNICACOES

Todas as comunicagdes relativas ao presente Contrato serdo consideradas regularmente
feitas desde que entregues ou enviadas via oficio, carta protocolada, telegrama, fac-simile ou e-mail,
devidamente confirmados.

Paragrafo Primeiro - Qualquer mudangca de enderego deverd ser imediatamente
comunicada a outra parte, sob pena de desconsideragdo das comunicagdes realizadas ap6s a mudanca.

Pariagrafo Segundo - As reunides realizadas entre representantes credenciados das
partes, que possam ter implicagdes neste Contrato, serdo registradas em forma de ata, assinada pelos
referidos representantes.

Paragrado Terceiro — Serfo consideradas ainda comunica¢do formal entre as partes
aquelas realizadas dentro dos sistemas de gestdo de incidentes ou demandas cuja utilizagdo foi
acordada entre as partes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS ANEXOS

Constituem parte integrante do Contrato, independente de transcricdo, os seguintes
artefatos, do planejamento da contratacdo, constantes do processo mencionado no preambulo deste
Contrato:

10. Anexo I — Especificagdo do Servigo de Producdo dos Sistemas;
11. Anexo II — Especificagdo do Servico XXXXXXX;

12. Anexo III — Acordo de Niveis de Servico;

13. Anexo IV — Detalhamento dos Precos; ¢

14. Proposta Comercial nro 000/0000 datada de 00/00/0000;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

As partes elegem o foro da Justi¢a Federal da Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal para
dirimir toda e qualquer duvida oriunda da interpretacdo do presente instrumento com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Paragrafo Unico — Antes de serem submetidas & apreciagdo do Poder Judiciario,
eventuais controvérsias juridicas decorrentes do presente ajuste serdo dirimidas em sede
administrativa, pela Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administragdo Federal, nos termos do
Decreto n® 7.392, de 13 de dezembro de 2010, e Portaria/AGU n° 1281, de 27 de setembro de 2007.

E assim, por estarem justas e contratadas as partes assinam o presente Contrato em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito legal, na presenca das testemunhas abaixo
nomeadas.

CONTRATANTE

NOME
Cargo

CONTRATADA
ANDRE LEANDRO MAGALHAES
Presidente
ANTONIO RICARDO DE OLIVEIRA JUNQUEIRA
Diretor de Relacionamento, Desenvolvimento e Informagoes
TESTEMUNHAS :
1) 2)
NOME: NOME:
CPF N CPF N
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1 CAPITULO 1: ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 14)

1.1 Contextualizacao
a. O posicionamento estratégico do CNJ como Orgdo Governante Superior — OGS,
termo adotado pelo TCU para indicar as entidades publicas que “Tém a
responsabilidade por normatizar e fiscalizar o uso da gestdo de Tl em seus
respectivos segmentos da Administracdo Publica Federal”’, demanda a aplicacdo
tempestiva e coordenada de conhecimento gerencial e técnico, no ambito de todas
as esferas do Poder Judiciario;

b. Para efetivacdo de sua fungdo institucional, o CNJ, no ambito da Comissdo de
Tecnologia da Informacéo e Infraestrutura (CTI) e do Departamento de Tecnologia
da Informacao (DTI), necessita equacionar a disponibilidade imediata de recursos de
Tl, com a duracdo dos ciclos de contratacdo e disponibilizacdo efetiva de
equipamentos, softwares, conexdes e servigos técnicos, de modo a sustentar
adequadamente:

I No ambito interno, os sistemas de informacao, as bases de dados, infraestrutura
e os servicos de tecnologia da informag¢do em geral, disponibilizados para
autoridades e servidores do CNJ;

Il. No ambito nacional, as politicas e os programas nacionais traduzidos e apoiados
por sistemas, cadastros e servigos que demandam fortemente infraestrutura
tecnoldgica, tais como o PJe, o BNMP2 e o SEEU;

Il Os projetos do Conselho previstos para o biénio 2019/20 para atender a rapida
transformacdo das relagdes entre o governo de uma forma geral e a sociedade,
abrangendo inovag¢des como Inteligéncia Artificial, “LawTech” e BigData.

V. A oferta de servicos publicos digitais, ou seja, o cendrio externo evolui
rapidamente, onde cada 6rgdo publico — principalmente os tribunais,
apresentam diferentes niveis de maturidade digital, oferecendo experiéncias
distintas ao cidaddo. Tal fato, no caso especifico do CNJ, gera poderosa
assimetria no trato e na disponibiliza¢cdo de informacdes a sociedade.

V. A universalizacdo dos sistemas e dos servigos a partir de plataforma tecnoldgica
homogénea, tecnicamente apta a operar nos padrdes do ecossistema digital,
caracterizado pela abundancia de dados abertos e transparentes e por fortes
oscilagdes elasticas no consumo de infraestrutura.
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c. Diante deste contexto, verifica-se a necessidade premente de disponibilizacdo de
canal tecnolégico que ofereca resposta efetiva e imediata as demandas de negdcio
programadas e repentinas, bem como ofereca niveis de seguranca ativa e passiva,
garantindo a continuidade das ofertas dos sistemas e servicos do Conselho em
ambito interno, regional e nacional.

1.2 Caracteriza¢ao da demanda

1.Sob a visdo de estratégica nacional, o Conselho Nacional de Justica possui dois pilares de
atuacdo como 6rgdo de controle do Poder Judicidrio: a funcdo correcional e a fungdo de
planejamento central e gestdo do Poder Judicidrio.
2. Em 2014, mediante acdo integrada e colaborativa de magistrados e servidores foi instituida a
estratégia do Poder Judicidrio para o periodo 2015-2020. Paralelamente, a humanidade
vivenciou, e ainda vivencia, um periodo de inUmeras mudang¢as num prazo razoavelmente curto,
onde a quebra de paradigmas ocorre desde o ambito pessoal, até o empresarial.
A velocidade da transformagdo digital vem alterando costumes pessoais, comportamentos
socioeconomicos e relagdes laborais em todos os niveis e perspectivas de observac¢do, por
exemplo, em 2015 havia cerca de 3,2 bilhdes de pessoas conectadas, consumindo e produzindo
em um minuto:

- Twitter = 347.222 twitts

- YouTube = 300 horas de upload

- Snapchat = 284.722 snaps

- Facebook = 1.000.000 de usuarios ativos

- Google = 2.315.000 de buscas

- UBER = 694 viagens

3.Em 2018, a populacao de internautas continuou a subir atingindo o patamar de 3.7 bilhdes de
usudrios, com forte tendéncia de aceleragdo no fluxo de dados decorrente da forte aderéncia
aos padrdes de 10T (internet das coisas), inserindo ainda mais dados na rede a cada minuto.

- Twitter = 473. 400 twitts
- YouTube =400 horas de upload
- Snapchat = 2.083.333 snaps

! https://www.agenciainbound.com.br/blog/o-que-acontece-no-mundo-online-em-60-segundos + data
never sleeps 3.0 Report 2013- 15.
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- Facebook = 1.500.000 de usuarios ativos

- Google = 3.877.140 de buscas

- UBER = 1.389 viagens

4.Apesar de os indicadores serem voltados para a tecnologia, ha na verdade uma forte corregdo

com a transformacdo da sociedade e dos impactos gerados nas instituicGes publicas. As relagGes

sociais, comerciais e culturais geram novas formas de conflitos, novas formas de acesso e

demandas a justica, afetando a prestagdo jurisdicional e sua visdo de futuro.

Incentivo as solugdes
alternativas de litigio
Aumento da

quantidade de julgados

Julgamentio de

processos anfigos
Melhoria do sistema
criminal
Profissionalizacdo da
gestdo

Intensificacdo do uso
de tecnologia da
informacdo

Probidade e combate a

corrupgdo

e

CENARIO DESEJAD(

/' Justica mais acessivel
Desjudicializagdo
Descongestionamento do Poder
Judicidrio
Probidade pUblica
Justica tempestiva
Garanfia da legitimidade do
sistema eleitoral
Maior racionalizagdo do sistema
Jjudicial
Melhoria do sistema de seguranga
publica
Valorizagdo profissional
Melhoria da qualidade do gasto
publico
Equalizacdo das estruturas de 1°e
2° Grau de Jurisdigdo
Disseminagdo da “Justica

Elefrdnica”™
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5.0 Mapa Estratégico declara o Cenario Desejado e indica os macrodesafios do Judicidrio ao
longo do periodo de 5 anos. Verifica-se que o impacto do fendmeno denominado Transformacao
Digital — TD, afeta sobremaneira o desenho estratégico exigindo ajustes situacionais, muitos
deles viabilizados por meio de tecnologia, no caso concreto, da informagao e comunicacao.

6.A sinergia entre a capacidade de consumo, o acesso a tecnologia e o rompimento continuo de
paradigmas, resultou no empoderamento do cidaddo e em novas formas de prestacdo efetiva
dos servicos publicos. A cultura de consumo foi essencialmente alterada para a experiéncia que
cada individuo ou agrupamento social vivencia ao fazer uso dos produtos e servicos
governamentais.

7.Diante desse cenario dindmico, é possivel encontrar ancoragem segura e referencial nos
estudos oferecidos pelos acdrddos do Tribunal de Contas, cuja catalisacdo de informacdes
originadas de casos reais e dos normativos e orientacdes técnicas, cria o arcabouco necessario
para iniciar a insercdao do CNJ no contexto da extrema mobilidade e da hiperconectividade que
afetam a sociedade na era digital.

Segundo o TCU “ A computagdo em nuvem (cloud computing) é um modelo que possibilita
acesso universal e sob demanda a um conjunto compartilhado de recursos computacionais
(por exemplo: servidores, armazenamento de dados, redes e aplicagées), disponibilizados de
forma a minimizar o esforco de gerenciamento e a intera¢do com o provedor de servigos. Além
disso, o modelo destaca-se pelas caracteristicas essenciais de autoprovisionamento, alta
disponibilidade, amplo acesso pela Internet, rdapida elasticidade e servicos medidos por
utilizagdo. ”

8.Conhecedora das tendéncias e da evolugdo da aplicagdo dos recursos de TIC, a Corte de Contas
promoveu entre 2014/15 Estudo precursor, voltado para identificar os riscos mais relevantes
em contratacoes pela Administracao Publica Federal (APF) de servigos de computagdo em
nuvem. Entre as conclusGes, destacamos:

- Beneficios:

“1) redugdo de custos de infraestrutura e de servigos de Tecnologia da Informagdo (Tl) devido a
ganhos de escala; 2) otimiza¢do da produtividade da equipe de TI, melhorando o suporte de
operacgbes de missdo critica; 3) maior disponibilidade dos servicos de Tl e consequente melhor
produtividade do usudrio final; 4) ) resisténcia a ataques contra a disponibilidade dos servigos; e
5) redugdo do tempo para implementagdo de novos servigcos e ciclo mais rdpido de inovagdo.
Para a administracGo publica, a ado¢do de computacGo em nuvem traz ainda beneficios

adicionais, como: ® maior agilidade na entrega e na atualizagdo tecnoldgica de servigos publicos;
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e ampliagdo do acesso e do uso de informagdes governamentais; ® suporte mais dgil a iniciativas
de big data e dados abertos; e ® atendimento de demanda sazonal de servigos pela Internet sem
necessidade de alocar grande quantidade de recursos fixos de Tl, que ficam subutilizados em
momentos de pouco uso.”

-Riscos:

“Com a finalidade de facilitar a utilizagdo tanto pelo gestor — quando do planejamento da
contratagdo — como pelo auditor, foi estruturada uma tabela contendo possiveis controles
associados aos riscos identificados, bem como referéncias de critérios (normas e boas prdticas).
Os 43 riscos identificados foram agrupados em quinze categorias de risco, que, por sua vez,
também foram agrupadas em quatro temas: “sequranga da informagdo”, “governanca e gestdo
de riscos”, “contratac¢dGo e gestdo contratual” e “infraestrutura de TI”. No tocante a riscos
inerentes a APF, destaca-se o risco de desconformidade com normativos brasileiros, como as
normas do DSIC/GSI/PR, o Decreto 8.135/2013 e a Portaria Interministerial 141/2014. Ademais,
em razdo da transformagdo de despesa de capital em despesa de custeio, hd risco de estouro do
orcamento disponivel em razdo de um consumo maior que o previsto, o que poderia acarretar a
interrupg¢do dos servicos por falta de recursos. ”

9.A exemplo dos excertos acima sobre os beneficios e os riscos de contragdes em “nuvem” —
originados no Acdrddo 1739/15 plendrio — Trata da identificagdo de riscos relevantes em
contratagées de servigos de tecnologia da informagdo, sob o modelo de computagéo em
nuvem, elabora¢do de tabela de riscos, controles possiveis e critérios, também foram
identificados pontos de interesse nos Acérdaos:

2569/18 plenario — Trata da avaliacdo das praticas comerciais adotadas por grandes
fabricantes de tecnologia da informacdo (TI) na relacdo com a Administragdo Publica,
guando da contratac¢do de licenciamento de software e seus servigos agregados.
598/18 — Plenario — Trata da avaliagdo da economicidade, eficiéncia, eficacia e
legalidade dos servicos de tecnologia da informacdo prestados pela Empresa de
Tecnologia e InformacGes da Previdéncia (Dataprev) e pelo Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro), em especial, dos precos praticados nos contratos
firmados por essas empresas com o Poder Publico.

1469/17 plenario - Avaliagdo do uso de tecnologias digitais como parte da estratégia de

modernizagdo governamental. Disponivel em:https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-

informacao/atuacao/destaques/
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10.No intuito de contextualizar a visao estratégica ao cenario hodierno, foi elaborada a tabela

referente ao grau de aderéncia do projeto em tela aos atributos de valor social e aos respectivos

macrodesafios do Judiciario.

Atributos de valor
para a sociedade

Grau de Aderéncia ao Projeto:
Contratacao de Servigos de
Infraestrutura em “nuvem”

Macrodesafios do Poder
Judiciario

Celeridade

Verifica-se o atendimento a ambos os
guesitos uma vez que este novo
recurso tecnoldgico permite reacdes e
respostas mais rdpidas originadas
tanto pelas dreas de negdcio e
direcionadas a area técnica, quanto as
demandas puramente técnicas.

Efetividade na prestacdo
jurisdicional

Modernidade

Conforme se verifica no Acdérdao
1469/17 TCU Plenério, sobre governo e
cidadania digital, os 6rgdos publicos
devem adotar medidas que acolham os
direitos sociais sob os novos
paradigmas de governo digital.

Nesse intuito, o projeto em tela
mostra-se aderente aos dois quesitos.

Garantia dos direitos de
cidadania

Acessibilidade

O inicio da migracdo dos servigos e
sistemas préprios e nacionais para a
“nuvem”, é comprovadamente fator
viabilizador de otimizagbes na
prestacdo dos servicos publicos,
resultando em melhorias
correlacionadas direta e indiretamente
ao incremento da acessibilidade.

Celeridade e produtividade
na prestacdo jurisdicional

Transparéncia e
Controle social

A reducdo de custos e a maior
acelera¢do no tempo de resposta as
demandas das dareas de negdcio,
permitem a redu¢do de ruidos no
tratamento das informacgdes
gerenciais, favorecendo o acesso aos
dados pela sociedade.

Melhoria da Infraestrutura
e Governanca de Tl

Responsabilidade
Social e Ambiental

A natureza dos investimentos em
infraestrutura é afetada positivamente
pela adogdo da “nuvem”, reduzindo o

Aperfeicoamento da
Gestdo de Custos
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impacto ambiental e aumentando a
concentracdo e a capacidade de
controle sobre os ativos e consumiveis
de TIC.

11.Verifica-se assim que a conversao da visdo estratégica do CNJ — atualizada ao contexto do
mundo digital, passa pela necessidade de modernizar o parque tecnoldgico, adotando nova
abordagem para sua infraestrutura de TIC, no caso do presente projeto, ensejando maior
economicidade agilidade, protecdo, seguranga e alta disponibilidade na hospedagem de
sistemas e projetos estratégicos de interesse social.

Verifica-se ainda, diante dos casos e experiéncias de outras instituicdes qualificadas como Orgdo
Governante Superior — OGS, como Receita Federal, INSS e MP, assemelhadas ao Conselho, o
amadurecimento de cada instituicdo quanto ao processo de geragdo de conhecimento e tomada
de acdo a partir do consumo de dados.

12.Registram-se como demandas representativas as propostas do TCU emanadas do Acérdao
1469/17, onde se vé

- “257.2. ao Conselho Nacional de Justica que: 257.2.1. avalie a conveniéncia e
oportunidade de acrescentar na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢do do Poder Judicidrio (Entic-JUD), diretriz de qualidade para novos sistemas de
informagdo visando simplificar e facilitar o seu uso pela sociedade, em ateng¢do ao disposto na
Lei 12.965/2014, art. 24, X, e 25, IV, e no art. 3%, lll, a, da Resolucdo CNJ 211/2015; 257.2.2.
promova estudos, junto aos demais érgdos do Poder Judicidrio, para avaliar a viabilidade e a
pertinéncia de consolidd-los em um unico portal e/ou de padronizar a identidade visual dos seus
sitios eletrénicos.”

13. A proposi¢do da Corte de Contas vai, mais uma vez, ao encontro das manifesta¢des sociais
registradas pelas pesquisas e pelo monitoramento do CNJ junto a sociedade. Verifica-se no
Relatério de Gestdo 2017, a pagina 113, que o total anual de seguidores do Facebook subiu de
1.532.496.460 em 2016 para 1.878.876.000 no ano seguinte. No Twitter ocorreu o mesmo
fendbmeno aumentando de 511.000 para 691.000 seguidores do Conselho.

14. Visto sob um prisma maior, o volume e o comportamento dos jurisdicionados, parceiros e
interessados na justica, assume um formato desestruturado, gerando dados e demandas que
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perpassam velozmente pelos sistemas de informagdao existentes no CNJ, exigindo maior

coordenacao das informagoes e capacidade de resposta social.

15.Nesse contexto de novas formas de consumo de dados e informagbes, desponta a

necessidade de aceleragdao do Objetivo Estratégico relacionado ao estimulo da integragdo, da

interoperabilidade e do desenvolvimento colaborativo dos sistemas de informag¢ao, com

performance indicativa de 62,50%, segundo Relatério de gestdo a pagina 134.

16. Acolhe ainda, no ambito do tratamento de riscos dos servicos considerados essenciais ao

nivel estratégico do Conselho, conforme consta da pagina 151 do referido Relatdrio, atentar

para os critérios de priorizagdo e definicdo do que sera hospedado na futura nuvem do

Judiciario, conforme agrupamentos a seguir:

de Monitoramento de
Prisoes

Nivel Estratégico Risco Inicial Risco Final
Governanca da Execucao 38,70% 24,77%
Penal

Imagem Institucional 34,37% 22,00%
Governanga do Processo 37,79% 24,19%
Judicial Eletrénico

Servigos Essenciais Risco Inicial Risco Final
Portal CNJ 33,36% 21,35%
Proxy Receita Federal 34,37% 22,00%
Infraestrutura de Servicos | 36,10% 23,10%
SEEU - Sistema Eletronico | 37,89% 24,25%
de Execucdo Unificado

Escritorio Digital 39,75% 25,44%
Processo Judicial 39,89% 25,53%
Eletronico - PJE

BNMP2 - Banco Nacional 40,52% 25,93%

17. Adicionalmente, vislumbra-se no Quadro 33. A¢Ges que compdem o PDTIC-CNJ 2016-

2017, pag. 192, no item A.3 - Instituir o Plano de Continuidade de Servicos Essenciais de TIC, que
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ndo houve conclusdo no prazo estimado. Verifica-se também que a Acdo A.5 - Instituir os
processos de gestdo de ativos essenciais de infraestrutura de TIC, foi postergada para
replanejamento em 2018. Constata-se assim, a necessidade de solugao que va ao encontro dos
Objetivos Estratégicos de TIC:

OE1 - Consolidar a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do CNJ como instrumento
viabilizador de execugao de estratégias.

OE2 - Promover o aperfeicoamento da Governanca e da Gestao.
OE3 - Aperfeicoar a Gestdo da Seguranca da Informacao e das Comunicagdes.

18. A perseguicdao da “diretriz de qualidade para novos sistemas de informagdo visando
simplificar e facilitar o seu uso pela sociedade”, conforme indicado pelo TCU no pardgrafo 12,
passa pelo desafio de reduzir severamente a dissonancia entre o tempo exigido pelo cidadao
para geragdo de resultados efetivos e o tempo para realizar os movimentos técnicos,
normativos e burocraticos.

19. Reforga-se a visdo do papel nacional do Conselho, fato que demanda recursos e maturidade
organizacional para orquestrar inimeras questGes técnicas e gerenciais, num espectro de
atuagdo sistémico que vai da normatizagdo para aquisicido de solucdes de TIC, até o
tratamento de fendmenos gerados pela nova cultura digital, bem exemplificados pelas
proposi¢des do TCU no acorddo 2569/2018-p:

“392.1. orientem as organizages federais sob sua supervisdo a respeito dos novos modelos
de comercializagdo, com a identificagdo das principais preocupacgées relativas ao tema, e para
preparagdo, no planejamento dos drgdos, para as mudangas de paradigma nos modelos de
contratagdo de software (pardgrafos 379 a 385) ;

392.2. orientem as organizagdes federais sob sua supervisGo enderecando as questoes
identificadas sobre contratagdes de software baseadas em modelos voltados totalmente para
servigos, inclusive com a elaboragdo de padrdes para as aquisigdes, a exemplo daquelas elaboradas
pela Setic/MPDG sobre contratagéo de Servicos de Computagéio em Nuvem (Anexo & Portaria -
STI/MPDG 20/2016) (pardgrafo 385) ;

392.3. avaliem junto as organizagdes federais sob sua supervisGo o impacto orcamentdrio e
financeiro das contratagbes de software baseadas em modelos voltados totalmente para
servigos, a exemplo de SaaS e Computagéo em Nuvem, de forma a subsidiar o planejamento para
a mudanga na forma de custeio da Tl governamental ao longo dos anos (pardgrafo 383);”
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20. Por fim, além de suprir as necessidades internas ao Conselho, este deve gerar e dominar o
conhecimento para atuar como OGS perante os demais érgaos do Judiciario, conforme previsto
na ENTIC-JUD, na figura dos “Viabilizadores de Governanga de TIC: fatores que, individualmente
ou coletivamente, tenham a capacidade de afetar o funcionamento da governanca, da gestao e
da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao”.

21.Portanto, entende-se pela aderéncia do CNJ aos servigos e tecnologias que possibilitem a
consolidagdo do arcabouco digital que maximize a inser¢do da Justica na efetiva prestagao dos
servigcos publicos digitais.

13
Estudos Preliminares - Computagdo em “Nuvem”, na modalidade de nuvem publica, abrangendo provimento de infraestrutura
como servigo (laaS), servigos técnicos especializados, suporte técnico e treinamento sob demanda.



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

1.2.1 Definicao e Especificacao dos Requisitos Minimos (Art. 14,1)
1.2.1.1 Caracteristicas da estrutura de prestagdo dos servigos.
1.2.1.1.1 Estrutura de atendimento em nivel nacional;

1.2.1.1.2 Infraestrutura tecnoldgica capaz de suportar demandas de hospedagem de sistemas
institucionais;

1.2.1.1.3 Possuir ativos de rede para garantir acesso e conectividade as maquinas virtuais com
equipamentos de seguranga, como solucées de firewall de rede em sua camada de
seguranca fisica e de funcionalidades de firewall em sua camada virtual;

1.2.1.1.4 Funcionalidades de protecao anti-DDoS;
1.2.1.1.5 Garantia de disponibilidade dos servicos contratados;
1.2.1.1.6 Disponibilizagdo Certificagdo TIER IlI;

1.2.1.1.7 Disponibilizacdo de interface para gerenciamento do ambiente corporativo na
nuvem, sendo possivel a criacdo, alteracdo e exclusdo de madquinas virtuais,
configuragOes e conexdes;

1.2.1.1.8 Funcionalidade de administra¢do de usuarios locais, com possibilidade de alteracdo
“a frio” (maquinas desligadas), com tempo médio de disponibilizagdo de uma
maquina de 30 minutos;

1.2.1.1.9 Disponibilidade de curso bdsico de gerenciamento do ambiente de nuvem, nas
dependéncias da contratada;

1.2.1.1.10 Nivel de disponibilidade de 99,8% durante o regime de operagdo contratado;

1.2.1.1.11 A disponibilizacdo dos servicos devera ser realizada em até 10 dias apds a
contratagao.
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1.2.1.2 Caracteristicas de execugdo dos servigos.

12121

1.2.1.2.2

1.2.1.2.3

12124

1.2.1.2.5

1.2.1.2.6

1.2.1.2.7

1.2.1.2.8

1.2.1.2.9

1.2.1.2.10

1.2.1.2.11

1.2.1.2.12

1.2.1.2.13

1.2.1.2.14

Possibilidade para escalagem minima de 50 a 100 redes virtuais;

O cliente terd acesso de administrador as maquinas criadas em seu ambiente virtual,
podendo inclusive configurar subredes, liberar e bloquear acesso a portas especificas
a qualguer momento;

Direito de uso de 1 (um) IP publico, a ser atribuido ao roteador virtual de seu
ambiente;

Maquinas virtuais com capacidade escalar minima de 1 a 16 DCPU, 1 a 128 Memdria
RAM e 0 a 3 TB de espaco de armazenamento;

Disponibilidade para aprovisionamento das demandas flutuantes por hora para cada
tipo de recurso: DCPU, RAM e GB;

Disponibilidade para aprovisionamento das demandas rotineiras mediante taxa
mensal fixa;

Disponibilidade de pelo menos 2 opg¢bes de comunicagdes de dados, sendo uma
delas a Infovia;

Conexoes e infraestruturas distintas contratadas de operadores diferentes;
Disponibilidade de largura de banda para trafego via internet de 25 a 100 Mbps;
Disponibilidade de balanceador de carga para implementacdo de até 100 regras;

Opcdo de servico extra para expansdo de até 3 IPs publicos adicionais no padrado
”V4”;

Provisdo para taxa de crescimento da demanda mensal dos recursos (DCPU, RAM)
da ordem de 10%;

Registro continuo de incidentes e falhas técnicas 24x7 e canal de atendimento em
horario comercial das 7 h as 19 h;

InstalacGes com garantia de controle de incéndio, climatizacdo e controle de acesso,
incluindo o acesso fisico;
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1.2.1.2.15 Servico de monitoracdo das conexdes de dados para garantir a execucdo dos limites
contratados.

1.2.1.3 Caracteristicas do armazenamento de dados.

1.2.1.3.1 Area de armazenamento (storage) instalada em ambiente seguro, baseado no
modelo SAN (Storage Area Network) ou superior.

1.2.1.3.2 Quantidade ilimitada de objetos armazenados por volume contratado, bem como
numero ilimitado de transacGes nos arquivos gravados;

1.2.1.3.3 Limitacdo dos dados armazenados ao volume criado, bem como a visibilidade dos
espacos de armazenamento estara restrita a ela mesma;

1.2.1.3.4 Disponibilidade de infraestrutura de hospedagem e servicos correlatos aderentes a
natureza dos dados e informagdes gerados e gerenciados pela Justica sob
classificacdo ultrassecreta, secreta e reservada, que possam oferecer risco a
seguranca da sociedade ou do Estado, nos termos do art. 23 da Lei n2 12.527, de 18
de novembro de 2011. Verificou-se ainda o Decreto n29.637, de 26 de dezembro de
2018, institui a Politica Nacional de Seguranca de Informacdo. Nele, o governo da as
orientagdes, aqui registrados como requisitos, que devem nortear as contratagdes
considerando o aspecto de seguranga, em especial a questdo da seguranga nacional.

1.2.1.4 Necessidades sécio ambientais (art. 3° VI) - Desde que guardem pertinéncia e
relevdncia para atendimento da demanda.

1. A Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 que institui normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica, reza em seu Art. 32 que “A licitagao destina-se a garantir a observancia
do principio constitucional da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel e serd processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que |hes sdo correlatos”.

2. No mesmo sentido, entende-se que a futura solucdo de infraestrutura de TIC como servigo va
ao encontro dos critérios de sustentabilidade ambiental e econ6mica na aquisi¢cdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras, locacdo de maquinas e equipamentos consumidores de
energia e sobre o uso da Etiqueta Nacional de Conservagao de Energia — ENCE, no ambito do
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Conselho Nacional de Justica — CNJ, onde as empresas contratadas adotardo as seguintes
praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, quando couber:
1. Uso de produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados
que obedecam as classificacOes e especificacdes determinadas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

2. Adocdo de medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme
instruido no Decreto 48.138 de 8 de outubro de 2003.
3. Observancia da Resolugdo CONAMA 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos

equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

4, Fornecimento aos empregados, dos equipamentos de seguranca necessarios
para a execugdo dos servigos.

5. Realizacdo de programa interno de treinamento de seus empregados nos trés
primeiros meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica
e de dgua e reducdo de producgdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais
vigentes.

6. Separa¢do dos residuos recicldveis descartados, na fonte geradora e, sua
destinacdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que
serd realizada pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos
da IN/MARE 6, de 3 de novembro de 1995, e do Decreto 5.940, de 25 de outubro de

2006.

7. Respeito as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela ABNT, sobre residuos
solidos.

8. Previsdo da destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou

inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA 257, de 30 de junho de 1999.
3. Considerando o exposto anteriormente, as definicdes de sustentabilidade apontadas e
aplicaveis ao Objeto em tela, deverdo obrigatoriamente ser seguidas e atendidas plenamente
pela CONTRATADA, conforme descrito abaixo:

a) Nao se aplicam diretamente ao CNJ, devidamente justificado pela inexisténcia de
produtos ou atividades que se enquadrem nas condigées exigidas nos critérios de
Sustentabilidade Ambiental, Social e Econ6mica. Deve-se, entretanto, atentar para a exigéncia
da existéncia e manutencdo de certificagdes ambientais, da futura contratada.
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1.2.2 Aderéncia a padroes e modelos (Art. 14,11, d, ¢, f)

1.2.2.1 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, 11, d)

1. O modelo nacional de interoperabilidade definido pelas equipes técnicas dos 6rgaos
(STF - CNJ - STJ - CJF - TST - CSJT - AGU - CNMP e PGR) de acordo com as metas do termo de
cooperacdo técnica n. 58/2009, visa estabelecer os padrdes para intercAmbio de informac&es
de processos judiciais e assemelhados entre os diversos 6rgdaos de administracdo de justica,
além de servir de base para implementacdo das funcionalidades pertinentes no ambito do
sistema processual.

2. O Modelo Nacional de Interoperabilidade tem por objetivo a elaboracdo e
implementac¢do do padrdo nacional de integragdo de sistemas de processo eletrénico, por meio
da tecnologia "WebService".

3. Possui como metas, assegurar, no minimo:
1. Aintegridade, a inviolabilidade e a seguranca dos dados e informacdes;
2. O respeito aos principios constitucionais e legais relativos ao processo judicial;
3. O respeito as garantias processuais e materiais conferidas aos jurisdicionados;
4. O tratamento adequado as informacdes sujeitas ao sigilo legal;

5. A possibilidade de implementagao em etapas, com diversos graus de generalidade,
de forma a permitir a evolucdo modular e abrangente das solugbes de integracao.

4. Para a consecucdo do objeto do acordo do MNI, as partes comprometem-se a:

1. Detalhar as operagdes de interagdo entre sistemas de processo eletrénico, por e-mail
da tecnologia "WebService";

2. Definir as etapas de implementacdo das operagoes;
3. Identificar o rol de informagGes a serem tramitadas em cada tipo de operagao;
4. Implementar os servigos e suas respectivas operagoes;

5. Publicar, nos respectivos portais de Internet, a documentacdo relativa a cada
operacao do respectivo servigo, para uso comum dos participes;

6. Participar ou indicar representantes para grupos de trabalho especificos.
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5. Desta forma, todo projeto que tratar de aquisicdo ou desenvolvimento de aplicacdo que
esteja relacionada com sistemas de processo eletronico, deverdo estar aderentes a este modelo.

Posto isso, DECLARAMOS baseados nos levantamentos e informages disponiveis, que este
modelo ndo é aplicavel ao caso em tela, por nao se tratar de desenvolvimento de sistemas.

1.2.2.2 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil (Art. 14, 11, e)

1. AInfraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) € uma cadeia hierarquica e de
confianga que viabiliza a emissdo de certificados digitais para identificacdo virtual do cidadao.
Observa-se que o modelo adotado pelo Brasil foi o de certificacdo com raiz Unica, sendo que o
ITl, além de desempenhar o papel de Autoridade Certificadora Raiz (AC-Raiz), também tem o
papel de credenciar e descredenciar os demais participantes da cadeia, supervisionar e fazer
auditoria dos processos.

2. A fim de garantir a compatibilidade com a ICP-Brasil, é fundamental que toda
contratacdo que necessite de trabalhar com certificados digitais esteja a ela alinhada.

Posto isso, DECLARAMOS, baseados nos levantamentos e informagdes disponiveis, que
este modelo nao é aplicavel ao caso em tela, por ndo possuir aderéncia ao uso de
Certificados Digitais.

1.2.2.3 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, 11, f)

1. O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus) apresenta os requisitos que os documentos
digitais produzidos pelo Judicidrio e os sistemas informatizados de gestdo documental deverdo
cumprir, no intuito de garantir a seguranca e a preservac¢do das informacdes, assim como a
comunicagdao com outros sistemas.

2. A motivacdo esta na criagdo de um padrdo uniforme de elaboracdo de sistemas
processuais e de gestdo documental capaz de atender as necessidades e de se adaptar as
particularidades dos diferentes drgaos da Justica brasileira.

3. Ao adotar o MoReg-Jus, o CNJ estd dando efetividade as recomendacGes da Carta da
Organiza¢do das Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) para a
Preservacdo do Patrimdnio Arquivistico Digital, que incentiva o estabelecimento de politicas
publicas, metodologias e normas que minimizem a fragilidade de softwares e assegurem, ao
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longo do tempo, a autenticidade, a integridade e o acesso continuo de documentos por todos
os segmentos da sociedade.

4. A Resolucdo n? 91, de 29 de setembro de 2009 Institui o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario e disciplina
a obrigatoriedade da sua utilizacido no desenvolvimento e manutengdo de sistemas
informatizados para as atividades judicidrias e administrativas no ambito do Poder Judiciario.
(Publicada no DOU, Sec¢do 1, em 9/10/09, p. 242, e no DJ-e n2 172/2009, em 9/10/09, p. 5-6, e
Anexo publicado no DJ-e n? 178/2009, em 21/10/09, p. 5-167).

Posto isso, DECLARAMOS baseados nos levantamentos e informagdes disponiveis, que este
modelo n3o é aplicavel ao caso em tela, por ndo se tratar de desenvolvimento ou aquisi¢ao
de software relacionado a processo eletronico.

1.3 Atendimento da demanda

1.3.1 Solugoes de TIC (Art. 14,1, a)
1. O Estado Brasileiro em particular, a exemplo de outras na¢des, vem ao longo deste Século,
construindo plataformas tecnolégicas no intuito de melhor prestar os servigos a sociedade.

2. Tendo em vista a natureza polarizada do armazenamento de dados, onde coexistem a
transparéncia e a protecdo dos interesses nacionais, o TCU vem paulatinamente estruturando o
conhecimento e o entendimento necessdrio a integra¢do das tecnologias ao interesse publico.
Nesse sentido o Acérddo 1739/15 consolidou a visdo e a potencial aplicacdo dos servigos de
computag¢ao em nuvem na APF.

3. Sob o ponto de vista de solugdo de TIC, podemos acolher a definicdo ampla:

Computagcdo em nuvem é um modelo que permite acesso ubiquo, conveniente e
sob demanda, através da rede, a um conjunto compartilhado de recursos
computacionais configurdveis (por exemplo: redes, servidores, armazenamento,
aplicagdes e servigos), que podem ser rapidamente provisionados e disponibilizados
com o minimo de esforco de gerenciamento ou de interagdo com o provedor de
servigos. (Tradugdo livre) (§22 do Ac. 1739/15)

4. Ainda explorando o referido acérdao para ilustrar a solucdo de TIC, sdo definidas cinco
caracteristicas essenciais de computag¢do em nuvem, a saber (§30):

- Autoprovisionamento sob demanda (“on-demand self-service”): o consumidor pode ter a
iniciativa de provisionar recursos na nuvem, e ajustd-los de acordo com as suas necessidades
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ao decorrer do tempo, de maneira automdtica, sem a necessidade de interacdo com cada
provedor de servigos.

- Acesso amplo pela rede (“broad network access”): os recursos da nuvem estdo disponiveis
para acesso pela rede por diferentes dispositivos (tais como: estagées de trabalho, tablets e
smartphones) através de mecanismos padrées.

- Compartilhamento através de pool de recursos (“resource pooling”): Os recursos
computacionais do provedor sdo agrupados para servir a multiplos consumidores (modelo
multi-tenant), com recursos fisicos e virtuais sendo alocados e realocados dinamicamente, de
acordo com a demanda dos seus consumidores.

- Rdpida elasticidade: os recursos podem ser elasticamente provisionados e liberados, e, em
alguns casos, de maneira automdtica, adaptando-se a demanda. Do ponto de vista do
consumidor, os recursos disponiveis para provisionamento parecem ser ilimitados, podendo
ser alocados a qualquer hora e em qualquer volume.

- Servigos medidos por utilizagéio (“measured service”): os servicos de computagdo em nuvem
automaticamente controlam e otimizam a utilizagdo de recursos, através de mecanismos de
medigdo utilizados em nivel de abstragdo associado ao tipo de servigo utilizado (por exemplo:
armazenamento, processamento, largura de banda, e contas de usudrio ativas). A utilizagdo
dos recursos pode ser monitorada, controlada e reportada, fornecendo transparéncia tanto
para provedores como para consumidores. Portanto, a precificagdo, se houver, serd balizada
pelo uso dos servigos.

5. Por sua vez, existem diferentes modelos para implementagdo da nuvem, cada qual
envolvendo especificagbes técnicas, custos e beneficios distintos, conforme resumo abaixo

(§31):

Tabela 1 - Comparativo de caracteristicas de nuvem publica, privada, privada virtual e
hibrida, baseado no quadro “Cloud Computing Models” do CSA

Tipo de Gerenciada Propriedade da | Localizagdo da | Forma de acesso e
Nuvem por Infraestrutura |Infraestrutura consumo

Fora das
Publica Terceiros Terceiros dependéncias Compartilhado
Virtual Organizagdo | Organizag¢do ou | Fora das
privada ou terceiros terceiros dependéncias Dedicado

Organiza¢do | Organizagdo ou | Dentro das

Privada ou terceiros terceiros dependéncias Dedicado
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Tanto
organizagGo | Tanto Tanto dentro Tanto dedicado
como organizagéo como fora das como

Hibrida terceiros como terceiros | dependéncias compartilhado

6. Conforme a necessidade e grau de maturidade de cada organizacdo, existem opcdes ou
categoriza¢Oes para provimentos dos servicos em nuvem, sendo as mais conhecidas (§ 44 a 47):

Software como um Servigo (Software as a Service - SaaS): SGo as aplicacdes do
fornecedor executadas em uma infraestrutura de nuvem (conforme as cinco
caracteristicas de computacdo em nuvem), disponiveis ao consumidor. As aplicacbes
podem ser acessadas por vdrios dispositivos clientes, tais como um navegador web ou
um software cliente. O consumidor ndo gerencia nem controla a infraestrutura da
nuvem associada ao servico, incluindo rede, servidores, sistemas operacionais,
armazenamento, ou mesmo recursos individuais da aplicagdo. Para este ultimo, hd a
possivel excegdo de restritas configura¢des de aplicacdo, especificas a usudrio.

46. Plataforma como um Servigo (Platform as a Service - PaaS): O recurso fornecido
ao consumidor sdo linguagens de programagdo, bibliotecas, servigcos e ferramentas de
suporte ao desenvolvimento de aplicagées, para que o consumidor possa implantar, na
infraestrutura da nuvem, aplicativos criados ou adquiridos por ele. O consumidor néo
gerencia nem controla a infraestrutura subjacente da nuvem (rede, servidores, sistema
operacional, banco de dados ou armazenamento), mas tem controle sobre as aplica¢des
implantadas e possivelmente sobre as configuracbes do ambiente que hospeda as
aplicagdes.

47. Infraestrutura como um Servigo (Infrastructure as a Service - laaS): E o
provisionamento de processamento, armazenamento, comunicagdo de rede e outros
recursos de computagdo fundamentais pelo fornecedor, nos quais o consumidor pode
instalar e executar softwares em geral, incluindo sistemas operacionais e aplicativos. O
consumidor ndo gerencia nem controla a infraestrutura subjacente da nuvem, mas tem
controle sobre os sistemas operacionais, espa¢o de armazenamento, e aplicativos
instalados, e possivelmente possui controle limitado sobre alguns componentes de rede
(como firewalls).
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7. No caso do CNJ hd demanda potencial para edificacdo de estrutura prépria para criacao da
nuvem do Judiciario. Contudo, trata-se de movimento complexo e custoso, sendo mais indicado
a organizacao a longo prazo e inserc¢ao gradativa nesta nova tecnologia.

8. Tendo em vista as caracteristicas e beneficios da adog¢do de infraestrutura de Tl como servigo
— do acrénimo inglés laas, a saber:

- Disponibilidade operacional de 99,8%, sob redundancia completa. Tais como:
elétrica, climatizacdo, rede e equipamentos, ou seja, ha possibilidade de realizar manutencdes
sem impacto na continuidade dos servigos e sistemas.

- Link de dados por meio da Infovia, rede Otica metropolitana de alta
performance e disponibilidade.

- Alta resiliéncia em energia elétrica, link de dados, com suporte 24 horas e nivel
de servico de 99,8%.

- Possibilidade de criar e usar maquinas virtuais com conectividade a Internet, a
Infovia ou a ambos.

- Definigdo personalizada e instantanea ao tipo de demanda de negécio, sendo

possivel a criagdo de maquinas (servidores) escolhendo a capacidade de processamento,
a memoria RAM, armazenamento e formas de conexao.

- Disponibilidade de IP publico IPv4, sendo possivel aumentar para até 3 IP

adicionais e link de dados para comunicagdo via internet.

- Possibilidade de aumento da capacidade do datacenter (armazenamento,
processamento e memadria) em momentos oportunos e criticos (picos), contando com toda a
resiliéncia e capacidade de uma nuvem publica de governo.

Vislumbra-se o encaminhamento para atendimento das ag¢Ges A.3 e A.5 que ndo foram
concluidas no PDTIC anterior, por meio do projeto aqui apresentado. 2

Software na infra do | Software na infrada | Software nainfrada Software na infra da

CNJ contratada IAAS contratada PAAS contratada
SAAS
Aplicagoes Aplicagoes Aplicagoes Aplicagbes
Dados Dados Dados Dados
Runtime Runtime Runtime Runtime

2 A.3 - Instituir o Plano de Continuidade de Servicos Essenciais de TIC, que ndo houve conclusdo no prazo
estimado. Verifica-se também que a A¢do A.5 - Instituir os processos de gestdo de ativos essenciais de
infraestrutura de TIC.
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Middleware Middleware Middleware Middleware

(interface entre (interface entre (interface entre (interface entre

softwares) softwares) softwares) softwares)

0/s 0/s 0/s 0o/s

Virtualizagao Virtualizacao Virtualizagao Virtualizagao

Servidores Servidores Servidores Servidores

Armazenamento Armazenamento Armazenamento Armazenamento

Network (rede de Network (rede de Network (rede de Network (rede de

comunicacao) comunicagao) comunicagao) comunicagao)
Atual 2019 2020 2020

Q Gerenciado pelo CNJ.

9. Considerando o perfil institucional do CNJ, cuja amplitude de atuagdo se estende por todo o
Poder Judiciario, Cartérios Extrajudiciais e 6rgdos parceiros como o Ministério da Justica,
verifica-se a demanda por alto nivel de especializacdo e seguran¢a na guarda dos dados,
sistemas e servigos a serem hospedados no ambiente de nuvem.

10. Quando o escopo da tecnologia envolve o tratamento de informagdes e a geragao de
conhecimento no dmbito de um OGS, indiscutivelmente incorre-se na adocdo de padrodes,
métodos e servigos que assegurem a efetividade e a qualidade na propagacdo das medidas ou
normas emitidas, sob pena de agravamento dos Obices a serem saneados ou a perda de
oportunidade de economia ou de racionaliza¢do de recursos.

11. Ademanda do CNJ é representada em duas condic¢des distintas, sendo a primeira os servigos
e sistemas considerados como essenciais ao funcionamento da Justica, materializados pela
demanda diaria de recursos de infraestrutura tecnolégica e crescimento cadenciado, passivel de
monitoramento, como o crescimento do uso de armazenamento (storage).

Servicos Uso de Uso de Uso de Uso médio
Essenciais processamento**+ memoria storage de Links de
RAM=xx Internet (em
Mbps)
Portal CNJ 6,8 GHz 48 GB 49,4 GB + 16 Mbps
3,75
GB/dia*

Proxy Receita 2,4 GHz* 51,1 GB* 115 GB + 7,7 Mbps*
Federal 100 MB/dia
Infraestrutura de - - - -
Servigos
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SEEU - Sistema 3,8 GHz 54,8 GB 29TB+ 11 20 Mbps

Eletronico de GB/dia

Execugdo

Unificado

Escritdrio Digital 1,2 GHz 15,3 GB 31GB+2 1 Mbps
GB/dia*

Processo Judicial 1,6 GHz 32,5GB 2TB+1,1 16 Mbps

Eletrénico - PJE GB/dia

BNMP2 - Banco 14,1 GHz* 112 GB* 8GB+1 7 Mbps**

Nacional de GB/dia

Monitoramento

de Prisdes

Total 29,9 313,7 5.103,4 67,7

Fonte: SEGSA, onde o consumo de CPU retrata a média trimestral - * sistemas que compartilham recursos com outros,

neste caso ndo é possivel estimar o uso de um Unico sistema isoladamente. ** Picos de até 40Mbps *** No consumo de CPU

e memdria RAM ndo foram considerados os servidores de bancos de dados das aplicagGes, por serem ao todo 4 maquinas
fisicas com 512 GB de RAM cada e utilizadas por todos os sistemas do CNJ.

12. A segunda condigdo remete a imprevisibilidade que afeta a infraestrutura de Tl, a partir

de fendmenos derivados dos eventos socioeconomicos, que elevam repentinamente o consumo

de processamento, conexdes de dados e outros.

13. Configura-se assim uma demanda caracterizada pelo consumo fixo de recursos, com
crescimento programdvel e com baixa imprevisibilidade. Bem como, outra demanda voltada
para a alta imprevisibilidade e dificuldade na metrificagdo devido ao uso compartilhado de
recursos de TI.

14. No caso em tela, verifica-se o processo de maturidade no uso da computa¢do em nuvem
nos ultimos trés anos, ratificando o teor conclusivo (§280/81) do Acérddo 1739/15, onde se
destacam:

- Aidentificacdo de beneficios “redugdo de custos de infraestrutura e servigos Tl devido
a ganhos de escala; otimizagéo da produtividade da equipe de T, melhorando o suporte
de operagdes de missdo critica; maior disponibilidade dos servicos de Tl e consequente
melhor produtividade do usudrio final; resisténcia a ataques contra a disponibilidade dos
servigos; redugdo do tempo para implementagdo de novos servigos e ciclo mais rdpido
de inovagdo. E ainda maior agilidade na entrega e na atualiza¢do tecnoldgica de servigos
publicos; atendimento de demanda sazonal de servigos publicos pela Internet sem
necessidade de alocar grande quantidade de recursos de Tl fixos, que ficam subutilizados
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em momentos de pouco uso; ampliacGo do acesso e do uso de informagdes
governamentais; e suporte mais dgil a iniciativas de Big Data e Dados Abertos.”

- Alinsercao no ambiente de nuvem de forma calculada e gradativa, a partir de estudos
e analises de riscos que preservem “a importdncia, sensibilidade e valor para a
organizagdo da informagdo que serd processada e armazenada”.

15. E, portanto, fundamental que a solucdo a ser contratada detenha elementos de
transparéncia, acessibilidade e de seguranca no ciclo de transacdo e hospedagem dos dados,
bem como infraestrutura notoriamente robusta, de modo a oferecer alto nivel de especializacao
de estabilidade e performance para garantir o pleno funcionamento dos sistemas e servicos do
Conselho. A partir deste prisma foram analisados cendrios de tecnologia da informacdo que
podem ser utilizados para suportar o objeto escopo deste projeto, onde se verifica que:

1.3.1.1 Solugdo 1: Criagdo de infraestrutura propria de servigo de nuvem ptblica no
ambito do Poder Judicidrio.

1. Esta op¢do mostra-se invidvel econémica e tecnicamente neste momento, pois demandaria
grande investimento ndo sé em infraestrutura tecnoldgica, mas também em instalacdes fisicas
e criagdo de conhecimento com altissimo nivel de especializagdo do quadro de servidores, sem,
no entanto, apresentar um retorno plausivel para a sociedade a curto prazo. Incorrendo-se
ainda em riscos significativos relacionados a perda de conhecimento, seja pela rotatividade do
quadro de colaboradores ou pela alta frequéncia de atualizagdo dos métodos, ferramentas e
bases de conhecimento. Em suma, seria como criar o “SERPRO” ou a “DATAPREV” no ambito do
Judiciario.

Brevemente resumido, o tema se esgota pela falta de maturidade organizacional, falta de
recursos e alta incidéncia de riscos, sem o retorno tempestivo para a sociedade.

1.3.1.2 Solucdo 2: Ampliagdo da infraestrutura existente no CNJ para comportar as
demandas de servi¢cos em nuvem.

1. Apesar de tecnicamente vidvel, a partir da aquisicdo de mais equipamentos e recursos de T,

bem como incremento do espaco fisico e do quadro de técnicos, a ampliagdo do parque

tecnoldgico do CNJ vai de encontro a outros quesitos necessarios a efetiva prestacdo de servigos

em nuvem. Inicialmente, o ganho de escala é severamente prejudicado afetando a relagcdo entre

a economicidade gerada e os servicos disponibilizados ao cidadao.

2.0s niveis de SLA e o padrdo de qualidade dos servicos de uma forma geral, exigiriam equipe
propria e suficientemente experiente para obter as certificagbes internacionais bdsicas

26
Estudos Preliminares - Computagdo em “Nuvem”, na modalidade de nuvem publica, abrangendo provimento de infraestrutura
como servigo (laaS), servigos técnicos especializados, suporte técnico e treinamento sob demanda.



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

aplicaveis aos servicos em nuvem. Para além disso, a obten¢ao do grau maximo de seguranca e
continuidade do negdcio envolve a duplicidade de instalagdes em locais distintos, o que forgaria
novos investimentos.

3. Ademais, algumas vantagens do modelo em nuvem, como a elasticidade e capacidade de
resposta célere as demandas de negdcio também seriam prejudicadas. Além disso, adquiri-los
em excesso para se resguardar dos imprevistos é acao que, sabidamente, ndo se enquadra como
boa pratica. Portanto, entende-se como incompativeis e invidveis as opcdes no ambito do
préprio CNJ, quando comparadas a Solugado 3.

1.3.1.3 Solucgdo 3: Contratagdo de servicos técnicos especializados de computagédo em
nuvem.

1. Trata-se de opgado vidvel, em pleno estabelecimento no mercado brasileiro e objeto de analise

do TCU nos ultimos anos quanto aos seus riscos e beneficios na APF, conforme excerto do

Acérddo 1739/17.plenario:

“2.5.1. Vantagens especificas para governo

64. Adicionalmente as vantagens gerais acima elencadas, identificam-se as
seguintes vantagens mais especificas para atividades estatais:

1) Maior agilidade da administragdio publica na entrega de servigos e em
sua atualizagdo tecnoldgica, pois os processos formais de contratagdo
publica podem dificultar a manutengdo de uma infraestrutura de TI
propria atualizada e que responda rapidamente as demandas de seus
usudrios.

2) Suporte a iniciativas de Big Data e Dados Abertos, facilitando a
abertura de informagbes governamentais que hoje encontram-se em
sistemas que controlam as operag¢des cotidianas do Estado e, portanto,
sdo fechados com acesso limitado aos seus operadores. O uso de nuvem
publica permitiria ampliar o acesso a esses dados a um custo menor,
sem comprometer a seguran¢a, a disponibilidade e o desempenho
operacional dos sistemas originais. Uma vez os dados governamentais
estando facilmente acessiveis, torna-se possivel maior participa¢éo da
sociedade na cria¢do de novos servigos baseados nesses dados.

3) Atendimento a picos de demanda sazonal de servigos publicos pela
Internet sem necessidade de alocar grande quantidade de recursos
fixos. Vdrias atividades estatais acarretam picos sazonais de demanda
de servigos proximos a datas limite como: entregas de declaragées de
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imposto de renda, inscri¢des e resultados do Enem, resultados eleitorais
e listagem de gestores publicos inelegiveis, periodos de
recadastramento do INSS, listagem dos percentuais do fundo de
participa¢do dos municipios, etc.

4) A contratagdo de servicos em nuvem de laaS ou Paa$ pode levar a uma
redugdo de oportunidades de desvios e irregularidades, quando
comparada as multiplas contratagées de mdquinas, licencas de
software, manutengdo e suporte necessdrias para a operagéo de CPD
proprio. As ofertas de laaS e Paas identificadas neste levantamento sdo
todas por contrato de adesdo, utilizando métricas de precificagdo com
custos unitdrios divulgados publicamente e iguais para todos os clientes,
o que facilita a pesquisa de pregos.

5) Agilidade e economia na entrega de servigos para instituigoes publicas
com unidades descentralizadas, que podem ter servigos disponibilizados
por meio de acesso a internet, mais barato que as interconexdées via
redes privadas atualmente utilizadas. ”

2. Comprovadas as vantagens e os riscos do modelo de computagdo em nuvem, cabe discorrer
sobre o tipo de provimento dos servigos que melhor se adequam ao perfil do CNJ, uma vez que
ha disponibilidade de provedores privados como Amazon e Microsoft, bem como da drea
publica, como o SERPRO e a DATAPREV.

Existem ainda opg¢les para a arquitetura dos servigos a serem disponibilizados pela nuvem,
sendo os mais comuns a Infraestrutura como Servigo (Infrastructure as a Service - laaS),
Plataforma como Servico (Platform as a Service - PaaS), Software como Servico (Software as a
Service - Saa$).

Assim, diante das varias opg¢des de contratacdo, do grau de maturidade do CNJ e de sua ampla
presenca no ambito do Judicidrio, define-se como premissas bdsicas a solucdo a contratacdo de
Nuvem do tipo publica, com infraestrutura gerenciada pela contratada, fora das dependéncias
do Conselho e com acesso hibrido, ou seja, dedicado e compartilhado.

Gerenciada Propriedade da | Localizagdo da | Forma de acesso e

por Infraestrutura |Infraestrutura |consumo
Fora das Hibrido: Dedicado e
Publica Contratada Contratada dependéncias Compartilhado
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Dentre as categorias de servicos em nuvem, considerando o balanceamento entre o grau de
risco, o nivel de maturidade do CNJ nesta tecnologia e as demandas internas e externas por
servicos alinhados a nova cultura digital, entende-se pela contratacio da modalidade de
infraestrutura como servigo, assim definida pelo TCU: “Infraestrutura como um Servigo
(Infrastructure as a Service - laaS): E o provisionamento de processamento, armazenamento,
comunicagdo de rede e outros recursos de computacdo fundamentais pelo fornecedor, nos
quais o consumidor pode instalar e executar softwares em geral, incluindo sistemas
operacionais e aplicativos. O consumidor ndo gerencia nem controla a infraestrutura
subjacente da nuvem, mas tem controle sobre os sistemas operacionais, espac¢o de
armazenamento, e aplicativos instalados, e possivelmente possui controle limitado sobre
alguns componentes de rede (como firewalls).” Ac.1739/17

1.3.2 Contratacoes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)

O Anexo V — Estudo de Precos de Mercado, apresenta o resultado do levantamento feito no
Painel de Pregos do Ministério do Planejamento e no Painel de Cotag¢des da Zénite. No destaque,
foram selecionadas duas ocorréncias encontradas no Painel de Pregos, uma do antigo MPOG e
outra do MTPS, ambas contratadas por Dispensa de Licitacdo.

Verificou-se também o Contrato entre o SERPRO e o Ministério do Planejamento, mais
especificamente a se¢do 2.3 do Anexo C, onde se define a volumetria a ser contratada e o Anexo
J, que cuida dos valores aplicaveis aos servigos consumidos.

Ao longo do levantamento, houve poucas ocorréncias de contratacdo de laaS, quando
comparadas a outras tecnologias adotadas a mais tempo, bem como alta oscilagdao nos valores
e volumes contratados. De uma forma geral, comprova-se o comportamento levantado nos
estudos realizados pelo TCU, identificando as varidaveis que influenciam na contrata¢do da
modalidade de nuvem laa$, a saber:

3.2.1 Comercializagdio de laas.

91. Em termos comparativos, sem duvidas, o segmento onde identificam-se mais facilmente
caracteristicas em comum entre os provedores é o de Infraestrutura como Servigo. Thoran
Rodrigues, em seu artigo intitulado “Comparing cloud infrastructure as a service providers”,
identificou 14 critérios comparativos comuns ao universo de 11 provedores. Grande parte destes
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critérios influem na composigdo de prego, e todos sGo varidveis a serem consideradas em comum
na forma de comercializagdo dos fornecedores:

1) Precificagdo. Sdo oferecidos planos de acordo com o uso (medidos geralmente por hora),
planos mensais, ou descontos por “fidelizagdo” (onde o cliente ganha um desconto em taxas de
uso se assina previamente o servigo por um ano). O modelo de pagamento por uso permite um
controle mais granular e estd mais proximo do conceito de computagdo em nuvem. Jd os
planos mensais ou anuais aumentam o risco de pagamento por recursos ndo utilizados;

»2) Preco mensal médio. A fim de encontrar-se um valor comum, o custo foi nivelado em ddlares
para um servidor na nuvem com 1 CPU e 2 GB de RAM (ou a melhor opgcdo que mais se
aproxime). Utilizou-se uma média entre data centers de provedores que possuem pregos
diferentes de acordo com a localizacdo dos dados, e também uma média entre servidores
Windows/Linux. Quando disponivel, foi utilizada a precificagéo por hora, baseada em meses de
730 horas. Ndo estdo incluidos os custos de transferéncia de dados;

3) Service Level Agreement (SLA). SLA oferecido de disponibilidade, em pontos percentuais;

4) Numero de datacenters. Quantidade de data centers oferecidos como escolha;

5) Capacidade de ampliagdo (Scale Up). Se é possivel ampliar instdncias de servidores em
nuvem individualmente, adicionando mais memoria, CPUs ou armazenamento;

6) Capacidade de crescimento (Scale Out). Se é possivel implantar rapidamente novas
instdncias de servidores;

7) Suporte. Foi definida uma escala subjetiva de trés niveis:

a) Pequeno — empresas que oferecem somente suporte incluido como féruns online;
qualquer outro tipo de suporte é pago adicionalmente;

b) Médio —empresas que oferecem um tnico tipo de suporte 24x7 incluido (ou telefénico,
ou chat online), além dos foruns;

c) Extensivo — empresas com ofertas de suporte multiplo incluidas no prego bdsico;

8) Monitoramento. Também definido em outra escala subjetiva em trés niveis:
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a) Pequeno — empresas que ndo possuem solucbes de monitoramento e alerta
integradas, requerendo a implantagdo de ferramentas de terceiros ou que servigos extras sejam
adquiridos;

b) Médio — empresas com ferramentas muito simples de monitoramento integradas
(poucos indicadores ou sem alertas);

c) Extensivo — empresas com ferramentas de monitoramento completas integradas,
oferecidas sem custo adicional;

10) Testes gratuitos. Se o provedor oferece periodo de testes gratuitos do servigo;

11) Sistemas operacionais suportados. Numero de sistemas operacionais suportados,
independentemente de versdo, disponiveis como imagem pré-configurada;

12) Numero de tipos de instdncias. Numero disponivel de diferentes configuracées de
servidores. Alguns provedores oferecem servidores totalmente customizdveis em termos de
CPU, o que foi classificado como “configurdvel”;

13) Custo de saida de dados. O custo, em ddlares, para cada GB de dados que saem do servidor.
Empresas que oferecem conexdes em Mbps sem énus possuem custos listados como zero;

14) Custo da entrada de dados. Mesmo que acima, mas para cada GB de dados que entram no
servidor.

» 92. Estes critérios, apesar de representarem somente uma fragdo do universo de varidveis que
permeiam um contrato de servigos de computagéo em nuvem, estabelecem par@metros minimos
que podem ser utilizados para efeitos comparativos, ou no minimo, observados dentro de uma
contratag¢do. No caso do estudo citado, estabeleceu-se um comparativo entre os provedores. O
primeiro ponto levantado foi a grande variagéo de pregos entre os fornecedores, entre USS 40,00
a US$ 135,00 por més, valores estes de 2012 néo atualizados, mas que servem para demonstrar
a heterogeneidade do mercado. Além disto, alguns provedores oferecem SLA de 100%, néo sendo
possivel saber se a médio e longo prazo este valor poderd ser mantido. Alguns também néo
fornecem a possibilidade de ampliag¢do para um servidor jd criado, ponto que merece atengdo. Mais
da metade cobra ou necessita de solugdo de terceiros para fazer monitoramento. Por fim, mais de
80% das empresas cobram pela transferéncia de dados (saida), ou seja, a utilizagdo de rede influi
nos valores cobrados.
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1.3.2.1 Orgdo 1 - Ministério do Planejamento

- Dispensa de licitagdo 18/2018, Contrato Administrativo 45/2018, em observancia ao artigo
24, inciso XVI da Lei 8.666/93, contrata o SERPRO, sob CNPJ 33.683.111/0001-07, valor anual RS
336.715.127,14

Objeto: Contratacdo de servicos estratégicos de Tecnologia da Informacdo Tl voltados,
direta ou indiretamente, ao suporte necessario para manutencdo dos sistemas estruturantes de
Governo e departamentais, que atendem as unidades do MP, em todo o territério nacional. Tais
servicos consistem na manutencdo de ambiente de sistemas, nuvem, desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, apoio a infraestrutura, consultoria técnica, entre outros servicos
técnicos.

Fundamento legal: Art. 24, Inciso XVI da Lei n 8.666 de 21/06/1993.

Justificativa: Prestacdo de servicos estratégicos de Tecnologia da Informacdo por 6rgao que
integra a Administracdo Publica.

1.3.2.2 Orgdo 2 - Coordenacdo Geral de Recursos Logisticos- MTPS

Org&o: 40000 - MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL
Uasg: 400045 - COORDENACAO GERAL DE REC. LOGISTICOS - MTPS

Modalidade: 06 - Dispensa de Licitacdo

Namero da Licitagao: 4/2018 Situagcao: INFORMADO

CNPJ/CPF: 33.683.111/0001-07

Razao Social/Nome: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
Item da Licitagdo: 00001 Cod. do Servigo: 26050

Identificagdo Servigo: INFRAESTRUTURA COMO SERVICO - IAAS

Descricio Detalhada do Servico: 001CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
HOSPEDAGEM DE SITES E APLICACOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)
DO MTB, INCLUINDO INFRAESTRUTURA DE HARDWARE, SOFTWARE, ARMAZENAMENTO,
PROCESSAMENTO E COMUNICACAO DE DADOS, POR MEIO DE CLOUD COMPUTING COMPUTA(;AO
EM NUVEM, EM REGIME DE EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

Quantidade: 1
Unidade: servico
Preco Unitario: 852.733,56 Valor Total: 852.733,56

1.3.2.3 érgdo 3 - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA
EXTRATO DE DISPENSA DE LICITAGAO N2 01/2018 PROCESSO Ne9: 08443 /2017. OBJETO:

Contratacdo da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara - ETICE, para a prestacdo de
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servicos de informatica para migracdo e disponibilizacdo de Infraestrutura de Tl em nuvem (laaS)
para esta Casa Legislativa, abrangendo, mas nao se limitando a: a) Criacdo e disponibilizacdo de
ambiente para laaS; b) prestar suporte a conectividade e infraestrutura fornecida; c). Realizar
configuragdo de segurancga para infraestrutura provida. JUSTIFICATIVA: A escolha do fornecedor,
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE, deve-se ao fato de a empresa
integrar a Administracdo Publica e ter sido criada para realizar a prestacdo de servigos de
informatica a pessoa de direito publico interno, no ambito da Administracdo Publica do Estado
do Ceard. VALOR GLOBAL: RS 99.600,00 (noventa e nove mil e seiscentos reais). DOTACAO
ORCAMENTARIA: 01100002011265002179115000033903900000200 - Outros Servigos de
Terceiros - Pessoa Juridica. FUNDAMENTACAO LEGAL: O presente Termo Justificativo de
Dispensa de Licitagdo tem como fundamento o Inciso XVI, do Artigo 24, da Lei 8.666 de 21 de
junho de 1993, conforme abaixo: Art. 24. E dispensavel a licitagdo: CONTRATADO: EMPRESA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE.

1.3.3 Solugdes similares em outros 6rgaos (Art. 14,11, a)

O mercado de servigos para computagdo em nuvem, especialmente no governo, ainda ndo
atingiu um ponto de maturagdo comercial consolidado. Tal fato, é retratado pela ampla
existéncia de opcbes e solugdes do lado dos fornecedores, bem como varias estratégias de
consumo, conforme as caracteristicas de negdcio e técnicas de cada 6rgdo publico.

O TCU indica no Ac. 1739/17 que, “88. Dada a ampla variedade de solu¢ées comercializadas
como servigo, a nuvem apresenta um nimero crescente de provedores e de intermedidrios em
seus diversos niveis. Assim, comparagoes entre provedores ou mesmo a tentativa de se nivelar
pardmetros para avaliagdo de modelos de comercializa¢do néo sdo tarefas triviais. ”

Nesse intuito, adotou-se como similares as contrata¢ées baseadas em laa$, sob nuvem publica
e custo taxado por hora de consumo para processamento, memdria e armazenamento,
descartando o volume de demanda, pois até o presente momento, ndo foram identificados
volumes similares aos do CNJ.

ORGAO PREGAO OBIJETO ‘

Contratagdo de servico de computagdo multinuvem, suporte
TCU 22/2017 técnico especializado e treinamento, em regime de empreitada

por preco unitario.

Contratacdo de empresa para prestacio de servicos
FINEP 41/2014 . ¢ P p. P ¢ ‘

continuados de Data Center, infraestrutura de hardware e
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software, através de Cloud Computing, na modalidade de
distribuicdo NUVEM PRIVADA, incluindo os servicos de
hospedagem, armazenamento, processamento e comunica¢do
de dados, ponto-a-ponto, com os sistemas e aplicativos da
Financiadora de Estudos e Projetos FINEP.
Servicos especializados de natureza continuada de computacao
em nuvem em Data Center externo para hospedagem de
aplicagdes do TCM-PA, no modelo de infraestrutura como
TCM/BA 07/2017 . . ]
Servico (laaS), suporte, monitoramento e gerenciamento da
infraestrutura em nuvem e aplicacées hospedadas.

Fonte: https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/nuvem ou

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/do
cumentos/Estudo%20Tecnico%20Preliminar%20Nuvem%20v.2.5.0dt acessado em 05/02/19.

1.3.4 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, 11, b)
A natureza do presente projeto ndo envolve software publico brasileiro.

1.3.5 Capacidade e alternativas do mercado de TIC (Art. 14,11, c)

O mercado de plataformas de computagdo em nuvem mostra-se altamente concentrado, tanto
nas opgoes privadas, quanto no ambito publico. Existe ainda a opgao do mercado de corretagem
de computagdo em nuvem (cloud broker) - agente intermediario em uma negociacdo entre um
cliente e um fornecedor de computagdo em nuvem, podendo aconselhar uma empresa a
respeito dos melhores servigos que se adequem as suas necessidades.

A capacidade de absor¢do das demandas, seja no privado ou no publico, é considerada ampla e
em franca expansao quantitativa e qualitativa, havendo alternativas para comercializagao dos
servicos a partir de variaveis precificaveis como vCPU/hora, ou seja, o valor monetério
correspondente a uma hora de funcionamento de uma unidade de processamento (Central
Process Unit - CPU), também conhecida como chip, processador ou core (nucleo).

»As pesquisas no Painel de Precos (imagens disponiveis no Anexo V — Estudo de Pregos de
Mercado) sinalizaram a possibilidade dispensa de licitagdo junto ao SERPRO, fato que ensejou a
avaliagdo de provedores publicos em detrimento dos privados, considerando a natureza
sigilosa e de alto impacto social relacionada aos dados em poder do Judiciario.
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O aprofundamento nas motivacdes de outros érgaos publicos que se enquadraram no perfil
exigido para dispensa de licitacdo, com destaque por serem OGS e detentores de bases de
»dados e servigos qualificdveis como de interesse e de seguranga nacional, conforme se vé:

Art. 24 da Lei n. 8.666/93.

XVI - para a impressdo dos didrios oficiais, de formuldrios padronizados de uso da
administracdo, e de edi¢Ges técnicas oficiais, bem como para prestacio de servicos de
informatica a pessoa juridica de direito publico interno, por 6rgaos ou entidades que integrem
a Administracdo Publica, criados para esse fim especifico; (Incluido pela Lei n2 8.883, de 1994);

O Decreto n? 8.135/2013, revogado pelo 9.637/2018, apontava que “as redes de
telecomunica¢bes e os servigos de tecnologia da informacdao deverdao ser contratados de
empresas ou orgaos da administracdo federal. ”

Adicionalmente foi publicada em 02/05/2014, a Portaria Interministerial 141/14, que trata de:

“..comunicagbes de dados da AdministragGo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional deverdo ser realizadas por redes de telecomunicagées e servigos de tecnologia
da informagdo fornecidos por orgdos ou entidades da Administragdo Publica Federal,
incluindo empresas publicas e sociedades de economia mista da Uniéio e suas subsididrias,
observado o disposto nesta Portaria.”

» Verifica-se no capitulo Ill, se¢ao |, artigos 52 e 62, que a Portaria trata dos procedimentos gerais
para contratac¢do dos servigos. O caput do art. 52 determina que “a contratagdo de servigos de
redes de telecomunicagdes e de tecnologia da informacgdo prestados por érgdos ou entidades
fornecedoras deverd ser efetuada por dispensa de licitagdo”. O § 19 estabelece que a
contratagao “serd efetuada em conformidade com as normas e os procedimentos estabelecidos
pelo dérgdo gerenciador, observada as disposicoes relativas a seguranca da informagdo e
comunicagoes fixadas pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica”.

Diante do encaminhamento normativo ao GS| (Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica), encontra-se na Norma Complementar 19/IN01/DSIC/GSIPR em seu
item 3.9 a seguinte definicdo para sistema estruturante: “sistema com suporte de tecnologia
da informag¢do fundamental e imprescindivel para planejamento, coordenagéo, execugdo,
descentralizagdo, delegagdo de competéncia, controle ou auditoria das agdes do Estado, além
de outras atividades auxiliares, desde que comum a dois ou mais orgdos da Administragdo e
que necessitem de coordenagéo central’.

Neste caso, ha protecdo acentuada conforme visto nos itens 4.2.2 a 4.2.4 da

NC19/INO1/DSIC/GSIPR, que estabelece que as solucdes de infraestrutura de nuvem e
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infraestrutura de rede para esses sistemas devem estar restritas as infraestruturas de érgaos ou
entidades da APF, como Serpro e Dataprev.

4.2.2 Os dispositivos de armazenamento, recuperagdo, processamento de dados e
interconectividade de rede poderdo adotar preferéncia por fabricantes nacionais, conforme
legislagéo em vigor.

4.2.3 As solugbes de infraestrutura em nuvem para sistemas estruturantes deverdo adotar
somente os modelos de implementagdo de Nuvem Propria ou de Nuvem Comunitdria, em todos
0s modelos de servigos, conforme Norma Complementar n® 14 a INO1/DSIC/GSI/PR, desde que
restritas as infraestruturas de érgéos ou entidades da administragGo publica federal.

4.2.4 As infraestruturas de rede e telecomunicagées utilizadas pelos sistemas estruturantes
deverdo ser fornecidas por drgdos ou entidades da administragdo publica federal, conforme
dispositivos legais em vigor.

Por fim, o recente Decreto 9.637/2018, publicado em dezembro de 20183, institui a Politica
Nacional de Seguranca da Informacé&o (PNSI), alterando o Decreto 2.295/1997, que regulamenta
a 8.666/1993 em seu art. 24, inciso IX, que dispde sobre a dispensa de processo licitatério em
casos que possam comprometer a seguranga nacional. De acordo com a norma, a PNSI se da no
ambito da Administragao Publica Federal e tem como finalidade assegurar a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade e a autenticidade da informacdo em todo pais.

»Ressalta-se, sem ferir o olhar juridico legitimo interpretador das bases legais e normativos,
conforme a presente andlise técnica, que a capacidade e a alternativa de mercado convergem
para as opgoes enquadradas nos respectivos dispositivos normativos e legais supracitados.

1.4 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, I1I)

Em funcdo da especificidade do Objeto em tela, considerado o ineditismo e a singularidade do
projeto que arvora como precursor da efetiva utilizagdo da computagao em nuvem pelo Poder
Judicidrio, muito mais como novo patamar de relacionamento com a sociedade, do que pelas
tecnologias envolvidas, verificou-se forte relagdo do grau de investimento com os riscos
envolvidos.

33 Decreto regula dispensa de licitacdo quando ha ameacas a seguranca nacional, em
https://www.conjur.com.br/2018-dez-28/decreto-regula-dispensa-licitacao-quando-ameaca-seguranca,
acessado em 07 fevereiro 19.
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A primeira solu¢do “Criacao de infraestrutura prépria de servico de nuvem publica no ambito do
Poder Judiciario”, passa inicialmente pelos custos de criagao da infraestrutura predial, fisica e
I6gica das instalagGes, incorrendo ndo sé em alto investimento, como na delonga natural para
estabelecer niveis aceitaveis de instalacées, conhecimento e dominio técnico. Incorre-se assim,
numa situacdo de longo horizonte para os primeiros resultados, que envolve impactos
financeiros e sociais que vao de encontro ao ponto de maturidade tecnolégica, disponibilidade
de recursos e demandas sociais afetas ao Conselho.

A segunda solucdo, passa pela mesma situacdo da primeira, entretanto em menor escala. Sob a
Otica do custo total, no melhor dos cenarios poderiam ser expandidos os equipamentos,
softwares e equipe técnica pré-existentes no CNJ, desde que os requisitos de negdcio nao
demandassem niveis internacionais de seguranca, performance e especializagdo dos servigos. O
fator cronoldgico, somado aos riscos derivados das aquisicdes dos novos recursos, mostram-se
desabonadores das prioridades e objetivos do Conselho.

A contratagdo de servigos técnicos especializados de computagdo em nuvem - Solugdo 3,
encontra sélida referéncia e indicagdo do TCU, mediante andlises de casos pretéritos e estudo
das tendéncias nos ultimos anos. Sao recorrentemente citados os beneficios e a indicagao dos
riscos identificados, que podem ser resumidos pelo alto ganho de escala, trazendo o custo
total das solugdes para patamares financeiros e cronoldgicos extremamente vantajosos para
o Estado.

Trata-se assim da comparacgdo entre uma infraestrutura de TIC tradicional que oferece, de uma
forma geral, uma gama de servigcos aos seus clientes. Além do custo de aquisi¢ao dos softwares
e sistemas, estdo presentes a adequacgdo do hardware, o treinamento dos usudrios, a
disponibilidade do suporte técnico, a escalabilidade e os custos com migracdo e sustentacao,
entre diversos outros fatores que devem ser coordenados para trazer efetividade até os
usuarios.

Também é necessdrio diferenciar o Total Cost of Ownership — TCO, voltado para os custos do
ciclo de vida de um recurso de tecnologia, do Return of Investment — ROI, que considera os
custos inserindo-os no contexto do beneficio que este trard para a area de negdcio da
organizagao e, consequentemente, no caso em tela, para o cidaddo. Dentre as trés opgoes,
verifica-se que em duas situagdes, ha vantagem larga da terceira op¢ao sobre as demais.
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Andlise pontual de um dos elementos da infraestrutura de TI, é suficiente e possibilita a visdo
da dimensdao comparativa entre as solu¢des 1 e 2 e a contratagdo de servicos técnicos
especializados de computacdo em nuvem. O quadro a seguir, extraido de busca na internet,
ilustra os valores pesquisados para a contratagdo de suporte técnico a um equipamento de
armazenamento corporativo de dados (storage) de propriedade do TJBA.

W yww,cnj jus.brfintranet/ X | [ LEAN Government Center Projec X | M Precificagio - BasenovaPOCCL X | [§ MCTIC X | [} Estudos Preliminares X+ -
& C  ® Naoseguro | wwwS.tiba,us.br/setim/images/pdf/TJ-ADM-2016-21561-suporte storage_Hitachi.pdf * @

Estudos Preliminares

Anexo B

Contratagdes Publicas Similares

Fontes de Pesquisa Mensal (RS$) | Anual (RS)

CEMIG - Companhia Energética de Minas Gerais

Contratac3o por inexigibilidade de licitagio ne MS/CS530-£08884

Objeto: “Servigo de suporte e de monutengio para a unidade de | RS 2455165 | RS 294.619,80
armazenamenta de dados (storage) HITACH! USP-V e de licenciamento
de 180 TB”

EBC - Empresa Brasil de Comunicacio

Contratagdo por inexigibilidade de licitagdo vinculado ao processo n?
1641/2014

Objeto: “Servigo de suporte técnico especiolizado para manutengdo

preditiva, corretiva e preventiva, com substituicio de componentes

para equipamentos do tipo storage USP-V"

TIMG - Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais

Contrato n2 039/2015

Contratacdo por inexigibilidade de licitagdo

Objeto: “Prestaglio de servico continuodo de  suporte técnico
especializado, para  manutenglio corretiva e preventiva, com
ubstituicio de c para os "

R$8.12500 | RS97.500,00

R$0.45813 | RS 113.497,56

TICE - = Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Contrato n¢ 14/2016

Contratacdo por inexigibilidade de licitagdo
Objeto: “Prestagio dos servigos de manutengdo da solugio de | RS 10.788,00 | RS 129.461,16
armazenamento HDS com 2 storage HDS AMS 2500 e 2 AMS2000 Sus
RKAK Premium 1 MO Upg Yr 2+

Fonte: http://wwws5.tjba.jus.br/setim/images/pdf/TJ)-ADM-2016-21561-suporte _storage Hitachi.pdf

Verificam-se gastos anuais variando entre 100 mil a 300 mil reais aproximadamente, apenas
para o suporte a um, dos varios elementos existentes num centro de dados (datacenter). O
custo total para hospedagem e sustentagdo de uma nuvem criada e mantida pelo préprio érgao,
se considerados os vérios equipamentos servidores de armazenamento (storages), servidores
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de rede, controladores de rede (switches), servidores de seguranca (firewalls e similares), dentre
outros, supera mais de um milhdo de reais - apenas no quesito suporte e manutengdo técnica.
Ressalta-se o fato de que, no caso de criagdo e sustentacdo de “nuvem” sua estrutura deverd
ser duplicada em outro ambiente fisico, fato que incorre em mais custos.

Assim, quando considerado que a contratacdo de servicos de processamento em nuvem
permite a alocagdo e realocagdao tempestiva de recursos e compartilhamento de custos de
estrutura fisica, de seguranca, licenciamento de software, utilizagdo de hardware, equipe
técnica, suporte e conexao de dados, a um custo mensal em torno de 200 mil a 300 mil reais—
somadas a parcela fixa e a flutuante, percebe-se a vantajosidade estratégica e financeira para
esta opcao de solugdo.

Diante do nivel de especializagdo e singularidade exigidos, ndo se observam outras solugoes
tecnicamente viaveis no mercado, outrossim ndo se encontra viabilidade econdmica na
criagao de estrutura prépria, incorrendo-se ainda em significativo acréscimo no patamar de
riscos técnicos.

1.5 Escolha e Justificativa da Solucao (Art. 14, IV)

1.5.1 Motivacao da Escolha

1. Diante das informagdes levantadas até o momento, verifica-se que o posicionamento
do CNJ perante os efeitos e as mudangas socioecondmicas motivadas pelo fen6meno da
transformacao digital, demanda movimentacao estratégica, no intuito de estruturar e ampliar a
oferta de servigos digitais a sociedade, conforme visto no item 1.1 — Contextualizagao.

» 2. Sua atuagdo como OGS, demanda niveis de aprendizagem organizacional que
estabelecam patamar elevado de conhecimento especializado e de governancga corporativa
voltado para o novo ecossistema digital. As recomendagdes da Corte de Contas ratificam a
necessidade de o Conselho atuar como orquestrador dos demais tribunais, promovendo
padrées e atos reguladores, principalmente no dmbito da tecnologia aplicada aos sistemas e
aos servicos judiciais.

» 3. Neste contexto, a efetividade da prestacdo jurisdicional, passa pelo planejamento e
adogdo coordenada de solugdes baseadas na tecnologia da informacdo, de forma a adotar
medidas que acolham os diretos sociais sob os novos paradigmas de governo digital, tal qual

indica o Acérddo 1469/17-p.
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4. No item 1.2 — Caracterizacdo da Demanda, demonstrou-se a turbuléncia gerada pela
velocidade das mudangas na nova sociedade digital, pelos novos habitos de consumo e de
comportamento social, e o conflito com a visao estratégica do CNJ projetada para 2020.

»Desenha—se ali, bem ilustrado nas palavras do TCU, o potencial do modelo de computacdo em
nuvem, tendo desenvolvido estudo precursor sobre os beneficios e os riscos de contragdes em
“nuvem” — originados no Acérddo 1739/15 plendrio.

5. Demonstra-se ainda no item 1.2, o grau de aderéncia da computacdo em nuvem aos atributos
de valor social e aos respectivos macrodesafios do Judiciario. llustra-se também, a necessidade
de possuir conhecimento e ferramental adequado para responder tempestivamente as
demandas internas e externas, uma vez que sdo apontados alguns indicadores e objetivos
corporativos aquém do resultado esperado, tais como o desenvolvimento colaborativo de
sistemas de informagdo, o plano de continuidade e a instituicdo dos processos de gestao de
ativos essenciais de infraestrutura de TIC.

6. Sob a perspectiva de OGS, registrou-se demanda do TCU para atuagao do Conselho no
ambito do Judiciario, conforme se vé no Acérdao 2569/2018-p:

“392.1. orientem as organizagdes federais sob sua supervisdo a respeito dos novos modelos de
comercializagéo, com a identificagGo das principais preocupagdes relativas ao tema, e para
preparagcdo, no planejamento dos dérgdos, para as mudancas de paradigma nos modelos de
contratagdo de software (pardgrafos 379 a 385) ;

392.2. orientem as organizagées federais sob sua supervisdo enderecando as questoes
identificadas sobre contratagdes de software baseadas em modelos voltados totalmente para
servigos, inclusive com a elaboragdo de padrées para as aquisicbes, a exemplo daquelas elaboradas
pela Setic/MPDG sobre contratagdo de Servicos de Computagcdo em Nuvem (Anexo a Portaria -
STI/MPDG 20/2016) (pardgrafo 385) ;

392.3. avaliem junto as organizagbes federais sob sua supervisdo o impacto orgamentdrio e
financeiro das contratagdes de software baseadas em modelos voltados totalmente para servigos,
a exemplo de SaaS e Computagdo em Nuvem, de forma a subsidiar o planejamento para a mudanga
na forma de custeio da Tl governamental ao longo dos anos (pardgrafo 383);”

7. Em atengdo aos dados analisados na fase de Caracterizacdo da Demanda, gerou-se o seguinte
‘...entende-se pela aderéncia do CNJ aos servicos e tecnologias que
possibilitem a consolidagao do arcabouco digital que maximize a inser¢ao da Justica na efetiva

4

entendimento:

prestac¢ao dos servigos publicos digitais. Assim, se verifica a necessidade de Contratacao de
Servicos de Computacdo em “Nuvem”, na modalidade de nuvem publica, abrangendo no
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minimo o provimento de infraestrutura como servigo (laaS), resguardando a possibilidade de
demandar servigos técnicos especializados, suporte técnico e treinamento. ”

8. Inserido numa perspectiva de maturidade, o respectivo entendimento demanda analise mais
aproximada, no intuito de estabelecer uma escala de evolugdao de modo a coordenar a geragao
de conhecimento, administra¢ao dos riscos e programacao dos investimentos necessarios a
adogdo da computagdao em nuvem mirando a universalizagdo dos sistemas e servigos judiciais.

9. Para tanto, numa visdo de longo prazo e abrangendo toda a cultura de servigos digitais
relacionada as areas de negdcio, além da infraestrutura de TIC, classifica-se o CNJ na Matriz de
Decisdo no limiar entre os quadrantes Desconhecido e Estimado.

eleis e normas
*Boas Praticas

eIncerteza
eImproviso

Conhecido

Desconhecido

eRisco
eProbabilidade
eAssertividade

e|ncipiente
eDesordem

eCaos J

Figura 1- Matriz de Decisao

(

10. Conforme visto no item 1.3.1 — 6, existem trés opcdes mais comuns para ado¢do do modelo
de computacdo em nuvem, a saber: infraestrutura, plataforma e software como servico,
emolduradas numa escala crescente de complexidade.
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11. Projeta-se para o CNJ uma perspectiva de crescimento escalar ao utilizar os recursos da
computagdo em nuvem, pois antes de tudo, trata-se de movimentagdo tatica que envolve
mudangas culturais tanto na equipe técnica, quanto na de negdcios.

12. Tendo em vista a futura revisdao formal da estratégica do CNJ e do Judiciario, prevista para
2020, urge a gera¢ao de conhecimento pragmatico para orientar e embasar estudos e decisdes
acerca dos novos objetivos estratégicos para o periodo 2021-2026.

13. Vislumbra-se assim, iniciar a compreensio dos beneficios dos modelos publico e privado,
tratando paralelamente os riscos e custos advindos de cada modelo, no intuito de amadurecer
a visdo de utilizacdo de nuvem hibrida, a partir das necessidades associadas aos dados, servicos
e sistemas oferecidos aos jurisdicionados.

14. Verifica-se ainda que a cada “giro” na Matriz de Decisdo, o Conselho colhera os elementos
necessarios para realizar os movimentos de inserir parte da infraestrutura de suporte aos
sistemas de informacgdo, como o PJe, no modelo laaS publico e gradativamente avaliar as demais
opg¢oes, tais como, Paa$, SaaS sendo estes no ambito de nuvem publica, privada ou hibrida.

15. O movimento rumo a computagdo em nuvem, justifica-se além dos ganhos originados pela
economia de escala e celeridade na disponibilizacdo de novos servigos sociais, pelo alto grau
estruturante que representa para a efetiva transformacao digital. A tangibilidade de tais
entregas ja pode ser aferida, conforme se vé no excerto a seguir sobre uma pesquisa da
Accenture citada no Acérdao 1469-p do TCU:

» “35. Importa notar que a adogdo dos principios de governo digital tem um impacto
positivo para a sociedade e para a economia. Enquanto a sociedade passa a usufruir de
servicos publicos digitais relevantes e de qualidade, sendo atendida com maior
comodidade e conveniéncia, pesquisa da Accenture indica que, para cada 1% de
incremento na digitalizacéo de servicos, o PIB cresce 0,5%. Da mesma forma, o
incremento de 1 ponto na digitalizagdo incrementa 0,13 pontos no indice de
desenvolvimento humano (IDH) (pe¢a 102, p. 9). “

16. Resgata-se ainda a base conceitual e o necessario conhecimento aplicado para consolidar o
protagonismo do CNJ no ambito do Poder Judiciario, tanto na figura de OGS, quanto nas
atribuigdes originarias afetas aos recursos de TI. Afinal, trata-se da construgao dos principios da
transicdo do chamado e-Gov, para o governo digital, tal qual indicado no Acérddo 1469/17, onde
nao é possivel a plena colaborag¢do do Conselho, conforme se vé a seguir:
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22.0s trabalhos relativos ao CNJ também foram prejudicados em funcéo da auséncia da
resposta ao OFR 5-143/2016 (pe¢a 40) até a data do inicio da elaboragéo deste relatério.
O prazo para resposta expirou em 15/7/2016, tendo a equipe de auditoria sido avisada da
impossibilidade de atendimento deste prazo devido ao recesso de inverno do judicidrio e
a consequente auséncia dos responsdveis pela sua elaboragdo. Por tal fato, as andlises
empreendidas neste relatdrio quanto ao Poder Judicidrio restringem-se a resolucbes do
CNJ acerca dos planejamentos estratégico e planejamento estratégico de tecnologia da
informagdo para o judicidrio.

17. A aglutinacdo coordenada dos requisitos de negdcios (item 1.2.1), do detalhamento das
alternativas de mercado (item 1.3.5) e dos custos totais (item 1.4), quando adicionadas ao:

- Teor das informacgdes geradas e mantidas sob guarda do CNJ, diretamente relacionadas
a seguranca nacional;

- Teor técnico, uma vez que, acatada a classificagdo como questdo de seguranca
nacional, os requisitos de negdcio e os riscos envolvidos, devem ser traduzidos por condigdes e
especificagdes de prestacdo de servigos que os atendam plenamente;

» - Por fim, o teor correlacionado a economicidade indica mediante analise comparativa
entre os anexos “C” e “)” do contrato 045/2018 entre o SERPRO e o Ministério do Planejamento,
respectivamente com a tabela de precificacdo Anexo A do Modelo de Negdcios da DATAPREV
(0652129), indica maior economicidade tanto por itens como a unidade de armazenamento e
de processamento/memdria, quanto como pela projecdo do custo mensal, conforme tabela a

seguir.
Item Virtual Preco DATAPREV | Preco SERPRO | Observagoes
RS RS
CPU+RAM 17,78 98,61 Sob medida (fixo)
0,007 0,01 Sob consumo (flutuante)
Storage 1,30 3,62 Sob medida (fixo)
0,07 0,19 Sob consumo (flutuante)
Custo mensal | 116.324,00%* | 214.678,09 | O Serpro cobra servicos de
projetado para mensais. * | seguranca em separado, enquanto a
consumo de 1.2 Tb de Dataprev apresenta esse custo
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CPU/RAM e 48 Tb de
armazenamento

dentro do valor mensal (item 4.1 do
modelo de negdcio).

*Custo total do R$ 5.152.274,16/24 meses ** configuragdo sob medida descrita para: (256 vCPUs e 2 Tb de RAM - R$
50.890,40) e 50 Tb de armazenamento (R$ 65.433,60).
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Figura 3 contrato 045/2018 entre o SERPRO e o Ministério do Planejamento

» 18. Tendo em vista as justificativas quanto a urgéncia e importancia do CNJ incrementar sua

presenga no modelo de computacdo em nuvem e do delineamento legal, tecnoldgico e de

investimento, ratifica-se a indicagdo da Solu¢do 3: Contratacdo de servigos especializados,

como a mais indicada para os requisitos de negécio e demandas do Conselho. Considerando a
possibilidade de acionamento dos art. 24, inciso XVI da lei 8.666/93, depreendendo que a

Dataprev apresenta maior nivel de aderéncia aos requisitos técnicos e de negdécio, bem como

apresenta custos mais vantajosos, entende-se, perante as informag¢Ges disponiveis, pelo

encaminhamento de pedido de dispensa de licitagdo em favor da Dataprev para realizagao

dos servigos de computacao em nuvem a serem descritos no item 1.5.2.
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1.5.2 Descri¢do da Solucao (Art. 14,1V, a)

A presente especificacao deriva da visdao de longo prazo para a criacdo do modelo de Nuvem do
Poder Judicidrio, caracterizando como projeto inicial que permitird o acolhimento das demandas
atuais e a geracao de conhecimento e subsidios para compreensdo das tendéncias de negdcio e
de TI, permitindo o encadeamento de a¢des de aprimoramento até a consolidacdo da referida
Nuvem.

Os servicos serao prestados sob os formatos fixo e flutuante, onde no primeiro em funcado do
grau de previsibilidade suficiente para identificar a demanda e seu crescimento, conforme
tabela vista no item 1.3.1 — Soluc¢des de TIC, em seu 112 paragrafo.

Os servicos mensurados sob a modalidade flutuante (sob consumo) foram estimados a partir
das analises de tendéncia de crescimento dos sistemas e servicos do CNJ, conforme descrito no
Estudo de Priorizacdo e Volumetria para Adoc¢do de Infraestrutura como Servico Nuvem do
CNJ/Judiciério, indicando a variagcdo média de 64,47% projetada para os picos de consumo.

Caracteristica dos Servigos Minimos:

Servico Quantidade
Links de 100Mbps 4
Acesso Infovia 1
Sob medida 1

DDCV256 + 1024GBRAM

Sob medida 1

Armazenamento 50 TB pacote 3

Consumo 1.800 horas

DCPU 1 a 100GHz

Consumo 1.800 horas

DRAM 1 e 255GB

Consumo 1.800 horas

Armazenamento 10 a 50 TB
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Portal de Autosservico 1
Balanceador 1
Workshop nivelamento (treinamento) 1

A partir da Descricao da solugdo, pode-se definir o Objeto a ser contratado como:

Prestacdo de servicos de computacdo em nuvem na modalidade de infraestrutura como
servico (laaS), para hospedagem de sistemas e servigos essenciais ao CNJ, abrangendo suporte
técnico, monitoramento, gerenciamento, treinamento e servigos técnicos.

1.5.3 Alinhamento da Solucédo (Art. 14,1V, b)

A solugdo se posiciona de forma aderente ao cendrio descrito no item 1.1-
Contextualizagdo, pois oferece condicGes estruturais para os niveis de performance, seguranca
e escalabilidade necessérias ao pleno exercicio do CNJ como Orgio Governante Superior — OGS.
Adicionalmente, oferece servigos correlacionados aos ativos de infraestrutura de TIC como
suporte ao planejamento e tomada de decises correlacionadas a implementacdo dos controles
estabelecidos na Instrucdo Normativa n° 51 de 04/07/2013* que disp&e sobre o uso dos recursos

de tecnologia da informagdo e comunicagao do Conselho Nacional de Justica.

Ademais, os requisitos técnicos estruturados no item 1.2 delimitam a forma como os
diversos controles podem ser implementados, sem limitar as escolhas de alternativas de solucdo
para atendimento dessa demanda.

1.5.4 Beneficios Esperados (Art. 14,1V, ¢)

O beneficio sintese é a inser¢do do CNJ num novo patamar de relacionamento com a sociedade,
manifestado pelo modelo de computagdo em nuvem. A turbuléncia do novo cendrio externo
demanda ag¢des efetivas e céleres a baixo custo, os padrdes de consumo do cidaddo vém se
modificando rapidamente nos ultimos anos alcancando também a prestacdo dos servigos
publicos. O alerta foi dado pelo TCU em seu Acérddo 1739/17, que aborda a situacdo da

4 Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3166 >. Acesso em: 9 mai. 2018.
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transformacao digital no ambito publico: hd forte concentracao da oferta de produtos e servicos
em torno do cliente, mais especificamente além da entrega, o que vale é a experiéncia que o
mesmo vivenciou.

De uma forma global, o Conselho se beneficiara pela geracdo do conhecimento necessario para
atuar como drgdao normativo e fiscalizador no ambito dos demais tribunais e pelo gradativo
aumento na sua capacidade e celeridade de resposta nas entregas de novos sistemas e
tecnologias a sociedade.

Segundo o TCU, identificaram-se alguns padrdes recorrentes nos casos analisados no Acérdao,
dos quais se aplicam ao Conselho:

“1) reducdo de custos de infraestrutura e de servicos de Tecnologia da Informagdo (Tl)
devido a ganhos de escala; 2) otimiza¢do da produtividade da equipe de TI, melhorando o
suporte de operagées de missdo critica; 3) maior disponibilidade dos servicos de Tl e
consequente melhor produtividade do usudrio final; 4) resisténcia a ataques contra a
disponibilidade dos servicos; e 5) redugdo do tempo para implementagdo de novos servigos
e ciclo mais rdpido de inovagdo. Para a administragdo publica, a adog¢éo de computagdo
em nuvem traz ainda beneficios adicionais, como: ® maior agilidade na entrega e na
atualizacdo tecnoldgica de servicos publicos; ® ampliagdo do acesso e do uso de
informagdbes governamentais; ® suporte mais dgil a iniciativas de big data e dados abertos;
e » atendimento de demanda sazonal de servigos pela Internet sem necessidade de alocar
grande quantidade de recursos fixos de Tl, que ficam subutilizados em momentos de pouco

”

uso

Existem ainda beneficios de cunho mais técnico, que redimensionam a capacidade de prestacdo
de servigos suportados pela Tl, e, por consequéncia, otimize a prestacdo de servicos aos

cidad3aos, tais como:
e Autoprovisionamento sob demanda (“on-demand self-service”);
e Acesso amplo pela rede (“broad network access”);
e Compartilhamento através de pool de recursos (“resource pooling”);

e Rdapida elasticidade (“rapid elasticity”);
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Servigos medidos por utilizagdo (“measured service”).

Verifica-se assim que as vantagens do modelo em nuvem possibilitam o foco nas funcdes

essenciais da organiza¢do. Além dos beneficios esperados pela terceirizacdo em geral, o modelo

oferece pontos positivos especificos como: maior disponibilidade, flexibilidade da oferta do

servico em funcdo de variagcdes na demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado, nova

matriz de riscos com possivel melhoria na seguranca, pagamento por uso efetivo de recursos e

potencial reducdo de custos. Tais benesses podem ser melhor dimensionadas, mediante a visdo

de alguns resultados efetivos, conforme indica pesquisa do International Data Corporation (IDC):

a)

c)

Reducdo de custos de infraestrutura e servicos de Tl. O beneficio mais
significativo advém da redugdo de custos de capital (aquisicdo de material
permanente) e custos operacionais (servicos de instalacdo, suporte técnico
especializado, etc.). O International Data Corporation (IDC) afirma que
“arquiteturas de referéncia (ou seja, aquelas fornecidas por provedores de
nuvem) reduzem custos totais por ano e o tempo para colocar infraestrutura no
ar em quase 25%. Sistemas de infraestrutura integrados reduzem custos totais
em até 55% e o tempo para colocar aplicagées no ar em 65%. Adicionalmente,
a abordagem de sistemas de infraestrutura integrados permite uso mais
eficiente da capacidade de Tl do que o modelo tradicional de TI. As taxas maiores
de utilizagdo diminuem os custos de hardware e tornam o planejamento de

longo prazo da infraestrutura mais confidvel e eficiente” .

Resiliéncia. O IDC 2013 afirma que, apds 1 ano de servico, servidores em data
centers locais apresentam taxa de falha de 5% e ficam 2,5 horas fora do ar por
ano. Apos 7 anos de servigo, possuem taxa de falha de 18% e ficam 6,7 horas
fora do ar por ano. Computag¢do em nuvem pode fornecer ambiente altamente
resiliente e reduzir o potencial de falha e o risco de downtime.

Redundéancia. Computacdo em nuvem pode servir como substituto da
infraestrutura local do MP em casos de necessidade de desligamento dos
equipamentos do datacenter do Orgdo, de modo a manter os servicos

5> Trecho do White Paper do ICD em 2013, disponivel em https://www.emc.com/collateral/white-papers/idc-wp-
selecting-optimal-path-cloud.pdf)
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disponiveis mesmo em momentos de atualizacdo e correcdao de problemas
locais.

1.5.5 Relacdo entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens/servicos
Contratados (Art. 14,1V, d)

Encontra-se no Anexo IV, o Estudo de Priorizacdo e Volumetria que estipula a correlagdo
entre a necessidade atual e projetada para os proximos 12 meses e o consumo dos servicos em
nuvem.

A demanda inicial foi dividida no consumo relativo ao volume liquido minimo® fixo de
recursos de Tl ao longo de um més (720 horas), para os sistemas e servicos considerados
prioritarios. Assim, totalizaram-se 0,0138vCPU por hora ao més, 0,145vRAM/hora e
2.36vGB/hora de armazenamento para os seis sistemas classificados como prioritarios,
representando 4,8% do total de sistemas catalogados no CNJ.

No caso do consumo flutuante, foram aplicados os dados conhecidos para estimar a
média de “picos” de utilizacdo dos recursos para estabelecer um teto no intuito de gerar maior
previsibilidade orcamentaria e contratual, ficando este valor no patamar de 64,47%, conforme
detalhado no Anexo IV.

2 CAPIiTULO 2: SUSTENTACAO DO CONTRATO (ART. 15)
2.1 Adequacdo do Ambiente (Art.14,V,a, b, c, d, e, f)

1. Tendo em vista suas caracteristicas técnicas, a atividades operacionais e o acompanhamento
da plataforma em nuvem ndo exigem aquisicdo de estrutura ou de equipamentos especificos.
Desta forma, serao utilizados os recursos computacionais ja disponiveis no CNJ.

Eventualmente, serdo consumidos recursos pré-existentes para a transferéncia, monitoramento
e migracdes de dados demandando a utilizacdo de porta especifica ou conexao, ndo implicando
em dispéndio extraordindrio aos ja utilizados na infraestrutura do CNJ.

6 Estas quantidades sdo referenciais e se aplicam a quantidade de dados gerados e acumulados pelos
sistemas de informac¢do do CNJ e depositados nos respectivos bancos de dados. Entretanto, para realizar
0 processamento, procedimentos de seguranga e tratamento dos dados, sdo necessarios recursos cerca

de trés vezes a mais do que o volume liquido.
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Ha, entretanto, de se considerar o surgimento de demandas que poderao ensejar, por exemplo,
a aquisicdao de um link extra de comunicacgao via internet.

Adicionalmente, como a solugdo trata apenas de prestacao de servicos de laaS — Infraestrutura
como Servico ao CNJ, ndo se faz necessdria a adequacdo do ambiente em funcdo de
possibilidade de impacto ambiental.

2.2 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

1. E necessério que seja disponibilizado um Servidor do CNJ que tera a responsabilidade
de promover a fiscalizacdo do contrato que serd firmado. Este servidor devera aferir se o
produto entregue corresponde aos servicos ora especificados no Termo de Referéncia, se todos
foram prestados no prazo e condi¢Ges contratuais definidas e sem anomalias, além de controlar
o acordo de nivel de servico com a contratada, para os casos de monitoramento, garantia e
prestacdo de servigos.

2. Nos casos de ndo cumprimento das cldusulas contratuais, o Fiscal do Contrato devera
encaminhar despacho ao Gestor do Contrato, notificando-o sobre a situagdo, com anterior
ciéncia do seu superior hierarquico, para que o Gestor do Contrato tome as providéncias
cabiveis com relacdo a encaminhamento para a aplicagdo de possiveis san¢des contratuais ou
alinhamentos com a CONTRATADA.

3. O Fiscal Técnico sera servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

4. O Fiscal Administrativo serd representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

5. O Fiscal Requisitante sera representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela
autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo.

6. O Gestor sera servidor com atribui¢cdes gerenciais, designado para coordenar e comandar
o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade
competente.

7. E necessario que os Fiscais de Contrato e Gestores do Contrato sejam capacitados sempre
gue necessario, para a realiza¢cdo das atividades que lhes cabe.

8. Adicionalmente deve-se atentar para:

51
Estudos Preliminares - Computagdo em “Nuvem”, na modalidade de nuvem publica, abrangendo provimento de infraestrutura
como servigo (laaS), servigos técnicos especializados, suporte técnico e treinamento sob demanda.



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

a) Deve ser conduzida politica de recursos humanos de Tl que contemple redefinicdes
de fungdes e realocag¢des de pessoal, considerando as capacidades e perfis individuais;

b) Implementar politica institucional de incentivo a inovagao, como forma de estimular
o servidor e quebrar resisténcia a adocdo de computacdo em nuvem;

2.3 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, 11)

1. A continuidade dos servicos de computacdao em nuvem no modelo laaS demonstra alta
resiliéncia e estabilidade, oferecendo risco muito baixo de descontinuidade. Entende-se que o
Objeto correrd nos termos da obrigacdo da contratada em realizar atividades de mitigacao
continuada dos riscos, dentro de prazos especificos estipulados em acordo de nivel de servigo.

2. Todavia, a continuidade também devera ser garantida com a inclusdao de cldusulas que
obriguem a eventual substituicdo dos recursos humanos e materiais relacionados aos servigos
prestados, caso apresentem inconsisténcia ou qualidade aquém da esperada ou ainda,
apresente quantitativo de falhas, consideradas comprovadamente sob o dominio da contratada,
superiores aos niveis de servi¢os adotados como padrdo pelo CNJ e, respectivamente, definidos
em contrato.

Item | Evento Agao de Contingéncia Responsavel
pela agao
1 Inexecugdo ou ndo | Acompanhar a execu¢do do contrato e cobrar | Gestor do
cumprimento das | da CONTRATADA o cumprimento das cldusulas. | contrato e
cldusulas fiscais

Deve ser definido e documentado um método
para determinar o impacto de qualquer

contratuais

By

indisponibilidade a organizac¢do, incluindo de
servicos que estdo na nuvem, que devera,
também, estabelecer prioridades para
recuperacao e periodo maximo toleravel para
a indisponibilidade.

2 Inexecugdo ou ndo | Sensibilizagdo da CONTRATADA quanto a | Gestordo
cumprimento das | importancia dos servicos, bem como a | contratoe
cldusulas aplicagdo de adverténcias e multas. fiscais

contratuais
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Descontinuidade
dos servicos
contratados

Manter processo de pesquisa interna de
mercado sobre Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao

Especialmente no caso de informacdes criticas
para o negécio, convém considerar a execucao
de plano de backup independente do
fornecedor, duplicando dados em intervalos
periddicos.

Estabelecer plano de acdo a longo prazo para
adocdo de modelo de nuvem hibrida como
garantia de posse e controle efetivo dos dados
e de sua disponibilizacdo continua.

Unidades de

TIC

2.4 Transicao Contratual e encerramento do contrato (Art. 15,11, a, b, c, d, e)

Como se trata de prestacdo de servigo especializado, vinculado a estrutura fisica complexa que

possibilita hospedagem e acesso as bases de dados, sistemas e servigos institucionais onde,

vislumbram-se as seguintes possibilidades:

Continuidade:

Evento

Agdo preventiva Responsavel

Faléncia

Servigos

da CONTRATADA

interrupcdao da prestacao

- Monitorar mensalmente a validade
das certidGes negativas de débito
do fornecedor e seus indices
cadastrais junto ao SICAF para
acompanhamento da saude

Administrativo

Fiscal

financeira da empresa

OUl  CONTRATADA.

dos = " -
Acgdo de Preparagao Responsavel

técnica do CNJ, referente aos meios
de acesso, armazenamento e
consumo do Objeto, de acordo com
cronogramas e agendas de eventos
(cursos, reunides, relatérios, etc.)

—>Repasse de conhecimento a equipe | CONTRATADA
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previamente definida, para
sustentacdo até a nova contratacao

>Manutencdo de  copias de
seguranca peridédicas e de estrutura
redundante.

CONTRATANTE

Agao de contingéncia

Responsavel

->0correndo antes do inicio dos novos
servigos, continuar utilizando os
recursos atuais, possivelmente
limitando e ajustando a demanda,
bem como a velocidade de ativacao
de novos projetos, de forma a nao
comprometer os recursos
tecnoldgicos.

->Ocorrendo apds a disponibilizacdo e
ativagdo dos novos servigos, realizar
novos estudos técnicos para
identificagdo das solugdes
disponiveis.

—Estabelecer processos ageis de
contratacdo e migracdao para
provedores alternativos, em caso de
falhas do provedor principal.

DTI

Transigao:

Acgao

Formagao

Quando

Relatérios mensais de desempenho técnico-operacional e
disponibilidade dos servigos de laaS — Infraestrutura como
Servigo, deverdo ser providenciados, relatando eventuais | Servidor do
problemas encontrados para analise e corre¢ao que deverao | DTI

ser sanados nas ocasides da presenca do responsdvel da
contratada para realizar avaliagcdo e ajustes do servigo.

durante a
vigéncia do
contrato.

de Tl como contingéncia

Considerar a alternativa de utilizar sua propria infraestrutura | Servidor do

DTI

durante a
vigéncia do
contrato.
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Prever solucdes de contingéncia independentes de provedor

especifico (portabilidade do servico para outro fornecedor, . durante a
S Servidor do| ., .
contrato de contingéncia em caso de falha do fornecedor DTl vigéncia do
principal, espelhamento do servico em infraestrutura propria contrato.
etc)
A CONTRATADA terd até 30 (trinta) dias antes do
encerramento do contrato para entregar a CONTRATANTE
todas as imagens de servidores virtuais, todos os dados e . ,A9 Iongci do
. n . Servidor do | Ultimo més de
informacdes da CONTRATANTE que estejam armazenados ou DTl vigéncia
hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA, no
. contratual
formato OVF ou outro previamente acordado.
A CONTRATADA devera certificar que todas as imagens de
servidores virtuais, dados e informac6es da CONTRATANTE, Ao longo do
hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA serdo | Servidor do | ultimo més de
destruidos, sem possibilidade de recuperacdo, em até 30 DTI vigéncia
(trinta) dias apds o encerramento do contrato, mediante contratual
autorizacdo expressa da CONTRATANTE.
Encerramento:
Agao Formagao Quando
Consulta ao ambiente de gerenciamento de contrato, Ao longo do
verificacdo de pendéncias ou servigos passiveis de usufruto | Servidor do Gltimo més de
pelo CNJ. DTI vigéncia
contratual
Verificar se toda a documentagdo referente ao| Servidor do Ao longo do
projeto/contrato se encontra em poder do CNJ (pré- DTI Gltimo més de
requisito para liberagdo da garantia contratual, atestado vigéncia
de capacidade e similares); contratual
Verificar se todas as ordens de servico e os registros de | Servidor do Ao longo do
indices de qualidade encontram-se regulares perante o DTI Gltimo més de
contratado (pré-requisito para liberagdo da garantia vigéncia
contratual, atestado de capacidade e similares) contratual
Revogar todas as credenciais de acesso eventualmente| Servidor do Ao longo do
concedidas a funcionarios da CONTRATADA, quer sejam DTI Gltimo més de
validas para acesso fisico as dependéncias do CNJ, quer vigéncia
sejam validas para acesso légico ao ambiente adquirido. contratual
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Solicitar a CONTRATADA a entrega das versoes finais dos| Servidor do | A partir do ateste
produtos. DTI da pendltima
fatura
Iniciar monitoramento do backup e monitoracdo das bases| Servidor do | A partir do ateste
de dados DTI da pendultima
fatura
Atuar para que o provedor atenda a politica de exclusdo de | Servidor do | A partir do ateste
dados do cliente DTI da pendultima
fatura

2.5 Estratégia de Independéncia Tecnoloégica (Art. 15,1V, a, b)

Trata-se de objeto voltado para prestacdo de servicos de computacdo em nuvem na modalidade
laaS, no intuito de fomentar a insercao gradativa do CNJ na oferta de servicos digitais. Neste
sentido, ndo ha vinculagdo estratégica derivada diretamente de uma ferramenta ou solucdo de

TIC. Deve-se, entretanto, atentar para o surgimento de processos de trabalho vinculados aos

sistemas e servicos hospedados na nuvem, evitando-se o fendmeno de “lock in”, entendido

como dependéncia técnica extrema junto a contratada.

Item

Forma de independéncia

Acesso as bases de conhecimento,

material de  pesquisa  técnica,
jurisprudéncias e estudos do TCU e
similares como suporte aos projetos e
as novas rotinas, a serem inseridas no
ambiente de nuvem contratado, bem
como as necessarias a operacgdo
cotidiana dos servicos, sistemas e das

solucGes de Tl em geral.

Manter programa de capacitagdo técnica e
gerencial da equipe do DTI e afins, em
guantidade e periodicidade suficientes para
obter e gerar conhecimento prdprio.
Manter padrao de nuvem hibrida, evitando
a concentragdo exclusiva dos sistemas e
servigos institucionais

em apenas um

datacenter.

Portabilidade da Infraestrutura e

Dados

Considerar a alternativa de utilizar sua

propria infraestrutura de Tl como

contingéncia.
Estabelecer processos ageis de contratacdo

e migragdo para provedores alternativos,
em caso de falhas do provedor principal.
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Assegurar que o servico a ser contratado
permita a portabilidade de dados e
aplicativos e que as informac¢des do 6rgao
contratante estejam disponiveis para
transferéncia de localizacdo, em prazo
adequado e sem custo adicional, de modo a
garantir a continuidade do negdécio e
possibilitar a transi¢cdo contratual.

Preparacdo da Infraestrutura de Rede | Deve-se buscar garantir que os mecanismos
de monitoragdo das redes consigam
distinguir entre problemas internos, na rede
dos provedores, ou fora do seu escopo.

3 CAPITULO 3: ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO (ART. 16)

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, 1)

O Objeto pode ser caracterizado como a prestacdo de servicos de computagdo em nuvem na
modalidade de infraestrutura como servico (laaS), para hospedagem de sistemas e servicos
essenciais ao CNJ, abrangendo suporte técnico, monitoramento, gerenciamento, treinamento e
servigos técnicos sob demanda.

» Entende-se assim, que se trata de servico essencial e continuo, disponivel e acessivel no
mercado, a ser pago mensalmente, sempre que comprovado o atendimento pleno aos termos
ajustados em contrato, enquadram-se no conceito de servico comum, nos termos do Decreto
n2 7.174/2010, pois os requisitos técnicos sao suficientes para determinar o conjunto da,
solucdo escolhida e os servicos sdo fornecidos comercialmente por mais de uma
empresa no mercado.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, 1l)

A prestacdo dos servigos laaS em tela é passivel de parcelamento, configurando-se como um
conjunto de recursos virtuais de TIC, sob mesmo ambiente fisico, que depende de forte
integragdo entre os seus diversos componentes, servi¢cos vinculados e metodologias aplicaveis.
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3.3 Adjudica¢ao do Objeto (Art. 16, lll)

O objeto foi reunido em Grupo Unico, por se tratar de uma solucdo composta, ou seja, ndo ha
como satisfazer os requisitos e beneficios almejados, sem integrar diversos itens, dadas as
caracteristicas de soluges desta natureza.

Considerando a integracdo técnica dos servicos correlatos, seu hipotético desmembramento em
varios itens e respectiva adjudicacdo multipla, geraria, além de dificuldades na gestdo
contratual, maior preco e ainda, o risco de um item ou mais restarem fracassados, o que
inviabilizaria a implementacdo da solucao.

Portanto, a adjudicacdo por Menor Preco Global por lote, neste caso especifico, possibilitara
economicidade, além de maior assertividade na implementacdo da solucdo e eliminagao de risco
de ndo implantar a solucao por falta de algum elemento.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao (Art. 16, IV)

Conforme identificado no Estudo Técnico, trata-se de demanda concentrada em fornecedor
altamente especializado e dedicado a prestacdao de servigos para governo no campo da
tecnologia da informacgao.

Acredita-se assim, a partir dos entendimentos vistos no item 1.3.5 — Capacidade e Alternativas
de TIC, bem como as motivagdes e justificativas apresentadas no item 1.5, tendo sido constatada
a correspondéncia entre o objeto do contrato e a atividade finalistica da Dataprev, na
possibilidade do enquadramento da contratac¢io no art. 24, incisos XVI, da Lei n2 8.666/93.

3.5 Classificagao e Indicagao or¢amentaria (Art. 16, V)

Mediante consulta ao SIAFI para a sugestdo de classificacdo orgcamentaria, identificou-se:

NATUREZA DE DESPESA: 3.3.90.40.18 ou 3.3.91.40.18 — Computagao em nuvem
— infraestrutura como servico.

Descricdo: Infraestrutura como Servigo — laaS - é o provisionamento pelo
fornecedor de processamento, armazenamento, comunica¢ao de rede e outros
recursos fundamentais de computacdo, nos quais o cliente pode instalar e
executar softwares em geral, incluindo sistemas operacionais (que pode vir
instalado) e aplicativos. O cliente ndo gerencia nem controla a infraestrutura
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subjacente da nuvem, mas tem controle sobre o espaco de armazenamento e
aplicativos instalados.

Dentre as opg¢Oes para despesas correntes, entendendo como significado da codificagdo:
90 - AplicacOes Diretas

Aplicacdo direta, pela unidade orgamentaria, dos créditos a ela alocados ou
oriundos de descentralizacdo de outras entidades integrantes ou ndao dos
Orcamentos Fiscal ou da Seguridade Social, no ambito da mesma esfera de
governo.

40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — Pessoa Juridica

Despesas orgamentarias decorrentes da prestagdo de servigos por pessoas
juridicas para drgdos e entidades da Administracdo Publica, relacionadas a
Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo — TIC, ndo classificadas em outros
elementos de despesa, tais como: locagdo de equipamentos e softwares,
desenvolvimento e manutencdo de software, hospedagens de sistemas,
comunicag¢do de dados, servigos de telefonia fixa e mdvel, quando integrarem
pacote de comunica¢do de dados, suporte a usudrios de TIC, suporte de
infraestrutura de TIC, servigos técnicos profissionais de TIC, manutencdo e
conservagao de equipamentos de TIC, digitalizagdo, outsourcing de impressao e
servigos relacionados a computag¢dao em nuvem, treinamento e capacitagao em
TIC, tratamento de dados, conteldo de web e outros congéneres.

Depreende-se assim que a classificagdo e indicagdo orgamentdria mais adequada é a
3.3.90.40.18.

3.6 Org¢amento Estimado (Art. 14, 11, g)

Considerando a andlise no Anexo V - Estudo de Precos de Mercado, a qual indicou a DATAPREV
como op¢do mais vantajosa, bem como o item 1.5 - Escolha e Justificativa da Solugdo (Art. 14,
IV), que qualificou a DATAPREV com maior nivel de aderéncia aos requisitos técnicos e de
negdcio, foi estimado, a partir da analise da Proposta da DATAPREV constante do documento
(0651622) o dispéndio de RS RS 2.560.082,04 ao ano, mediante fixo mensal de RS 189.009,93 e
previsdo de custo flutuante de RS 24.330,24.
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3.7 Vigéncia e garantia dos bens/servigos (Art. 16, VI)

Trata-se de servicos que se caracterizam pelo servigo continuo a ser prestado por 12 meses,
prorrogdveis nos termos da lei.

O Anexo | — Acordo de Nivel de Servico, a pagina 15/23 da Proposta da Dataprev indica os atores,
prazos e métricas de qualidade entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Proposta Tecnica GovCloud aa$ - Sob Medida.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - X
Arquive  Editar Visualizar Janela  Ajuda
Inicio  Ferramentas Cartilha_Relatorio d. Termo de Referenci.. Proposta Tecnica G... X @ ® a @
® 8 = a ®® = X0 OO m- T
&, Assinado e todas as assinaturas sdo validas. B
o Nivel de Servico| L)
@ A disponibilidade do servico sera de 99,8% dentro dos horarios previstos no regime de &
24 operagao. Todos os calculos de aferigdo da disponibilidade sao explicitados no Acordo de Nivel
de Servico (NMS) do contrato em referéncia. Caso a Dataprev ndo atinja o nivel de o5
disponibilidade contratado, aplicam-se os descontos apresentados na abaixo. =0
Nivel de disponibilidade verificado  Desconto no pre¢o cobrado &
Maior ou igual a 99% 0 4 o
1 |
Entre 98,9 e 95% 0,5% -
Entre 94,9 e 92% 1% b
abe
Entre 91,9 e 82% 1,5% -
Entre 819e 72% 2%
5~
Entre 71,9 € 62% 2,5% °
Menor ou igual a 61,9% 3%
Tabela 2 - Politica de descontos do Servi¢o relativa & disponibilidade observada
I
3.8 Equipe de Apoio a Contratagao (Art. 16, VII)
Integrante Demandante:
Nome: Luiz Anténio Mendes Garcia
Matricula: 2096
Telefone: 2326.5318
E-mail: luiz.garcia@cnj.jus.br
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Integrante Técnico:

Nome: Fabiano de Andrade Lima
Matricula: 2127

Telefone: 5317

E-mail: fabiano.lima@cnj.jus.br

3.9 Equipe de Gestao da Contratagao (Art. 16, VIiI)

Gestor titular:

Nome: Flavio Abreu Amorim
Matricula:
Telefone: 2326.5426

E-mail: luiz.gar@cnj.jus.br

Gestor substituto:

Nome: Edilberto Magalhdes Silva
Matricula: 2127

Telefone: 2326.5388

E-mail: fabiano.lima@cnj.jus.br
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CAPITULO 4: ANALISE DE RISCOS

O TCU vem ao longo dos anos acompanhando a evolucdo na prestacdao dos servigos e
respectivos fendémenos associados. O link https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-
tecnologia-da-informacao/atuacao/destaques/ conduz ao Acdérdido que guarda vasta
explanacdo sobre o tema, onde se vé a recomendacado e o enderecamento das vantagens
da adocdo deste novo paradigma de consumo de servicos.

Apresenta também os riscos e cuidados ao longo do ciclo de maturidade associados a
contratagao dos servicos em nuvem. A DATAPREV e o SERPRO foram objeto de Acérdao
especifico — 598/18p, a saber:

“ O objetivo é avaliar a economicidade, eficiéncia, eficicia e legalidade dos servicos de
tecnologia da informagdo prestados por essas empresas publicas de Tl — Dataprev e
Serpro, em especial, dos pregos praticados nos contratos firmados com o Poder Publico.

”n

Embora a énfase da auditoria recaia na contratacdo de sistemas e nos pregos cobrados
para Ponto de Fungdo, UST e similares, destaca-se o achado de baixo indice de eficiéncia
e do percentual de clientes satisfeitos. Entende-se como oportuna a a¢do da Corte de
Contas, no intuito de apontar e comandar a solucdo dos dbices identificados, tornando,
nas palavras do Plendrio do Tribunal de Contas da Unido (TCU) “...tem o objetivo de tornar
as empresas mais competitivas perante o mercado e que elas obtenham ganhos de
economicidade para as instituicdes contratantes. ”

Conforme indicado no Anexo IV - Estudo de Priorizacdo e Volumetria para Adogdo de
Infraestrutura como Servico, a presente contrata¢do esta inserida no Programa que criara
a futura Nuvem do CNJ/Judiciario, dispersando e alterando o peso dos riscos ao longo da
evolugdo tecnoldgica.

RISCOS DE NEGOCIO
Os principais riscos de negécio inerentes ao nao atendimento da demanda estdo listados

abaixo:

Estudo
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Risco: Precariedade da infraestrutura essencial aos sistemas e servicos de TIC
Probabilidade: Id Dano Impacto
Prejuizos pontuais em cada sistema e/ou servigo,
percebidos por meio de interrupgdo parcial ou total
Baixo 1 Alto
Risco na prestagdo dos servigos e sistemas das areas meio
e fim, que utilizam recursos de TIC.
1.1.1
Id Acdo de Mitigagcdo e Contingéncia Responsavel
1 Exigéncia de aderéncia aos padrdes internacionais de
operagdo tecnoldgica de infraestruturas de TIC. ol
1 Exigéncia de Datacenters integrados localizados em
instalagGes distintas e geograficamente separados. ol
) . Possibilidade de ocorréncia de “lock in”, ou seja, dependéncia do CNJ quanto aos servigos de
Risco: infraestrutura contratados junto a fornecedor tnico.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Aumento de risco operacional e limitagdo da
capacidade de gerenciar custos, prazos e padroes
Baixa 1 Alto
de qualidade.
Id Acdo de Mitigag¢do e Contingéncia Responsavel
Risco Demandar e monitorar a aplicagdo das recomendagdes e
1.1.2 1 boas préticas emitidas pelo TCU e SLTI quanto a gestdo dos Gestor do Contrato
T ambientes hospedados em nuvem.
Esclarecer junto ao fornecedor quanto a obrigatoriedade de
utilizagdo de padrdes abertos e interoperaveis, mediante
1 indicacdo de aplicagdo das sang¢Oes, dentro dos mecanismos Gestor do Contrato/DTI
legais possiveis a serem definidos no Projeto Basico e demais
instrumentos da contratagdo.
Justificar junto a Administracdo a indicagdo das sancgdes,
1 dentro dos mecanismos legais possiveis a serem definidos no Gestor do Contrato/SAD
Projeto Basico e demais instrumentos da contratagdo.
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4.6 RISCOS TECNICOS
Abaixo, segue o risco técnico relacionado a operagdo da solucdo:

Risco: Falhas de performance da conexao e infraestrutura, total ou parcial, frente as demandas do CNJ.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Interrupgdo parcial das atividades de sistemas e
servigos, tais como a consulta e consumo de
Baixa 1 Alto
informagles qualificadas a serem utilizadas na
execugdo de processos e projetos do CNJ.
Risco Id Acdo de Mitigag¢do e Contingéncia Responsavel
1.2.1 Acompanhar sistematicamente junto ao fornecedor as
ocorréncias e os relatérios de performance, bem como a
1 Fiscal Técnico
emissdo de comunicados de interrupgdo programada e de
relatérios de Média Entre Falhas Técnicas -MTBF.
Justificar junto a Administracdo a indicagdo das sancgdes,
1 dentro dos mecanismos legais possiveis a serem definidos no Gestor do Contrato/SAD
Projeto Bésico e demais instrumentos da contratagdo.
Risco: Falhas na prestagdo dos servigcos técnicos de suporte e sustentagdo ao ambiente tecnoldgico.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Interrupgdo do planejamento, atividade e/ou agdo
Baixa 1 gue necessite de acesso ao respectivo entregavel, Alto
conforme previsto em Contrato.
Risco Id Acdo de Mitigacdo e Contingéncia Responsavel
1.2.2 Acompanhar sistematicamente junto ao fornecedor as

ocorréncias e os relatérios de performance, bem como a
1 Fiscal Técnico
emissdo de comunicados de interrupgdo programada e de

relatérios de Média Entre Falhas Técnicas —-MTBF.

Justificar junto a Administragdo a indicagdo das sangdes,
1 dentro dos mecanismos legais possiveis a serem definidos no Gestor do Contrato/SAD

Projeto Basico e demais instrumentos da contratagdo.

4.7 RISCOS ADMINISTRATIVOS
Seguem abaixo os principais riscos administrativos inerentes a esse processo de
contratacdo em particular:
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Risco: Transi¢do contratual motivada por causas listadas no art. 78 da Lei 8.666/93
Probabilidade: Id Dano Impacto
Impacto nos niveis de disponibilidade e estabilidade
Média 1 dos sistemas e servigos hospedados no ambiente Médio
tecnoldgico (nuvem) contratado.
Id Acdo de Mitigagcdo e Contingéncia Responsavel
. Registrar todas as ocorréncias abertas no sistema de
Risco 1 Fiscal Técnico
demandas do fornecedor em meios préprios do CNJ
1.3.1 Solicitar ao fornecedor a imediata disponibilizagdo dos
1 artefatos e bases de conhecimento para atualizagdo do Fiscal Técnico
contetdo de interesse do CNJ.
Levantar a possibilidade de realizagdo de novos Estudos
1 Gestor do Contrato/Fiscal Técnico
Técnicos para identificar solugdes paliativas.
Justificar junto a Administracdo a indicagdo das sangdes,
1 dentro dos mecanismos legais possiveis a serem definidos no Gestor do Contrato/SAD
Projeto Basico e demais instrumentos da contratagdo.
Risco: Impossibilidade de execugao satisfatdria dos termos contratados
Probabilidade: Id Dano Impacto
Subaproveitamento na prestagdo dos servigos
Alta 1 Alto
contratados.
Onerar o erario em decorréncia da entrega de
Baixa 2 Alto
A resultados abaixo do especificado.
Risco
Id Acdo de Mitigagdo e Contingéncia Responsavel
1.3.2
Identificar os efeitos e as respectivas causas, registrando a
Equipe de Planejamento da
1 necessidade de ajustes, atores envolvidos e eventuais
Contratagao
responsabilidades.
Identificar demandas prioritarias e estruturar os requisitos
Equipe de Planejamento da
1 técnicos e de negdcio para subsidiar o acionamento efetivo

dos servigos contratados.

Contratagao
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Anexo | — Lista de Potenciais Fornecedores

Fornecedor

1 Dataprev

Anexo Il — Identificacdo de riscos relevantes em contratacfes de servigos

de tecnologia da informacéo, sob o modelo de computacdo em nuvem

Programa Nuvem Jud

A partir do Anexo do Acérddo 1739/15 TCU, foram compilados os eventuais riscos especificos
para este tipo de contratagao, indicando os controles de possivel aplicagdo para cada fase do

ciclo de contratacao.

Assim foram indicados trés estagios: vermelho, amarelo e verde que respectivamente indicam

desde o grau inicial de maturidade, até a implantacdo final do modelo de nuvem do Judiciario.

Grupo Descricao Agao de Controle

Planejamento A incorporagao de computagdo em nuvem ao
plano estratégico de Tl deve ser precedida de
analise adequada de modo a assegurar que
servigos de nuvem sdo a solucdo mais
apropriada para as necessidades da
organizagao.

TCU AC 1739/15 Risco Espec 17

Planejamento Aincorporacdo de computagdao em nuvem ao
plano estratégico de Tl deve ser elaborada por

Verificagdo

Estudos iniciais
concluidos com
viés positivo
para
contratacao.

A incorporagao
sera em fases,
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um time de profissionais qualificados de Tl e apoiada por

de negdcio, e todas as partes interessadas na consultoria
organizacao devem ser consultadas. especializada em
TCU AC 1739/15 Risco Espec 17 Tle,

possivelmente
por outra
especializada em
gestao
organizacional e
mudangas.
Existem varias
frentes de agdes
em nuvem no

PETI e PDTI.
Planejamento Os 6rgaos que ndo possuem infraestrutura de A estratégia de
Tl prépria ou que necessitem renova-la ou infraestrutura do
ampliad-la devem contratar Infraestrutura CNJ serd revista
como Servigo (laa$S) ao longo do
Anexo Portaria STI/20 item 7 Biénio, com viés

de criagdo de
nuvem hibrida,

portanto,
aderente a
recomendacao.
Planejamento O planejamento orcamentdrio deve estar O DTl ja estd
alinhado com as condi¢Ges de contratagao de ajustando sua
servicos de computagdao em nuvem, programacao
particularmente quanto a transformacao de orcamentdria e
verba de investimento na compra de alertard as areas
equipamentos de TIC para verba de custeio de
dos servigos de nuvem administragao e
TCU AC 1739/15 Risco Espec 18 orgamento.
Planejamento O estudo de viabilidade técnica (estudos Os Estudos
técnicos preliminares) da contratacdo deve concluiram pela
avaliar se alternativas de mercado e solucdes presente
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Contingéncia

Plano de
Contingéncia

Plano de
Contingéncia
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disponiveis adequam-se a arquitetura do
cliente, ou se a adaptacao da arquitetura do
cliente a do provedor é viavel.

TCU AC 1739/15 Risco Espec 43

O plano de continuidade de negdcio deve
considerar as partes do negdcio que estejam
na nuvem e levar em consideragdo tanto as
caracteristicas do negdcio envolvido e do
provedor a selecionar.

TCU AC 1739/15 — Risco Espec 1

Deve ser definido e documentado um método
para determinar o impacto de qualquer
indisponibilidade a organizacdo, incluindo de
servicos que estdo na nuvem, que devera,
também, estabelecer prioridades para
recuperacao e periodo maximo toleravel para
a indisponibilidade.

TCU AC 1739/15 Risco Espec 2

Especialmente no caso de informagdes criticas
para o negdcio, convém considerar a execug¢ao
de plano de backup independente do
fornecedor, duplicando dados em intervalos
periddicos.

TCU AC 1739/15 Risco Espec 30, 31,32 e 33

contratagao
apos a
respectiva
avaliagdo.

A referida
contratagdo estd
inserida como
acdo necessaria
a efetivacdo do
Plano de
Continuidade.

Os SLAs (niveis
de servico) estdo
definidos
contratualmente
para os sistemas
a serem
hospedados na
Contratada.

Os Estudos
indicaram como
boa pratica a
criagdo de
nuvem hibrida,
parte na nuvem
da contratada e
parte na nuvem
prépria do CNJ,
de modo a
garantir a
seguranca dos
dados e
continuidade
dos servigos.
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Segurancga de Os dados devem ser submetidos a classificagao O Estudo
Dados prévia da informacgdo, antes de serem identificou os
transmitidos para a nuvem. dados dos
TCU AC 1739/15 Risco Espec 3 sistemas a serem
hospedados no
Contratado
como

potencialmente
de seguranca

nacional.

Seguranga de Definigdo os servigos de Tecnologia da Idem anterior
Dados Informacgdo e Comunicacgao (TIC), no todo ou

em parte, que possam comprometer a

seguranca nacional, conforme os requisitos de

confidencialidade, integridade, disponibilidade

e autenticidade das informagdes envolvidas,

em conformidade com a IN N2 01 GSI/PR/2008

e suas Normas Complementares. Anexo

Portaria STI/20 item 2
Segurancga de Implementar controle de acesso légico O requisito ja
Dados apropriado ao grau de confidencialidade dos estd

dados armazenados na nuvem. contemplado

TCU AC 1739/15 Risco Espec 3 nas

especificagdes
da contratagdo e
no
desenvolvimento
dos sistemas e
servicos do CNJ.

Segurancga de Utilizar técnicas de marca d’agua para O requisito ja

Dados identificar origens de vazamento de esta
informacgdes sigilosas. contemplado
TCU AC 1739/15 Risco Espec 36 nas

especificagdes
da contratacdo e
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Segurancga de
Dados

Seguranga de
Dados

Segurancga de
Dados

Seguranca de
Dados
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Implementar controles para transferéncia de
dados, como criptografia e uso de VPN
adequada.

TCU AC 1739/15 Risco Espec 4

Estabelecer politicas e procedimentos para o
uso de criptografia, incluindo gerenciamento
de chaves criptograficas, que devem ser
seguidos pelo cliente e pelo provedor TCU AC
1739/15 Risco Espec 5

As chaves criptograficas ndo devem ser
armazenadas na nuvem TCU AC 1739/15 Risco
Espec 5

Os dados armazenados no provedor devem
estar criptografados, sendo que o esquema
criptografico deve ser adequado a classificacdo
das informagdes TCU AC 1739/15 Risco Espec
5,6¢e36

no
desenvolvimento
dos sistemas e
servicos do CNJ

O requisito ja
estd
contemplado
nas
especificacdes
da contratagao

O requisito ja
estd
contemplado
nas
especificacdes
da contratagao e
no
desenvolvimento
dos sistemas e
servicos do CNJ

O requisito ja
estd
contemplado no
desenvolvimento
dos sistemas e
servigcos do CNJ

O requisito ja
estd
contemplado
nas
especificacoes
da contratagao e
no
desenvolvimento
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Politica de RH
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Deve ser conduzida politica de recursos
humanos de Tl que contemple redefini¢des de
fungdes e realocagdes de pessoal,
considerando as capacidades e perfis
individuais TCU AC 1739/15 Risco Espec 19

Implementar politica institucional de incentivo
a inovagao, como forma de estimular o
servidor e quebrar resisténcia a adocdo de
computagdo em nuvem TCU AC 1739/15 Risco
Espec 19

Promover politica institucional de incentivo a
inovacdo de maneira a converté-la em parte
da cultura organizacional TCU AC 1739/15
Risco Espec 22

dos sistemas e
servicos do CNJ

Requisito a ser
desenvolvido ao
longo do
Programa de
Nuvem do
Judicidrio —
2020. Hd uma
série de
capacitagdes
programadas
para 2019 neste
sentido.

Requisito a ser
desenvolvido ao
longo do
Programa de
Nuvem do
Judiciario —
2020.

E estrutura
organica da DTI
ja estd se
adequando

Requisito a ser
desenvolvido ao
longo do
Programa de
Nuvem do
Judiciario —
2020. Hd uma
série de
capacitagdes
programadas
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Modelo de
Servigo

Portabilidade
da
Infraestrura e
Dados

Portabilidade
da
Infraestrura e
Dados

Portabilidade
da
Infraestrura e
Dados

Portabilidade
da
Infraestrura e
Dados
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Recomenda-se aos érgdos contratar
preferencialmente Nuvem Hibrida, como
Modelo de Implantacdo, de fornecedor
publico ou privado, valendo-se dos beneficios
dos modelos de nuvem publica (elasticidade e
agilidade) e privada (desempenho garantido
devido ao recurso dedicado). Anexo Portaria
STI/20 item 3

O plano de continuidade de negdcio para
nuvem pode considerar mais de um provedor
como contingéncia. TCU AC 1739/15 Risco
Espec1

Considerar a alternativa de utilizar sua prépria
infraestrutura de Tl como contingéncia TCU AC
1739/15 Risco Espec 1

Estabelecer processos ageis de contratagao e
migrag¢do para provedores alternativos, em
caso de falhas do provedor principal. TCU AC
1739/15 Risco Espec 20 e 21

Prever solugdes de contingéncia
independentes de provedor especifico
(portabilidade do servico para outro
fornecedor, contrato de contingéncia em caso
de falha do fornecedor principal,
espelhamento do servigo em infraestrutura
prépria etc) TCU AC 1739/15 Risco Espec 26

para 2019 neste
sentido.

O Estudo esta
totalmente
aderente a
recomendagao.

No momento,
para o nivel de
maturidade,
entende-se que
um provedor é o
suficiente.

O Estudo esta
totalmente
aderente a
recomendagao.

Foi encaminhada
a DG proposta
para otimizagdo
dorito de
contratagao.

Este requisito
esta
contemplado na
estratégica de
nuvem hibrida.
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Portabilidade
da
Infraestrura e
Dados

Portabilidade
da
Infraestrutura
e Dados

Portabilidade
da
Infraestrura e
Dados

Portabilidade
da
Infraestrura e
Dados

Preparacao
da
Infraestrutura
de Rede
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Os requisitos da organizagao para
portabilidade e interoperabilidade devem ser
cuidadosamente avaliados antes da
contratacdo de nuvem frente as alternativas
disponiveis no mercado, a fim de mitigar

relacdes de dependéncia com o provedor. TCU

AC 1739/15 Risco Espec 30, 31,32 e 33

Os 6rgaos deverdo assegurar que 0 servi¢o a
ser contratado permita a portabilidade de
dados e aplicativos e que as informacdes do
6rgao contratante estejam disponiveis para
transferéncia de localizagdo, em prazo
adequado e sem custo adicional, de modo a
garantir a continuidade do negdcio e
possibilitar a transi¢cao contratual. Anexo
Portaria STI/20 item 11

Processos, procedimentos e recursos devem
ser estabelecidos e testados, de maneira a
viabilizar a transferéncia de operagdes de um
provedor de computacdo em nuvem para
outro provedor alternativo

TCU AC 1739/15 Risco Espec 30, 31,32 e 33

O provedor deve utilizar solugdes de

virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias

de mercado TCU AC 1739/15 Risco Espec 37 e
38

Contratos do cliente com provedores de rede
devem ser revisados a fim de adequa-los a
novos parametros, como laténcia e perda de
pacotes, proprios de requisitos das aplicagdes

Este requisito
esta
contemplado na
estratégica de
nuvem hibrida.

Este requisito
estd
contemplado na
estratégica de
nuvem hibrida.

Este requisito
esta
contemplado na
estratégica de
nuvem hibrida.

O Estudo esta
totalmente
aderente a
recomendacao.
A Proposta
técnica
apresenta tais
requisitos.

Requisito a ser
desenvolvido ao
longo do
Programa de
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Preparagao
da
Infraestrutura
de Rede

Conformidade
com

legislacdo
vigente

Conformidade
com
legislagao
vigente

Conformidade
com

legislacdo
vigente
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pretendidas em nuvem TCU AC 1739/15 Risco
Espec 41

Deve-se buscar garantir que os mecanismos de
monitoracdo das redes consigam distinguir
entre problemas internos, na rede dos
provedores, ou fora do seu escopo TCU AC
1739/15 Risco Espec 41

A organizagdo deve ser capaz de assegurar a
conformidade dos dados e aplicagdes
hospedadas na nuvem com os requisitos de
padrdes, legais e regulatdrios, aos quais o
negocio esta sujeito, de maneira continua e
atualizada TCU AC 1739/15 Risco Espec 23

Verificar, na fase de planejamento da
contratacdo, se o objeto da contratagdo pode
ser enquadrado como “comunicag¢do de dados
da APF”, conforme a Portaria Interministerial
141/2014, art. 12 e art. 11 TCU AC 1739/15
Risco Espec 24

Até o término da fase de planejamento da
contratagao, verificar se a contratagdo deve
ser feita por meio de provedor publico ou
privado, consultando a disponibilidade dos
provedores publicos de atender as
especificacdes técnicas e niveis de servico do
objeto da contratagao, conforme a Portaria
Interministerial 141/2014, art. 52, § 32 TCU AC
1739/15 Risco Espec 24

Nuvem do
Judiciario —
2020.

Requisito a ser
evoluido ao
longo do
Programa de
Nuvem do
Judicidrio —
2020.

Requisito a ser
evoluido ao
longo do
Programa de
Nuvem do
Judiciario —
2020.

O Estudo esta
totalmente
aderente a
recomendacdo.

O Estudo esta
totalmente
aderente a
recomendacao,
resultando na
indicacao de
provedor
publico.
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Especialmente no caso de contratacdo de
fornecedor privado, observar os requisitos
comuns de implementacao dos servicos
estabelecidos pela Portaria Interministerial
141/2014: padrdes do e-Ping (art. 82) e
obrigacbes que deverdo estar contidas no
termo de referéncia ou projeto bdsico e no
contrato (art. 92) TCU AC 1739/15 Risco Espec
24

Especialmente no caso de contratacdo de
fornecedor privado, observar os requisitos
especificos de implementacdo dos servigos
estabelecidos pela Portaria Interministerial
141/2014: requisitos minimos para servicos de
redes de telecomunicagdes (art. 10) e critérios
minimos de seguranca da informacéo (art. 12)
TCU AC 1739/15 Risco Espec 24

Especialmente no caso de contratacdo de
fornecedor privado, observar os requisitos de
auditoria de programas e equipamentos
estabelecidos pela Portaria Interministerial
141/2014 (arts. 13 e 14), os quais deverdo
estar previstos no termo de referéncia ou
projeto basico e no contrato TCU AC 1739/15
Risco Espec 24

No caso de infraestrutura de nuvem para
sistemas estruturantes da APF, contratar rgao
ou entidade da APF (item 4.2.3 da Norma
Complementar 19/IN01/DSIC/GSIPR) TCU AC
1739/15 Risco Espec 25

Antes de adotar a tecnologia de computacdo
em nuvem, observar as diretrizes da sua
Politica de Seguranca da Informacgao e
Comunicagdes (SIC), do seu processo de

O Estudo esta
totalmente
aderente a
recomendacao.

O Estudo esta
totalmente
aderente a
recomendagao.

O Estudo esta
totalmente
aderente a
recomendagao.

O Estudo esta
totalmente
aderente a
recomendagao.

Requisito a ser
evoluido ao
longo do
Programa de
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Gestdo de Riscos de SIC e do seu processo de Nuvem do
Gestdo de Continuidade de Negdcios nos Judiciario —
aspectos relacionados a SIC (item 5.1 da 2020.

Norma Complementar 14/IN0O1/DSIC/GSIPR)
TCU AC 1739/15 Risco Espec 25

Requisitos Habilitadores e Contratuais

Ainda com base em frameworks internacionais as orientacdes normativas estabelecem
necessidade de registro contratual de pontos relevantes envolvendo contratacdo de servigos

de computagdo em nuvem.

Os mesmos deverdo ser objeto de analise técnica quando da apreciagdo da minuta contratual.

Os provedores devem ser capazes de prover ou indicar provimento similar aos requisitos
habilitadores e contratuais recomendados pelos érgdos normativos e de controle, a saber:

Grupo

Papéis e
Responsabilidades

Acordo de Nivel
de Servigos

Acordo de Nivel
de Servigos

Acordo de Nivel
de Servigos

Descricao

Definir e formalizar, no contrato, papéis e
responsabilidades do provedor de servigos de
nuvem e do cliente TCU AC 1739/15 Risco Espec
20,21 e28

Definir clausulas contratuais especificando nivel
esperado dos servigos (SLA) e mecanismos
classicos de gestdo contratual de servigos
terceirizados (comunicagGes formais, multas,
rescisdo etc) TCU AC 1739/15 Risco Espec 20 e 21

Os SLAs com o provedor de nuvem devem ser
cuidadosamente definidos e exequiveis, o que
inclui penalidades em caso de ndo cumprimento
TCU AC 1739/15 Risco Espec 1 e 42

Prever dispositivos contratuais que busquem
assegurar os niveis de servigco no caso de
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Acordo de Nivel
de Servigos

Acordo de Nivel
de Servigos

Acordo de Nivel
de Servigos

Monitoramento
do Provedor

Monitoramento
do Provedor

interrupgdes de servico planejadas ou ndo
planejadas TCU AC 1739/15 Risco Espec 26

Definir em contrato modelo de remuneragao
vinculada aos niveis de servigo estabelecidos,
prevendo glosas no caso de descumprimento de
parametros minimos TCU AC 1739/15 Risco Espec
26

Definir em contrato san¢des no caso de
descumprimento reiterado de parametros
minimos de niveis de servi¢o estabelecidos TCU
AC 1739/15 Risco Espec 26

Estabelecer no contrato indicadores claros e
precisos tanto de ambiente como de seguranga,
com responsaveis pelo seu monitoramento e
disponibilizagdo TCU AC 1739/15 Risco Espec 28

Definir no contrato as obrigagdes do provedor
guanto a requisitos minimos de contratacdo de
pessoal e de monitoramento de suas atividades,
bem como a respeito da necessidade de
divulgagdo ao cliente de suas politicas e
orientac¢des especificas TCU AC 1739/15 Risco
Espec 15

Politicas, procedimentos e mecanismos devem
ser estabelecidos e implementados pelo provedor
para gerenciamento de vulnerabilidades
conhecidas e atualiza¢des de software,
garantindo que aplicag¢des, sistemas e
vulnerabilidades de dispositivos de rede sejam
avaliadas, e que atualizagdes de seguranga
fornecidas sejam aplicadas em tempo habil,
priorizando os patches mais criticos TCU AC
1739/15 Risco Espec 16
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Monitoramento
do Provedor

Monitoramento
do Provedor

Monitoramento
do Provedor

Monitoramento
do Provedor

Monitoramento
do Provedor

Seguranca da
Informacdo

Definir em cldusula contratual a necessidade de
realizacdo de avaliagcGes periddicas
independentes, com a finalidade de verificar a
adequacao dos controles do provedor a um
conjunto de critérios pré-definidos TCU AC
1739/15 Risco Espec 20 e 21

Assegurar que todas as vulnerabilidades sejam
priorizadas e corrigidas dentro de SLAs acordados
contratualmente entre cliente e provedor TCU AC
1739/15 Risco Espec 27

O processo de gestdo de vulnerabilidades do
provedor deve ser transparente ao cliente TCU AC
1739/15 Risco Espec 27

Prever verificagGes intermedidrias do nivel de uso
da capacidade contratada, alertas quando
atingidos patamares de recursos e tetos de
recursos maximos utilizaveis em fun¢ao do
orcamento disponivel TCU AC 1739/15 Risco
Espec 29

Definir no contrato as obriga¢des do provedor
guanto a requisitos minimos de autoriza¢do e
transparéncia de acesso do provedor aos ativos
fisicos e virtuais do cliente, bem como a respeito
da necessidade de divulgacdo ao cliente de suas
politicas e orientagdes especificas TCU AC
1739/15 Risco Espec 14

O ambiente de servico dos fornecedores privados
devem estar em conformidade com a norma
ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, sem prejuizo de
outras exigéncias, objetivando mitigar riscos
relativos a seguranca da informacgdo Anexo
Portaria STI/20 item 4

78

Estudos Preliminares - Computagdo em “Nuvem”, na modalidade de nuvem publica, abrangendo provimento de infraestrutura
como servigo (laaS), servigos técnicos especializados, suporte técnico e treinamento sob demanda.



Segurancga da
Informacdo

Seguranga da
Informacdo

Segurancga da
Informacgao

Garantias da
propriedade
intelectual

Garantias de
acesso e

propriedade dos

dados

Garantias de
acesso e

propriedade dos

dados

Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

Definir cldusulas contratuais estabelecendo
limites do acesso do provedor aos dados do
cliente TCU AC 1739/15 Risco Espec 5

O modelo de seguranca das interfaces do
provedor deve ser desenvolvido com base em
padrdes de mercado, incluindo mecanismos de
autenticacdo forte de usuarios e controle de
acesso para restringir o acesso aos dados do
cliente TCU AC 1739/15 Risco Espec 13

O provedor deve garantir controles eficazes e
compativeis com as politicas e procedimentos do
cliente para gerenciamento de identidades de
usuarios e controle de acessos TCU AC 1739/15
Risco Espec 8

Definir cldusulas contratuais especificando
mecanismos de seguranga e prote¢do de
propriedade intelectual, e quaisquer requisitos
legais ou regulatérios TCU AC 1739/15 Risco
Espec20e 21

O contrato entre cliente e provedor deve
estabelecer direitos claros e exclusivos de
propriedade e acesso aos dados, inclusive
referentes a logs TCU AC 1739/15 Risco Espec 12

Avaliar quais informagdes serao hospedadas na
nuvem, considerando o processo de classificacdo
da informagao, o valor do ativo de informagao, os
controles de acesso fisicos e logicos, o modelo de
servico e de implementac¢do de computacdo em
nuvem e a localizagdo geografica onde as
informacdes serdo armazenadas (item 5.3 da
Norma Complementar 14/IN0O1/DSIC/GSIPR) TCU
AC 1739/15 Risco Espec 25
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Garantias de
acesso e
propriedade dos
dados

Controle de Logs

Controle de Logs

Controle de Logs

Isolamento da
infraestrutura
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Ao contratar ou implementar um servico de
computagdo em nuvem, garantir que o ambiente,
incluindo infraestrutura e canal de comunicacéo,
esteja aderente as diretrizes e normas de SIC do
GSI/PR, que a legislacdo brasileira prevaleca e que
o contrato de prestac¢do de servi¢co contenha
cladusulas de seguranga quanto as informacgdes
hospedadas na nuvem (item 5.2 da Norma
Complementar 14/INO1/DSIC/GSIPR) TCU AC
1739/15 Risco Espec 25 e 34

TCU AC 1739/15 Risco Espec 10

Definir no contrato as obrigacdes do provedor
guanto a requisitos minimos de contratagao de
pessoal e de monitoramento de suas atividades,
bem como a respeito da necessidade de
divulgagdo ao cliente de suas politicas e
orientagdes especificas

O cliente deve prever cépia dos logs fornecidos
pelo provedor, de acordo com sua prépria politica
de retencdo; deve haver, da parte do provedor,
um mecanismo para filtragem e cépia dos logs
gerados pelo fornecedor para a area do cliente
TCU AC 1739/15 Risco Espec 11

O acesso e uso de ferramentas de auditoria que
interajam com os sistemas de informacao das
organizagOes deverao estar devidamente
segmentados e restritos para evitar
comprometimentos e uso indevido de dados de
log TCU AC 1739/15 Risco Espec 12

O provedor deve implementar controles para
isolamento e seguranca de sistema operacional
TCU AC 1739/15 Risco Espec 37 e 38

como servigo (laaS), servigos técnicos especializados, suporte técnico e treinamento sob demanda.
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Definir cldusulas contratuais estabelecendo
responsabilidade do provedor em garantir o
isolamento de recursos e dados contra acesso
indevido por outros clientes TCU AC 1739/15
Risco Espec 7

O provedor deve garantir e demonstrar
isolamento de recursos e de dados de seus
clientes TCU AC 1739/15 Risco Espec 7

Os 6rgaos deverdo assegurar que as informagdes
sob custddia do fornecedor serdo tratadas como
informacgdes sigilosas, ndo podendo ser usadas
por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob
nenhuma hipétese, sem autorizagdo formal do
contratante Anexo Portaria STI/20 item 12

Os provedores devem utilizar pacotes modulares,
usar formatos abertos ou populares para dados e
servigos, e serem transparentes em regulagdes e
taxas aplicadas a transferéncia de dados TCU AC
1739/15 Risco Espec 30, 31,32 e 33

Os 6rgaos deverdo exigir disponibilidade de no
minimo, 99,741% para os data centers onde os
servicos estardo hospedados, aceita a
comprovagao por meio de certificagdo TIA 942
TIER Il Anexo Portaria STI/20 item 10

O provedor deve implementar politica de
atualizacdo de versao de software e aplicagdo de
corre¢des TCU AC 1739/15 Risco Espec 37 e 38

Clausulas contratuais devem definir politicas e
procedimentos que devem ser estabelecidos para
triagem dos eventos relacionados a seguranca e
garantir o gerenciamento de incidentes completo
e agil TCU AC 1739/15 Risco Espec 10
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Eventos de seguranca de informag¢do devem ser
comunicados através de canais predefinidos de
comunicagdo, de maneira rapida e eficiente, e de
acordo com os requisitos legais, regulatérios e
contratuais TCU AC 1739/15 Risco Espec 10

O contrato deve detalhar definigdes especificas
de incidentes, eventos, acGes a serem tomadas e
responsabilidades do provedor e do cliente TCU
AC 1739/15 Risco Espec 39 e 40

O contrato deve definir requisitos de
interoperabilidade entre as ferramentas de
gestdo de incidentes do provedor e do cliente
TCU AC 1739/15 Risco Espec 39 e 40

A politica para gestdo de mudancas deve ser
acordada entre provedor e cliente, e este ultimo
deve ser comunicado com antecedéncia sobre
mudangas (por exemplo, utilizando processos do
ITIL) TCU AC 1739/15 Risco Espec 9

O provedor deve ter capacidade de trabalhar com
multirregides em seu ambiente e ser capaz de
transferir carga de uma regido para outra, em
prazo maximo especificado em contrato TCU AC
1739/15 Risco Espec 1

O provedor deve assegurar que dados sujeitos a
limites geograficos ndo sejam migrados para além
de fronteiras definidas em contrato TCU AC
1739/15 Risco Espec 6 e 35

Os 6rgdos deverdo exigir, por meio de clausulas
contratuais, em conformidade com o disposto na
NC 14/INO1/DSIC/GSIPR, que os dados e
informacdes do contratante residam
exclusivamente em territério nacional, incluindo
replicacdo e copias de seguranca (backups), de

como servigo (laaS), servigos técnicos especializados, suporte técnico e treinamento sob demanda.
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Ruptura
Contratual

Ruptura
Contratual

Fonte: Tribunal de Contas da Unido. Acérd3o n. 1.739/2015. Relatdrio de levantamento de auditoria. Identificacdo de riscos
relevantes em contratagdes de servicos de tecnologia da informag3o, sob o modelo de computagdo em nuvem. ® ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 17788: tecnologia da informagdo: computagdo em nuvem: visdo geral e

vocabulario.
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modo que o contratante disponha de todas as
garantias da legislacao brasileira enquanto
tomador do servigo e responsavel pela guarda
das informagGes armazenadas em nuvem Anexo
Portaria STI/20 item 8

Prever em contrato condigdes e limites claros de
custos para saida do provedor TCU AC 1739/15
Risco Espec 30, 31,32 e 33

Deve ser previsto contratualmente que o
provedor atenda a politica de exclusdo de dados
do cliente TCU AC 1739/15 Risco Espec 36

como servigo (laaS), servigos técnicos especializados, suporte técnico e treinamento sob demanda.
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Anexo lll — Propostas Comerciais

A Proposta Técnica emitida pela DATAPREV para o CNJ, consta do documento SEI (0651622) e
contempla valores referenciais, instrugdes técnicas e descri¢cdo dos servigos, além da tabela de
precos, indicadores e niveis de servico, conforme extrato na imagem abaixo.

Proposta Tecnica GovCloud |aa$ - Sob Medida.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - X
Arquive Editar Visualizar Janela  Ajuda
Inicio  Ferramentas Cartilha_Relatorio d. Termo de Referend.. Proposta Tecnica G... X ® @@ 4 @
> 8@ a ®® r» KOO0 w- K P
Ly, Assinado e todas as assinaturas séo validas. o
ik COMPOSICAQ TOTAL DE PRECOS a
@ =
.. - Valor Total Valor Total
Caracteristica Métrica Qtde. Faturamento
& (Mensal) (Anual)
i Processamento| DCPUs | 512 Mensal Fixo k]
Nuvem Sob Medida - RS$ 60.224,80 | RS 722.697,60 ¢
(DDCV256) Meméria GB | 2048 | Mensal Fixo
Sob Medida TB 50 Mensal Fixo RS 65.433,60 RS 785.203,20
Armazenamento L
Sob Consumo B 33 | Sob Consumo | RS 24.330,24 RS 291.962,88 0
Comunicagao de Dados Internet Mbps | 500 Mensal Fixo RS 63.351,53 RS 760.218,36 4
4 a8
TOTAL R$213.340,17 RS 2.560.082,04 -
Tabela 9 - Composicao Total de Precos 23
b
O valor mensal estimado desta proposta é de R$ 213.340,17 (duzentos e treze mil,
trezentos e quarenta reais e dezessete centavos), totalizando um valor méaximo de R$
2.560.082,04 (dois milhGes, quinhentos e sessenta mil, oitenta e dois reais e quatro %
centavos) para os 12 meses de execugdo do servigo apresentado como solugéo. Para o item
comercializado na modalidade Sob Consumo, o valor apresentado considera a utilizagdo em
periodo integral (720 horas por més) e, conforme natureza da modalidade, o faturamento se
dara apenas conforme o efetivo consumo. I
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Anexo IV — Estudo de Priorizacao e Volumetria para Adocgéo de
Infraestrutura como Servigco

Nuvem do CNJ/Judiciario

A- Priorizagao
1- Pré-selecdo dos itens prioritarios a partir do PORTFOLIO DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E COMUNICACAO’ do CNJ com 125 sistemas registrados, aplicando-se os
critérios a seguir:

Critérios valorados entre 1 a 5 (1 é baixo e 5 é muito alto):

C1 - Grau de essencialidade dos servicos vinculados ao sistema.

C2 - Grau de abrangéncia dos servicos vinculados ao sistema.

C3 - Grau de vinculac¢do ao PEI.

C4 - Grau de escalabilidade (Demanda para expandir ou contrair recursos).

C5 - Grau de agilidade demandado para implantagao de novos médulos e versdes.

C6 - Reducgao de custos operacionais.

Sistemas/Servicos Selecionados:

SISTEMA Cl1|C2|C3|C4|C5|C6|TOTAL
Ple 5 |5 |5 |4 |3 |3 |25
SEEU 5 4 |14 (4 |4 3 24
BNMP2 5 3 3 2 4 |4 19
Escritdrio Digital 4 (3 |2 |2 |2 |3 |16
Portal CNJ 5|5 |2 |2 |5 |3 |22
Proxy Receita Federal 4 (4 |2 |2 |2 |2 |16
SEl apostila 513 (2 |3 |2 |2 |17

2- Tratamento de riscos dos servigos considerados essenciais ao nivel estratégico do Conselho,
conforme consta da pdgina 151 do Relatdrio de Gestdao 2017 (0652133).

Nivel Estratégico Risco Inicial Risco Final
Governanga da Execucao 38,70% 24,77%
Penal

Imagem Institucional 34,37% 22,00%
Governancga do Processo 37,79% 24,19%
Judicial Eletronico

7 http://www.cnj.jus.br/intranet/arquivos/conteudo/destaques/arquivo/2019/02/1ab0d7336c16cd8e0b6a8bb0efd14cab.pdf
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Servigos Essenciais Risco Inicial Risco Final
Portal CNJ 33,36% 21,35%
Proxy Receita Federal 34,37% 22,00%
Infraestrutura de 36,10% 23,10%
Servigos

SEEU - Sistema 37,89% 24,25%
Eletrénico de Execugao

Unificado

Escritdrio Digital 39,75% 25,44%
Processo Judicial 39,89% 25,53%
Eletronico - PJE

BNMP2 - Banco Nacional | 40,52% 25,93%
de Monitoramento de

Prisdes

B - Estudo de Volumetria
Ap0s a identificacdo de quais sistemas e servigos sdo mais propicios a popular Nuvem do CNJ, é

necessaria a demonstra¢do do seu volume e do respectivo comportamento histérico no intuito

de verificar:

a) quais sistemas sdo mais indicados para a modalidade de Demanda Fixa
A partir do histérico de consumo de recursos de infra de Tl, registram-se os volumes minimos

para:

Servigos Uso de Uso de Uso de Uso médio
Essenciais processamento*** memaria storage de Links de
RAM*** Internet (em
Mbps)
Portal CNJ 6,8 GHz 48 GB 49,4 GB + 16 Mbps
3,75
GB/dia*
17,59%
Proxy Receita 2,4 GHz* 51,1 GB* 115 GB + 7,7 Mbps*
Federal 100 MB/dia
1 0,36%
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SEEU - Sistema 3,8 GHz 54,8 GB 29TB+ 11 20 Mbps
Eletronico de GB/dia
Execugdo f 0,37%
Unificado
Escritdrio Digital 1,2 GHz 15,3 GB 31GB+2 1 Mbps
GB/dia*

1 6,45%
Processo Judicial 1,6 GHz 32,5GB 2TB+1,1 16 Mbps
Eletrbnico - PJE GB/dia

T 0,05%
BNMP2 - Banco 14,1 GHz* 112 GB* 8GB+1 7 Mbps**
Nacional de GB/dia
Monitoramento f 12,5%
de Prisdes
Total 29,98GHz 313,7 5.103,4 67,7

Fonte: SEGSA, onde o consumo de CPU retrata a média trimestral - * sistemas que compartilham recursos com
outros, neste caso ndo é possivel estimar o uso de um Unico sistema isoladamente. ** Picos de até 40Mbps *** No
consumo de CPU e meméria RAM ndo foram considerados os servidores de bancos de dados das aplicagdes, por serem
ao todo 4 maquinas fisicas com 512 GB de RAM cada e utilizadas por todos os sistemas do CNJ. *** 80 CPUs fisicas e 100

virtuais. t 27.82% de crescimento didrio de armazenamento, correspondente a 18,95 Gb.

Volume fixo liquido** total:

A partir dos sistemas e servigos priorizados e do conhecimento do seu comportamento e
tendéncia de crescimento, definiram-se os elementos minimos e basicos para especifica¢do dos
servicos a serem contratados.

Importante ressaltar o funcionamento sistémico da infraestrutura de TI, particularmente a
relagao entre o aumento na demanda de um recurso, armazenamento ou acesso pela internet,
e seu reflexo em outros recursos como a capacidade de memdria e de processamento das
operagdes como acesso, recupera¢do e composicao de dados. Em tese, a configuragao ideal
deve comportar os efeitos que os “picos” de consumo tém na estrutura como um todo:
conexado, armazenamento, processamento e memdria, dentre outros.

8 0 GHz mede a velocidade de processamento das instrugdes que passam pelo processador, ou seja, 29,9 ndo estd correlacionado
ao numero de processadores, mas ao 29 bilhdes e 900 milhdes de instrugdes processadas. O CNJ utiliza em seu parque tecnoldgico
cerca de 80 CPU’s fisicas e uma média virtuais em estado operacional distribuidas nos varios equipamentos servidores em uso.
9 0 espago de armazenamento exige, além do necessario para guardar os dados institucionais, espaco adicional para instalagdo de
softwares, clusterizagdo, paginagdo de memdria e outros procedimentos técnicos que consumem recursos do storage.
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A terminologia “vCPU” e similares remete a condi¢do de virtualizagdo dos equipamentos na
estrutura do futuro contratado, ou seja, uma maquina fisicamente maior (servidor) é seccionada
em varias outras (virtuais) para se comportar como “fisicamente” independente. Pode ser
adotado também o termo dCPU, onde “d” remete a Dataprev, assumindo o mesmo significado
do termo “virtual”.

Os equipamentos “virtuais” funcionardo continuamente, ou seja, ao longo das 24 horas do dia
ininterruptamente, fato que enseja a divisdo do volume total a ser consumido de vCPU
(processamento dos dados), VRAM (memodria) e vGB (armazenamento) por este valor.

Como a tabela de histdrico de consumo é trimestral, aplica-se a férmula:

Valor trimestral/3 = demanda mensal /720h = consumo de vCPU/hora.

Assim, totalizaram-se os indicadores liquidos minimos para o volume fixo de 0,0138vCPU
por hora ao més, 0,145vRAM/hora e 2.36vGB/hora de armazenamento para os seis
sistemas classificados como prioritarios, representando 4,8% do total de sistemas
catalogados no CNJ. As 80 CPU’s fisicas correspondem a 57.600 horas mensais de
processamento.

Estes valores referenciais ao estado “liquido” dos dados processados, sdo
operacionalmente triplicados, em média, devendo ainda serem calibrados considerando
o “pico” no intuito de evitar o tratamento ou aquecimento de um dos componentes, o
que levaria a uma reagao em cadeia.

Ressalta-se nas observacgdes da drea técnica certo grau de incerteza originado pela cultura
atual de utilizagao da infraestrutura de Tl, onde hd o compartilhamento de recursos entre
os sistemas e com as maquinas fisicas.

Depreende-se ainda a necessidade de maior conhecimento e detalhamento dos “picos”
de demanda, principalmente dos links de comunicagdo, como citado na tabela do
histérico de consumo, onde o BNMP2 varia de 7 a 40 Mbps.

No mesmo sentido, hd indeterminismo no percentual de elevagdo do uso de armazenamento
(storage) decorrente de variagdes naturais nas prioridades das areas de negdcio do Conselho,
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onde ocorrem migracdes de sistemas, centralizacdo e descentralizacdo de bases de dados,
consumo variavel do Portal em funcdo de interesses periddicos ou pontuais da sociedade, além
de eventos como o recesso do Judicidrio, manutencdo e langamento de novos sistemas. Ou seja,
apesar da possibilidade de identificagdo da taxa de crescimento de 1,159Gb/hora, a
distribuicdo e a frequéncia ndo sdo previsiveis, nem totalmente rotineiras.

Verifica-se assim a profundidade e amplitude do movimento para a nuvem, nao se limitando a
questdo técnica ou mera localizacdo dos dados, trata-se de novo paradigma de fornecimento de
servigos e entrega de valor, envolvendo novos conhecimento em gestdo de recursos e riscos.

Trata-se de movimento organizacional escalar e gradativo, reativo aos resultados registrados na
fase inicial que ora se delineia, no intuito de obter maior expertise préprio para planejar e
mensurar a evolugdao da computagao em nuvem do Conselho e do Judicidrio até 2020.

A
laaS
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b) Demanda Flutuante

Considerando os dados técnicos disponiveis no momento, abrangendo o histérico de “picos” e
“baixas” no volume de transa¢des de banco e similares, bem como envolvendo o uso de
processamento, de memadria RAM e de armazenamento, foi escolhido o consumo de banda de
rede/internet como ponto focal para averiguar os impactos nos demais indicadores.

Flutuacao de Conexao

120
100
80

60

40
20 I
o W . | I — - .

BNMP Portal Proxy SEEU Escritério Pje

B Normal M Pico

A maior flutuagdo de conexdo registrada foi de 571.43% atribuida ao BNMP2 onde o sistema
mantém 7 Mbps de média, com picos de 40Mbps. Esta variacdo foi aplicada aos respectivos
consumos dos demais sistemas, resultando no Quadro de Flutuagcdao de Conexao, apresentado
acima.

Em seguida, os valores referenciais (indicadores liquidos minimos para o volume fixo) acrescidos
homogeneamente com o indice da maior flutuagdo, foram submetidos ao célculo da variacdo
média, resultando em 64,47% como média de pico.

O valor médio encontrado no consumo de banda de conexao foi aplicado aos valores fixos
atribuidos a vCPU, vRAM e vGb, resultando na tabela a seguir:
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Indicador Fixo/hora Flutuante % Variagao
vCPU 0,0138 0,022 62,72
VRAM 0,145 0,2434 59,57

vGb 2,36 3,93 60,05

Tabela de Variagdao de Demanda
Entende-se conclusivamente perante as informacgdes disponiveis até o momento, que o parque
tecnolégico do CNJ consuma 57.600 horas de processamento, distribuidas em 80 CPU’s fisicas,
processando, no minimo por trimestre 29 bilhGes e 900 milhdes de instrugdes.

A amostragem dos sistemas institucionais e dos servicos essenciais indicou que estes
representam 4,8% do total dos sistemas catalogados e sinalizam mais de 50% do volume de
demanda de infraestrutura. O comportamento identificado até o momento aponta para picos
de conexdo de 7 a 40 Mbps, taxa incremental didria de dados de 27,82% (1,159Gb/hora).

A relagdo entre o crescimento das bases de dados de 27,82% ao dia gera impacto aleatdrio na
capacidade de processamento e conexdo da infraestrutura de TIC. Entretanto, em tese, a
configuracao ideal deve comportar os efeitos que os “picos” de consumo tém na estrutura
como um todo: conexdo, armazenamento, processamento e memaria, dentre outros. Ou seja,
apesar da possibilidade de identificacdo da taxa de crescimento de 1,159Gb/hora, dentre
outras, a distribuicao e a frequéncia ndo sdo previsiveis, nem totalmente rotineiras.

Considerando o conhecimento acerca da demanda fixa de infraestrutura e de sua tendéncia
de crescimento, depreende-se que a faixa de 20% do consumo atual de processamento
(57.600 horas), seja a mais adequada para o atual grau de maturidade do CNJ na modalidade
de processamento em nuvem.

Considerando o comportamento varidvel identificado nos picos de consumo, entende-se
reserva aproximada de 2/3 de poder de processamento para processamento e memdria, a
depender da especificacdo técnica de cada equipamento hospedeiro.

Considerando o valor mais vantajoso apresentado na modalidade “Sob Medida” conforme
Anexo A da Proposta da Dataprev, justifica-se a inser¢ao dos valores indicados na Tabela de
Variagao (59 a 63%) nesta opgao.

Para fins de estimativa da demanda flutuante, considerando a relagdao causa-efeito entre
processador-memadria-armazenamento, considerando o indeterminismo nos eventos gerados
de “picos” de consumo e o tempo de deteccdo, saneamento e normalizacdo dos picos,
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empiricamente de 3 dias, cabe adotar o valor em horas correspondente a 10% do volume total
de horas fixas no més.
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Anexo V — Estudo de Precos de Mercado

No Contrato entre o SERPRO e o Ministério do Planejamento, o documento que trata mais especificamente da nuvem é o Anexo C (0652131).
Nele, na segao 2.3, é estimado uma volumetria fixa de 1,2 Tb de RAM e 48 Tb de armazenamento. Ha ainda um outro aspecto variavel, por
uso.

O Anexo J (0652132) trata dos valores, onde vemos na primeira tabela da pagina 2 (“Servico em Nuvem"), a parte fixa é precificada em R$
5.152.274,16, resultando no valor de R$ 214.678,09 mensais.

No Modelo de Negécios da Dataprev (0652129), é possivel verificar que, para a volumetria mais préxima da definida no contrato entre o
antigo MPOG e o SERPRO, teriamos um valor mensal de R$ 116.324,00. Esse valor é obtido no Anexo A do Modelo com a configuragao
sob medida descrita sob a sigla DDCVM256 (256 vCPUs e 2 Tb de RAM - R$ 50.890,40) e 50 Tb de armazenamento (R$ 65.433,60), indicando
maior vantajosidade.

Memo RAM 1,2 Tbh R$ 214.678,09 R$ 116.324,00

Armazenamento |48 Tb com 2 Tb de

VCPUs 256 RAM, 256 CPUs
de
processamento e
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50 Tb de
armazenamento
Na consulta feita ao site da Consultoria Zénite, foram detectados contratos de pequena monta, sem a representatividade necesséria a
instrucao do presente projeto.
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Na consulta feita ao Painel de Precos, resultou na identificacdo de dez contrata¢des similares a pretendida pelo CNJ, tendo sido objeto de
estudo os contratos, sob dispensa, do SERPRO junto ao Ministério do Trabalho e ao antigo MPOG. Ambos se encontram detalhados,
conforme Extrato de publicacéo, ao final deste Anexo.
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érgéo: 40000 - MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL

Uasg: 400045 - COORDENACAO GERAL DE REC. LOGISTICOS - MTPS

Modalidade: 06 - Dispensa de Licitacdo

Namero da Licitagao: 4/2018 Situagcdo: INFORMADO
CNPJ/CPF: 33.683.111/0001-07

Razao Social/Nome: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

Item da Licitagdao: 00001 Cod. do Servico: 26050
Identificacdao Servico: INFRAESTRUTURA COMO SERVICO - IAAS

Descricio_Detalhada do Servico: 001CONTRATAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE HOSPEDAGEM DE SITES E APLICACOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) DO MTB, INCLUINDO INFRAESTRUTURA DE HARDWARE, SOFTWARE, ARMAZENAMENTO, PROCESSAMENTO E
COMUNICACAO DE DADOS, POR MEIO DE CLOUD COMPUTING COMPUTACAO EM NUVEM, EM REGIME DE EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

Quantidade: 1

Unidade: servigco
Prego Unitario: 852.733,56 Valor Total: 852.733,56

Orgdo: 20113-MINISTERIODOPLANEJAMENTO,DESENV.EGESTAO Uasg: 201004-MP-COORDENAGAOGERALDEAQUISICOES Dispensa de Licitacdo N°
18/2018

Objeto: Objeto: Contratacdo de servigos estratégicos de Tecnologia da Informacdo TI voltados, direta ou indiretamente, ao suporte necessario para manutencao
dos sistemas estruturantes de Governo e departamentais, que atendem as unidades do MP, em todo o territdrio nacional. Tais servico s consistem na manutencdo
de ambiente de sistemas, nuvem, desenvolvimento e manutencdo de sistemas, apoio a infraestrutura, consultoria técnica, entre outros servigos técnicos.
NO°doprocesso: 04310000213201826

Fundamento legal: Fundamento Legal: Art. 24 , Inciso XVI da Lei n 8.666 de 21/06/1993.
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Justificativa: Justificativa: Prestacdo de servigos estratégicos de
Datadadeclaracaodedispensa: 21/09/2018
Responsavelpeladeclaraciaodedispensa: WESLEYJOSEGADELHABEIER
Cargo: CoordenadorGeraldeAquisigoes

Datadaratificagao: 21/09/2018

Responsavelpelaratificagdo: WLMIRGOMESDESOUSA

Cargo: SubsecretariodeAssuntosAdministrativos

Valor estimado: 336.715.127,14

Tecnologia da

Informacao por

orgao

que

integra

a Administracdao Publica.
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DO OBIJETO

1.1. Defini¢do do objeto (Art. 18, § 39, 1)

1.2.

1.1.1.

Prestacdo de servicos de computacdo em nuvem na modalidade de

infraestrutura como servico (laaS), para hospedagem de sistemas estruturantes e

servicos essenciais ao CNJ,

abrangendo suporte técnico, monitoramento,

gerenciamento, treinamento e servicos técnicos, conforme especificacdo constante
do item 2.1.2- Servicos Agregados da Proposta Técnica da Dataprev (0651622).

Modalidade:
Internet

Descri¢ao detalhada do objeto
Solucao Caracteristicas | Unid. de Medida | Quantidade

Nuvem Processamento DCPUs 512
Modalidade: Sob Memoéria Gigabytes 2048
Medida
Armazenamento Sob Medida Terabytes 50

Sob Consumo Terabytes 33
Comunicacao 500 Mbps Conexdes 1

Tabela 1 - Objeto detalhado
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1.2.1. O objeto é caracterizado como prestagao de servicos de computagcdo em
nuvem na modalidade de infraestrutura como servico (laaS), para hospedagem de
sistemas e servicos essenciais ao CNJ, abrangendo suporte técnico,
monitoramento, gerenciamento, treinamento e servigcos técnicos sob demanda.

1.2.2. Entende-se assim, que se trata de servico essencial e habitual,
disponivel e acessivel no mercado, a ser pago mensalmente, sempre que
comprovado o atendimento pleno aos termos ajustados em contrato.

1.2.3. Considerando ainda as caracteristicas do servico, conforme constam dos
estudos preliminares, e sua natureza inequivocamente continuada, resta indicada
a necessidade de uma previsao de vigéncia contratual fundamentada no artigo 57,
Il da Lei n2 8.666/93, com periodo inicial de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais
e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

1.2.4. Inaplicavel o conceito de parcelamento do objeto, previsto na Sumula
n2 247 do Tribunal de Contas da Unido, pois cuida-se de uma solugdo integrada.
Ndo é possivel para fins de prestacdo de servico de nuvem do tipo Infraestrutura
como Servico, por exemplo, a contratagdo de acessos, armazenagem, memdoria ou
processamento de maneira separada.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 32, 11)
2.1. Motivagdo (Art. 18, § 39, 1l, a)

2.1.1. Recomendacgdes da Corte de Contas que ratificam a necessidade de o Conselho
atuar como orquestrador dos demais tribunais, promovendo padrbes e atos
reguladores, principalmente no ambito da tecnologia aplicada aos sistemas e aos
servigos judiciais.

2.1.2. Adoc¢do de medidas aderentes aos novos paradigmas dos direitos sociais em
relacdo ao governo digital, tal como preconizado pelo Acérddo TCU 1469/2017-
plenario.
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2.1.3. Considerando os efeitos turbulentos e as mudancas geradas pelo fen6meno da
transformacao digital, frente ao potencial do modelo de computacdo em nuvem
como fator normalizador, conforme estudo dos beneficios e riscos de
contratagdes em nuvem feito pelo TCU no Acérddo 1739/15-plenario.

2.1.4. Atendimento as demandas do TCU quanto a atuacdo do CNJ como Orgdo
Governante Superior - OGS, no intuito de orientar as organiza¢des sob sua
supervisdo quanto aos novos padrdes de planejamento, contratagdo e impacto
financeiro correlacionados aos servigos de computacdao em nuvem.

2.1.5. Coordenar a geragdo de conhecimento, administracdo dos riscos e programacao
dos investimentos necessarios a ado¢do da computagdo em nuvem mirando a
universalizacdo dos sistemas e servicos judiciais.

2.1.6. Gerar o conhecimento necessdrio para a revisdo da estratégia nacional do
Judicidrio e do CNJ, prevista para 2020, bem como para dos novos objetivos
estratégicos para o periodo 2021-2026.

2.1.7. Inserir no modelo de trabalho do CNJ os ganhos originados pela economia de
escala e celeridade na disponibilizagdo de novos servigos sociais, resultantes da
computagao em nuvem.

2.1.8. Oferecer melhor suporte as iniciativas de Big Data, Dados Abertos e outras acdes
que permitam ampliar a transparéncia publica a um custo menor, sem
comprometer a seguranga, a disponibilidade e o desempenho operacional dos
sistemas originais.

2.1.9. Garantir a prestacao de servicos de forma continua e estdvel, sob padrdes e
metodologias de alto nivel e alto potencial de redugdo de riscos no processo de
governancga de tecnologia da informacao.

2.2. Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 32, 1l, d)

2.2.1. No que diz respeito ao planejamento estratégico, a solugao indicada nos Estudos
Preliminares estd alinhada aos objetivos estratégicos: “XI — estimular a
integragdo, a interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo dos sistemas

de informagao e XIl — articular o aperfeigopamento da governanga e da gestao da
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tecnologia da informagdao e comunicagdo do Plano Estratégico do Conselho
Nacional de Justica para o periodo de 2015-2020, instituido por meio da Portaria
n° 167 de 15/12/2015%.

2.2.2. Estad alinhada também a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida por meio da Resolugdo
CNJ n°211/2015, de 15 de dezembro de 20152, por meio do objetivo estratégico
“Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas”.
2.2.3. Porfim, a solucdo esta alinhada ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo do CNJ para o periodo de 2016-2020, instituido por meio da
Portaria n° 85, de 8/7/20163, por meio do Objetivo — OE7 - Prover infraestrutura
apropriada as atividades judiciais e administrativas.
2.2.4. Nointuito de contextualizar a visdo estratégica ao cenario hodierno, foi elaborada
a tabela referente ao grau de aderéncia do projeto em tela aos atributos de valor
social e aos respectivos macrodesafios do Judicidrio:
Atributos de valor Grau de Aderéncia ao Projeto: Macrodesafios do Poder
para a sociedade Contratacao de Servigos de Judiciario
Infraestrutura em “nuvem”
Celeridade Verifica-se o atendimento a ambos os | Efetividade na prestagao
guesitos uma vez que este novo | jurisdicional
recurso tecnoldgico permite reagdes e
respostas mais rdpidas originadas
tanto pelas areas de negécio e
direcionadas a drea técnica, quanto as
demandas puramente técnicas.
Modernidade Conforme se verifica no Acérddo | Garantia dos direitos de
1469/17 TCU Plenario, sobre governo e | cidadania
cidadania digital, os 6rgdos publicos
devem adotar medidas que acolham os
direitos sociais sob os novos
paradigmas de governo digital.
Nesse intuito, o projeto em tela
mostra-se aderente aos dois quesitos.

! Disponivel em:< http://www.cnj.jus.br/files/atos_administrativos/portaria-n167-15-12-2015-
presidncia.pdf>. Acessado em: 11 de junho de 2019.
2 Disponivel em:< :< http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=2227>. >. Acessado em: 11 de

junho de 2019.

3 Disponivel em:< http://www.cnj.jus.br/files/atos_administrativos/portaria-n85-08-07-2016-
presidncia.pdf >. Acessado em: 11 de junho de 2019.
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Acessibilidade

O inicio da migracdo dos servigos e
sistemas préprios e nacionais para a
“nuvem”, é comprovadamente fator
viabilizador de otimizacbes na
prestacdo dos servicos publicos,
resultando em melhorias
correlacionadas direta e indiretamente
ao incremento da acessibilidade.

Celeridade e produtividade
na prestacao jurisdicional

Transparéncia e
Controle social

A reducdo de custos e a maior
aceleragdo no tempo de resposta as
demandas das d4reas de negdcio,
permitem a reducdo de ruidos no
tratamento das informacdes
gerenciais, favorecendo o acesso aos
dados pela sociedade.

Melhoria da Infraestrutura
e Governanga de Tl

Responsabilidade
Social e Ambiental

A natureza dos investimentos em
infraestrutura é afetada positivamente
pela ado¢do da “nuvem”, reduzindo o
impacto ambiental e aumentando a
concentracdo e a capacidade de
controle sobre os ativos e consumiveis
de TIC.

Aperfeicoamento da
Gestdo de Custos
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2.3. Objetivos (Art. 18, § 32, 1l, b)

2.3.1. Consolidar a Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo do CNJ como
instrumento viabilizador de execucdo de estratégias em ambito nacional.

2.3.2. Promover a reducdo dos custos de infraestrutura e dos servicos de Tecnologia
da Informacao (Tl) a partir dos ganhos de escala e flexibilidade oriundos do modelo
de computagdo em nuvem.

2.3.3. Promover e apoiar o aperfeicoamento da Governanga e da Gestdo de TIC em
ambito nacional.

2.3.4. Reforcar o papel do Conselho como Orgdo Governante Superior - OGS, por meio
da disponibilizacdo célere, tempestiva e estdvel de sistemas e servicos oferecidos a
sociedade.

2.4. Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 32, 1l, e)

2.4.1. Este Projeto Basico foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo
da Demanda (DOD) e os Estudos Preliminares da Solucdo de TIC (EP), acostadas no
processo SEI 002382/2019, documentos 0622147 e 0652173, respectivamente.
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2.5. Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 39,11, g)

2.5.1. A partir da caracteriza¢do paulatina do TCU quanto aos requisitos, a estrutura e
ao conhecimento necessario para integracao das tecnologias de computacdao em
nuvem ao interesse publico, tomou-se como base o Acérddo 1739/15 para nortear
os estudos quanto as opgdes existentes no mercado.

2.5.2. Dentre as solugdes analisadas, identificou-se como fundamental que a solucdo
a ser CONTRATADA detivesse elementos de transparéncia, acessibilidade e de
seguranca no ciclo de transacdo e hospedagem dos dados, bem como
infraestrutura notoriamente robusta, de modo a oferecer alto nivel de
especializacdo de estabilidade e performance para garantir o pleno funcionamento
dos sistemas e servicos do Conselho.

2.5.3. Verificou-se, ademais, a existéncia de contracées e solu¢des publicas similares,
de forma predominante no ambito da APF, que envolvem a prestacdo de servicos
estratégicos de Tecnologia da Informacdo por 6rgao que integra a Administracao
Publica.

2.6. Beneficios (Art. 18, § 39, 1l, c);

2.6.1. Os recursos podem ser elasticamente provisionados e liberados, com possibilidade
de configuragdo de resposta automatica adaptando-se as demandas inesperadas.

2.6.2. Otimizagdo da produtividade dos recursos de TI, melhorando o suporte de
operagdes de missdo critica.

2.6.3. Atendimento de demanda sazonal de servicos pela Internet sem necessidade de
alocar grande quantidade de recursos fixos de Tl, que ficam subutilizados em
momentos de pouco uso.

2.6.4. A natureza dos investimentos em infraestrutura é afetada positivamente pela
adogdo da "nuvem", reduzindo o impacto ambiental e aumentando a concentragao
e a capacidade de controle sobre os ativos e consumiveis de TIC.
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2.6.5. Maior aderéncia do CNJ as tecnologias cujo arcabouco digital maximiza a inser¢do
da Justica na efetiva prestacao dos servicos publicos digitais.

2.6.6. Disponibilidade operacional de 99%, sob redundancia completa de estrutura
elétrica, climatizacdao, rede e equipamentos, ou seja, ha possibilidade de realizar
manutengdes sem impacto na continuidade dos servigos e sistemas.

2.6.7. Reducdo de riscos associados aos projetos de inovacdo e a¢Ges de sustentagdo do
parque de TIC do CNJ.

2.7. Relagdo entre a Demanda Prevista e a CONTRATADA (Art. 18, § 39, 1I, )

2.7.1. A partir da priorizagdao do Catdlogo de Sistemas existentes, foram pré-selecionados
os seis que, dente os 125 sistemas, sdo mais representativos quanto a sua
essencialidade, abrangéncia e vinculagdo estratégica, além de mais escalaveis e
passiveis de reducdo de custos operacionais.

2.7.2. O estudo volumétrico identificou a demanda minima de recursos de Tl para
sustentacdo dos sistemas e servigos essenciais ao Conselho, indicando o uso de
processamento, memdria volatil "RAM", armazenamento e conexdes de dados.

2.7.3. Desta forma, a demanda inicial foi dividida entre o consumo relativo ao volume
liguido minimo fixo de recursos de Tl ao longo de um més (720 horas), para os
sistemas e servigos considerados prioritdrios. Assim, totalizaram-se o patamar
minimo de 0,0138vCPU por hora ao més, 0,145vRAM/hora e 2.36vGB/hora de
armazenamento para os seis sistemas classificados como prioritdrios,
representando 4,8% do total de sistemas catalogados no CNJ e mais de 50% do
volume de demanda de infraestrutura de TIC.

2.7.4. No caso do consumo flutuante, considerada a média de "picos" de utilizagdo dos
recursos, foi estabelecido o patamar de 64,47%, de variagao.

2.7.5. Nesse contexto a relacdo entre a demanda prevista e a CONTRATADA reflete tanto
os recursos adequados aos projetos e acdes em andamento, quanto ao grau de
incerteza que recai sobre a infraestrutura de TIC, originado por fatores fora da
governabilidade da area técnica e do CNJ.
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2.8. Impacto ambiental (Art. 18, § 39, 1I, k)

2.8.1. Cuida-se de servico contratado para execu¢do em outro ambiente fisico, assim nao
ha que se falar em impacto para o PLS do CNJ. Diante do exposto, o objeto da
contratagdao prescinde de estudos de impacto ambiental, visto que ndo haverd
implementag¢do de novos aparelhos nem de novas solugdes nos ambientes fisicos
administrados e sob a responsabilidade do CNJ.

2.9. Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 32, 11, 1)

2.9.1. Complementarmente aos normativos e recomendacdes emitidos pelo Gabinete de
Seguranca da Informacdo/Pr, Ministério do Planejamento e pelo TCU, indicados no
presente Projeto Basico, verificou-se conforme item 6.1 - Contrata¢do da Dataprev
para Prestacdo dos Servicos, que:

a. A Dataprev, de acordo com a autorizacado legislativa, insculpida nos termos da Lei
Federal n26.125, de 04 de novembro de 1974 e de seu Estatuto Social, estabelecido
nos termos do Decreto Federal n? 7.151, de 09 de abril de 2010 é uma Empresa
Publica vinculada a Administragdo Direta (Ministério da Economia) que tem por
objetivo a prestagdo de servicos especializados de tecnologia da informagdo e
comunicagoes - TIC a Previdéncia e a area social do Governo.

b. A Dataprev, originalmente criada para atendimento e sustenta¢do dos servigos de
TIC voltados ao atendimento das finalidades previdenciarias, na atual conjuntura
estratégica do Governo Federal, se apresenta como uma Empresa Publica voltada
a ser a principal provedora de servicos de TIC para as areas sociais do Governo
Federal e por essa razdo vem orientando a diversificacdo de seus servicos de TIC de
forma apoiar as iniciativas gerais de drgaos e entidades da Administragdo Publica
Federal.
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c. A Dataprev possui hoje 3 (trés) centros de processamento de dados proprios e
interligados, localizados nas cidades de Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Todos
os data centers foram implementados observando os mais altos padroes
tecnoldgicos disponiveis que fornecem a Dataprev e seus clientes garantias de
seguranga fisica e légica. A Dataprev possui certificacdo de qualidade de seus data
centers visando obter o selo de qualidade TIER 3 do Uptime Institute Professional
Services - UIPS.

3. Do Fundamento para Contratacao

3.1. Dispensa de Licitagao

3.1.1. De acordo com o art. 24, inciso XVI, da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, que
regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, e institui normas para
licitagdes e contratos da Administragdo Publica:

3.1.2. "Art. 24. E dispensavel a licitag3o: (...)

3.1.3. XVI - para a impressdo dos diarios oficiais, de formularios padronizados de
uso da administracdo, e de edicdes técnicas oficiais, bem como para
prestacao de servicos de informatica a pessoa juridica de direito publico
interno, por 6rgaos ou entidades que integrem a Administragdo Publica,
criados para esse fim especifico". (grifamos)

3.1.4. Trata-se de demanda concentrada em fornecedor altamente especializado e
dedicado a prestacdo de servicos para governo no campo da tecnologia da
informacéo, que vai ao encontro da Portaria Interministerial 141/14, que trata de:
a. "...comunica¢ées de dados da Administracdo Publica Federal direta,

autdrquica e fundacional deverdo ser realizadas por redes de
telecomunicagdes e servicos de tecnologia da informagao fornecidos por
orgdos ou entidades da Administracdo Publica Federal, incluindo empresas
publicas e sociedades de economia mista da Unido e suas subsididrias,
observado o disposto nesta Portaria.";

b. O caput do art. 52 determina que "a contrata¢do de servicos de redes de
telecomunicacgdes e de tecnologia da informacdo prestados por érgdos ou
entidades fornecedoras devera ser efetuada por dispensa de licitacdo". O §
19 estabelece que a contratacdo "sera efetuada em conformidade com as
normas e os procedimentos estabelecidos pelo érgdo gerenciador,
observada as disposicdes relativas a seguranga da informagdo e
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comunica¢Oes fixadas pelo Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica".

Encontra-se na Norma Complementar 19/IN01/DSIC/GSIPR em seu item 3.9
a seguinte definicdo para sistema estruturante: "sistema com suporte de
tecnologia da informacdo fundamental e imprescindivel para planejamento,
coordenacgdo, execuc¢do, descentralizacdo, delegacdo de competéncia,
controle ou auditoria das a¢des do Estado, além de outras atividades
auxiliares, desde que comum a dois ou mais 6rgaos da Administracdo e que
necessitem de coordenacgdo central".

d. Destacam-se os itens 4.2.2 a 4.2.4, a saber:

e. 4.2.2 - Os dispositivos de armazenamento, recuperacao, processamento de
dados e interconectividade de rede poderdo adotar preferéncia por
fabricantes nacionais, conforme legislagdo em vigor.

f. 4.2.3 - As solugbes de infraestrutura em nuvem para sistemas estruturantes
deverdo adotar somente os modelos de implementacdo de Nuvem Prdpria
ou de Nuvem Comunitdria, em todos os modelos de servicos, conforme
Norma Complementar n? 14 3 INO1/DSIC/GSI/PR, desde que restritas as
infraestruturas de 6rgaos ou entidades da administra¢do publica federal.

g. 4.2.4 - As infraestruturas de rede e telecomunicagdes utilizadas pelos
sistemas estruturantes deverao ser fornecidas por 6rgdos ou entidades da
administracdo publica federal, conforme dispositivos legais em vigor.

h. Ademais, identificou-se que a Dataprev apresenta maior nivel de aderéncia
aos requisitos técnicos e de negdcio, atendendo integralmente as
necessidades do CNJ, sob custos mais vantajosos, ensejando a dispensa de
licitagdo para contratagdo dos servigos de computagdao em nuvem descritos
no item 1- Objeto, deste Projeto Basico.

3.2. Da Habilitagao Juridica e Técnica

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

Considerada a natureza juridica da futura CONTRATADA, ou melhor, empresa publica
federal foram apresentados os documentos abaixo, apds exame da equipe de
planejamento, e avaliacdo é possivel considera-los suficientes, satisfatorios e aptos a
comprovar a capacita¢do técnica, a regularidade juridica e fiscal da DATAPREV, a
saber:

a) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (0672149)

b) Certiddo Trabalhista (0672153)

c) Certiddo Negativa de Faléncia (0672154)

d) Certiddo Negativa RFB (0672155)
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https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734885&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=004ae8a3c08fffb36815a49fe3adf5fb743aac4a14c9a95685c50160bd796168
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734889&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=0c51deeab598e62a0fa6b6fc0f47c431d3890ba38a7a9bcce3682e37e065599d
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734890&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=451435f4144652cf2b166f028af1d6183b8dbd7779036fd8b34beb3c2331c3f1
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734891&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=43e1c0829b3f8d038f1d8fa72092142c48ac4ceaf7c126de1d0a65c6f0704ef2

3.2.6.
3.2.7.
3.2.8.
3.2.9.

3.2.10.
3.2.11.
3.2.12.
3.2.13.
3.2.14.
3.2.15.
3.2.16.
3.2.17.
3.2.18.
3.2.19.
3.2.20.
3.2.21.
3.2.22.
3.2.23.
3.2.24.
3.2.25.
3.2.26.
3.2.27.
3.2.28.
3.2.29.
3.2.30.
3.2.31.
3.2.32.
3.2.33.
3.2.34.
3.2.35.
3.2.36.

i)
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e) Certificado de Regularidade do FGTS (0672157)

f) Declaragdo DEPE (0672160)

g) Estatuto Social (0672162)

h) Certificado Data Center DF Silver (0672164)

i) Certificado Data Center RJ Silver (0672167)

j) Certificado Data Center SP Silver (0672170)

k) Certificado Placa Center RJ (0672171)

[) Certificado Placa Data Center DF (0672173)

m) Certificado Placa Data Center SP (0672174)

n) Certificado DCCA - Eduardo Costa Sousa (0672180)

o) Certificado Especializacdo - Eduardo da Costa Sousa (0672181)
p) Certificado Design Credential - Eduardo da Costa Souza (0672182)
q) Certificado AOS 604 - Eduardo da Costa Sousa (0672184)

r) Certificado AOS 607 - Pedro Luiz Trevisan de Souza (0672185)
s) Certificado ATD 2124 - Eduardo da Costa Sousa (0672187)

t) Certificado ATS 1327 - Eduardo da Costa Sousa (0672188)

u) Certificado ATS 1328 - Elias Otavio de Paula Mussi (0672190)
v) Certificado ATS 1331 - Pedro Luiz Trevisan de Souza (0672191)
w) Certificado Operations Credential - Eduardo da Costa Souza (0672194)
x) Documentagdo Selo CEEDA - DCDF (0672196)

y) Documentacgdo Selo CEEDA - DCRJ (0672198)

z) Documentagdo Selo CEEDA - DCSP (0672202)

aa) Documentacdo Selo TIER Il - Design-DCDF (0672203)

bb) Documentacdo Selo TIER Il - Design-DCRJ (0672204)

cc) Documentacdo Selo TIER IlI - Design-DCSP (0672205)

dd) Documentagao Selo TIER Ill - Facility-DCRJ (0672207)

ee) Documentacdo Selo TIER Il - Facility-DCSP (0672213)

ff) Documentagdo Selo TIER Il - Operational_DCSP (0672214)
gg) Documentacgdo Selo TIER Il GOLD - DCRJ (0672217)

hh) Relatério de Capacidade GovCloud (0672218)

ii) Termo de Encerramento de POC (0672219).
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https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734893&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=42fe3f65f445c1c0a7c137ee6d5cb7cdd62bc12847ef7383eb79b2c25d1acdb6
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734896&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=c9cbd93ecd87ceddfc81f0d133acec7197a7c3a62ee0956e0effec9977a72f05
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734898&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=6b91a574aab98b17a7ee7a05e6c3c2e894507d436cb0812a4e7ae2f462b7f09e
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734900&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=2993cd32cb73b132b7791aaaaf960e1c5fb6a95df9efc06711c036a1851dc77d
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734903&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=be4da446d4108ad34c535e870a230eaa6c0c834add8e27fd8f9315213a3df842
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734906&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=20999231933392e1a3022501f1d402681e17bc1681c6021c368528f7476da99c
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734907&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=181755886873b286266aee5f99de7e36070802d393344b00360355a5681147dd
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734909&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=b8f7ef8f8e559b1456bcbd96a0812acacd6111198e343d95cfc784492304f558
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734910&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=04fbb20d834ebe81183b0ccfcf6f5689e4536efaa6affb6e58fb64f0b14078f0
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734917&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=5e10ac9839a1956ea93c96f1a03fa9cc808ffca29c6508382fbaf1b9b604161d
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734918&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=6d5a5244d8d913e1493767837b3b3a2a342bc3647ba8a59eb17ba872bfed5def
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734919&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=171a090513e81854c3c9b50e88207f20b494cff94bf02d5719ab500920daf767
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734921&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=82f1b516f0cc3079a49baa2bfacf7c765bbdb16a94663d16855552a891d0a671
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734922&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=ef2363499725b70557aef2486d16b247431139d6ce660828b05b9efd067ddac7
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734924&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=2c4323367018ad13ebafbd060e3340407b79f59e4583f8b9936bea9fa62edd5f
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734925&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=5af767bf17f399d34ce3836ed482fb05c4ae0ee38888b401fffc5712a55c40f7
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734927&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=004942086c96622b70931eef7a02f4ba23576c2756619154475e81b98b0024a8
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734928&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=abcca48362bd1c3fabb91d5d4f71c86d29bd63f37d0a8a7615d433a7ebccbec9
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734932&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=ada8df1797942b58b26fce004f7d4d86f086e027e77bde41387410abe48b0e6a
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734934&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=7723bccd04710afbc0dcf592660e9c7bee8e7e98e83a7e0dfc3eae1683ffac7a
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734936&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=34323cdaa7ab5291481fdf14393826868dec5a733d7419a0ff906cad91f32a9c
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734940&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=aee08ceb6ccc9618d0a62e7eaf8d53cec0e59cdebcf367f17cbfa4f6da20c1d0
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734941&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=a1a95d9d1c6bc90264dbb9fcb39ed7026a1975a878f827d6981aec068f495a64
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734942&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=e2542af51abbcde026f56e9d398553c0bd8a8a0f30b2b8de29ef06c7efabd5eb
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734943&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=8abdeeb5da3a2f0e72520ab81d3bd5f8278f6e38583bc82925f4feb89d226992
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734945&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=20b7cab9fd749d1f91495c866f0c54364d8c84888e1c85bc6c6549b9c326742e
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734951&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=6a205468373f780855525fdf6de79287ce05960570b956840ba5af3480aaf5c0
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734952&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=2a42e558408c5a131b7e5467f94861c2300ededc453234b4d072e208f0a6eba9
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734955&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=8e67b9a9ccb8badc31401537f7df681c91de465e64d95f6d8227b44e53eaab1d
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734956&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=137bb3b99d8d360df7168ad41f080bce977e3c2aceb53c2d3cb17aa575f10ff2
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=734957&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000881&infra_hash=b63c8377d90c1a465889eda12c34a66819d45dba95a85f59db8cd74267f50727
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4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO (Art. 18, § 32, 1l1)

4.1. Papéis desempenhados na contratagao (Art. 18, § 39, 1ll, a, 1)

4.1.1. Para a execucdo do contrato, é mandatdrio que os seguintes papéis e
responsabilidades sejam definidos:

a.

Autoridade competente: Titular da Diretoria-Geral ou autoridade
delegada, responsdvel pela assinatura do Contrato, Termo de
compromisso de manutencado de Sigilo e pela publicacdo da equipe de
fiscalizacdo;

Gestor do Contrato: Servidor com atribuicGes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado
por autoridade competente do drgao;

Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
técnicos da solucao;

Preposto: funcionario representante da empresa CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao 6rgdo CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

Representante da CONTRATADA: Responsavel legal da CONTRATADA
para assinatura do contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado
para o preposto.
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4.2. Dinamica da Execugdo (Art. 18, § 39, 11l, a, 2)

4.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o servico em até 10 dias Uteis a partir da
assinatura do contrato pelo CONTRATANTE. A disponibilizacdo do servico é
condicionada também ao fornecimento do ID do cliente junto ao Registro.BR,
para associacao deste ao IP publico a ser utilizado no servico. O cliente também
devera fornecer uma lista de usuarios (contendo nome, CPF, e-mail principal e e-
mail alternativo) que terdo permissao de administrador do sistema, sendo estes
0s Unicos a poderem criar usuarios locais e abrir chamados para a CONTRATADA.

4.2.2. Apds a ativagao do servico, o CONTRATANTE devera receber do Agente de
Negdécio da CONTRATADA, por meio do Termo de Entrega, informacgdes sobre o
processo de login ao Portal de Autosservico.

4.2.3. O CONTRATANTE tera 3 (trés) dias para realizar a homologacdo do ambiente
entregue. Apds esse periodo o ambiente sera considerado homologado (entregue
de maneira funcional e pronto para uso).

4.2.4. O ambiente contratado estard disponivel em regime 24x7, exceto durante as
janelas de manutencdo programada previamente informadas, que ocorrem
normalmente em finais de semana e feriados. Situa¢gdes nas quais o ambiente
permaneca inoperante apds o prazo estipulado para manutengdo programada,
serdo consideradas indisponibilidade, ocasionando descontos no faturamento
conforme previsao do Anexo | - Nivel Minimo de Servigo, constante da Proposta
Técnica (0651622).

4.2.5. A CONTRATADA deverd fornecer ferramenta especializada de service desk para
registro de incidentes de indisponibilidade da aplicagdo, com acesso para até 10
usudrios. O registro de incidentes sera sempre realizado pelo cliente, podendo, a
critério deste ser realizada a liberagdo do servico para abertura de chamados
diretamente pelas demais dareas finalisticas. Somente os usudrios do cliente,
previamente cadastrados, poderdo realizar a abertura de chamados no sistema
disponibilizado para essa finalidade.

4.2.6. A CONTRATADA prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializados
acerca dos servicos de computagdo em nuvem colocados a disposi¢do do CNJ nos
termos constantes do item 10 - Procedimento de Suporte do Modelo de Negdcios
da Dataprev (0652129).

4.2.7. Os prazos para atendimento das demandas especificas do CNJ, serdo ajustados
formalmente, mediante e-mail ou oficio entre as partes.
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4.3. Formas de comunica¢do/acompanhamento da execucdo do contrato (Art.
18, § 39, 111, a, 5)

4.3.1. Serdo utilizados os seguintes canais de comunicagdo e acompanhamento
da execucdo do contrato:

a. Correio eletronico (e-mail);

b. Processo administrativo eletrobnico no Sistema Eletronico de
Informacdes (SEl) do CNJ;

c. Reunides entre os representantes da CONTRATADA e do
CONTRATANTE com objetivo de ajustar e acompanhar os resultados,
sempre com a produgdo dos respectivos registros ou atas e outros
meios estabelecidos na minuta de contrato de adesdo, documento
parametros técnicos (0652129).
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4.4. Niveis de Servigos Exigidos (NSE) (Art. 18, § 39, 1ll, a, 4)

4.4.1. A execugao do Contrato sera medida com base no indicador de niveis de
servico, para o qual serdo estabelecidas metas e faixas de atendimento,
conforme definido no Anexo | da Proposta Técnica (0651622).

4.4.2. Adicionalmente também estao especificadas no Anexo |, as condi¢des para
o regime de operacdo (hordrio de funcionamento), condi¢cdes especiais e
de excecao.

4.4.3. A apuracao do indicador sera feita a partir de relatérios baseados em
informacdes geradas pela ferramenta de service desk da CONTRATADA ou
ainda por qualquer outro recurso disponivel, sendo que nesse ultimo caso,
o recurso utilizado para medicdo deve ser validado previamente pelas
partes.

4.4.4. As medicOes serdo realizadas conforme o periodo de apuracao definido no
item 4.6.1, exceto no més de inicio da prestacdo dos servicos no qual a
medicdo compreenderd os servicos realizados entre a data de inicio da
prestacdo do servico e o ultimo dia do periodo de apurac¢do, bem como no
ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medira o servico prestado
entre o primeiro dia do periodo de apuracdo e a data de encerramento do
contrato.

4.4.5. A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo dos Relatérios de
Gerenciamento de Niveis de Servico - RGNS, que conterd, dentre outras
informacgdes, a tabela de consolidagdao das medi¢Ges dos indicadores
estabelecido no documento Parametros Técnicos (item 7 — Nivel de
Servigo), a serem disponibilizados ao CONTRATANTE para eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao esperado.

4.4.6. Adisponibilidade do servico sera de 99 % dentro dos horarios previstos no
regime de operagdo conforme consta das SecBes 6 e 7 do Modelo de
Negdcio, documento denominado Parametros Técnicos (0652129). Todos
os cdlculos de afericdo da disponibilidade sdo explicitados no Acordo de
Nivel de Servigo (ANS) do contrato em referéncia.

Nivel de disponibilidade verificado Desconto no preco cobrado

Maior ou igual a 99% 0
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Entre 98,9 e 95% 0,5%
Entre 94,9 e 92% 1%
Entre 91,9 e 82% 1,5%
Entre 81,9e 72% 2%
Entre 71,9 e 62% 2,5%
Menor ou igual a 61,9% 3%
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4.5. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade (Art. 18, § 39, llI,
a, 6)

4.5.1. O objeto deste Projeto Bdsico sera recebido pelo Gestor especialmente
nomeado, com a aplicacdo, no que couber, dos artigos 73 a 76 da Lei n?
8.666/93, da seguinte forma:

a. Provisoriamente no ato de entrega dos Relatdrios de Aprovacdo de
Servigo;

b. Definitivamente, apds a conferéncia mensal de sua conformidade com
as especificacdes do contrato, frente aos servicos efetivamente
prestados. Conforme previsto no Art. 20 da IN 44/2012, o ateste sera
lancado em Nota Técnica no padrdo constante do Anexo IV da
respectiva Instrugao;

4.5.2. Caso sejam constatadas inadequacgdes, falhas ou incorre¢bes na
execucdo do objeto, a CONTRATADA fica obrigada a efetuar as correcdes
necessarias, sem 6nus para o CONTRATANTE.

4.53. O recebimento ndo exclui a responsabilidade civil e penal da
CONTRATADA.

4.6. Da apuragao para recebimento dos servicos.

4.6.1. O periodo de apuracdo dos servicos objeto deste Contrato compreende
o intervalo entre o 62 (sexto) dia do més anterior até o 52 (quinto) dia do
més da prestagdo dos servigos.

4.6.2. Encerrado o periodo de apuracdo, a CONTRATADA encaminhara a
CONTRATANTE, em meio fisico ou digital, os Relatérios de Aprovacdo de
Servigos — doravante denominado RAS.

4.6.3. A CONTRATANTE dispora de até 10 (dez) dias para analise dos servicos
apresentados para aprovacdo. Caso a entrega dos relatérios ocorra em
meio digital e fisico, o prazo iniciar-se-a a partir da primeira entrega.

4.6.4. Em ato continuo a andlise, os Relatdrios de Aprovacdo de Servicos (RAS)
deverdo ser atestados pelos fiscais técnicos, gestores contratuais ou fiscais
administrativos, conforme Portaria de Designagdo exarada pela
CONTRATANTE, e devolvidos, conforme prazo estabelecido, a
CONTRATADA para emissdo de Fatura e Notas Fiscais.
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4.6.5. Casoa CONTRATANTE verifique inconsisténcias ou discorde dos servicos
apresentados no RAS, deve realizar seus apontamentos de forma
quantificada, valorada e inequivoca em campo especifico do relatério,
encaminhando-os, dentro do prazo estabelecido, a CONTRATADA para
analise e manifestacao.

4.6.6. A CONTRATADA deverd analisar as alegacGes apontadas pela
CONTRATANTE e, também em campo especifico do RAS, manifestar sua
concordancia ou discordancia acerca dos apontamentos.

4.6.7. Casoa CONTRATADA considere procedentes as glosas formalizadas pela
CONTRATANTE, devera realizar as dedugbes, acréscimos ou ajustes
necessarios e dar seguimento a emissdo da Fatura e Notas Fiscais. No
expediente que acompanha a Fatura deverad ser enviado o RAS contendo a
manifestacdo formal da CONTRATADA sobre as glosas e a forma de
adequacado dos servicos.

4.6.8. Assumindo as glosas como ndo procedentes, a CONTRATADA devera
manifestar-se formalmente em campo especifico do RAS e devolver este
relatdrio a CONTRATANTE para tréplica. Se acatadas as justificativas da
CONTRATADA, o CONTRATANTE devera realizar o atesto do RAS e devolvé-
lo a CONTRATADA para emissao da Fatura e Nota Fiscal. Porém, mantendo-
se a dissensado, far-se-a necessaria a celebragdo de reunido para discussao
e conciliacdo.

4.6.9. O prazo para tréplica pela CONTRATANTE é de 30 (trinta) dias,
prorrogdvel mediante acordo entre as partes.

4.6.10. Estabelecendo-se a divergéncia relativa a glosa, como anteriormente
descrito, é permitido a CONTRATADA faturar a quantidade e valor
incontroverso.

4.6.11. Com o advento da conciliacdo sobre a glosa, caso existam ajustes,
dedugdes ou acréscimos financeiros a serem realizados, estes deverdo ser
efetivados na competéncia em que se der a conclusdo da conciliagdo. Nesta
hipdtese pode ocorrer o faturamento complementar das quantidades que
se encontravam em controvérsia.
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4.6.12. Caso a CONTRATADA nao recepcione os Relatdrios de Aprovagdo de
Servigos dentro do prazo definido de 10 (dez) dias da emissdo do RAS,
considerar-se-dao como aceitos pela CONTRATANTE o quantitativo e demais
informaces constantes nos RAS. Desta forma, fica a CONTRATADA
autorizada a emitir Faturas e Notas Fiscais conforme os relatérios por ela
enviados.

4.6.13. A hipdtese descrita no subitem anterior, 4.6.12, ndo impede que a
CONTRATANTE apresente ulteriormente o RAS com apontamentos de
glosas referentes aos servicos. Neste caso, contudo, todas e quaisquer
correcOes, ajustes, deducbes ou acréscimos resultantes da andlise das
glosas poderdo ser efetivados somente nos periodos de apuracdo dos
servigos seguintes daquele em que o RAS glosado foi recebido.

4.6.14. A qualquer tempo, durante a vigéncia contratual, nos termos da
legislagdo vigente, eventuais inconformidades detectadas pela
CONTRATANTE nos servigos prestados, ndo identificadas dentro do
respectivo periodo de apuracdo, serdo objeto de encaminhamento e
analise pela CONTRATADA e, se cabiveis, providéncias para correcao.

4.6.15. Caso a data de inicio e término de vigéncia do Contrato ocorram em dia
divergente do primeiro ou ultimo dia do periodo de apuragdo, considerar-
se-3o diferentes intervalos de dias, menores que 30 dias, para o primeiro e
para o ultimo periodo de apurac¢do do Contrato.

4.6.16. Todos os calculos quantitativos para fracionamento de periodos de
apuragdo considerarao o més comercial, de 30 dias.

23
Projeto Basico — Servigos de Computagdo em “Nuvem” - laaS



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

4.7. Forma de Pagamento (Art. 18, § 39, 1ll, a, 7)

4.7.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente e em moeda corrente nacional, com
base nos servicos executados e mediante Fatura e Nota Fiscal emitidas pela
CONTRATADA.

4.7.2. Considerar-se-do como servicos executados aqueles efetivamente atestados pela
CONTRATANTE, em conformidade com o estabelecido neste projeto basico e,
independentemente de transcricdo, na proposta técnica (0651622), comercial
(0672829) e parametros técnicos (0652129) e respectivo contrato, conforme art. 55,
inciso Xl da Lei n° 8.666/1993.

4.7.3. Nos casos de glosas nos Relatérios de Aprovagdo de Servicos - RAS, considerar-se-a
servico executado aquele avencado apds concluida a conciliacdo relativa a glosa.

4.7.4. As Faturas e Notas Fiscais serdo encaminhadas a CONTRATANTE, acompanhadas de
toda documentacdo comprobatdria da prestacdo dos servicos, devendo contemplar:

a. os servicos efetivamente executados dentro do periodo de apuracao;
b. os descontos aplicados em razdo de descumprimento dos ANS;

c. as eventuais compensag¢des decorrentes de faturamento a maior ou menor em
meses anteriores ao da apuragao.

d. os eventuais ajustes, deducGes ou acréscimos referentes a conciliagdo de glosas
do periodo de apuragdo corrente ou de periodos de apuragdo anteriores;

4.7.5. As Faturas, Notas Fiscais e toda documentagdao comprobatdria acima listada, poderado
ser encaminhadas por meio eletronico, certificado eletronicamente, para os
destinatdrios designados pela CONTRATANTE, e cujas cdpias produzirdo os mesmos
efeitos que as originais, desde que devidamente assinadas pela CONTRATANTE. Caso
o envio também ocorra por meio fisico, considerar-se-a, para todos os fins, a data do
primeiro evento.

4.7.6. Todas as despesas administrativas, operacionais, diarias, passagens, encargos, tributos
e outras que se fizerem necessarias, para a execu¢dao do Contrato por parte da
CONTRATADA, estdo contempladas no preco dos servicos, ndo cabendo a
CONTRATANTE nenhum outro tipo de pagamento.

4.7.7. 0O pagamento das Faturas/Notas Fiscais sera efetuado em até 10 (dez) dias, contados
da data de recebimento pela CONTRATANTE.

4.7.8. Caso a Fatura seja emitida pela CONTRATADA com valores divergentes daqueles

atestados pela CONTRATANTE, o pagamento sera realizado:

24
Projeto Basico — Servigos de Computagdo em “Nuvem” - laaS



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

a) apenas da parte reconhecida pela CONTRATANTE desde que esta tenha cumprido o
prazo para encaminhamento do atesto do RAS definido no item 4.6.3, devendo a CONTRATADA
ser imediatamente comunicada; ou

b) na totalidade caso a CONTRATANTE ndo tenha respeitado o prazo para envio do RAS
atestado estabelecido na Clausula Décima Primeira. Neste caso o valor divergente devera ser
registrado pela CONTRATANTE para ajuste em faturamentos seguintes e imediatamente
informado a CONTRATADA.

4.7.9. Os pagamentos serdo realizados pela CONTRATANTE mediante cédigo de barra
presente no boleto bancario constante na Fatura. Excepcionalmente o pagamento
poderd ser realizado por Ordem Bancaria, neste caso é imprescindivel que a
CONTRATANTE comunique imediatamente a CONTRATADA especificando
detalhadamente o pagamento realizado.

4.7.10. O pagamento estd condicionado ao atendimento das seguintes exigéncias:

a. Apresentacdo de nota fiscal, acompanhada de Certiddo Negativa de Débito — CND,
comprovando regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade do FGTS- CRF,
comprovando regularidade com o FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal, e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT, expedida pela
justica do Trabalho;

b. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido.

4.8. Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 39, 1ll, a, 8)

4.8.1. Independentemente do tipo de prestacdo de servico, o conhecimento
técnico da execugdo dos contratos deverd ser gerenciado de forma a
permitir agregacao de valor para o 6rgdo CONTRATANTE;

4.8.2. 0Os conhecimentos técnicos e o conteudo repassado para a equipe da area
de Tecnologia da Informacdo serdo utilizados em casos de interrupgao,
transicdo e encerramento contratual, de modo a minimizar impactos e
permitir que as necessidades do o6rgdao CONTRATANTE ndo sejam
prejudicadas ou interrompidas.
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4.9. Obrigacoes do CONTRATANTE (Art. 18, § 32, 1l, m)

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

49.7.

4.9.8.

4.9.9.

Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informagcbes e os
esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA, utilizando-se das formas de comunicagao
estabelecidas neste Projeto Basico.

Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da
execucdo e gestdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades
e exigéncias contratuais, bem com as deste Projeto Basico.

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessdrios para que a
CONTRATADA possa executar os servicos conforme as especificagdes
estabelecidas neste Projeto Basico.

Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do objeto, registrando
ocorréncias relacionadas a falhas no cumprimento do contrato,
determinando ao preposto ou ao representante da CONTRATADA as
medidas necessdrias a sua regularizac¢ao.

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigagdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as suas dependéncias com controle e
supervisao das areas técnicas do CNJ.

Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras
estabelecidas no Projeto Bdasico, assegurando a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

Assegurar recursos financeiros necessdrios a realizagdo dos servigos
previstos neste Contrato, por meio de dotacdo orcamentdria especifica;

Prover instalacGes elétricas, de rede, comunicacdo e de infraestrutura
adequadas em seus ambientes, bem como o0s equipamentos
computacionais, seus periféricos e todos os demais insumos a serem
utilizados.

Solicitar, formalmente, as providéncias que impliqguem alteragdes
contratuais;
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4.9.18.

4.9.19.

4.9.20.

4.9.21.

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

. Exercer a gestdo e fiscalizacdo da execugdo deste Contrato, pelos fiscais
designados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e requisitando as medidas corretivas
necessarias.

Acompanhar a utilizacdo dos recursos contratuais, adotando as
providéncias necessarias para adequac¢do e otimizacdo de consumo dos
servigos contratados.

Gerir, organizar, monitorar e controlar a disponibilizacdo dos recursos
deste Contrato dentre seus érgdos e departamentos internos;

Acusar, formal e tempestivamente, qualquer irregularidade verificada na
prestacdo dos servicos;

Manter a CONTRATADA informada, em tempo habil, acerca da edicdo de
lei ou ato normativo, ou qualquer ato ou fato que possa interferir, direta
ou indiretamente, nos servicos contratados;

Atestar os servigos nos prazos determinados neste Contrato;

Atestar a documentagdo de cobranga correspondente aos servigos
realizados, observados os prazos previstos;

Efetuar os pagamentos dos servicos realizados, nos valores, prazos, e
condigdes estabelecidos;

Manter controle sobre os softwares, equipamentos e demais bens da
CONTRATADA, porventura instalados em locais sob responsabilidade da
CONTRATANTE ou de terceiros, a quem esta tenha autorizado a utilizagao,
responsabilizando-se pela guarda, danos motivados por mau uso ou
extravios;

Adotar providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servigos
objeto deste contrato;

Fornecer a CONTRATANTE, completa e tempestivamente, as informacdes
necessarias e demais subsidios congéneres indispensdveis a execug¢do dos
servigos;

Avaliar, aprovar, acompanhar, supervisionar e controlar os cronogramas de
prestagdo de servigos;
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4.9.22. Verificar e homologar os servicos prestados frente a aderéncia as
especificacdes acordadas, nos prazos pactuados nos cronogramas de
execucao;

4.9.23. Adotar as plataformas de gestdo de servicos padronizadas, baseadas nas
ferramentas que a CONTRATADA disponibilizar, como forma de
identificacdo, comunicacdo, notificacdo e tratamento de acionamentos e
solicitacdes de usuarios. No caso de definicdo de outra ferramenta, a
adocdo pela CONTRATANTE ocorrerd conforme cronograma acordado
entre as partes.

4.9.24. Assegurar, através de autorizacdo expressa, a necessdria intervencdo na
base de dados alcancada pelo objeto deste Contrato, por empregado
formal ou agente formalmente indicado pela CONTRATADA.

4.9.25. A referida autorizagdo deve estabelecer todos os critérios necessarios ao
acesso a base de dados; e eventual indisponibilidade que decorrer destes
critérios ndo acarretara em responsabilizacdo da CONTRATADA.

4.9.26. Fica resguardado o direito da CONTRATANTE de realizar auditorias
periddicas, de escopo definido em conjunto e previamente agendadas,
junto a CONTRATADA para verificar a conformidade dos servicos objeto
deste Contrato.

4.10. Obrigacoes da CONTRATADA (Art. 18, § 39, 1l, m)

4.10.1. Aceitar todos os termos e condicGes estabelecidos neste projeto basico e,
independentemente de transcrigdo, na proposta técnica (0651622),
comercial (0672829) e parametros técnicos (0652129), conforme art. 55,
inciso XI da Lei n° 8.666/1993.

4.10.2. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificagao,
conforme preconiza o art. 55, inciso XlIl da Lei n° 8.666/1993.

4.10.3. Nao estd prevista subcontratac¢do parcial de outra empresa para a execugao
do objeto desta contratacdo, devido caracteristicas técnicas de
agrupamento dos itens que o compode.
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4.10.4. Indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993, e cuidar para que
esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na
coordenacdo dos trabalhos concernentes a execug¢do do objeto.

4.10.5. O preposto indicado pela CONTRATADA deverd reportar formal e
imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a
execucdo do objeto, utilizando-se das formas de comunicacdo
estabelecidas neste Projeto Basico.

4.10.6. Seguir as instrucdes e observacées efetuadas pelo gestor do contrato, bem
como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes, conforme ampara o art. 69 da Lei 8.666/1993.

4.10.7. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CNJ
ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus profissionais em razdo da execuc¢do do objeto, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme
preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993.

4.10.8. Manter regular sua situacdo junto ao Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI n2 2, de
11 de outubro de 2010, e manter, durante toda a execug¢do do Contrato,
todas as condi¢des que o habilitaram e qualificaram para a prestacdo do
servigo;

4.10.9. Prestar a CONTRATANTE os servigos objeto deste Contrato, nos prazos e
condicbes pactuadas, observando os niveis de servicos definidos na
proposta técnica (0651622), comercial (0672829) e parametros técnicos
(0652129);

4.10.10. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informagdes e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas
alteragbes, manuais, programas-fonte e objeto, bases de dados ou outros
recursos, pertencentes a CONTRATANTE, armazenados ou sob a gestdo da
CONTRATADA;
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4.10.11. Zelar pelo cumprimento de obrigacGes relacionadas com sigilo e
seguranca dos dados, informacdes e sistemas relacionados com o objeto
deste Contrato, para que se fagcam protegidos contra agGes ou omissGes
intencionais ou acidentais que impliquem em perda, destruicdo, insercao,
cOpia, acesso ou alteracao indevidos. O mesmo nivel de protecao deve ser
mantido, independentemente dos meios nos quais os dados trafeguem,
estejam armazenados ou nos ambientes em que sejam processados;

4.10.12. Tomar as medidas cabiveis para assegurar que as informacdes de
propriedade da CONTRATANTE ndo sejam divulgadas ou distribuidas pelos
empregados ou agentes da CONTRATADA,;

4.10.13. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente
Contrato;

4.10.14. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua comprovada culpa ou dolo na execugao
do Contrato;

4.10.15. Apresentar a CONTRATANTE, mediante solicitacdo e conforme
periodicidade requerida, Relatérios de Gerenciamento de Niveis de Servigo
que contemplem os resultados apurados pela CONTRATADA dos
indicadores do ANS, bem como os descontos cabiveis;

4.10.16. Designar formalmente o preposto e seu substituto eventual, para
representd-la perante a CONTRATANTE, com a missdo de garantir o regular
andamento dos servigos, os quais reportar-se-ao diretamente ao Gestor do
Contrato;

4.10.17. Emitir faturamento observando o quantitativo atestado pela
CONTRATANTE ou avengado apds o tratamento das glosas interpostas por
esta;

4.10.18. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais
que prestam servigco paraa CONTRATANTE, de acordo com as necessidades
pertinentes a adequada execuc¢do dos servigos contratados; e

4.10.19. Disponibilizar o pessoal para prover a execucdao dos servicos, nos
regimes contratados, sem interrup¢cdo, mesmo que seja por motivos de
férias, descanso semanal, licengas, faltas ao servigo, demissGes e outros
analogos, obedecidas as disposices da legislacdo trabalhista vigente.
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4.10.20. A CONTRATADA somente podera intervir na base de dados alcancada
pelo objeto deste Contrato, mediante autorizagdo expressa da
CONTRATANTE, nos termos da alinea "r", do subitem I, da Clausula Sexta,
para reparacdo, correcao, remocao, reconstrucdo ou substituicao.

4.10.21. A CONTRATADA deve manter um plano de continuidade que garanta a
disponibilidade dos sistemas de dados, desdes que implantados e
armazenados em suas dependéncias, excluidos os que estejam sob a
guarda e responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros.

4.11. Obrigacoes Conjuntas (CONTRATANTE e CONTRATADA)

4.11.1. Adotar as providéncias e mobilizar os recursos cabiveis, de modo a viabilizar
a execucdo do objeto do Contrato;

4.11.2. Elaborar, quando couber, cronogramas detalhados envolvendo as etapas
dos servicos, em conformidade com as especificagdes técnicas descritas
nos Anexos;

4.11.3. Nao divulgar informacdes, dados, projetos, servigos e solugdes de Tl de
propriedade da outra parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de
midia, sem sua prévia autorizacdo;

4.11.4. Tomar as medidas cabiveis para evitar que as informagdes de propriedade
da outra parte sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou
agentes; e

4.11.5. Zelar para que os orgdos integrantes de sua estrutura observem,
rigorosamente, os procedimentos formalizados neste instrumento para o
encaminhamento das solicitagdes de servicos e quaisquer outras
comunicagdes a outra parte;

4.12. Da Segurancga da Informagao

4.12.1. Os servicos objeto deste Contrato serdo prestados observando-se os
seguintes critérios de SEGURANCA:
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a. A comunicacdo de dados sera realizada através de canais seguros, com a
utilizacdo de recursos de criptografia e mecanismos de restricdo de acesso,
sendo dever da CONTRATANTE indicar formalmente seus responsaveis;

b. Toda documentagdo, cddigo e script elaborados para atendimento as
demandas solicitadas, devem ser encaminhadas para a CONTRATANTE
utilizando os canais apropriados de comunicac¢do externa;

c. Intervengbes nos cédigos e scripts, objetos deste contrato, devem ser
autorizadas pela CONTRATANTE, ainda que tenham o objetivo de eliminar
vicios, defeitos ou incorrecdes, independentemente da origem da causa;

d. Nos servicos de cruzamento de informacgGes entre bases de dados, caso
haja alguma base que ndo seja de propriedade ou responsabilidade da
CONTRATANTE, é necessdria a autorizacdo formal do proprietario ou
responsavel pela base de dados para execucdo do planejamento,
desenvolvimento, homologacado, execucao e autorizacao.

e. No caso do CONTRATANTE optar por realizar a comunicagdo dos dados de
forma diferente da estabelecida na alinea "a", todo o procedimento deve
estar pormenorizado na solicitacdo, isenta a CONTRATADA de
responsabilidade sobre eventos relacionados a seguranca do
procedimento.

4.13. Sanc¢oes Administrativas (Art. 18, § 39, 1, a, 11)

4.13.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA
ficara sujeita as sangdes previstas em contrato no caso de descumprimento
das obrigacbes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa. As san¢des administrativas
a seguir poderao ser aplicadas cumulativamente:

a. Adverténcia;

i. A CONTRATADA sera notificada formalmente pelo CNJ em
caso de descumprimento de obrigacdo contratual e terd
qgue apresentar as devidas justificativas em um prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da notificagao;

32
Projeto Basico — Servigos de Computagdo em “Nuvem” - laaS



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

ii. Caso nao haja manifesta¢do dentro desse prazo ou o CNJ
entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, a CONTRATADA sera advertida.

b. Multa de:

a. multa de até 1,0% (um por cento) do valor proporcional
mensal do item contratado ou da demanda, quando tratar-
se de servicos desta natureza, excluidos os descontos
abrangidos pelo ANS;

b. As multas deverdo ser recolhidas por meio de Guia de
Recolhimento da Unido, a ser preenchido de acordo com
instrucdes da CONTRATANTE.

c. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-
se-d em processo administrativo que assegurara o
contraditéorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n?2 8.666 de 1993, e
subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

d. Se o valor da multa aplicada ndo for recolhido pela
CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
data da notificagdo, a CONTRATADA serd comunicada pela
CONTRATANTE e o valor poderd ser descontado no préximo
recebimento a que a CONTRATADA fizer jus.

e. A totalidade das sancGes aplicadas ndo podera exceder,
mensalmente, o valor de 3% (trés por cento) do valor mensal
do Contrato.

f. As penalidades ndo serdo aplicaveis se as inexecugdes
contratuais forem provocadas por calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou por outras
causas que as excluam, previstas na Lei no 8.666, de 1993.

4.14. Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 39, 1ll, a, 9)

4.14.1. Os programas de computador ou solu¢cdes em tecnologia da informacao,
desenvolvidos pela CONTRATADA, relativos exclusivamente as regras de negdcio
dos sistemas relacionados a execucdo dos servicos ora contratados, formuladas
pela CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato, serao de titularidade da
CONTRATANTE, nos termos do art. 4o da Lei no 9.609, de 1998.
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4.14.2. Os programas de computador ou solucdes em tecnologia da informacao,
desenvolvidos pela CONTRATADA, a partir de necessidades identificadas por ela, e
que venham a ser utilizados como ferramenta de apoio aos sistemas relacionados
com os servicos ora contratados, constituirdo propriedade intelectual da
CONTRATADA, desde que os programas de computador ou solugdes em tecnologia
da informacdo sejam dispensaveis para o correto funcionamento e manutencdo do
sistema, bem como afastada qualquer possibilidade de dependéncia na gestao e
operacdo do sistema.

4.14.3. De modo semelhante, os programas de computador ou solucdes em tecnologia da
informacdo, desenvolvidos pela CONTRATADA, anterior ou posteriormente ao
presente Contrato, sem vinculagdo com os servicos ora contratados, poderdo, a
qualguer tempo e mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE, ser utilizados na
prestacdo de servigos, sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao objeto
principal deste Contrato, mediante termo de cessdo de direito de uso, sem que
ocorra qualquer alteracao da titularidade original, que prevalecera como sendo da
CONTRATADA.

4.14.4. Todos os dados e informacdes armazenados nos bancos de dados da
CONTRATANTE, hospedados na CONTRATADA, sdo de titularidade daquela. A
CONTRATADA deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e
informacgdes, salvo se expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

5 REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 32, IV)

5.1.1. A CONTRATADA devera atender a todos os requisitos técnicos constantes
do Modelo de Negdcios Dataprev (SEI 0652129) e na Proposta Técnica
(0651622);

5.1.2. Para as caracteristicas da estrutura de prestacdo dos servigos, devera
apresentar:

5.1.2.1. Estrutura de atendimento em nivel nacional;

5.1.2.2. Infraestrutura tecnolégica capaz de suportar demandas de
hospedagem de sistemas institucionais;
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5.1.2.3.

5.1.2.4.
5.1.2.5.
5.1.2.6.
5.1.2.7.

5.1.2.8.

5.1.2.9.

5.1.2.10.

5.1.2.11.

5.1.2.12.

5.1.2.13.
5.1.2.14.

5.1.2.15.

5.1.2.16.

5.1.2.17.

5.1.2.18.

Possuir ativos de rede para garantir acesso e conectividade as
maquinas virtuais com equipamentos de seguranga, como
solucdes de firewall de rede em sua camada de seguranca fisica
e de funcionalidades de firewall em sua camada virtual;

Funcionalidades de protecdo anti-DDoS;
Garantia de disponibilidade dos servicos contratados;
Disponibilizacdo Certificacdo TIER IlI;

Disponibilizagao de interface para gerenciamento do ambiente
corporativo na nuvem, sendo possivel a criacdo, alteracdo e
exclusdao de maquinas virtuais, configuracdes e conexdes;

Funcionalidade de administracdo de usudrios locais, com
possibilidade de alteragdo “a frio” (maquinas desligadas), com
tempo médio de disponibilizacdo de uma maquina de 30
minutos;

Disponibilidade de curso basico de gerenciamento do ambiente
de nuvem, nas dependéncias da CONTRATADA,;

Nivel de disponibilidade de 99% durante o regime de operacao
contratado;

A disponibilizacdo dos servicos devera ser realizada em até 10
dias apds a contratacao.

Para as caracteristicas de execucdo dos servicos, devera
apresentar:

Possibilidade para escalagem minima de 50 a 100 redes virtuais;

O cliente terd acesso de administrador as maquinas criadas em
seu ambiente virtual, podendo inclusive configurar subredes,
liberar e bloquear acesso a portas especificas a qualquer
momento;

Direito de uso de 1 (um) IP publico, a ser atribuido ao roteador
virtual de seu ambiente;

Maquinas virtuais com capacidade escalar minima de 1 a 16
DCPU, 1 a 128 Memodria RAM e 0 a 3 TB de espaco de
armazenamento;

Disponibilidade para aprovisionamento das demandas
flutuantes por hora para cada tipo de recurso: DCPU, RAM e GB;

Disponibilidade para aprovisionamento das demandas
rotineiras mediante taxa mensal fixa;

35

Projeto Basico — Servigos de Computagdo em “Nuvem” - laaS



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

5.1.2.19. Disponibilidade de pelo menos 2 opg¢des de comunicacdes de

dados, sendo uma delas a Infovia;

5.1.2.20. Conexdes e infraestruturas distintas CONTRATADAs de

operadores diferentes;

5.1.2.21. Disponibilidade de largura de banda para trafego via internet de

25 a 100 Mbps;

5.1.2.22. Disponibilidade de balanceador de carga para implementacao

de até 100 regras;

5.1.2.23. Opcdo de servico extra para expansdo de até 3 IPs publicos

adicionais no padrao “v4”;

5.1.2.24. Provisdo para taxa de crescimento da demanda mensal dos

recursos (DCPU, RAM) da ordem de 10%;

5.1.2.25. A Dataprev oferece uma plataforma eletrénica para abertura de

solicitacdes e registro de incidentes que sao tratadas 24 h por
dia 7 dias por semana. Para os casos de orienta¢des e duvidas
sobre o servico, é ofertado um canal de atendimento que
funciona sob o regime comercial de 7:00 as 19:00 hordrio de
Brasilia, de segunda a sexta-feira exceto feriados nacionais,
conforme calendario oficial;

5.1.2.26. InstalacGes com garantia de controle de incéndio, climatizacao

e controle de acesso, incluindo o acesso fisico;

5.1.2.27. Servico de monitoragdo das conexdes de dados para garantir a

execucdo dos limites contratados.

5.1.3. Para as caracteristicas do armazenamento de dados devera

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

apresentar:

Area de armazenamento (storage) instalada em ambiente seguro,
baseado no modelo SAN (Storage Area Network) ou superior.

Quantidade ilimitada de objetos armazenados por volume
contratado, bem como nimero ilimitado de transagGes nos arquivos
gravados;

Limitacdo dos dados armazenados ao volume criado, bem como a
visibilidade dos espacos de armazenamento estard restrita a ela
mesma;
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5.1.3.4. Disponibilidade de infraestrutura de hospedagem e servicos
correlatos aderentes a natureza dos dados e informagdes gerados e
gerenciados pela Justica sob classificacdao ultrassecreta, secreta e
reservada, que possam oferecer risco a seguranca da sociedade ou do
Estado, nos termos do art. 23 da Lei n? 12.527, de 18 de novembro
de 2011. Verificou-se ainda o Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro
de 2018, institui a Politica Nacional de Seguran¢a de Informacao.
Nele, o governo da as orientacdes, aqui registrados como requisitos,
que devem nortear as contratacGes considerando o aspecto de
seguranca, em especial a questdo da seguranca nacional;
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Mapa Comparativo
Unidade: Seg¢édo de Compras

Processo: 02382/2019

Assunto: Servigos de computagadp em "Nuvem"
Servidor: Erika Guimaraes

Data: 29/07/2019

a o = Contrato 45/2018 MPDG (Serpro) Anexo C e J
Proposta comercial Dataprev Contrato 2/2018 Receita Federal OBS 1 Tabela de pregos fixo da Dataprev (pag 23) VALOR MINIMO
(B)
Valor Valor Valor Valor
C ? Sim Consi ? Sim Consi ? Sim Consi ? Sim
Objeto ITEM | Un | Qtde Unitario Total 00"::’;:'”. . Unitario Total cQﬂ:ﬁ:'ﬁ do | Unitério Total COHZ:’;:'M do |  Unitario Total COnl‘l’dt:'m do | Unitario Total

Nuvem sob medida - DDCVS12 1 més 12 60.224,80 722.697,60 722.697,60 60.224,80 722.697,60 722.697,60 60.224,80 722.697,60
Nuvem sob medida - armazenamento 50 TB 2 més 12 65.433,60 785.203,20 785.203,20 65.433,60 785.203,20 785.203,20 65.433,60 785.203,20
Nuvem sob consumo - armazenamento adicional 3 GB/Hora 12 24.330,23 291.962,76 291.960,88 24.330,23 291.962,76 291.960,88 24.330,23 291.960,88
Comunicagdo de dados - 500 Mbps 4 més 12 63.351,53 760.218,36 760.218,36 63.351,53 760.218,36 760.218,36 63.351,53 760.218,36

VALOR TOTAL 2.560.080,04 5.085.244,80 2.560.080,04 5.152.274,16 2.560.080,04}

0BS2: Os valores mensais do contrato 45/2018 é de R$ 214.678,09, comparando aos gastos estimados pela proposta da dataprev que é de R$ 125.658,40 para o item 1 e 2 o comparativo se torna mais vantajoso.

| Valor minimo total estimado: 2.560.080,04 (Dois milh6es e quinhentos e sessenta mil e oitenta reais e quatro centavos) |

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNPJ: 07.421.906/0001-29




EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

N° processo: 02382/2019. Objetos: Contratacao de servicos de computacao
em “nuvem” na modalidade de nuvem publica, abrangendo o provimento de
infraestrutura como servigco (laaS), servigos técnicos especializados, suporte
técnico e treinamento. Contratado: Empresa de Tecnologia e Informacdo da
Previdéncia - Dataprev. CNPJ: 42.422.253/0001-01. Fundamento Legal: inci-
so XVI do art. 24 da Lei n° 8.666/93. Valor: R$ 2.560.080,04 (dois milhdes
quinhentos e sessenta mil oitenta reais e quatro centavos). Declaracdao de
dispensa: em 14/08/2019, por Getulio Vaz, Secretario de Administracdo, CPF
n° 151.348.651-91. Ratificacdo da dispensa: em 14/08/2019, por Johaness
Eck— Diretor-Geral, CPF n°® 006.583.638-32.

Brasilia, 14/08/2019.

Getulio Vaz
Secretéario de Administracéo



DIARIO OFICIAL DA UNIAO - secio 3

ISSN 1677-7069 N2 158, sexta-feira, 16 de agosto de 2019

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

N2 processo: 02382/2019 Objeto: Contrata¢do de servicos de computagdo em "nuvem" na
modalidade de nuvem publica, abrangendo o provimento de infraestrutura como servigo
(laaS), servigos técnicos especializados, suporte técnico e treinamento. Contratada:
Empresa de Tecnologia e Informagdo da Previdéncia - Dataprev CNPJ: 42.422.253/0001-01
Fundamento Legal: inciso XVI do art. 24 da Lei 8.666/93. Valor total: RS 2.560.080,04 (dois
milhGes quinhentos e sessenta mil oitenta reais e quatro centavos). declaragdo de
Dispensa: em 14/08/2019, por Getulio Vaz. Secretario de Administracdo, CPF n?
151.348.651-91. Ratificagdo: em 14/08/2019, Johaness Eck. Diretor Geral, CPF n°
006.583.638-32.

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

processo: 08002/2019 Objeto: Evento "Agile Trends GOV 2019" Contratada: Flashbox
Eventos e Treinamentos Ltda CNPJ: 29.972.586/0001-38 Fundamento Legal: Artigo 25, I,
c/c o art. 13, VI, da Lei 8.666/93. Valor total: RS 19.404,00 (dezenove mil quatrocentos e
quatro reais). declaragdo de Inexigibilidade: em 14/08/2019, por Raquel Wanderley da
Cunha. Secretdria de Gestdo de Pessoas, CPF n2 013.752.281-96. Ratificagdo: em
14/08/2019, Johaness Eck. Diretor Geral, CPF n° 006.583.638-32.

EDITAL N2 2, DE 21 DE MAIO DE 2019
RESULTADO DE SELEGAO DA CONVOCAGAO PUBLICA

A Comissdo Especial para sele¢do de propostas do Edital de Convocagdo Publica
n? 2/2019, instituida pela Portaria da Presidéncia n2 98, de 04 de julho de 2019, divulga a
instituicdo e respectiva proposta de pesquisa selecionada nos termos do Edital n2? 02/2019
do Conselho Nacional de Justica (CNJ):

Campo Tematico 2 - A efetividade da desburocratizagdo do reconhecimento da
paternidade socioafetiva: um estudo de caso sobre o Provimento CNJ 63/2017.

Reprovadas: Centro de Pesquisa Universidade Positivo; Universidade de
Fortaleza - Unifor.

Campo Tematico 3 - Ag¢Ges possessorias e conflitos coletivos.

Aprovada: Instituto de Ensino e Pesquisa - INSPER;

Reprovada: Instituto Brasileiro de Direito Urbanistico - IBDU.

As instituicbes a serem contratadas estdo de acordo com os critérios
estabelecidos no Edital n2 02/2019 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Brasilia, 15 de agosto de 2019.
GABRIELA MOREIRA DE AZEVEDO SOARES
Diretora Executiva do DPJ

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA DO TRIBUNAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 25/2019

Licitagdo fracassada em razdo da desclassificagdo de todas as licitantes.

JOSE MIRANDA MOREIRA
Pregoeiro

(SIDEC - 15/08/2019) 070001-00001-2019NE000123
COORDENADORIA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
SECAO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO

Nota de Empenho Ordindrio n? 2019NE001411, emitida em 14.08.2019. FAVORECIDO:
Graficpaper Comercio e Servigos Eireli. OBJETO: Aquisicdo de material de
acondicionamento. VALOR: RS 1.458,00. FUNDAMENTO LEGAL: Lei n® 8666/93 e
10520/2002. PA 2019.00.000008146-8.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 94/2019 - UASG 50001

N2 Processo: 15305/2019. Objeto: Aquisicdo de televisores.. Total de Itens Licitados: 4.
Edital: 16/08/2019 das 09h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h59. Endereco: Safs Quadra 06
Lote O0l-trecho 03-administracao 01 Andar, Asa Sul - BRASILIA/DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/50001-5-00094-2019. Entrega das Propostas: a
partir de 16/08/2019 as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
29/08/2019 as 14h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informac¢des Gerais: Edital também
disponivel em www.stj.jus.br..

JANAINA LIMA ARRUDA
Pregoeira

(SIASGnet - 15/08/2019) 50001-00001-2019NE000107
EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

Processo STJ 13526/2016. 12 Termo Aditivo ao Contrato STJ n. 5/2019. CONTRATADA: N DE
ARAUJO SELLIN DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - ME. CNPJ: 19.915.825.0001/64.
OBJETO: Alteracdo do Catalogo de Servicos do Contrato STJ n. 5/2019. FUNDAMENTO: Art.
65, Il, da Lei n. 8.666/1993. VIGENCIA: 13/08/2019 a 29/09/2020. ASSINATURA:
13/08/2019. VALOR DO CONTRATO: RS 471.000,00. SIGNATARIOS: Walter Disney Noleto
Costa - SAD/STJ e Nedinalva de Araujo Sellin - Contratada.

Processo STJ 20655/2015. 42 Termo Aditivo ao Contrato STJ n. 5/2016. CONTRATADA:
AUDICARE - CONSULTORIA AUDITORIA E GESTAO EM SAUDE LTDA - EPP. CNPJ:
05.285.983/0001-73. OBIJETO: Prorrogagdo de vigéncia contratual com manutengdo
proviséria de pregos. FUNDAMENTO: Art. 57, Il, da Lei n. 8.666/1993. VIGENCIA:
12/02/2020 a 11/92/2021. ASSINATURA: 14/08/2019. VALOR DO CONTRATO: RS
736.471,32. SIGNATARIOS: Walter Disney Noleto Costa - SAD/ST) e AntOnia Sebastiana
Rodrigues - Contratada.

CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
EXTRATO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA CJF/CEJ/AJUFE

Processo  SEI/CJF  0000924-80.2019.4.90.8000. Acordo de Cooperagdo Técnica
CJF/CEJ/AJUFE. Participes: Conselho da Justica Federal, Centro de Estudos Judicidrios e
Associagdo dos Juizes Federais do Brasil. Objeto: cooperagdo técnica entre os participes,
visando estabelecer parcerias nas atividades de pesquisa, ensino, editoragdo, informacgado e
realizagdo de eventos de interesse da Justica Federal. Vigéncia: 60 (sessenta meses), a
partir de 15 de agosto de 2019, com eficdcia a partir de sua publicagdo, nos termos da
legislagdo aplicavel. Signatarios: Ministro Jodo Otavio de Noronha, Presidente do CIF,
Ministra Maria Thereza de Assis Moura, Vice-Presidente do CJF e Diretora-Geral do Centro
de Estudos Judiciarios e Juiz Federal Fernando Marcelo Mendes, Presidente da Associagdo
dos Juizes Federais do Brasil.

7N

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302019081600131

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
EXTRATOS DE CREDENCIAMENTOS

PROCESSO STJ 20658/2019. Termo de Credenciamento STJ n. 90/2019. CREDENCIADA:
INBOL - INSTITUTO BRASILIENSE DE OLHOS LTDA. CNPJ: 37.114.071/0001-25. OBJETO:
Prestacdo de Servigos de Assisténcia e Atendimento a Salude aos beneficidrios do Programa
de Assisténcia aos Servidores do STJ - PRO-SER. FUNDAMENTO: Artigo 230 da Lei n.
8.112/90, Lei n. 8.666/93 e AD STJ n. 82/2007. ASSINATURA: 15/8/2019. VIGENCIA:
15/8/2019 a 14/8/2020. SIGNATARIOS: Walter Disney Noleto Costa- SAD/STJ, e Marcelo
Mendonga Ribeiro - Credenciada.

PROCESSO ST 20160/2q19. Termo de Credenciamento STJ n. 93/2019. CREDENCIADA: H2
FISIO CENTRO DE EXCELENCIA EM REABILITACAO LTDA. CNPJ: 10.636.592/0001-96. OBJETO:
Prestacdo de Servicos de Assisténcia e Atendimento a Saude aos beneficiarios do Programa
de Assisténcia aos Servidores do STJ - PRO-SER. FUNDAMENTO: Artigo 230 da Lei n.
8.112/90, Lei n. 8.666/93 e AD STJ n. 82/2007. ASSINATURA: 15/8/2019. VIGENCIA:
15/8/2019 a 14/8/2020. SIGNATARIOS: Walter Disney Noleto Costa- SAD/STJ, e Tatiana Gil
Bravim - Credenciada.

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 46/2019 - UASG 80001

N2 Processo: TST-502583/2019-8. Objeto: Aquisigdo e instalagdo de caldeirdes gas vapor..
Total de Itens Licitados: 1. Edital: 16/08/2019 das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h59.
Endereco: Safs Qd 8, Conj A, Bl A, Sala 332, Asa Sul - BRASILIA/DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/80001-5-00046-2019. Entrega das Propostas: a
partir de 16/08/2019 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
28/08/2019 as 14h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informacdes Gerais: .

MARCOS FRANCA SOARES
Coordenador de Licitagdes e Contratos

(SIASGnet - 15/08/2019) 80001-00001-2019NE000172
SECRETARIA

EXTRATO DE CONTRATO

Processo TST n2 503.081/2019-0. Divihouse Comércio e Servigos Ltda. CNPJ
02.332.908/0001-28. Fornecimento, instalacgdo e remanejamento de divisdrias. Pregdo
Eletrénico. Contrato PE-060/2019-D. Lei n2 10.520/2002 e Decreto n2 5.450/2005. Valor
total: RS 2.604,15. Vigéncia: da data da assinatura até 90 dias apds o recebimento
definitivo. Programa de trabalho 02.122.0571.4256.0001, elemento de despesa 3.3.90.39,
nota de empenho 2019NE001176. Assinatura: 5/8/2019. Pelo Contratante: Dirley Sérgio de
Melo, Secretario de Administragdo. Pela Contratada: Wanderley Silva, Representante
Legal.

EXTRATO DE CONTRATO

Processo TST n2 503.292/2019-9. Divihouse Comércio e Servicos Ltda. CNPJ
02.332.908/0001-28. Fornecimento, instalagdo e remanejamento de divisdrias. Pregdo
Eletrénico. Contrato PE-060/2018-E. Lei n2 10.520/2002 e Decreto n? 5.450/2005. Valor
total: RS 1.757,61. Vigéncia: da data da assinatura até 90 dias apds o recebimento
definitivo. Programa de trabalho 02.122.0571.4256.0001, elemento de despesa 3.3.90.39,
nota de empenho 2019NE001223. Assinatura: 09/08/2019. Pelo Contratante: Dirley Sérgio
de Melo, Secretdrio de Administragdo. Pela Contratada: Wanderley Silva, Representante
Legal.

EXTRATO DE CONTRATO

Processo TST n? 501.026/2019-8. GJ&A Desenvolvimento Profissional e Gerencial Ltda. -
ME. CNPJ 15.283.847/0001-06. Realizagdo de curso de Reciclagem Anual de Seguranga.
Pregdo Eletrénico. Contrato PE-050/2019. Lei n? 10.520/2002 e Decreto n® 5.450/2005.
Valor total: RS 53.000,00. Vigéncia: da data da assinatura até 90 dias apds o recebimento
definitivo. Programa de trabalho 02.122.0571.4256.0001, elemento de despesa 3.3.90.39,
nota de empenho 2019NE001213. Assinatura: 14/08/2019. Pelo Contratante: Dirley Sérgio
de Mello, Secretdrio de Administragdo. Pela Contratada: Luciane de Oliveira Silva,
Representante Legal.

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

TST Processo 501.438/2019-1. Confecgdo e instalagdo de mobiliario. Pregdo Eletrénico ne
048/2019. Fornecedor: PLANEARTE Industria e Comércio de Moveis Ltda.
Item/quantidade/valor  unitario:  1/15/R$690,00, 2/10/R$350,00, 3/15/R$328,00,
4/2/R$2.600,00, 5/2/R$1.855,00, 6/2/R$4.978,00 e 7/30/R$400,00. Vigéncia: de
13/08/2019 a 13/08/2020. A ata de registro de pregos, na integra, encontra-se disponivel
em https://aplicacao7.tst.jus.br/sacwebcp/PesquisarAtas.do. Dirley Sérgio de Melo,
Secretédrio de Administragao.

SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
SECRETARIA
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO
COORDENADORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS

AVISO DE PENALIDADE

_ Aplicar em desfavor da empresa J.A.F. DORNELLES FILHO COMERCIO DE
INFORMATICA, CNPJ n? 15.675.029/0001-40, a penalidade de impedimento de licitar e
contratar com a Unido pelo prazo de 1 (um) més, por ter deixado de manter a sua
proposta ao longo da sessdo do Pregdo Eletronico n2 54/2018, com fundamento no
subitem 18.1.2.2. do referido Edital, bem como nos artigos 72 da Lei 10.520/2002 e 28 do
Decreto n? 5.450/2005. A referida penalidade foi registrada no SICAF em 14/08/2019 e
terd como termo final a data de 14/09/2019.

SILVIO A. M. STARLING
Diretor-Geral do Superior Tribunal Militar

AVISO DE PENALIDADE

Aplicar a empresa PA COMERCIO E SERVICOS GERAIS EIRELI, CNPJ n°
27.044.495/0001-07, as penalidades de multa compensatéria no valor de RS 341,79
(trezentos e quarenta e um reais e setenta e nove centavos) e a de impedimento de
licitar e contratar com a Unido pelo prazo de 3 (trés) meses, em virtude da inexecugdo
parcial do objeto da Nota de Empenho n° 1760/2017, com fulcro no Iltem 19 do Edital
do Pregdo Eletr. n° 105/2017 e nos arts. 7° da Lei n° 10.520/2002 e 87 da Lei n°
8.666/1993. Penalidade registrada no SICAF em 13/8/2019, com termo final em
13/11/2019.

SILVIO A. M. STARLING
Diretor-Geral do Superior Tribunal Militar

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
Www.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO N. 23/2019

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, E A EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREV, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM "NUVEM", NA
MODALIDADE DE NUVEM PUBLICA, ABRANGENDO O PROVIMENTO DE
INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IaaS) (Dispensa de Licitacio — Processo CNJ/SEI
02382/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SEPN 514, Lote 9, Bloco D,
em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribui¢des
conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de
2010, e A EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAC()ES DA PREVIDENCIA - DATAPREV , com sede no SAS Quadra,
01, Bloco E/F, Brasilia/DF, CEP 70.070-931, telefone: (61) 3207-3000, inscrita no CNPJ sob o n. 42.422.253/0001-01, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por sua Presidente, Christiane Almeida Edington, RG n. 62.511.083-3
SSP/SP e CPF n. 387.697.355-49, e por seu Diretor, André Corte, RG n. 1076476967 SSP/RS, CPF n. 955.550.990-53, celebram o
presente contrato com fundamento no artigo 24, inciso XVI, da Lei n° 8.666/1993, observando-se o que consta no Processo
Administrativo CNJ/SEI 02382/2018, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O objeto do presente contrato ¢ a prestacio de servigos de computagdo em nuvem na modalidade de
infraestrutura como servigo (IaaS), para hospedagem de sistemas estruturantes e servigos essenciais ao CNJ, observado o Projeto
Basico e a proposta da CONTRATADA, os quais s@o partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcricao, e serao
observados naquilo que ndo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execucio do objeto do presente contrato serd de forma indireta, por prego unitario, em conformidade
com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) permitir o acesso dos representantes ou profissionais da CONTRATADA ao local de entrega do objeto e montagem do produto,
bem como para execugdo das atividades referentes ao objeto desta contratagdo, desde que devidamente identificados;

b) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro
proprio, as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA;

¢) atestar a execucdo do servico por meio do setor competente;
d) efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condigdes estabelecidas no contrato;

e) designar gestor para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, que prestara as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao
objeto contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

f) prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

g) proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa executar os servigos conforme as
especificacdes estabelecidas neste Contrato e no Projeto Basico;

h) aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Projeto Basico, assegurando a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

1) assegurar recursos financeiros necessarios a realizagdo dos servigos previstos neste Contrato, por meio de dotagdo orcamentaria
especifica;

j) prover instalacdes elétricas, de rede, comunicacdo e de infraestrutura adequadas em seus ambientes, bem como os equipamentos
computacionais, seus periféricos e todos os demais insumos a serem utilizados;

k) manter controle sobre os softwares, equipamentos e demais bens da CONTRATADA, porventura instalados em locais sob



responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros, a quem esta tenha autorizado a utilizagdo, responsabilizando-se pela guarda,
danos motivados por mau uso ou extravios;

1) manter a CONTRATADA informada, em tempo habil, acerca da edig@o de lei ou ato normativo, ou qualquer ato ou fato que possa
interferir, direta ou indiretamente, nos servigos contratados;

m) atestar a documentagdo de cobranga correspondente aos servicos realizados, observados os prazos previstos;
n) avaliar, aprovar, acompanhar, supervisionar e controlar os cronogramas de prestacao de servigos;

o) verificar e homologar os servigos prestados frente a aderéncia as especificagdes acordadas, nos prazos pactuados nos cronogramas
de execucao;

p) adotar as plataformas de gestdo de servigos padronizadas, baseadas nas ferramentas que a CONTRATADA disponibilizar, como
forma de identificagdo, comunicagao, notificagdo e tratamento de acionamentos e solicitagdes de usuarios. No caso de definigdo de
outra ferramenta, a adoc¢ao pela CONTRATANTE ocorrera conforme cronograma acordado entre as partes.

q) fica resguardado o direito da CONTRATANTE de realizar auditorias perioddicas, de escopo definido em conjunto e previamente
agendadas, junto a CONTRATADA para verificar a conformidade dos servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - Constituem obriga¢des da CONTRATADA:
a) obedecer a todas as normas pertinentes no que concerne a seguranca do trabalho;

b) responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, bem como danos ou prejuizos causados a0 CONTRATANTE e a terceiros
por acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos;

¢) nomear preposto capacitado que assuma a execucdo do contrato, pessoal e diretamente, mantendo-se presente durante toda a sua
execucao;

d) submeter seus empregados, durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do CONTRATANTE, aos regulamentos de
seguranga e disciplina por este instituidos e ao uso de cracha de identificagao;

e) substituir, a qualquer tempo, a pedido do CONTRATANTE, qualquer profissional da equipe técnica designada para a prestagao
dos servigos contratados, quando sua atuagdo for considerada inadequada, respeitado o contraditorio da CONTRATADA;

f) manter-se, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas neste contrato.

g) aceitar todos os termos e condigdes estabelecidos neste contrato e, independentemente de transcri¢gdo, na proposta técnica
(0651622), comercial (0672829) e parametros técnicos (0652129), conforme art. 55, inciso XI da Lei n® 8.666/1993.

h) manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo, conforme preconiza o art. 55, inciso XIII da Lei n°® 8.666/1993.

1) ndo estd prevista subcontratagdo parcial de outra empresa para a execucdo do objeto desta contratacdo, devido caracteristicas
técnicas de agrupamento dos itens que o compde.

j) designar formalmente o preposto e seu substituto eventual, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993, para representa-la perante a
CONTRATANTE, com a missdo de garantir o regular andamento dos servigos, os quais reportar-se-do diretamente ao Gestor do
Contrato;.

k) o preposto indicado pela CONTRATADA devera reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo do objeto, utilizando-se das formas de comunicacdo
estabelecidas neste contrato.

1) seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no
todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, conforme ampara o art. 69
da Lei 8.666/1993.

m) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CNJ ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execugdo do objeto, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais
a que estiver sujeito, conforme preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993.

n) manter regular sua situacdo junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, nos termos da Instrugéo
Normativa SLTI n°® 2, de 11 de outubro de 2010, e manter, durante toda a execu¢do do Contrato, todas as condigdes que o habilitaram
e qualificaram para a prestacdo do servico;

0) prestar a CONTRATANTE os servigos objeto deste Contrato, nos prazos e condi¢des pactuadas, observando os niveis de servigos
definidos na proposta técnica (0651622), comercial (0672829) e parametros técnicos (0652129);

p) assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagdes e sistemas informatizados, inclusive de todas
as suas alteragdes, manuais, programas-fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes 3 CONTRATANTE,
armazenados ou sob a gestdio da CONTRATADA;

q) zelar pelo cumprimento de obrigacdes relacionadas com sigilo e seguranga dos dados, informacgdes e sistemas relacionados com o
objeto deste Contrato, para que se facam protegidos contra agdes ou omissdes intencionais ou acidentais que impliquem em perda,
destruicdo, inser¢do, copia, acesso ou alteracdo indevidos. O mesmo nivel de protecdo deve ser mantido, independentemente dos
meios nos quais os dados trafeguem, estejam armazenados ou nos ambientes em que sejam processados;

r) tomar as medidas cabiveis para assegurar que as informagdes de propriedade da CONTRATANTE ndo sejam divulgadas ou



distribuidas pelos empregados ou agentes da CONTRATADA;
s) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente Contrato;

t) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua comprovada culpa ou
dolo na execugdo do Contrato;

u) apresentar 8 CONTRATANTE, mediante solicitacdo e conforme periodicidade requerida, Relatorios de Gerenciamento de Niveis
de Servigo que contemplem os resultados apurados pela CONTRATADA dos indicadores do ANS, bem como os descontos cabiveis;

v) emitir faturamento observando o quantitativo atestado pela CONTRATANTE ou avengado apos o tratamento das glosas
interpostas por esta;

w) providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigo para a CONTRATANTE, de acordo
com as necessidades pertinentes a adequada execucao dos servigos contratados; e

x) disponibilizar o pessoal para prover a execu¢do dos servigos, nos regimes contratados, sem interrup¢do, mesmo que seja por
motivos de férias, descanso semanal, licengas, faltas ao servigo, demissdes e outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislacdo
trabalhista vigente.

CLAUSULA QUINTA - Constituem obrigagdes conjuntas do CONTRATANTE ¢ da CONTRATADA::
a) adotar as providéncias e mobilizar os recursos cabiveis, de modo a viabilizar a execugdo do objeto do Contrato;

b) elaborar, quando couber, cronogramas detalhados envolvendo as etapas dos servicos, em conformidade com as especificagdes
técnicas descritas nos Anexos;

¢) nao divulgar informagdes, dados, projetos, servicos e solugdes de TI de propriedade da outra parte, nem falar em seu nome, em
nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizacao;

d) tomar as medidas cabiveis para evitar que as informagdes de propriedade da outra parte sejam divulgadas ou distribuidas por seus
empregados ou agentes;

e) zelar para que os orgdos integrantes de sua estrutura observem, rigorosamente, os procedimentos formalizados neste instrumento
para o encaminhamento das solicitacdes de servigos e quaisquer outras comunicagdes a outra parte;

DA SEGURANCA DA INFORMACAO
CLAUSULA SEXTA — Os servicos objeto deste Contrato serdo prestados observando-se os seguintes critérios d¢ SEGURANCA:

a) A comunicacdo de dados sera realizada através de canais seguros e mecanismos de restricio de acesso, sendo dever da
CONTRATANTE indicar formalmente seus responsaveis;

b) Toda documentagdo, codigo e script elaborados para atendimento as demandas solicitadas, devem ser encaminhadas para a
CONTRATANTE utilizando os canais apropriados de comunicagdo externa;

c¢) Intervengdes nos codigos e scripts, objetos deste contrato, devem ser autorizadas pela CONTRATANTE, ainda que tenham o
objetivo de eliminar vicios, defeitos ou incorre¢des, independentemente da origem da causa;

d) No caso do CONTRATANTE optar por realizar a comunicacgdo dos dados de forma diferente da estabelecida na alinea "a", todo o
procedimento deve estar pormenorizado na solicitagdo, isenta a CONTRATADA de responsabilidade sobre eventos relacionados a
seguranga do procedimento.

DINAMICA DA EXECUCAO
CLAUSULA SETIMA - A dindmica de execugdo dos servigos obedecera aos seguintes regramentos:

a) A CONTRATADA devera disponibilizar o servico em até 10 dias Tteis a partir da assinatura do contrato pelo CONTRATANTE.
A disponibilizacdo do servigo € condicionada também ao fornecimento do ID do cliente junto ao Registro.BR, para associagdo deste
ao IP publico a ser utilizado no servigo. O cliente também devera fornecer uma lista de usuarios (contendo nome, CPF, e-mail
principal e e-mail alternativo) que terdo permissdo de administrador do sistema, sendo estes os tinicos a poderem criar usuarios locais
e abrir chamados para a CONTRATADA.

b) Apos a ativagdo do servico, o CONTRATANTE devera receber do Agente de Negocio da CONTRATADA, por meio do Termo
de Entrega, informagoes sobre o processo de login ao Portal de Autosservigo.

¢) O CONTRATANTE tera 3 (trés) dias para realizar a homologagdo do ambiente entregue. Apos esse periodo o ambiente sera
considerado homologado (entregue de maneira funcional e pronto para uso).

d) O ambiente contratado estara disponivel em regime 24x7, exceto durante as janelas de manutengdo programada previamente
informadas, que ocorrem normalmente em finais de semana e feriados. Situagdes nas quais o ambiente permanega inoperante apos o
prazo estipulado para manutengdo programada, serdo consideradas indisponibilidade, ocasionando descontos no faturamento
conforme previsao do Anexo I - Nivel Minimo de Servigo, constante da Proposta Técnica (0651622).

e) A CONTRATADA devera fornecer ferramenta especializada de service desk para registro de incidentes de indisponibilidade da
aplicac@o, com acesso para até 10 usudrios. O registro de incidentes sera sempre realizado pelo cliente, podendo, a critério deste ser
realizada a liberagdo do servigo para abertura de chamados diretamente pelas demais areas finalisticas. Somente os usudrios do
cliente, previamente cadastrados, poderdo realizar a abertura de chamados no sistema disponibilizado para essa finalidade.

f) A CONTRATADA prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca dos servigos de computacdo em nuvem



colocados a disposi¢do do CNJ nos termos constantes do item 10 - Procedimento de Suporte do Modelo de Negocios da Dataprev
(0652129).

g) Os prazos para atendimento das demandas especificas do CNJ, serfo ajustados formalmente, mediante e-mail ou oficio entre as
partes.

NiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

CLAUSULA OITAVA — A execucgdo do Contrato serd medida com base no indicador de niveis de servigo, para o qual serdo
estabelecidas metas e faixas de atendimento, conforme definido no Anexo I da Proposta Técnica (0651622) e nos termos a seguir:

a) Adicionalmente também estdo especificadas no Anexo I, as condi¢des para o regime de operagdo (horario de funcionamento),
condigdes especiais e de excecao.

b) A apuracdo do indicador serd feita a partir de relatorios baseados em informagdes geradas pela ferramenta de service desk da
CONTRATADA ou ainda por qualquer outro recurso disponivel, sendo que nesse tltimo caso, o recurso utilizado para medigdo deve
ser validado previamente pelas partes.

¢) As medigdes serdo realizadas conforme o periodo de apuragdo definido na alinea “a” da Clausula Dez, exceto no més de inicio da
prestacdo dos servigos no qual a medigdo compreendera os servigos realizados entre a data de inicio da prestagdo do servigo e o
ultimo dia do periodo de apuragdo, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medira o servi¢o prestado entre o
primeiro dia do periodo de apuragdo e a data de encerramento do contrato.

d) A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragdo dos Relatdrios de Gerenciamento de Niveis de Servigo - RGNS, que conter3,
dentre outras informagdes, a tabela de consolidagao das medi¢des dos indicadores estabelecido no documento Parametros Técnicos
(item 7 — Nivel de Servigo), a serem disponibilizados ao CONTRATANTE para eventuais justificativas no caso de desempenho
inferior ao padrao esperado.

e) A disponibilidade do servigo sera de 99% dentro dos horarios previstos no regime de operacdo conforme consta das Secdes 6 e 7 do
Modelo de Negocio, documento denominado Parametros Técnicos (0652129). Todos os calculos de afericdo da disponibilidade sdo
explicitados no Acordo de Nivel de Servigo (ANS) do contrato em referéncia.

f) A relagdo entre o desconto no prego cobrado e o nivel de disponibilidade verificado sera de acordo com tabela a seguir:

Nivel de disponibilidade verificado Desconto no preco cobrado
Maior ou igual a 99% 0%

Entre 98,9 ¢ 95% 0,5%

Entre 94,9 € 92% 1%

Entre 91,9 € 82% 1,5%

Entre 81,9 ¢ 72% 2%

Entre 71,9 ¢ 62% 2,5%

Menor ou igual a 61,9% 3%

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA NONA - O objeto do presente contrato sera recebido por servidores formalmente designados, da seguinte forma:

I — Provisoriamente, no ato de entrega dos Relatorios de Aprovacdo de Servico, pelo Departamento de Tecnologia e Informagdo do
CNJ, que procedera a conferéncia de sua conformidade com o Projeto Basico e a proposta da contratada. Caso ndo haja qualquer
impropriedade explicita, sera atestado esse recebimento;

IT — Definitivamente, sera realizado em até 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento provisorio, mediante emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, apds a conferéncia mensal de sua conformidade com as especificagdes do contrato, frente aos servicos
efetivamente prestados. Conforme previsto no Art. 20 da IN 44/2012, o ateste sera langado em Nota Técnica no padrdo constante do
Anexo IV da respectiva Instrucdo, apds comprovada a adequagdo aos termos do Projeto Basico e da proposta, desde que ndo se



verifiquem defeitos ou imperfeigdes.

Paragrafo primeiro — Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorre¢des na execugdo, fica a CONTRATADA obrigada a
efetuar as corregdes necessarias, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e
seguranca do servi¢o, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este
instrumento.

DA APURACAO PARA RECEBIMENTO DOS SERVICOS
CLAUSULA DEZ — A apuragio para recebimento dos servigos sera da seguinte forma:

a) O periodo de apuracdo dos servigos objeto deste Contrato compreende o intervalo entre o 6° (sexto) dia do més anterior até o 5°
(quinto) dia do més da prestag@o dos servigos.

b) Encerrado o periodo de apuragdo, a CONTRATADA encaminharda 8a CONTRATANTE, em meio fisico ou digital, os Relatorios
de Aprovagao de Servigos — doravante denominado RAS.

¢) A CONTRATANTE dispora de até 10 (dez) dias para analise dos servigos apresentados para aprovagdo. Caso a entrega dos
relatérios ocorra em meio digital e fisico, o prazo iniciar-se-a a partir da primeira entrega.

d) Em ato continuo a analise, os Relatorios de Aprovagdo de Servigos (RAS) deverdo ser atestados pelos fiscais técnicos, gestores
contratuais ou fiscais administrativos, conforme Portaria de Designacdo exarada pela CONTRATANTE, e devolvidos, conforme
prazo estabelecido, 8 CONTRATADA para emissao de Fatura e Notas Fiscais.

e¢) Caso a CONTRATANTE verifique inconsisténcias ou discorde dos servigcos apresentados no RAS, deve realizar seus
apontamentos de forma quantificada, valorada e inequivoca em campo especifico do relatorio, encaminhando-os, dentro do prazo
estabelecido, a CONTRATADA para analise e manifestacao.

f) A CONTRATADA devera analisar as alegacdes apontadas pela CONTRATANTE e, também em campo especifico do RAS,
manifestar sua concordancia ou discordancia acerca dos apontamentos.

g) Caso a CONTRATADA considere procedentes as glosas formalizadas pela CONTRATANTE, devera realizar as dedugdes,
acréscimos ou ajustes necessarios e dar seguimento a emissdo da Fatura e Notas Fiscais. No expediente que acompanha a Fatura
devera ser enviado o RAS contendo a manifestagdo formal da CONTRATADA sobre as glosas ¢ a forma de adequagdo dos servigos.

h) Assumindo as glosas como nao procedentes, a CONTRATADA devera manifestar-se formalmente em campo especifico do RAS e
devolver este relatorio 8 CONTRATANTE para tréplica. Se acatadas as justificativas da CONTRATADA, o CONTRATANTE
devera realizar o atesto do RAS e devolvé-lo a CONTRATADA para emissdo da Fatura e Nota Fiscal. Porém, mantendo-se a
dissensao, far-se-4 necessaria a celebracdo de reunido para discussdo e conciliacao.

1) O prazo para tréplica pela CONTRATANTE ¢ de 30 (trinta) dias, prorrogavel mediante acordo entre as partes.

j) Estabelecendo-se a divergéncia relativa a glosa, como anteriormente descrito, ¢ permitido a CONTRATADA faturar a quantidade e
valor incontroverso.

k) Com o advento da conciliagdo sobre a glosa, caso existam ajustes, deducdes ou acréscimos financeiros a serem realizados, estes
deverdo ser efetivados na competéncia em que se der a conclusdo da conciliagdo. Nesta hipdtese pode ocorrer o faturamento
complementar das quantidades que se encontravam em controvérsia.

1) Caso a CONTRATADA nio recepcione os Relatorios de Aprovagdo de Servigos dentro do prazo definido de 10 (dez) dias da
emissdo do RAS, considerar-se-do como aceitos pela CONTRATANTE o quantitativo ¢ demais informagdes constantes nos RAS.
Desta forma, fica a CONTRATADA autorizada a emitir Faturas e Notas Fiscais conforme os relatorios por ela enviados.

m) A hipotese descrita no subitem anterior, ndo impede que a CONTRATANTE apresente ulteriormente o RAS com apontamentos
de glosas referentes aos servigos. Neste caso, contudo, todas e quaisquer corre¢des, ajustes, dedugdes ou acréscimos resultantes da
analise das glosas poderdo ser efetivados somente nos periodos de apuracdo dos servigos seguintes daquele em que o RAS glosado foi
recebido.

n) A qualquer tempo, durante a vigéncia contratual, nos termos da legislacdo vigente, eventuais inconformidades detectadas pela
CONTRATANTE nos servicos prestados, ndo identificadas dentro do respectivo periodo de apuracdo, serdo objeto de
encaminhamento e analise pela CONTRATADA e, se cabiveis, providéncias para correcao.

0) Caso a data de inicio e término de vigéncia do Contrato ocorram em dia divergente do primeiro ou ultimo dia do periodo de
apuragdo, considerar-se-3o diferentes intervalos de dias, menores que 30 dias, para o primeiro e para o ultimo periodo de apuracdo do
Contrato.

p) Todos os calculos quantitativos para fracionamento de periodos de apuragdo considerardo o més comercial, de 30 dias.

DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

CLAUSULA ONZE - Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informacdo, desenvolvidos pela
CONTRATADA, relativos exclusivamente as regras de negocio dos sistemas relacionados a execugdo dos servigos ora contratados,
formuladas pela CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato, serdo de titularidade da CONTRATANTE, nos termos do art.
40 da Lei no 9.609, de 1998.



CLAUSULA DOZE - Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informacdo, desenvolvidos pela
CONTRATADA, a partir de necessidades identificadas por ela, e que venham a ser utilizados como ferramenta de apoio aos sistemas
relacionados com os servigos ora contratados, constituirdo propriedade intelectual da CONTRATADA, desde que os programas de
computador ou solugdes em tecnologia da informagdo sejam dispensaveis para o correto funcionamento e manuten¢do do sistema,
bem como afastada qualquer possibilidade de dependéncia na gestdo e operagdo do sistema.

CLAUSULA TREZE — De modo semelhante, os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagio,
desenvolvidos pela CONTRATADA, anterior ou posteriormente ao presente Contrato, sem vinculagdo com o0s servicos ora
contratados, poderdo, a qualquer tempo e mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE, ser utilizados na prestagdo de servigos,
sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao objeto principal deste Contrato, mediante termo de cessdo de direito de uso, sem
que ocorra qualquer alteracdo da titularidade original, que prevalecera como sendo da CONTRATADA.

CLAUSULA QUATORZE — Todos os dados e informagdes armazenados nos bancos de dados da CONTRATANTE, hospedados
na CONTRATADA, sdo de titularidade daquela. A CONTRATADA deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e
informagdes, salvo se expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

DOS REQUISITOS TECNICOS

CLAUSULA QUINZE — A CONTRATADA devera atender a todos os requisitos técnicos constantes do Modelo de Negocios
Dataprev (SEI 0652129) e na Proposta Técnica (0651622).

CLAUSULA DEZESSEIS — Para as caracteristicas da estrutura de prestagio dos servigos, devera apresentar:

a) Estrutura de atendimento em nivel nacional, apesar de a CONTRATADA nio prestar suporte ao servico de GovCloud em nivel de
localidade;

b) Infraestrutura tecnologica capaz de suportar demandas de hospedagem de sistemas institucionais;

¢) Possuir ativos de rede para garantir acesso e conectividade as maquinas virtuais com equipamentos de seguranca, como solugdes de
firewall de rede em sua camada de seguranga fisica e de funcionalidades de firewall em sua camada virtual;

d) Funcionalidades de protecao anti-DDoS;
e¢) Garantia de disponibilidade dos servigos contratados;
f) Disponibilizagao Certificacdo TIER III;

g) Disponibilizagdo de interface para gerenciamento do ambiente corporativo na nuvem, sendo possivel a criagdo, alteracdo e
exclusdo de maquinas virtuais, configuragdes e conexoes;

h) Funcionalidade de administracdo de usuarios locais, com possibilidade de alteracdo “a frio” (maquinas desligadas), com tempo
médio de disponibilizagdo de uma maquina de 30 minutos;

1) Disponibilidade de curso bésico de gerenciamento do ambiente de nuvem, nas dependéncias da CONTRATADA;
j) Nivel de disponibilidade de 99% durante o regime de operacdo contratado;

k) A disponibilizacao dos servigos devera ser realizada em até 10 dias ap6s a contratagao.

CLAUSULA DEZESSETE - Para as caracteristicas de execucio dos servicos, devera apresentar:

a) Possibilidade para escalagem minima de 50 a 100 redes virtuais;

b) O cliente tera acesso de administrador as maquinas criadas em seu ambiente virtual, podendo inclusive configurar subredes, liberar
e bloquear acesso a portas especificas a qualquer momento;

¢) Direito de uso de 1 (um) IP publico, a ser atribuido ao roteador virtual de seu ambiente;

d) Maquinas virtuais com capacidade escalar minima de 1 a 16 DCPU, 1 a 128 Memoria RAM e 16 GB a 3 TB de espaco de
armazenamento;

e) Disponibilidade para aprovisionamento das demandas flutuantes por hora para cada tipo de recurso: DCPU, RAM e GB;
f) Disponibilidade para aprovisionamento das demandas rotineiras mediante taxa mensal fixa;

g) Disponibilidade de pelo menos 2 op¢des de comunicacdes de dados, sendo uma delas a Infovia;

h) Conexdes e infraestruturas distintas Contratadas de operadores diferentes;

i) Disponibilidade de largura de banda para trafego via internet de 25 a 100 Mbps;

j) Disponibilidade de balanceador de carga para implementagdo de até 100 regras;

k) Opcao de servigo extra para expansao de até 3 IPs publicos adicionais no padrao “v4”;

1) Provisdo para taxa de crescimento da demanda mensal dos recursos (DCPU, RAM) da ordem de 10%;

m) A Dataprev oferece uma plataforma eletronica para abertura de solicitacdes e registro de incidentes que sdo tratadas 24 h por dia 7
dias por semana. Para os casos de orientagdes e duvidas sobre o servigo, ¢ ofertado um canal de atendimento que funciona sob o
regime comercial de 7:00 as 19:00 horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira exceto feriados nacionais, conforme calendario oficial;

n) Instalagdes com garantia de controle de incéndio, climatizag@o e controle de acesso, incluindo o acesso fisico;

0) Servigo de monitoracdo das conexdes de dados para garantir a execug@o dos limites contratados.



CLAUSULA DEZOITO - Para as caracteristicas do armazenamento de dados devera apresentar:
a) Area de armazenamento (storage) instalada em ambiente seguro, baseado no modelo SAN (Storage Area Network) ou superior.

b) Quantidade ilimitada de objetos armazenados por volume contratado, bem como nimero ilimitado de transagcdes nos arquivos
gravados;

¢) Limitacdo dos dados armazenados ao volume criado, bem como a visibilidade dos espacos de armazenamento estara restrita a ela
mesma,

d) Disponibilidade de infraestrutura de hospedagem e servigos correlatos aderentes a natureza dos dados e informagdes gerados e
gerenciados pela Justica sob classificag@o ultrassecreta, secreta e reservada, que possam oferecer risco a seguranca da sociedade ou do
Estado, nos termos do art. 23 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Verificou-se ainda o Decreto n® 9.637, de 26 de
dezembro de 2018, institui a Politica Nacional de Seguranca de Informacdo. Nele, o governo da as orientacdes, aqui registrados como
requisitos, que devem nortear as contratagdes considerando o aspecto de seguranga, em especial a questdo da seguranga nacional.

DO VALOR

CLAUSULA DEZENOVE - O valor total do contrato é de R$ 2.560.080,04 (dois milhdes, quinhentos e sessenta mil, oitenta
reais e quatro centavos), conforme discriminado no anexo deste instrumento.

DO REAJUSTE

CLAUSULA VINTE — Os pregos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que
somente podera ser apresentado a0 CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da
data de apresentagdo da proposta ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso.

Paragrafo primeiro - O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido tera, como limite méximo, a variacdo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do
pedido de reajuste e somente sera devido da data do pedido de reajuste em diante.

Paragrafo segundo - Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorrogacdo da
avenca, devera ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do preco do contrato.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM - O pagamento sera efetuado mensalmente mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA,
por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40, XIV, “a”, da Lei n° 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos
0s seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissdo (nota fiscal eletronica, se for o caso);
b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

c) As Faturas e Notas Fiscais serdo encaminhadas 8 CONTRATANTE, acompanhadas de toda documentagdo comprobatoria da
prestacdo dos servicos, devendo contemplar:

I. os servigos efetivamente executados dentro do periodo de apuragio;
11. os descontos aplicados em razdo de descumprimento dos ANS;
I11. as eventuais compensagdes decorrentes de faturamento a maior ou menor em meses anteriores ao da apuragao.

IV. os eventuais ajustes, dedugdes ou acréscimos referentes a conciliacdo de glosas do periodo de apuracdo corrente ou de
periodos de apuragdo anteriores;

Paragrafo primeiro — O pagamento somente sera realizado apos o recebimento definitivo do objeto, em até 10 (dez) dias uteis,
contados da data de recebimento das Faturas/Notas Fiscais pela CONTRATANTE, desde que ndo se verifiquem defeitos ou
imperfei¢gdes. Considerar-se-20 como servicos executados aqueles efetivamente atestados pela CONTRATANTE, em conformidade
com o estabelecido no projeto basico e, independentemente de transcrigdo, na proposta técnica (0651622), comercial (0672829) e
parametros técnicos (0652129) e neste contrato, conforme art. 55, inciso XI da Lei n® 8.666/1993.

Paragrafo segundo - Caso a Fatura seja emitida pela CONTRATADA com valores divergentes daqueles atestados pela
CONTRATANTE, o pagamento sera realizado:

I - Apenas da parte reconhecida pela CONTRATANTE desde que esta tenha cumprido o prazo para encaminhamento do atesto
do RAS definido na alinea ‘c’ da Clausula Dez, devendo a CONTRATADA ser imediatamente comunicada; ou

II - na totalidade caso a CONTRATANTE néo tenha respeitado o prazo para envio do RAS atestado estabelecido na Clausula
Décima Primeira. Neste caso o valor divergente devera ser registrado pela CONTRATANTE para ajuste em faturamentos
seguintes e imediatamente informado a CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — Nos casos de glosas nos Relatorios de Aprovagido de Servigos - RAS, considerar-se-a servi¢o executado aquele
avengado apos concluida a conciliagdo relativa a glosa.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA nio poderd apresentar nota fiscal com CNPJ raiz diverso do qualificado no preambulo
deste contrato.



Paragrafo quinto — A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido neste contrato ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o pagamento sera devolvida 8 CONTRATADA com a interrupg¢do do prazo previsto para pagamento. A nova contagem
do prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizacao.

Paragrafo sexto — Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo. Esse
fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

Paragrafo sétimo - A ndo manutencdo das condi¢des de habilitacdo pela CONTRATADA ndo ensejara a retengdo de pagamento
quando houver o atesto da efetiva e regular prestacdo dos servigos, mas podera dar ensejo a rescis@o contratual, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

Paragrafo oitavo - Os documentos de cobranca poderdo ser entregues pela CONTRATADA no Protocolo do CNJ no horério de 12h
as 19 h.

Paragrafo nono - As Faturas, Notas Fiscais e toda documentagdo comprobatoria acima listada, poderdo ser encaminhadas por meio
eletronico, certificado eletronicamente, para os destinatarios designados pela CONTRATANTE, e cujas copias produzirdo os
mesmos efeitos que as originais, desde que devidamente assinadas pela CONTRATANTE. Caso o envio também ocorra por meio
fisico, considerar-se-a, para todos os fins, a data do primeiro evento

Paragrafo dez - Todas as despesas administrativas, operacionais, diarias, passagens, encargos, tributos e outras que se fizerem
necessarias, para a execugdo do Contrato por parte da CONTRATADA, estdo contempladas no prego dos servigos, ndo cabendo a
CONTRATANTE nenhum outro tipo de pagamento.

Paragrafo onze — Para fins de pagamento e comprovagdo de regularidade fiscal, os seguintes documentos serdo retirados pelo
CONTRATANTE: Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS; da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho; de comprovagdo de regularidade com as
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA.

Paragrafo doze — A Declaracdo do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF podera substituir as declaragoes
constantes do paragrafo anterior.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA VINTE E DOIS — Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagdo.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA VINTE E TRES — As despesas oriundas deste contrato correrdo & conta dos recursos orgamentarios consignados ao
CONTRATANTE, programa de trabalho: 02.032.1389.2B65.0001 e natureza de despesa: 3.3.90.40, tendo sido emitida a Nota de
Empenho 2019NE000701, datada de 16 de agosto de 2019.

DAS SANCOES

CLAUSULA VINTE E QUATRO - Pela inexecugio total ou parcial do objeto do Contrato, o CONTRATANTE podera, garantida
a prévia defesa, aplicar as seguintes san¢des em conformidade com os artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93:

I — Adverténcia:

a) A CONTRATADA sera notificada formalmente pelo CNJ em caso de descumprimento de obrigagdo contratual e terd que
apresentar as devidas justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias titeis apos o recebimento da notificagao;

b) Caso ndao haja manifestacdo dentro desse prazo ou o CNJ entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, a
CONTRATADA sera advertida.

II - Multa de:

a) multa de até 1,0% (um por cento) do valor proporcional mensal do item contratado ou da demanda, quando tratar-se de
servigos desta natureza, excluidos os descontos abrangidos pelo ANS;

b) As multas deverdo ser recolhidas por meio de Guia de Recolhimento da Unido, a ser preenchido de acordo com instrugdes da
CONTRATANTE.

¢) A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a
ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666 de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

d) Se o valor da multa aplicada nao for recolhido pela CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data da
notificacdo, a CONTRATADA serda comunicada pela CONTRATANTE e o valor podera ser descontado no proximo
recebimento a que a CONTRATADA fizer jus.

e) A totalidade das sancdes aplicadas ndo podera exceder, mensalmente, o valor de 3% (trés por cento) do valor mensal do
Contrato.



f) As penalidades ndo serdo aplicaveis se as inexecugdes contratuais forem provocadas por calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou por outras causas que as excluam, previstas na Lei no 8.666, de 1993.

III - Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos;

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

Paragrafo primeiro — O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd descontado de pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo — Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo administrativo, 0o CONTRATANTE podera
efetuar a retengdo do valor presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a
CONTRATADA o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

Paragrafo terceiro - As sangdes previstas nos incisos “I”, “III” e “IV” do caput poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
pena de multa, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Paragrafo quarto — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicacdo deverd ser precedida da concessdo
da oportunidade de ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo quinto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente interpostos pelos licitantes,
adjudicatarios e/ou por quaisquer interessados deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegagdes neles contidas.
Referidos documentos probatoérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes autenticadas, por cartorios
extrajudiciais ou por servidores da Administragdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, ndo serem
avaliados. Caso a autenticag@o de copias de documentos originais e/ou o fornecimento de copias de documentos sejam requeridos ao
CONTRATANTE, as despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA VINTE E CINCO- O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato, por parte da CONTRATADA,
assegurara a0 CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE E SEIS- Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem
motivos para a rescisdo deste contrato:

a) atraso injustificado na execugdo dos servigos, bem como a sua paralisagdo sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo uinico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporagdo, sera admitida a continuagéo
deste contrato, desde que sua execugdo ndo seja afetada ¢ que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condi¢des de habilitagao.

CLAUSULA VINTE E SETE - Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa, nos termos do artigo 79,
inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem
como as do artigo 80, todos da Lei n°® 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE E OITO - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura,
prorrogéveis por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E NOVE- O CONTRATANTE nomeard um gestor titular ¢ um substituto para executar a fiscalizagio do
contrato. As ocorréncias serdo registradas em relatorio, cuja copia sera encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade, Unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucdo do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA TRINTA — Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas cldusulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no
que couber, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, demais regulamentos e normas
administrativas federais.

DO FORO



CLAUSULA TRINTA E UM - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato é eleito o foro de Brasilia - Distrito

Federal.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA TRINTA E DOIS — O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, conforme dispde o
artigo 61, paragrafo unico, da Lei n. 8.666/1993.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento na forma eletronica, nos termos da

Lein. 11.419/2006 e da Instru¢do Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor Geral

Pela CONTRATADA
Christiane Almeida Edington

Presidente

André Corte

Diretor

ANEXO UNICO DO CONTRATO N. 23/2019, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA - DATAPREV, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMPUTACAO EM "NUVEM", NA MODALIDADE DE NUVEM PUBLICA, ABRANGENDO O
PROVIMENTO DE INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IaaS) (Dispensa de Licitacdo — Processo
CNJ/SEI 02382/2019).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Identificacio dos Servigos Quantidade Precos (R$)
Item Denominagéo Unldac-le de Mensal | Anual Unitario Mensal Anual
Medida
I Nuvem sob medida —- DDCV512 | Taxa Mensal 1 12 | 60.224,800 | 60.224,80 | 722.697,60
Il Nuvem — sob ~ medida - 4 0 Noneal 1 12 | 65.433,600 | 65.433,60 | 785.203,20
Armazenamento 50 TB
111 Nuvem  sob — consumo - | opy | 33702 | 405504 | 0,001 24.330,07 | 291.960,88

Armazenamento adicional®




Comunicacio de dados — 500

v Taxa Mensal 12 63.351,530 63.351,53 760.218,36
Mbps
TOTAL 213.340,00 | 2.560.080,04
SE'! H Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO MATIAS, ASSESSOR-CHEFE -
:i;-:rr-g:‘-iag ASSESSORIA JURIDICA, em 16/09/2019, as 09:02, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
SEI! H Documento assinado eletronicamente por André Corte, Usuario Externo, em 19/09/2019, as 10:28, conforme art. 1°, III, "b",
assinatura da Lei 11.419/2006.

eletrénica
L

— -

seil

eletrbnica
L

Documento assinado eletronicamente por Christiane Almeida Edington, Usuario Externo, em 19/09/2019, as 10:31, conforme

art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

seil

assinatura

eletrénica
L

Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA GERAL, em 19/09/2019, as
13:07, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

02382/2019

0736995v23
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Poder Judiciario

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
EXTRATO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

Acordo de Cooperacdo Técnica n 12/2019 celebrado entre o STF e a DEFENSORIA PUBLICA DA
UNIAO (Processo Eletrénico n. 006621/2019). Objeto: estabelecer condigdes para divulgacio
de programas na Radio Justica. Fundamento Legal: Lei n. 8.666/93. Assinatura: 18/09/2019.
Vigéncia: 60 meses a partir de sua assinatura. Assinam: Pelo STF, Eduardo Silva Toledo,
Diretor-Geral; e, pela DPU, a Secretdria-Geral Executiva Paloma Nascimento Cotrim Leiva.

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n? 69/2019 entre o STF e a empresa MH TECNOLOGIA LTDA (Processo n2
002174/2019). Objeto: prestacdo de servicos de adequacdo da infraestrutura elétrica de
emergéncia do STF. Fundamento Legal: Lei n2. 8.666/93. Assinatura: 19/09/2019. Vigéncia:
12 meses a partir da assinatura. Assinam: pelo STF, Eduardo Silva Toledo, Diretor-Geral;
pela Contratada, Vilson Garcia Pinto.

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n2 70/2019 celebrado entre o STF e a INFORMA AUTOMACAO DE EMISSORAS
LTDA (Processo Eletronico n. 010790/2018). Objeto: aquisicdo de solugdo de automagdo
para a Radio Justiga, incluindo softwares, treinamento, operagdo assistida, suporte técnico
e garantia. Fundamento Legal: Lei n. 8.666/93. Valor: RS 344.706,08. Assinatura:
18/09/2019. Vigéncia: a contar da assinatura. Assinam: Pelo STF, Eduardo Silva Toledo,
Diretor-Geral; e, pela Contratada, Marcelo Renato Patrdo Esteves.

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n2 72/2019, celebrado entre o STF e a MAXVIDEO COMERCIO E SERVICOS LTDA
EPP (Processo Eletrénico n. 03604/2019). Objeto: prestacdo de servicos de migragdo
interna de sistemas da TV Justica. Fundamento Legal: Lei n. 8.666/93. Assinatura:
17/09/2019. Valor: RS 380.000,00. Vigéncia: a contar da assinatura. Assinam: Pelo STF,
Eduardo Silva Toledo, Diretor-Geral; e, pela Contratada, Sandro Aparecido Virgolino.

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n2 76/2019 entre o STF e a empresa ARCADE TECNOLOGIA PROJETOS E
ENGENHARIA LTDA (Processo n2 010684/2019). Objeto: aquisicdo de sistema de circuito
fechado de televisdo (CFTV). Fundamento Legal: Lei n2. 8.666/93. Assinatura: 16/09/2019.
Vigéncia: 12 meses a partir da assinatura. Assinam: pelo STF, Edmilson Palma Lima,
Secretdrio Substituto de Administragdo e Finangas; pela Contratada, Milton Fernandes
Balieiro Junior.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Primeiro Termo Aditivo ao contrato de credenciamento n? 71/2017 celebrado entre o STF
e a empresa HOSPITAL SANTA LUCIA S/A, CNPJ - 00.025.841/0001-53 (Proc. n2 9174/2017).
Objeto: incluir, a partir de 16/09/2019, na tabela do prestador o Pacote de Honorarios
Médicos para Transplante de Medula Ossea (TMO) - Honorario Médico. Fundamento Legal:
Lei n. 8.666/93. Assinatura/Vigéncia: 18/09/2019. Assinam: Pelo Contratante, Sr. Eduardo
Silva Toledo - Diretor-Geral e a Sra. Monica Maria Gomide Madruga Ribeiro - Secretdria de
Gestdo do STF-Med; pela Contratada, Sr. José do Patrocinio Leal, Representante Legal.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

102 Termo Aditivo ao Contrato n2 1/2016, celebrado entre o STF e a empresa WR
COMERCIAL DE ALIMENTOS E SERVICOS LTDA (Processo Eletrénico n.003004/2016). Objeto:
alterar o modo de controle de frequéncia. Legal: Lei n. 8.666/93. Assinatura: 16/09/2019.
Vigéncia: a partir da assinatura. Assinam: pelo STF, Eduardo Silva Toledo, Diretor-Geral; e,
pela empresa, Renato Marinho de Aradjo.

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 81/2019 - UASG 40001

N2 Processo: 004066/2019. Objeto: Aquisicdo de licencas perpétuas do software VMWare
Horizon Suite Enterprise com garantia técnica de 36 meses. Total de Itens Licitados: 1.
Edital: 20/09/2019 das 09h00 as 17h59. Endereco: Praca Dos Tres Proderes - Ed. Sede - 2.
Andar, - BRASILIA/DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/40001-5-00081-2019.
Entrega das Propostas: a partir de 20/09/2019 as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br.
Abertura das Propostas: 03/10/2019 as 14h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informag&es
Gerais: Edital disponivel nos sitios www.comprasgovernamentais.gov.br e www.stf.jus.br.

MARCELLO DOS SANTOS LOPES
Pregoeiro

(SIASGnet - 18/09/2019) 40001-00001-2019NE000020

AVISO DE REABERTURA DE PRAZO
PREGAO N2 77/2019

Comunicamos a reabertura de prazo da licitagdo supracitada, processo N2
000981/2019. , publicada no D.O.U de 16/08/2019 . Objeto: Pregdo Eletronico -
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de monitoramento integrado de midia
e de pesquisas de opinido. Novo Edital: 20/09/2019 das 09h00 as 17h59. Endereco: Praca
Dos Tres Proderes - Ed. Sede - 2. Andar BRASILIA - DFEntrega das Propostas: a partir de
16/08/2019 as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
03/10/2019, as 14h00 no site www.comprasnet.gov.br.

MARCELLO DOS SANTOS LOPES
Pregoeiro
(SIDEC - 19/09/2019) 040001-00001-2019NE000020

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 74/2019

No Pregdo em questdo foi declarada vencedora a empresa MARIA
CONSUELO SOARES DA MATA no item 1, sendo o item 2 cancelado por ndo restarem
propostas validas. Brasilia, 19 de setembro de 2019

MARCELLO DOS SANTOS LOPES
Pregoeiror

(SIDEC - 19/09/2019) 040001-00001-2019NE000020

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302019092000114

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n. 23/2019, firmado entre o CNJ e a empresa A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA - DATAPREV. CNPJ 42.422.253/0001-01. Processo SEl n.
02382/2019. Objeto: prestagdo de servigos de computagdo em nuvem na modalidade de
infraestrutura como servigo (laaS), para hospedagem de sistemas estruturantes e servigos
essenciais ao CNJ. Procedimento Licitatério: Dispensa de licitagdo. Fundamento Legal: Lei
n2 8.666/1993. Valor: R$2.560.080,04. Programa de Trabalho: 1389. Natureza de Despesa:
339040. Data da Assinatura: 19/09/2019. Vigéncia: 12 meses, a contar da data de
assinatura. Signatarios: pelo CNJ, Johaness Eck - Diretor-Geral; pela Contratada, Christiane
Almeida Edington - Presidente e André Corte - Diretor.

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n. 25/2019, firmado entre o CNJ e a empresa L.A. VIAGENS E TURISMO LTDA.
CNPJ 04.613.668/0001-65. Processo SEI n. 04942/2019. Objeto: prestagdo de servigo de
agenciamento de viagens. Procedimento Licitatério: Pregdo Eletrénico n. 26/2019.
Fundamento Legal: Lei n2 8.666/1993. Valor: R$3.948.366,81. Programa de Trabalho: 2B65.
Naturezas de Despesa: 339039 e 339033. Data da Assinatura: 19/09/2019. Vigéncia: doze
meses, a contar de 25/09/2019. Signatarios: pelo CNJ, Johaness Eck - Diretor-Geral; pela
Contratada, Mirela Mendonga Valente Gongalves - Procuradora.

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 2/2019
CONVOCAGAO PUBLICA

O Secretario Especial de Programas e Pesquisas e Gestdo Estratégica e Editor da
Revista CNJ, no uso de suas atribuicdes, convoca membros da comunidade académica e
pesquisadores para participagdo de sele¢do e publicagdo de artigos na Revista CNJ, v. 3,
n.2, na tematica Poder Judiciario: eficiéncia, transparéncia e responsabilidade. Consulta ao
Chamamento e demais informagdes no enderecgo: <
http://www.cnj.jus.br/ojs/index.php/revista-cnj/index>.

Ressaltamos a alteragdo da Regra de Submissdo 3.3. Serdo aceitos artigos com
até 3 (trés) autores, desde que um deles possua Mestrado, Doutorado ou Pés-Doutorado,
e alteragdo da data de submissdo de artigos para o dia 25 de outubro de 2019.

Brasilia, 19 de setembro de 2019.
RICHARD PAE KIM
Secretdrio Especial

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA DO TRIBUNAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE AQUISICOES
SECAO DE CONTRATOS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

52 TA ao Contrato-TSE 53/2017, firmado entre o TSE e a Interativa Dedetizagio,
Higienizagdo e Conservagdo Ltda, CNPJ 05.058.935/0001-42. OBJETO: Supressdo do item
uniforme, a partir de 01/09/2019. VALOR ATUALIZADO DO CONTRATO: RS 1.463.780,29.
FUNDAMENTO LEGAL: art. 65, Il, d, da Lei 8.666/93. ASSINATURA: 19/9/2019. ASSINAM:
Anderson Vidal Corréa, Diretor-Geral, pelo TSE; e lzaias Junio Vieira, Socio, pela Contratada.
P.A 2017.00.000003256-3.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
EXTRATOS DE CONTRATOS

Processo STJ 27846/19. Termo de Habilitagdo STJ n. 11/19. HABILITADA: MARIA BEATRIZ
COPPOLA DE SOUZA 29129338115. CNPJ: 32.297.815/0001-70. OBJETO: Participacdo na
Feira do Pequeno Produtor (FPP) na praga do Servidor do STJ. VIGENCIA: 19/9/19 a
28/3/21. ASSINATURA: 19/9/2019. FUNDAMENTO: art. 22 da Lei n. 8.666/93. SIGNATARIOS:
Walter Disney Noleto Costa - SAD/STJ, Maria Beatriz Coppola de Souza - Habilitada.

Processo STJ 27857/19. Termo de Habilitacdo STJ n. 12/19. HABILITADA: R. DE A. MORAES
DOCES ME. CNPJ: 05.427.467/0001-36. OBJETO: Participa¢do na Feira do Pequeno Produtor
(FPP) na praga do Servidor do STJ. VIGENCIA: 19/9/19 a 28/3/21. ASSINATURA: 19/9/2019.
FUNDAMENTO: art. 22 da Lei n. 8.666/93. SIGNATARIOS: Walter Disney Noleto Costa -
SAD/STJ, Rosangela de Almeida Moraes - Habilitada.

Processo STJ 28151/19. Termo de Habilitagdo STJ n. 17/19. HABILITADA: POLIANNA DA
SILVA MOREIRA 00505732173. CNPJ: 30.673.882/0001-17. OBJETO: Participacdo na Feira do
Pequeno Produtor (FPP) na praca do Servidor do STJ. VIGENCIA: 19/9/19 a 28/3/21.
ASSINATURA: 19/9/2019. FUNDAMENTO: art. 22 da Lei n. 8.666/93. SIGNATARIOS: Walter
Disney Noleto Costa - SAD/STJ, Polianna da Silva Moreira - Habilitada.

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Processo STJ 13239/19. Ata de Registro de Precos n. 9/2019 - Parte Unica. OBJETO:
Aquisicdo de umidificador de ar. Fornecedor: GCC COMERCIAL E SERVICOS PARA
ESCRITORIOS EIRELI - ME. CNPJ: 27.763.395/0001-30. ltem 3: R$152,00. VIGENCIA: Doze
meses a contar da publicagdo. FUNDAMENTO: Lei 10.520/2002, Lei Complementar
123/2006, e Decretos 5.450/2005, 8.538/2015, 7.892/2013, e, subsidiariamente, Lei
8.666/1993. MODALIDADE: Pregdo Eletrénico 104/2019. SIGNATARIOS: Walter Disney
Noleto Costa - SAD/STJ e Gabriel Correa Chaves - Fornecedor.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo STJ 23745/2017. 2° Termo Aditivo ao Contrato STJ n. 81/17. CONTRATADA:
GOVERNET EDITORA LTDA - EPP. CNPJ: 07.316.919/0001-38. OBIJETO: Alteracdo de
endereco da CONTRATADA e prorrogacdo de vigéncia contratual para a renovagdo anual da
assinatura dos periédicos com o reajuste pactuado entre as partes. FUNDAMENTO: Art. 57,
Il, da Lei n. 8.666/1993. VIGENCIA: 22/12/2Q19 a 21/12/2020. ASSINATURA: 19/09/2019.
VALOR DO CONTRATO: RS 14.160,00. SIGNATARIOS: Walter Disney Noleto Costa - SAD/STJ,
Ademar Aparecido Gimenes - Contratada.

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 110/2019 - UASG 50001

Ne Processo: 16138/2019. Objeto: Contratagdo dos servigos de gerenciamento informatizado via web
e controle de aquisicdo de combustiveis em rede de postos credenciados por meio de sistema de
gerenciamento integrado para a captura eletronica de dados, que oferega acompanhamento on-line
da frota do STJ no Distrito Federal e entorno, bem como nas cidades do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo.
Total de Itens Licitados: 1. Edital: 20/09/2019 das 09h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h59. Enderego:
Safs Quadra 06 Lote Ol-trecho 03-administracao 01 Andar, Asa Sul - BRASILIA/DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/50001-5-00110-2019. Entrega das Propostas: a partir de
20/09/2019 as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 03/10/2019 as 14h00
no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Edital também disponivel em www.stj.jus.br.

JANAINA LIMA ARRUDA
Pregoeira

(SIASGnet - 19/09/2019) 50001-00001-2019NE000107

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil

*


http://www.in.gov.br/autenticidade.html

Mapa Comparativo

Unidade: Segdo de Compras

Processo: 02382/2019

Assunto: Servigos de computagdo em "Nuvem"
Servidor: Erika Guimardes

Data: 20/07/2020

Proposta comercial Dataprev Contrato 2/2018 Receita Federal OBS 1 (3TA) Tabela de pregos fixo da Dataprev (pag 23) Contrato 45/2018 MPDG (Serpro) Anexo C e J OBS2 Relatério Banco de Pregos - FAB OBS1. VALOR MINIMO
®)
Valor Valor Valor Valor Valor
Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? Sim
Total Total Total Total Total
Objeto ITEM [ Un Qtde Unitério Total Considerado Unitario Total Considerado Unitério Total Considerado Unitario Total Considerado Unitério Total Considerado Unitario

Nuvem sob medida - DDCV512 1 més 12 60.224.80 722.697.60! 697 60.224.80

Nuvem sob medida - 50TB 2 més 12 65.433,60| 785.203,20| 785.203,20 65.433.60|

Nuvem sob cons! dicional 3 | GBHora| 12 24.330.23 .962. 291.960.88]

C i dados - 500 Mbps 4 més 12 63.351,53| 760.218,36| 760.218,36| 760.218.,36 760.218.,36

DCPU/ho

. i e FER G 5 - 12 0,07| 18.345,60 220.147,20| 18.345,60 220.147,20|

Nuvem sob medida - dicional 25 T8 6 més 12 18.432.00! 221.184.00] 221.184.00! 18.432.00! 221.184.00] 221.184.00! 18.432.00|

Area de protecio de dados adicional - pacote 2 - 50 TB 7 més 12 16.537.68 198.452,16 198.452,16 16.537.68] 198.452,16| 198.452,16 16.537,68 |

VALOR TOTAL 3.199.863,40 5.085.244,80 3.199.863,40 5.152.274,16 1.851.407,04)

se torna mais

OBS2: Os valores mensais do contrato 45/2018 é de RS 214.678,09, comparando aos gastos estimados pela proposta da dataprev que é de R$ 125.658,40 paraoitem 1e 20

Valor minimo total estimado: 3.199.863,40 __(trés milhGes e cento e noventa e nove mil e oitocentos e sessenta e trés reais e quarenta centavos) |

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNPJ: 07.421.906/0001-29




CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

TERMO ADITIVO

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 23/2019, DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMPUTACAO EM "NUVEM", NA MODALIDADE DE NUVEM
PUBLICA, ABRANGENDO O PROVIMENTO DE INFRAESTRUTURA COMO
SERVICO (IAAS), QUE CELEBRAM ENTRE A SI UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA — DATAPREYV (Dispensa de Licitagio — Processo
CNJ/SEI 02382/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SAF/Sul,
Quadra 02, Lotes 05/06, Blocos E ¢ F, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x
SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribuigdes conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, ¢
pelo art. 3° inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, ¢ A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA - DATAPREYV , com sede no SAS Quadra, 01, Bloco E/F, Brasilia/DF, CEP
70.070-931, telefone: (61) 3207-3000, inscrita no CNPJ sob o n. 42.422.253/0001-01, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor de Relacionamento e Negocio, Alan do
Nascimento Santos, RG n. 1.162.741 SSP/DF e CPF n. 658.950.021-53, e por seu Superintendente, Flavio Ronison
Sampaio, RG n. 98029041598 SSP/CE e CPF n. 840.897.503-00, celebram o presente termo aditivo com fundamento no
artigo 65, I, alineas “a” e “b” da Lei n°® 8.666/1993, observando-se o que consta no Processo Administrativo CNJ/SEI
02382/2018, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente termo aditivo o acréscimo de servigos de computagio em
“Nuvem”, na forma dos itens V, VI e VII do Anexo.

Paragrafo tnico — As alteragdes, quantitativas em relagdo aos itens V e VI, bem como qualitativa do item VII,
consignadas no caput desta clausula, resultam no acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) em relacdo ao valor inicial
atualizado do contrato.

DO VALOR

CLAUSULA SEGUNDA - O valor global estimado do contrato para cobrir as despesas relativas a este aditivo passa a
ser de RS 3.199.863.,40 (trés milhdes, cento e noventa e nove mil, oitocentos e sessenta e trés reais € quarenta centavos),
com efeitos financeiros a partir da data de assinatura deste aditivo.

DA DESPESA

CLAUSULA TERCEIRA - As despesas com este termo aditivo, no corrente exercicio, estdo alocadas a dotacdo
orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei
Orcamentaria Anual, Natureza de Despesa 3.3.90.40, e Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001.



DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA - O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA QUINTA - Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que néo colidam com a presente

disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos termos
da Lein. 11.419/2006 e Instru¢ao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor Geral

Pela CONTRATADA

Alan do Nascimento Santos

Diretor de Relacionamento e Negocio

Flavio Ronison Sampaio

Superintendente

Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados

ANEXO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 23/2019, DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM "NUVEM", NA
MODALIDADE DE NUVEM PUBLICA, ABRANGENDO O PROVIMENTO DE
INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IAAS), QUE CELEBRAM ENTRE A SI
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREYV (Dispensa de Licitacdo — Processo CNJ/SEI 02382/2019).

Identificacao dos Servicos Quantidade Precos (RS)
Item Denominacgao Unldac.le de Mensal Anual Unitario Mensal Anual
Medida
Nuvem sob medida —
I DDCVS12 Taxa Mensal 1 12 60.224,800 | 60.224.80 | 722.697.60
I Nuvem sob medida — Taxa Mensal 1 12 65.433,600 | 65.433.60 | 785.203.20
Armazenamento 50 TB
I Nuvem sob consumo — GB/Hora 33.792*% | 405.504 0,001 24.330,07 | 291.960,88
Armazenamento adicional
v C"m““‘cwl‘\‘i;';sdad"s =500 | 1. xa Mensal 1 12 63.351,530 | 63.351,53 | 760.218.36




Nuvem sob consumo —

\% processamento adicional DCPU/Hora | 262.080* 12 0,07 18.345,60 | 220.147,20
364 DCPUs
Nuvem sob medida —
VI armazenamento adicional Taxa Mensal 1 12 18.432,00 18.432,00 | 221.184,00
25TB
vip | Areadeproteciodedados | 4, nronca) 1 12| 16.537,68 | 16.537,68 | 198.452,16
adicional — pacote 2 — 50TB
TOTAL 266.655,28 [3.199.863,40
*Para fins de calculo desse valor foram consideradas 720 horas por més em regime de operagdo 24x7
*J ) E
3@'! E Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COKLHO MATIAS, ASSESSOR-
' assinatura CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 20/08/2020, as 11:45, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
*J ) E
3EI! @ Documento assinado eletronicamente por FLAVIO RONISON SAMPAIOQ, Usuario Externo, em 21/08/2020, as
assinatura 15:52, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
*J ) E
JEI! E Documento assinado eletronicamente por ALAN DO NASCIMENTO SANTOS, Usuario Externo, em
assinatura 21/08/2020, as 15:53, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
*J ) E
DEI! @ Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA GERAL, em
:i:.i?g:]'f:': 21/08/2020, as 17:24, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

TERMO ADITIVO

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 23/2019, DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMPUTACAO EM "NUVEM", NA MODALIDADE DE NUVEM
PUBLICA, ABRANGENDO O PROVIMENTO DE INFRAESTRUTURA COMO
SERVICO (IAAS), QUE CELEBRAM ENTRE A SI UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA — DATAPREYV (Dispensa de Licitagio — Processo
CNJ/SEI 02382/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SAF/Sul,
Quadra 02, Lotes 05/06, Blocos E ¢ F, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x
SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribuigdes conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, ¢
pelo art. 3° inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, ¢ A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA - DATAPREYV, com sede no SAS Quadra 01, Bloco E/F, Brasilia/DF, CEP
70.070-931, telefone: (61) 3207-3000, inscrita no CNPJ sob o n. 42.422.253/0001-01, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor de Relacionamento e Negdcio, Alan do Nascimento Santos,
RG n. 1.162.741 SSP/DF e CPF n. 658.950.021-53, e por seu Superintendente, Flavio Ronison Sampaio, RG n.
98029041598 SSP/CE e CPF n. 840.897.503-00, celebram o presente termo aditivo com fundamento na Lei n°
8.666/1993, observando-se o que consta no Processo Administrativo CNJ/SEI 02382/2018, mediante as clausulas a
seguir enumeradas.

DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente termo aditivo:

a) reajustar os precos dos servicos dos itens I, II, Il e IV, com base na variacdo do IPCA/IBGE, ocorrida no periodo de
julho/2019 a junho/2020, no percentual de 2,1321%, com efeitos financeiros retroativos a 27 de julho de 2020, na forma
dos Anexos deste aditivo; e

b) prorrogar a vigéncia do contrato em epigrafe.

DA PRORROGACAO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato fica prorrogado por 12 (doze) meses, a contar de 19 de setembro de
2020.

DO VALOR

CLAUSULA TERCEIRA — O valor global estimado do Contrato, para cobrir as despesas relativas ao objeto da
Clausula Primeira, passa a ser de:

a) RS 2.614.663,32 (dois milhdes, seiscentos e quatorze mil, seiscentos e sessenta e trés reais e trinta e dois centavos),
com vigéncia de 27 de julho a 20 de agosto de 2020, na forma do Anexo “A”; e

b) RS 3.254.446,68 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, quatrocentos e quarenta e seis reais e sessenta e
oito centavos), com vigéncia a partir de 21 de agosto de 2020, na forma do Anexo “B”.

DA DESPESA



CLAUSULA QUARTA - As despesas com este termo aditivo, no corrente exercicio, estio alocadas a dotagio
orgamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei
Orcamentaria Anual, Natureza de Despesa 3.3.90.40, e Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA - O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura, ressalvados os efeitos
financeiros retroativos da Clausula Primeira.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA SEXTA - Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que nio colidam com a presente
disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos termos
da Lein. 11.419/2006 e Instru¢ao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor Geral

Pela CONTRATADA

Alan do Nascimento Santos

Diretor de Relacionamento e Negocio

Flavio Ronison Sampaio

Superintendente

Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados

ANEXO “A” DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 23/2019, DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM "NUVEM", NA
MODALIDADE DE NUVEM Pl:]BLICA, ABRANGENDO O PROVIMENTO DE
INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IAAS), QUE CELEBRAM ENTRE A SI
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREYV (Dispensa de Licitacdo — Processo CNJ/SEI 02382/2019).

Vigente de 27 de julho de 2020 a 20 de agosto de 2020

Identificacdo dos Servicos Quantidade Precos (RS)
Item Denominac¢ao Umdac.le de Mensal | Anual Unitario Mensal Anual
Medida

Nuvem sob medida — Taxa

1 DDCV512 Mensal 1 12 61.508,850 | 61.508,85 738.106,20
Nuvem sob medida — Taxa

11 Armazenamento 50 TB Mensal 1 12 66.828,700 | 66.828,70 801.944,40

111 Nuvem sob consumo — GB/Hora | 33.792 | 405.504 | 0,001 24.848,81 | 298.185,72

Armazenamento adicional




v | Comunicagio de dados—500 Taxa 1 12 | 64702250 | 6470225 | 776.427,00
Mbps Mensal
TOTAL 217.888,61 | 2.614.663,32
*Para fins de calculo desse valor foram consideradas 720 horas por més em regime de operagdo 24x7
ANEXO “B” DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 23/2019, DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM "NUVEM", NA
MODALIDADE DE NUVEM PI'JBLICA, ABRANGENDO O PROVIMENTO DE
INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IAAS), QUE CELEBRAM ENTRE A SI
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREY (Dispensa de Licitacdo — Processo CNJ/SEI 02382/2019).
Vigente a partir de 21 de agosto de 2020
Identificacio dos Servicos Quantidade Precos (RS)
Item Denominacio Unlda(.le de Mensal Anual Unitario Mensal Anual
Medida
Nuvem sob medida —
I DDCV512 Taxa Mensal 1 12 61.508,850 | 61.508,85 738.106,20
| Nuvem sob medida— | 4, . njopgal 1 12 | 66.828,700 | 66.828,70 | 801.944,40
Armazenamento 50 TB
I Nuvem sob consumo — GB/Hora 33.792 | 405504 | 0,001 24.848,.81 | 298.185,72
Armazenamento adicional
Comunicac¢ao de dados —
v Taxa Mensal 1 12 64.702,250 | 64.702,25 776.427,00
500 Mbps
Nuvem sob consumo —
\% processamento adicional DCPU/Hora | 262.080* 12 0,07 18.345,60 220.147,20
364 DCPUs
Nuvem sob medida —
VI armazenamento adicional Taxa Mensal 1 12 18.432,00 18.432,00 221.184,00
25TB
vip | Areade protecio de dados | p, . nrongal 1 12| 16537,68 | 1653768 | 198.452,16
adicional — pacote 2 — 50TB

TOTAL 271.203,89 | 3.254.446,68

.
sel
o | = 1
assinatura
eletrbnica

.

sel
Sk
assinatura
eletrénica

*Para fins de célculo desse valor foram consideradas 720 horas por més em regime de operagao 24x7

H Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO MATIAS, ASSESSOR-
CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 10/09/2020, as 16:46, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

“ Documento assinado eletronicamente por FLAVIO RONISON SAMPAIO, Usuario Externo, em 17/09/2020, as
16:15, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.




R
=
JEI! tll Documento assinado eletronicamente por ALAN DO NASCIMENTO SANTOS, Usuario Externo, em
17/09/2020, as 17:02, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

i eletrbnica

o1 |
JEI! d Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA GERAL, em
17/09/2020, as 18:55, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

,' eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ informando o codigo verificador 0945924 ¢ o
1 codigo CRC E275F472.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

TERMO ADITIVO

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 23/2019, DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMPUTACAO EM "NUVEM", NA MODALIDADE DE NUVEM
PUBLICA, ABRANGENDO O PROVIMENTO DE INFRAESTRUTURA COMO
SERVICO (IAAS), QUE CELEBRAM ENTRE A SI UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA — DATAPREYV (Dispensa de Licitagio — Processo
CNJ/SEI 02382/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SAF/Sul,
Quadra 02, Lotes 05/06, Blocos E ¢ F, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x
SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribuigdes conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, ¢
pelo art. 3° inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, ¢ A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA - DATAPREYV, com sede no SAS Quadra 01, Bloco E/F, Brasilia/DF, CEP
70.070-931, telefone: (61) 3207-3000, inscrita no CNPJ sob o n. 42.422.253/0001-01, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor de Relacionamento e Negdcio, Alan do Nascimento Santos,
RG n. 1.162.741 SSP/DF e CPF n. 658.950.021-53, e por seu Superintendente, Flavio Ronison Sampaio, RG n.
98029041598 SSP/CE e CPF n. 840.897.503-00, celebram o presente Termo Aditivo com fundamento no §5° do Art. 65
da Lei n. 8.666/93, observando-se o contido no Processo Administrativo SEI n. 02382/2019, e mediante as clausulas a
seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente termo aditivo a revisdo do valor unitario dos itens I, II, III e
IV do Contrato n. 23/2019, a partir de 6 de janeiro de 2020, com fundamento no §5° do Art. 65 da Lei n. 8.666/93,
tendo em vista a alteracdo da legislagdo distrital relativa ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS,
promovida pela Lei Complementar n® 963/DF, de 03 de janeiro de 2020.

DO VALOR

CLAUSULA SEGUNDA - O valor global estimado do Contrato, para cobrir as despesas relativas ao objeto da Clausula
Primeira, passa a ser de:

a) RS 2.473.346,63 (dois milhdes, quatrocentos e setenta e trés mil, trezentos e quarenta e seis mil reais, e sessenta e trés
centavos), com vigéncia de 6 de janeiro a 26 de julho de 2020, na forma do Anexo “A”;

b) R$ 2.526.080,85 (dois milhdes, quinhentos ¢ vinte e seis mil, oitenta reais e oitenta e cinco centavos), com vigéncia
de 27 de julho a 20 de agosto de 2020, na forma do Anexo “B”; e

b) RS 3.165.864,21 (trés milhdes, cento e sessenta e cinco mil, oitocentos e sessenta e quatro reais e vinte e um
centavos), com vigéncia a partir de 21 de agosto de 2020, na forma do Anexo “C”;

Paragrafo primeiro — Ja estdo inclusos no prego todos os encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
obrigacdes decorrentes.

Paragrafo segundo — No caso de eventual recolhimento a maior de tributo, apurado em faturamento anterior a
assinatura deste aditivo, fica a critério e sob a responsabilidade da CONTRATADA promover a sua restitui¢ao junto a
autoridade fazendaria competente.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA se compromete a restituir todos os valores recebidos, pagos a maior pelo
CONTRATANTE, alcangados pelos efeitos deste aditivo..



DA DESPESA

CLAUSULA TERCEIRA - As despesas com este termo aditivo, no corrente exercicio, estdo alocadas a dotagdo
orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei
Orcamentaria Anual, Natureza de Despesa 3.3.90.40, e Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA - O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura, ressalvados os efeitos
financeiros da Clausula Segunda.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA QUINTA - Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que néo colidam com a presente
disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos termos
da Lein. 11.419/2006 e Instru¢ao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA

Alan do Nascimento Santos

Diretor de Relacionamento e Negocio

Flavio Ronison Sampaio

Superintendente

Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados

ANEXO “A” DO TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 23/2019, DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM "NUVEM", NA
MODALIDADE DE NUVEM PI'JBLICA, ABRANGENDO O PROVIMENTO DE
INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IAAS), QUE CELEBRAM ENTRE A SI
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREYV (Dispensa de Licitacdo — Processo CNJ/SEI 02382/2019).

Vigente de 6 de janeiro de 2020 a 26 de julho de 2020.

Identificacdo dos Servicos Quantidade Precos (RS)
Item Denominac¢ao Unlda(.ie de Mensal | Anual | Unitario Mensal Anual
Medida
Nuvem sob medida —
I DDCV512 Taxa Mensal 1 12 58.184,43 | 58184,43 698.213,21
i Nuvem sob medida Taxa Mensal | 1 12 | 6321676 | 6321676 | 758.601.17
Armazenamento 50 TB
I Nuvem sob consumo — GB/Hora | 33.792 | 405504 | 0001 | 23.505,79 | 282.069.45
Armazenamento adicional




v

Comunicac¢ao de dados — 500
Mbps

Taxa Mensal

61.205,23

61.205,23

734.462,80

TOTAL

206.112,22

2.473.346,63

*Para fins de calculo desse valor foram consideradas 720 horas por més em regime de operagao 24x7.

ANEXO “B” DO TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 23/2019, DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM "NUVEM", NA
MODALIDADE DE NUVEM PUBLICA, ABRANGENDO O PROVIMENTO DE
INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IAAS), QUE CELEBRAM ENTRE A SI
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREYV (Dispensa de Licitacdo — Processo CNJ/SEI 02382/2019).

Vigente de 27 de julho de 2020 a 20 de agosto de 2020

Identificacdo dos Servicos Quantidade Precos (RS)
Item Denominac¢ao Unlda(.1e de Mensal | Anual | Unitario Mensal Anual
Medida

Nuvem sob medida — Taxa

1 DDCV512 Mensal 1 12 59.424 .98 59.424.98 713.099,81
Nuvem sob medida — Taxa

I Armazenamento 50 TB Mensal 1 12 64.564,61 64.564,61 774.775,31

Nuvem sob consumo —
1111 Armazenamento GB/Hora 33.792 | 405.504 0,001 24.006,95 288.083,45
adicional

Comunicac¢ao de dados — Taxa

v 500 Mbps Mensal 1 12 62.510,19 62.510,19 750.122,28

TOTAL R$210.506,74 | R$2.526.080,85

*Para fins de calculo desse valor foram consideradas 720 horas por més em regime de operagdo 24x7.

ANEXO “C” DO TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 23/2019, DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM '"NUVEM", NA
MODALIDADE DE NUVEM PUBLICA, ABRANGENDO O PROVIMENTO DE
INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IAAS), QUE CELEBRAM ENTRE A SI
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREY (Dispensa de Licitacdo — Processo CNJ/SEI 02382/2019).

Vigente a partir de 21 de agosto de 2020

Identificagcao dos Servicos

Quantidade

Precos (RS)

Unidade de




Item Denominacio . Mensal Anual | Unitario Mensal Anual
Medida
Nuvem sob medida —
I DDCV512 Taxa Mensal 1 12 59.424,98 | 59.424,98 713.099,81
1 Nuvem sob medida — Taxa Mensal 1 12 | 6456461 | 6456461 | 77477531
Armazenamento 50 TB
111 Nuvem sob consumo — GB/Hora 33.792 | 405504 | 0,001 | 24.006,95 | 288.083,45
Armazenamento adicional
rv | Comunicagdodedados— | 4. . rencal 1 12 | 6251019 | 62.510.19 | 750.122.28
500 Mbps
Nuvem sob consumo —
\% processamento adicional DCPU/Hora | 262.080%* 12 0,07 18.345,60 220.147,20
364 DCPUs
Nuvem sob medida —
VI armazenamento adicional Taxa Mensal 1 12 18.432,00 | 18.432,00 221.184,00
25TB
vii | Areadeprotecaodedados | o nroncn 1 12 | 16.537.68 | 16.537.68 | 198.452.16
adicional — pacote 2 - 50TB
TOTAL 263.822,01 | 3.165.864,21

*Para fins de calculo desse valor foram consideradas 720 horas por més em regime de operagao 24x7.
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Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO MATIAS, ASSESSOR-
CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 04/11/2020, as 14:44, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ALAN DO NASCIMENTO SANTOS, Usuario Externo, em
04/12/2020, as 19:09, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO RONISON SAMPAIOQO, Usuario Externo, em 04/12/2020, as
19:10, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA GERAL, em
10/12/2020, as 18:59, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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