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DOCUMENTO de OFICIALIZAGAO da DEMANDA de STIC

1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Aquisicdo de atualizacdo e suporte para telefonia IP

1.2 Unidade Demandante:

Departamento de Tecnologia da Informacao

1.3 Responsdvel pela Unidade Demandante:

Nome: Marcelo Lauriano Lucio
Matricula: 1477
Telefone: 61 2326-5335

E-mail: marcelo.lauriano@cnj.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO

2.1 Situagdo Atual:

O CNJ possui um sistema de telefonia IP composto por:
a) 02 servidores de telefonia IP;
b) 377 Telefones Openstage 40 IP 100;
c) 286 Telefones Openstage 15 IP 100;
d) 110 Telefones Openstage 40 IP 1000;
e) 40 Mdédulos expansores de teclas;
f) 04 Gatways de voz;
g) 20 Adaptadores de telefone e fax para voip de 02 portas;
h) 01 Tarifador;
e) 01 Servidor de atendimento (Call Center).

Este sistema é responsdvel por prover o servico de telefonia para todo o CNJ, bem como o servigo de Call
Center para a ouvidoria, as telefonistas e para o atendimento. Todos esses sistemas estdo funcionando sem
nenhum tipo de garantia ou suporte. Dessa forma os softwares e firmwares destes equipamentos estdo
desatualizados e ha varios telefones com defeito.
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2.2 Descri¢do da Oportunidade ou do Problema:

a) Realizar atualizagGes dos softwares e firmwares do sistema de telefonia IP do CNJ;

b) Adquirir servigo de suporte para o sistema de telefonia IP do CNJ.

2.3 Motivag¢do da Demanda:

| a) Continuar fornecendo um sistema de telefonia IP para o CNJ.

2.4 Resultados Pretendidos:

a) Disponibilizar o servico de telefonia IP para todos os Magistrados, Servidores e colaboradores do CNJ;

b) Disponibilizar o servigo de “Call Center” para a ouvidoria, telefonistas e atendimento do CNJ;

2.5 Alinhamento Estratégico:

Conforme o Planejamento Estratégico do CNJ:
a) “Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas. ”

b) “Primar pela satisfagdo dos usudrios”

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda.

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugéo objeto da demanda?

|[ ] Menosde 1ano|[ ] Dela3anos[X]Maisde3anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Ha algum fato jé conhecido que poderd implicar
a descontinuidade da demanda ou a sua substitui¢do?

Trata-se de uma demanda de carater definitivo que sera suprida por um servigo continuado enquanto
durar o contrato.

3.2 Clientes que fardo uso da solugdo (objeto da demanda) ou serédo beneficiados.

3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao CNJ:

[ 1Até 1 Unidade[ ]2 ou 3 Unidades[X]4 ou mais Unidades do CNJ

Todas as areas do CNJ e todos os Magistrados, Servidores e colaboradores que utilizem o servigo de
telefonia do CNJ.

3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao CNJ:

[ 1Até 1 Tribunal [ ]2 ou 3 Tribunais[ ]4 ou mais Tribunais

Essa demanda nao abrange diretamente os tribunais.
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3.3 Expectativa de entrega da solugédo.

Segundo semestre de 2016

3.4 Integrante demandante:

Integrante demandante:
Nome: Pedro Bergamaschi Val
Matricula: 1269

Telefone: 61-2326-5418

E-mail: Pedro.val@cnj.jus.br

Integrante técnico:

Nome: Alex Lemos Salgado
Matricula: 1775

Telefone: 61-2326-5440

E-mail: alex.salgado@cnj.jus.br

4 ANEXOS

Ndo se aplica

5  AUTORIZAGAO

De acordo, encaminhe-se ao DTI.

Titular da Unidade Demandante

Documento de Oficializagdo da Demanda de STIC
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PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 196 DE 17 DE MAIO DE 2016

Dispde sobre instituicdo de equipe de Planejamento de Contratagdo - Aquisi¢do de
atualizacdo e suporte para telefonia IP

O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas
atribui¢des, com fundamento no Art. 12, inciso IV da Resolugdo n. 182, de 17 de outubro de 2013, ¢ tendo em
vista o que consta do Processo n. 04511/2016,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Equipe de Planejamento de Contratagao, composta pelos servidores Pedro
Bergamaschi Val - matricula 1269, Alex Lemos Salgado - matricula 1775 e Naiara Santos da Cunha
- matricula 1918, para elaborar os estudos preliminares e o termo de referéncia, tendo por objeto a aquisi¢do de
atualizacdo e suporte para telefonia IP.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Fabyano Alberto Stalschmidt Prestes

Diretor-Geral

‘I Documento assinado eletronicamente por FABYANO ALBERTO STALSCHMIDT PRESTES,
ﬁs!!: fll’ DIRETOR-GERAL - DIRETORIA GERAL, em 17/05/2016, as 19:06, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
eletrénica 11.419/2006.
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1670 e Marcos Antonio Carvalho Lima Ribeiro - matricula 1817, para elaborar os estudos
preliminares e o termo de referéncia, tendo por objeto a contratacdo de prestacdo de servico de
link de comunicacao de dados para acesso a internet.

Art. 20 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 196 DE 17 DE MAIO DE 2016
Dispde sobre instituicao de equipe de Planejamento
de Contratagdo - Aquisicao de atualizacdao e suporte
para telefonia IP
O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de
suas atribuicdes, com fundamento no Art. 12, inciso IV da Resolucao n. 182, de 17 de outubro de
2013, e tendo em vista o que consta do Processo n. 04511/2016,
RESOLVE:
Art. 1 Instituir a Equipe de Planejamento de Contratagdao, composta pelos
servidores Pedro Bergamaschi Val - matricula 1269, Alex Lemos Salgado -matricula 1775 e
Naiara Santos da Cunha - matricula 1918, para elaborar os estudos preliminares e o termo de
referéncia, tendo por objeto a aquisicdo de atualizacdo e suporte para telefonia IP.
Art. 20 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 198 DE 18 DE MAIO DE 2016
Dispbe sobre designacao de gestores do Contrato n©
33/2011.

O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos termos
do artigo 67 da Lei n° 8.666/93, com fundamento na Portaria n® 112 de 4 de junho de 2010, e
tendo em vista o que consta do Processo n® 02973/2015,

RESOLVE:

Art. 19 Designar os servidores Rodrigo Franco de Assuncao Ramos,
matricula n°® 1707, e Luis Pereira dos Santos, matricula n® 1859, como gestor e gestor
substituto, respectivamente, do Contrato n°® 33/2011 celebrado entre o Conselho Nacional de
Justica e a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, cujo objeto é a prestagao do servicos e
venda de produtos - servigos postais telematicos.

Art. 2° Fica revogada a Portaria n® CNJ-POR-2015/00237 de 23 de junho de
2015.

Art. 30 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 200 DE 20 DE MAIO DE 2016
Designa gestores do Termo de Cooperacao Técnica
n. 006/2013
O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos termos
do artigo 67 da Lei n°® 8.666/93, com fundamento na Portaria n® 112 de 4 de junho de 2010, e
tendo em vista o que consta do Processo n® 02771/2015,
RESOLVE:
Art. 1° Designar os servidores Fernando Dias Machado, matricula n. 1170, e
Laerte Mauricio, matricula n. 1253, como gestor e gestor substituto, respectivamente, do Termo de
Cooperagao Técnica n. 006/2013, celebrado entre o Conselho Nacional de Justica e a Lexmark, que
tem por objeto a adocao de acOes sustentaveis de consumo e destinacao final de sucatas de toner
e/ou elementos fotocondutores da marca Lexmark aplicados em equipamentos de impressao
utilizados pelo CNJ, providenciando seu recolhimento para posterior remessa ao respectivo centro
de reciclagem, de acordo com a legislacao ambiental vigente.
Art. 20 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.
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1 VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 14)

Contextualizacao

Atualmente o Conselho Nacional de Justica dispoe de uma solugao de telefonia
(VolP) que contempla as funcionalidades de central de telefonia IP, servidor de
atendimento (Call Center) e Tarifador, adquirida pelo contrato n.2 13/2013 e sob a
administracdo da Secdo de Gestdo de Telecomunicagdes - SEGTC. Este contrato previu
um servico de garantia que expirou no dia 7 de novembro de 2014 e que foi prorrogado
por 12 meses, até o dia 7 de novembro de 2015. Dessa forma, a partir de 8 de novembro
de 2015, a solucdo de telefonia IP adquirida pelo CNJ no ano de 2013, passou a funcionar
sem nenhum tipo de suporte, garantia ou atualiza¢do, o que configura um elevado risco
de problemas na prestacdo deste servico.

O servico de telefonia em questdo, provido pela SEGTC, atende os usudrios de
todo o CNJ e depende do perfeito funcionamento dessa solucao descrita.

Nos ultimos anos, houve um aumento de cerca de 30% no numero de usuarios
desse Conselho, aumentando assim o numero de equipamentos de telefonia IP
disponibilizados para suprir essa demanda.

De forma mais simples, esse servico de suporte técnico visa realizar uma
atualizacdo nos softwares e firmwares de todos os sistemas que compdem a solugdo de
telefonia VolP, realizar a correcao de problemas que possam surgir nestes sistemas e
também a troca dos equipamentos que estdao com defeito e os que venham a apresentar
problemas durante a vigéncia do contrato. O treinamento técnico visa capacitar a
equipe técnica do CNJ a operar adequadamente as novas versoes dos softwares que
compoes essa solucdo, além de ter conhecimento suficiente para resolver problemas e
propor novas solugdes para eventuais demandas do Sistema de Telefonia VolP.

1.1 Definigao e Especificacao dos Requisitos da Demanda (Art. 14, 1)

A contratacdo pretendida deverd considerar os mesmos requisitos
anteriormente contratados pelo CNJ e que até entdao demostraram ser suficientes para
anteder as demandas ora apresentadas. A Solucdo deverd atender aos seguintes
requisitos basicos:

. Fornecer atualizagdo para a Solucdo de Telefonia VolP do CNJ;

4
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] Fornecer suporte técnico baseado em niveis de servico para tratamento
de incidentes e resolucdo de problemas pelo periodo de 12 (doze) meses para a Solucdo
de Telefonia VolP do CNJ;

] Fornecer treinamento técnico para a solugdo contratada;

1.1.1 Solugdes Disponiveis no Mercado de TIC (Art. 14, 1, a)

Considerando os requisitos basicos dessa demanda, visualiza-se no mercado de
TIC duas possibilidades de atendimento para essa demanda:

Solugdo 1:

Contratacdo de servicos de suporte técnico, atualizacdo e treinamento técnico
para a solugdo de telefonia VolP do CNJ.

Solugao 2:

Aquisicdo de nova solucdo de telefonia VolP para o CNJ. Essa solugdo
contemplard os mesmos requisitos técnicos e mesmo escopo da solucdo
atualmente em uso. Ela englobard ainda o treinamento técnico e o suporte
técnico por periodo de 12 (doze) meses.

1.1.1.1 Contratagdo de servigos de suporte técnico, atualizacdo e treinamento
técnico para a solugdo de telefonia VoIP do CNJ

O Conselho Nacional de Justica possui um sistema de Telefonia VolP fornecido
pela fabricante SIEMENS. Essa solu¢cdo é composta por um cluster formado por servidor
central de telefonia IP com redundancia, gateways de interconexdo, aparelhos
telefonicos de trés modelos diferentes, servidor de atendimento (call center). A
descricao detalhada de cada item estd na tabela 1.

Essa solucdo abrange: a atualizacdo dos softwares e firmwares dos
equipamentos; garantia para os equipamentos que compdem a solucdo (consertar ou
trocar equipamentos defeituosos); suporte técnico para a solucdo de telefonia IP; e a
realizacdo de treinamento técnico em toda a solucdo de Telefonia VolP do CNJ para a
equipe de servidores.

5
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O treinamento técnico sera necessdrio para garantir que os servidores da SEGTC
estejam capacitados para gerenciar as novas funcionalidades e mudancas que ocorrerdo
devido a atualizacdo das versdes dos softwares que compde essa solucdo. Houve
também mudangas na formacgdo da equipe, que mantém apenas dois (02) servidores
capacitados pelo treinamento ocorrido no contrato anterior (contrato n® 13/2013).

Considerando os requisitos basicos dessa demanda, conclui-se que a solugdo em
questdo devera ser provida pelo proprio fabricante dos equipamentos ja instalados, ou
por representante credenciado junto aquele fabricante.

Item Descrigao Unidade | Qtd. Descricao
1 Servidor OpenScapeVoice Un 02 Versao V7.00.01
2 Servidor Media Server Un 03 | Versao 7.1R06.0
3 Servidor OpenScape FM Un 01 | Versdao V7R0.0.0
4 Servidor OpenScape UC (Sesap) Un 01 | Versdao V7R1.1.10
5 Servidor Xpressions Un 01 Versao V7R1.0.16072
6 Servidor DLS Un 01 Versao HI-DLS-7R1-314.00
7 Servidor de atendimento (Call Un 01 | Servidor OpenScape Contact Center
Center) —Versdo V8R2.4.131;
Servidor HiCorder- Versao 1.9.1.18.
8 Telefone openstage 40 IP 100 Un 377 | Versao V3R1.0.41.0
9 Telefone openstage 40 IP 1000 Un 110 | Versdo V3R1.0.41.0
10 | Telefone openstage 15 IP 100 Un 286 | Versdao V3R1.0.41.0
11 Gateway de Voz AudioCodes Un 02 | Versdao—6.60A.236.002

Mediant 2000

Tabela 1 — Descrigao detalhada da solugao atualmente instalada no CNJ

1.1.1.2 Solugdo 2: Aquisi¢cdo de nova solugdo de telefonia VOIP para o CNJ, que inclua
treinamento e o suporte técnico.

Essa solucdo visa a aquisicdo de um novo sistema de telefonia VolP para o CNJ.
Ela englobaria todos os itens descritos na Solugdo 1 e, portanto, implicaria numa
renovacdao completa de todos os equipamentos. Os itens a serem adquiridos estdo na
tabela abaixo (Tabela 2).

Ressalta-se ainda, que neste caso, ndo seria possivel o aproveitamento de
nenhum dos equipamentos ja adquiridos para o sistema de Telefonia do CNJ, pois ndo

haveria como garantir a compatibilidade destes com os novos a serem adquiridos.

6
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Inclusive foram realizados testes utilizando os modelos dos aparelhos telefénicos

IP da solucdo do CNJ em outras centrais telefénicas e estes perderam muitas

funcionalidades como captura de ligacdo de grupo, funcionalidade de chefe-secretaria,

transferéncia assistida, entre outras.

Item Descrigao Unidade Qu:::;:::it(;:aser Qua:;:iuaic::j: S€r
1 | Servidor de Telefonia IP com redundancia Un 0 1
2 Telefone OpenStage 40 Un 0 487
3 Telefone OpenStage 15 Un 0 286
4 Novos telefones Un 0 50
5 Moddulo expansor de teclas Un 0 40
6 | Adaptador de telefone e fax para voip de 02 portas | Un 0 20
7 Gateway Un 0 2
8 | Servidor de Atendimento (Call Center) Un 0 1
9 Operacgao Assistida Dias 0 30
10 | Suporte técnico e Garantia Meses 0 12
11 |Treinamento Sistema VolP Aluno 0 4
12 |Sistema de gravacdo de chamadas telefonicas Un 0 1

Tabela 2 — Itens para a nova aquisi¢ao

1.1.2 Contratagdes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)

Os seguintes 6rgdos realizaram contratagdes cujo objeto é similar ao deste
estudo preliminar:

1.1.2.1 Superior Tribunal de Justica (ST])

O Superior Tribunal de Justica (STJ), por meio do Pregdo Eletrénico n° 128/2016,
realizou registro de precos para operagdo, monitora¢dao, manutencgao, instalacdo e
suporte técnico hierdrquico/segmentado e especializado do fabricante, com cobertura
integral de hardware e software para central privada de comutacao telefénica. O objeto
desse Pregdo é semelhante ao objeto deste, mas ndo atende a todos os requisitos do
objeto pretendido nesse estudo preliminar.

7
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1.1.2.2 Ministério Publico Militar (MPM)

O Ministério Publico Militar, por meio do Pregdo Eletrénico n° 00001/2015,
também realizou registro de precos para contratacdo de Servico de manutengao
preventiva e corretiva, gerenciamento, programacao, configuragdo, assisténcia técnica
e atualizacdo do sistema de telefonia IP. O objeto desse Pregdo é semelhante ao objeto
deste, mas ndo atende a todos os requisitos do objeto pretendido nesse estudo
preliminar.

1.1.3 Outras Solugdes Disponiveis (Art. 14, 1l, a)

Ndo foram encontradas outras opc¢des disponiveis além das solucgdes
propostas no item 1.1.1.

1.1.4 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, 1l, b)

N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares, uma vez que a
demanda estd relacionada a contratacdo de servicos e ndao de aquisi¢do de solucdo de
software.

1.1.5 Alternativa no Mercado de TIC (Art. 14, 11, c)

N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares, uma vez que a
demanda estd relacionada a contratacdo de servicos e ndo de aquisicdo de solucdo de
software.

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI (Art. 14, 1l, d)

N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares, uma vez que a
demanda esta relacionada a contratacdo de servicos e nao de aquisicdao de solugao de
software.

1.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (Art. 14, 11, e)

N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares, uma vez que a
demanda estd relacionada a contratacdo de servicos e ndo de aquisicdo de solucdo de
software.
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1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, 1i, f)

N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares, uma vez que a
demanda estd relacionada a contratacdo de servicos e ndo de aquisicdo de solucdo de
software.

1.1.9 Andlise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, lll)

A Tabela 3 abaixo apresenta a analise de custo das solug¢des identificadas no item
de contratagdes similares. Esse comparativo leva em consideragao solugdes propostas
para cendrios distintos, porém similares ao do encontrado no CNJ, onde os servicos
demandados e a duragdo da contratacdo sao diferentes daqueles do CNJ.

Orgio Ano Empresa Garantia e Suporte (meses) | Valor mensal (R$) | Prego total (RS)
STJ 2016 | UNIFY 12 54.446,30 653.355,60
A TELECOM
MPM 2015 | TELEINFORMATICA 12 34.000,00 408.000,00

Tabela 3 — Analise de Custos

1.1.10 Escolha e Justificativa da Solucao (Art. 14, IV)

Verificou-se que na Solugdo 2 haveria o custo de aquisicao dos itens 1, 2, 3, 5, 6,
7, 8 e 9 da tabela 2, o que aumentaria bastante o custo total da solugao, enquanto na
Solucdo 1 haveria a necessidade de pagar um valor de suporte (itens 1,2,3,6,7e 8) e
de atualizacdo (itens 1, 6, 7 e 8), tornando essa solucdo economicamente mais
vantajosa.

Ao se comparar as duas solugdes, verifica-se que no caso da Solugdo 2, existe a
necessidade de nova aquisi¢cdao de varios equipamentos, o que acaba encarecendo muito
essa solucao:

e Em relacdo aos aparelhos telefénicos (itens 2 e 3 da tabela 2) da Solugao
1, seria necessaria apenas a atualizacdo e suporte técnico, para os 286
aparelhos do modelo Openstage 15 e 487 aparelhos do modelo
Openstage 40. Conforme o pregdo anterior, pregdo CNJ n° 13/2013, as
atualizagdes custaram respectivamente RS 39,29 e RS 38,80, enquanto a
compra de novos aparelhos telefénicos custou RS 287,57 e RS 558,10,
respectivamente. Logo, verifica-se que o custo de nova aquisicao de
todos os aparelhos telefonicos seria extremamente elevado em
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comparagao com o custo de contratacdo de atualizagdo e suporte, a
tabela 4 mostra uma estimativa para esses valores com base no pregao
CNJ n°13/2013;

e Qutro item de extrema importancia para essa andlise é o Servidor de
Atendimento Callcenter, item 8 da tabela 2, pois, no caso da Solucdo 2,
haveria a necessidade de compra ndao apenas do novo Servidor de
Atendimento, mas também de novas licengas para o uso deste. Ressalta-
se que no pregdo CNJ n° 41/2014 foi feito um processo de aquisi¢cdo de
mais licencas para expansao deste servidor, onde foram compradas: 23
licencas OpenScape Contact Center User, com valor total de RS
109.854,90; 15 licengas OpenScape Contact Center Agent, com valor total
de RS 82.503,00; e 8 licencas OpenScape Contact Center Maneger, com
valor total de R$49.374,96. No caso de aquisicdo de um nova solucio,
essas licencas ndo serviriam mais e haveria novo custo de aquisicdo de
licencas adicionais para a solucao;

e Em relacdo ao item 1 da tabela 2, Servidor de Telefonia IP com
redundancia, por se tratar de um software que é hospedado nos
servidores fisicos do CNJ, o preco de aquisicdo e de atualizagdo com
suporte seriam bem préximos, o problema maior neste caso seria o da
troca de marca e tecnologia que gerariam grandes mudangas em toda
arquitetura de Telefonia VolP do CNJ e exigiria um periodo de operacao
assistida além de uma reconfiguracdo total do ambiente, gerando assim
custos adicionais;

e Em relacdo aos gateways, é correto considerar que estes poderiam ser
aproveitados na nova solucdo, sendo apenas necessario a atualizagao e
suporte, para que estes pudessem ser configuradas em uma nova
solugdo, o que manteria o prego entre a Solug¢ao 1 e 2 bem parecidos;

e Em relacdo ao treinamento técnico, estima-se que o0s custos seriam
semelhantes para ambas solucdes.

Ressalta-se ainda, que no processo anterior foi feita uma pesquisa similar onde
ficou claro que a Solugdo 1 era a mais vantajosa, mas, mesmo assim, foi feita a licitacdo
(pregdo n° 2/2013 que gerou o contrato n° 13/2013) em dois lotes, um referente a
Solucdo 1 e o outro referente a Solucdo 2, onde seria adjudicada apenas o lote que
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apresentasse o menor preco. Ficou provado mais uma vez que a Solucdo 1 era a mais

vantajosa para o CNJ.

Dessa forma, a Solucdo 1 foi a solucdo escolhida para essa contratacao.

Quantidade a | Quantidade a
Item Descricao Unidade | ser aproveitada | ser adquirida | Preco Estimado
1 |Servidor de Telefonia IP com redundancia Un 0 1 RS 219.000,00
2 | Telefone OpenStage 40 Un 0 487 RS 271.794,70
3 |Telefone OpenStage 15 Un 0 286 RS 82.245,02
4 | Médulo expansor de teclas Un 0 40 RS 8.548,80
5 | Adaptador de telefone e fax para voip de 02 portas |Un 0 20 R$ 11.110,00
6 |Gateway Un 0 RS 4.446,00
7 |Servidor de Atendimento (Call Center) Un 0 RS 68.302,22
9 |Operacgdo Assistida Dias 0 30 RS 31.694,70
10 | Licengas adicionais para o Call Center Un 0 46 RS 241.732,86
Valor total dos itens: | RS 938.874,30

Tabela 4 — Preco estimado para a Solugao 2

1.1.11 Descrigao da Solugdo (Art. 14, 1V, a)

Contratacdo de servicos de suporte técnico, atualizacao e treinamento técnico

para a solucdo de telefonia VolP do CNJ.

1.1.12 Alinhamento da Solugao (Art. 14, 1V, b)

Com base nas diretrizes definidas no Planejamento Estratégico do Conselho

Nacional de Justica (CNJ), aprovado pela Portaria n° 167 de 2015, varios investimentos
em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) estdo sendo realizados para
modernizar sua infraestrutura de TIC com a finalidade de alcancar os objetivos
estratégicos estabelecidos.

Mais especificamente, focando nos dois objetivos estratégicos do tema
“Infraestrutura e Tecnologia”, que sdo “garantir a infraestrutura apropriada as
atividades” e “garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI”, o CNJ esta

continuamente modernizando seu parque de TIC.
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Dessa forma, visando o alinhamento estratégico com os objetivos e ganho em
escalabilidade, disponibilidade, confiabilidade e seguranca na entrega dos servicos
prestados aos usudrios, o CNJ pretende contratar os servicos de suporte técnico,
atualizagdo e treinamento técnico para a solugdo de telefonia VolP do CNJ.

1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14, 1V, c)

Com a contratacao da solugdo escolhida pretende-se alcangar os seguintes
beneficios:

e Expandir e manter o servico de Telefonia VolP com elevado padrdo de
desempenho, qualidade e confiabilidade;

e Assegurar a sustentabilidade dos servicos de Telefonia VolP;

e Aumentar a agilidade da TIC no atendimento as novas demandas do CNJ
relativas a Telefonia;

1.1.14 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, IV, d)

Estes Estudos Preliminares destinam-se, fundamentalmente, a contratacdo de
servicos de suporte técnico, atualizacdo e treinamento para a solucdo de telefonia VolP
do CNJ.

Em relagdo a contratacdo de servico de suporte técnico, ndo é possivel prever,
de antemao, a quantidade de chamados que ocorrerdo durante o periodo de 12 (doze)
meses. Assim, é pratica do mercado a contratacao desse tipo de servico pago por um
determinado periodo, independentemente da quantidade de ocorréncias.

A solucdo de atualiza¢dao para o sistema VolP do CNJ consistird em realizar as
atualizagbes mais recentes disponiveis, na data da contratagao, para cada um dos itens
contratados.

O servico de treinamento devera ser ministrado para 4 (quatro) servidores da
equipe técnica do DTl e devera ser executado nas préprias dependéncias do CNJ. O
treinamento para a Solucdo de telefonia VolP devera ser realizado com carga horaria de
no minimo 40 (quarenta) horas e por instrutor certificado na plataforma Open Scape
Voice.
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1.1.15 Adequacdo do Ambiente (Art. 14,V, a, b, c, d, e, f)

Para execucdao do objeto pretendido serd necessario dispor de infraestrutura
fisica de servidores e de cabeamento estruturado para a hospedagem das maquinas
virtuais desta solugdo. Essa infraestrutura ja esta disponivel na sala cofre no prédio do
CNJ localizado no Bloco B da SEPN 514, onde estd implantada a solugao atual, que devera
ser atualizada.

1.1.16 Orgamento Estimado (Art. 14, 11, g)

Os editais das contratacoes, fontes de informacdo para as estimativas destes
Estudos, ndo especificam os servicos e nem a duracdo do contrato da mesma forma que
o CNJ, que optou por contratar solugao de atualiza¢do e suporte técnico por 12 (doze)
meses, treinamento técnico para uma equipe de 4 (quatro) pessoas a ser ministrado nas
dependéncias do CNJ. Por essa razdo, ndo foi possivel detalhar o custo unitdrio de cada
item que compde a solucdo, o que deverd ser providenciado pela Secdo de Compras
guando da realizacdo da pesquisa de precos.

2 SUSTENTACAO DO CONTRATO (ART. 15)

2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

Os recursos materiais e humanos necessarios para implementacao da solucdo
pretendida deverdo ser fornecidos pela contratada. O CNJ dispde de uma sala cofre,
onde a solucdo de telefonia VolP esta atualmente instalada, que detém a infraestrutura
fisica adequada para receber essa solucao.

Em relagdo aos treinamentos, os recursos materiais e humanos deverdo ser
fornecidos pelas contratadas, sendo que o CNJ disponibilizard o espaco fisico (sala de
treinamento) necessario. As especificacdes detalhadas dos contetddos dos treinamentos
constaram no Termo de Referéncia.
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2.2 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, 1)

Caso o fornecedor contratado entregue parcialmente ou nao consiga entregar a
solucdo completa ora pretendida, a solucdo de telefonia VolP continuard da mesma
forma que esta hoje, sem suporte, desatualizada e com uma equipe técnica sem
treinamento adequado para suporta-la. Isso implica em altos riscos em performance, de
indisponibilidade e de mal funcionamento dos servigos de telefonia prestado para todo
o CNJ.

Em caso de descontinuidade da prestacdo do servico de garantia técnica para a
solucdo durante a vigéncia do contrato, o CNJ poderad solicitar ao fabricante da solucdo
providéncias para sanar a quebra contratual. Mesmo ndo havendo dispositivos
contratuais que obriguem o fabricante a suprir com condi¢Bes préprias o servico
interrompido pelo seu fornecedor, acredita-se, para a boa imagem da solugdo no
mercado de TIC, que o fabricante podera recompor a prestacdo indireta até que a
situacdo apresentada seja totalmente regularizada pelo CNJ.

2.3 Transi¢ao Contratual (Art. 15,1ll,a, b, ¢, d, e)

Em caso sucesso da contratacdo pretendida e havendo situacdo inesperada
ou repentina de transicdao ou de encerramento do contrato, algumas medidas poderdo
ser adotadas pelo CNJ, como as ja mencionadas anteriormente no item 2.2 destes
Estudos Preliminares.

Para garantir que a solucdo adquirida esteja plenamente operacional em caso de
transicdo ou de encerramento do contrato firmado, esta sendo prevista a realizacdo de
treinamento para a equipe técnica do DTI, que podera suportar minimamente a solu¢ao
adquirida até que a situacao apresentada seja devidamente regularizada pelo CNJ ou
por outro fornecedor.

2.4 Estratégia de Independéncia Tecnoldgica (Art. 15, 1V, a, b)

Havera transferéncia de conhecimento da solucdo ofertada por meio da
demonstracdo pratica de cada funcionalidade dos equipamentos e softwares e também
pelo treinamento técnico.
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Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe técnica do CNJ serdo
utilizados em casos de interrupcdo, transicdo e encerramento contratual, de modo a
minimizar impactos e permitir que as necessidades do érgdo Contratante ndo sejam
prejudicadas ou interrompidas.

J4 os direitos de propriedade intelectual ndo se aplicam ao contexto desta
contratacdao, uma vez que o objeto se refere ao fornecimento de solu¢dao, composta por
softwares, cujos direitos autorais do fabricante sdo resguardados por legislacdo nacional
e internacional.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO (ART. 16)

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, 1)

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas
atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem
ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia.

A contratacdo de servigo de suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses
caracteriza-se como um servico de natureza continua. A interrupcao desse servico pode
comprometer a prestacdo do servigco publico e o cumprimento da missdo institucional
do CNJ.

A contratacdao de atualizacdo e de treinamento técnico para a solugao de
telefonia VolP do CNJ tém como escopo a obtengao de um produto especifico em um
periodo predeterminado, portanto se caracterizam como um objeto de natureza nao-
continuada.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, 1l)

No contexto da presente proposta de contratacdo e de acordo com os requisitos
levantados, verifica-se que o objeto sera adquirido em grupo Unico:

e Grupo Unico: Atualizacdo, Suporte Técnico e Treinamento para a Solugdo
de Telefonia VolP do CNJ.
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3.3 Adjudicacao do Objeto (Art. 16, lll)

A adjudicacdo devera ser realizada em grupo Unico de forma global, ou seja,
todos os itens que compordo o objeto da contratacdo deverdo ser adjudicados a um
Unico fornecedor.

Esse entendimento se justifica tendo em vista que a solugao de telefonia VolP do
CNJ é composta de um Unico sistema, formado por diversos equipamentos fisicos e
virtuais, que devem ser compativeis e trabalhar de forma integrada para que possam
funcionar corretamente e com desempenho satisfatério. Uma eventual falha em um
equipamento ndo pode ser verificada de forma isolada e por este motivo, a prestacao
de todos os servicos deve ser mantida por uma mesma empresa. Caso a solugdo seja
dividida em grupos distintos, haveria o risco de uma empresa ter que assumir os danos
e os possiveis problemas causados por outra empresa. Esse risco refletiria em custos
gue seriam repassados ao CNJ. Logo, é essencial que se tenha apenas uma empresa
responsavel por fazer manutencdes, atualizacdo, resolver problemas e prestar um
treinamento que englobe a solugdo como um todo.

Ressalte-se, ainda, que geralmente os fabricantes desse tipo de solucdo
habilitam empresas no mercado de TIC para o provimento de solu¢des completas,
inclusive com a prestacdo dos servicos de garantia técnica e de treinamento
especificados nestes Estudos Preliminares.

Dessa forma, entendemos que o agrupamento se justifica tecnicamente e
economicamente.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao (Art. 16, IV)

O artigo 1° da Lei 10.520 (Pregdo) disciplina que para aquisicao de bens e servicos
comuns podera ser adotada a licitagdao na modalidade de pregao.

Verifica-se que a solucdo pretendida é oferecida por algumas empresas no
mercado de TIC, e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se
concluir que o objeto é comum e, portanto, apresenta-se como melhor opc¢do a
utilizacdo da modalidade “Pregao” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica
e do tipo “Menor Preco”.
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3.5 Classificagao e Indicagao Or¢camentaria (Art. 16, V)

Entende-se que a classificacdo do objeto é inserida em parte em ‘despesas
correntes’, no que tange ao suporte técnico e treinamento técnico e parte em ‘despesas
de capital’, no tocante as atualizagdes.

3.6 Vigéncia da Prestagao de Servico (Art. 16, VI)

O periodo de vigéncia do contrato de suporte técnico devera ser de 12 (doze)
meses, contados a partir da emissao pelo Gestor do Contrato do Termo de Recebimento
Definitivo da solucdo, podendo ser renovado nos termos da legislacao vigente.

Nas prorrogacbes do Contrato, nos termos da Lei n2 8.666/1993, podera ser
admitido o reajuste do contrato, observadas as condi¢des estabelecidas no referido
instrumento.

Os servigos de atualizacdo e treinamento técnico sdo uma demanda pontual e
instantanea, ou seja, a necessidade é satisfeita tdo logo o objeto seja executado com
sucesso.

3.7 Equipe de Apoio a Contratagao (Art. 16, VII)

Conforme Portaria CNJ — DG n2 196/2016, o DTl indica a equipe responsavel por
prestar apoio a Comissdao Permanente de Licitacdo:

Equipe de Apoio a Contratagao
Nome: Alex Lemos Salgado
E-mail: alex.salgado@cni.jus.br
Telefone: (61) 2326-5440
Nome: Pedro Bergamaschi Val
E-mail: pedro.val@cnj.jus.br
Telefone: (61) 2326-5418

Tabela 5 — Equipe de Apoio a Contratacao
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3.8 Equipe de Gestdo da Contratagao (Art. 16, VIII)

Para a composicdo da Equipe de Gestdo da Contratacdo, o DTI faz as seguintes

indicacdes:

Equipe de Gestdao da Contratagao

Gestor do Contrato:

Nome: Pedro Bergamaschi Val
E-mail:  pedro.val@cnj.jus.br
Telefone: (61) 2326-5418

Fiscal Técnico:

Nome: Alex Lemos Salgado
E-mail:  alex.salgado@cnj.jus.br
Telefone: (61) 2326-5440

Tabela 6 — Equipe de Gestao da Contratagao
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Considerando o histérico de contratagdes do Departamento de Tecnologia da

Informagdo, mais especificamente o histérico da Coordenadoria de Atendimento e

Infraestrutura, foi possivel identificar os riscos abaixo:

Risco: Empresa contratada falha com a execucdo, implicando
’ inexecuc¢do parcial ou total.
Probabilidade: Id Dano Impacto
. O CNJ fica sem contrato de atualizacdo e suporte
Baixa 1 ) ] Alto
para seu sistema de telefonia VOIP.
Média 2
Risco 1
Alta 3
Id Acdo de Mitigagcdo e Contingéncia Responsavel
1 . Composicao de san¢des contratuais adequadas Equipe de Planejamento
2 o
3 o
Risco: M4a qualidade na prestagdo do servigo.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Empresa ndo atende os chamados
Média 1 |de acordo com os niveis de servigo Médio
contratados.
. Média 2
Risco 2
Alta 3
Id Acao de Mitigacdo e Contingéncia Responsavel
1 . Compor sangdes contratuais adequadas Equipe de Planejamento
2 o
3 .
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Anexo A

Lista de Potenciais Fornecedores

Contratacdo de servicos de suporte técnico, atualizacdo e treinamento

técnico para a solugdo de telefonia VolP do CNJ.

FORNECEDOR

Nome: Mahvla

Sitio: http://www.mahvla.com.br/
1 | Telefone: (61) 2191-4900
E-mail:

Contato:

Nome: A. Telecom

Sitio: http://www.atelecom.com.br/
2 | Telefone: (61) 3316-4004

E-mail: contato@atelecom.com.br
Contato:

Nome: UNIFY

Sitio: https://lwww.unify.com/br/
3 | Telefone: 0800 055 5850
E-mail: atendimento@unify.com
Contato:

Nome: SIGMA TELECOM

Sitio: http://www.sigmatelecom.com.br/
4 | Telefone: (41) 3360-6677

E-mail: curitiba@sigmatelecom.com.br
Contato:
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Anexo B

Contratacdes Publicas Similares

Contratagdo de servigos de suporte técnico, atualizagdo e treinamento
técnico para a solugdo de telefonia VolP do CNJ.

15062018 COMPRASNET

TE DE COMPRAS DO GOVERNO

) CONSULTA ATA DE PREGAO

50001.1282016.9978.4203.955259192.107

PODER JUDICIARIO
Superior Tribunal da Justica

Ata de Reallizacdo do Pregdo Eletrénico
NO 00128/2016

As 10:00 horas do dia 10 de agosto de 2016, reunirammse o Pragaeira Oficial deste Orgdo e respectivos membros da Equipa Ga Apolo,
designados pek instrumento kegal Portaria 1172/2015 de 21/12/2015, em atendiments 3s disposicdes contidas na Lel n® 10,520 de 17
de julho de 2002 & no Decreto n® 5450 de 31 de maio de 2005, referente so Processo n® 11105/2015, pera reabzer os procedimentos
refatives ao Pregio n® 00128/2016, Objeto: Objeto: Preoio Eletrénico = Servigos técnicos de operagdo, monitoragio, manutengdo,
Instalagio e suporte técnico, com cobertura de hardware e software, para central privada de comutacdo telefdnica Openscape Voice
{OSV) E Hipath 4000 & seus dispositivos & acessdrios.. O Pregoeiro abriu @ SessEo Piblca em atendimento &s dispesicias contidas no
editz|, diviigando as propostas recebidas, Abrivese em seguida a fase de hances para classificagio dos Peitantes refstivamente zos
lances ofertados.

Item: 1
Descricio: lnsalacaol Mam.tencao Rede Telefdnica
;0 do objeto, canforme previsto ne edital

Ymammtu Diferenciado: =

Apllabllldidn Decreto 7174: 5im

Margem de Nao
Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: SERVICO
Vallor estimado: R$ 728.777,7600 Situagio: Aceito ¢ Habiftada

Aceito para: UNIFY = SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA., pdlo melhor lance de RS 683.000,0000 e com vallor
negodiado a R$ 653,355,6000 .

Histérico
Item: 1= L / = Rede Teletd

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas,
{As propostas com * na frente foram desdassificadas pdo pregoeiro)

Porte Dedaracgdo Dedaragio Data/Hora
CNPJ/CPF Fornecedor ME/EPP ME/EPP/COOP PPB/TP Quantidade  Valor Unit. Valor Global Registro
07.345.258/0001-79 BR INFO Sim Sim Nenhuma 1 R$ 800.000,0000 R$ 800.000,0000 09/08/2016
TECNOLOGIA E 21:22:05
COMUNICACOES
LTDA = EPP
do Objeto SERVICOS TECNICOS DE OPERAGAD, MONITORACAD, MANUTENCAD, INSTALACAO E

SUPORTE TECKICO, COM COBERTURA DE HARDWARE E SOFTWARE, PARA CENTRAL PRIVADA DE COMUTAG GHO TELEFONICA

OPENSCAPE VOICE {OSV) £ HIPATH 2000 E SEUS DISPOSITIVOS E ACESSORIOS,-CONFORME EDITAL E SEUS ANEXOS
80,043,904/0001-33 TLO TELEDATA NEo Nao Nenhuma 1 R$ 801,655,5400 Rs 801,655,5400 09/08/2016

TECNOLOGIA EM 13:53:27

CONECTIVIDADE

LTDA

Objeto CONTRATAGAC DE SERVICOS TECMICOS DE OPERAGAD, MONITORAGAO,
MANWO TNSTAL: Ado F SUPORTE '#"‘"CO COM COBFATURA DE HARDWARE £ SOFTWARFE, PARA CENTRAL PRIVADA DF
COMUTACAC ’lL‘Fb‘IICA OPENSCAPE VOICE (OSV) E HIPATH 4000 E SEUS DISPOSITIVOS E ACLSGéRIOi NOS TEIMOS DO
EDITAL E SEUS ANEXOS. VALIDADE DA PROPOSTA DE 60 (SESSENTA) DIAS, CONTADO DA DATA DA SESSAD PUBLICA CE
RECEBIMENTO DA l’ﬁOPOSl’A DE PRECOS,

67,071,001/0003-60 UNIFY - NEo Nao Nenhuma 1 R$ 960,000,0000 R$ 960,000,000C 09/08/2016
SOLUCOES EM 08:50:58
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
LT0A,

i I do Objeto Prestacho de senvigos 1écnicos de operagdo, monitoragho, manutengio, installagio e
suporte técnico, com codertura de hardware ¢ software, para central privada de comutagiio tefefdnica Openscape Voice (OSV) €
Hipath 4000 « seus dispositivos = acsssdrlos. Esta proposta Inclul um técrico residents, contrato ce garantia de atuslizacio das
versées dos softwares (conforme tadehs co Ecral), 19, 20 @ 39% nivels, Esta ompresa atence Integralmente a todos o5 termes do
Edital & seus anexos.

Lances (Obs: lances com * na frente foram exduidos pelo pregoesm)
Vabor do Lance CNPJ/CPF Data/Hora Registro
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15082016 ComprasNet

PREGAO ELETRONICO

PODER JUBICIARIO
Superior Tribunal de Justica

Pregfo Eletrdnico N° 00128/2016
RESULTADO POR FORNECEDOR

67.071.001/0003-60 - UNIFY = SOLUCCES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,

. Unidade de -
Item Descrigio Faviadiianits Quantidade Valor Unitario  Valor Global
1 Instalagdeo [/ Manutengde = Rede SERVICO 1 R$ Rs 653.355,6000
Telefdnica 653,355,6000
Marca:
Fabricante:
Modeb / Versdo:

Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: Prestacdo de servicos técnicos de operagdo, monitoragdo, manutengde, Instalacgie e
suporte téenico, com cobertura de hardware & software, para centra| privada de comutacio Leleffnica Openscape Voice (OSV) E Hipath
4000 e seus dispositivos e acessorios, Esta propesta inclul um técnico residente, contrato de garantia de atualizagdo das versoes dos
softwares (conforme tabela do Edital), 1°, 2° e 39s niveis, Esta empresa atende integralmente a todos os termes do Edital e seus

anexos,
Total do Fornecedor: R$
653,355,6000
; R$
Valor Global da Ata: 653.355,6000

@ [mpHmir o

Relatdrie

Vojtar
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18022018 COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNC
#> CONSULTA ATA DE PREGAD

200008.12015.7931.4505.1488967410.245

MINISTERIO PUSLICO DA UNIAOQ
Ministério Pablico Milkar

Ata de Realizacio do Pregdo Eletrdnico
N° D0001/2015

As 10:00 horas do dia 23 de janeiro de 2015, reuniram-se o Pregoeiro Oficial deste Orgdo e respectivos membros da Equipe de
Apoio, designados pelo instrumento legal Portaria DG/236/2014 de 09/10/2014, em atendimento as disposi¢bes contidas na Lei
Nn° 10.520 de 17 de julho de 2002 e no Decreto n® 5.450 de 31 de maio de 2005, referente ao Processo n® 08160.013046/2012,
para realizar os procedimentos relatives ao Pregdo n® 00001/2015. Objeto: Objeto: Pregdo Eletrdnico - Contratagio de
empresa especializada para prestacio, de forma continuada, de servigos de ¢ao e lizagdo do sk de telef

1P de nivel tecnolégico avangado para atender a Procuradoria-Geral de Justica Militar/MPM e a Procuradoria de Justica Militar em
Brasilia, situadas no Setor de Embaixadas Norte, Lote 43, Brasilia/DF, observadas as condigdes e especificagbes constantes do
Edital & seus Anexos.. O Pregoeiro abriu a Sessdo Pablica em atendimento as disposigbes contidas no edital, divulgando as
propostas recebidas. Abriu-se em sequida a fase de lances para classificagdo dos licitantes relativamente 20s lances ofertados.

Item: 1
¢do: Informatica - M ¢ao/Instalagdo Sist /Peritéricos
ricdo Comp Serviges de manutencdo preventiva, manutencdo corretiva, gerenciamento, programacgéo,
configuragdo, assisténcia técnica e lizagdo do de telefonia IP de nivel tecnoldgico avancado, com fornecimento de

pegas, componentss e/ou acessdrios
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nio
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 1 idade de 1 i SERVICOS
Valor estimado: R$ 431.323,6400 Situagdo: Aceito e Habditado

Aceito para: A TELECOM TELEINFORMATICA LTDA, pelo melhor lance de R$ 408.000,0000 .

Histérico
Item: 1 - Inf atica - céo/ lagso Si /Perifé

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas
propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

Porte Decla Data/Hora
CNP1/CPF Formecedor ME/EPP ME/EPP/COOP Quantidade Valor Unit. Valor Global Registro
37.166.592/0001-26 A TELECOM Nao Néo 1 R$ 431.322,6300 R$ 431.322,6300 22/01/2015
TELEINFORMATICA 23:22:45
LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Prestacdo, de forma continuada, de
servicos de manutencdo preventiva, manutencdo corretiva, gerenciamento,
programacdo, configuracdo, assisténcia técnica e atualizagdo do sistema de
telefonia IP de nivel tecnolégico avancado, com fornecimento de pecas,
componentes e/ou acessorios, mediante ressarcimento, para atender a
Procuradona-Geral de Justica Militar/MPM e a Procuradoria de Justica Militar em
Brasilia, situadas no Setor de Embaixadas Norte, Lote 43, Brasilia/DF, observadas
as condigdes e especificagdes constantes no Edital e seus Anexos.

07.343.712/0001-52 METODO MOSBILE Sim Sim 1 R$ 580.000,0000 R$ 580.000,0000 22/01/2015
COMERCIO E 11:08:50
SERVICOS EM
TELECOMUNICACOES
L

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Prestacdo de servicos de
manutencdo e atualizacdo do sistema de telefonia IP de nivel tecnoldgico avancado
para atender a Procuradoria-Geral de Justica Militar/MPM e a Procuradoria de
Justica Militar em PBrasilia, situadas no Setor de Embaixadas Norte, Lote 43,
Brasilia/DF, observadas as condigdes e especificacdes constantes do Edital e seus
Anexos.

Art=ivrepregaoitdase “

ip =) ¥ L
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TERMO DE REFERENCIA (Art. 18)
OBJETO (Art. 18, § 3¢, 1)

1.

1.1. Definigao (Art. 18, § 32, 1)

Contratagdo de servicos de suporte técnico, atualizagdo e treinamento para a

solucdo de telefonia VolP do CNJ.

2.

FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO (Art. 18, § 32, 1)

2.1. Motivagdo (Art. 18, § 32,11, a)

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Com base nas diretrizes definidas na Resolucdo CNJ n2 211/2015, que
instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC) para o periodo 2015-2020, varios investimentos
em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) estdo sendo
realizados para modernizar sua infraestrutura de TIC com a finalidade
de alcancar os objetivos estratégicos estabelecidos;

Dessa forma, visando alinhamento estratégico e ganho em
escalabilidade, disponibilidade, confiabilidade e seguranca na
entrega dos servicos prestados aos usuarios e a manutencdo da
infraestrutura de telefonia, o CNJ pretende dar continuidade a
contratacdo de solucdo de suporte técnico para a solucdo de VolP
deste Conselho;

Nesse contexto, foi elaborado este Termo de Referéncia para
realizacdo de novo processo licitatério.

2.2. Objetivos (Art. 18, § 32, 1l, b)

Com a contratacdo desta solugdo, pretende-se:

2.2.1.

2.2.2.

Aumentar e manter os servicos de telefonia VolP com elevado
padrdo de desempenho, qualidade e confiabilidade;

Assegurar a sustentabilidade dos servicos que envolvem o sistema de
telefonia VolP;
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2.2.3. Ter uma equipe de servidores capacitados para sustentar
satisfatoriamente o sistema de telefonia VolP em caso de
interrupgdes no contrato de suporte técnico.

2.3. Beneficios (Art. 18, § 39, 11, c)

Com a contratacdo de servicos de suporte técnico, atualizacdo e treinamento
para a solugdo de telefonia VolIP, pretende-se alcangar os seguintes beneficios:

2.3.1. Aumentar a agilidade da TIC no atendimento as novas demandas do
CNJ relativas a Telefonia;

2.3.2. Prover maior seguranga institucional na realizagdo/ recebimento de
chamadas telefonicas;

2.3.3. Reduzir o tempo necessdrio para a resolucdo de problemas de
telefonia.

2.4. Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 32, 1l, d)

2.4.1. A demanda objeto deste Termo de Referéncia encontra consonancia
com o Planejamento Estratégico do CNJ para o periodo de 2015 a
2020 (aprovado pela Portaria n° 167 de 2015), bem como o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacgao do Poder Judiciario (Resolu¢ao n° 211 de 2015):
a) Planejamento Estratégico do CNJ:

Tema: Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

= QObjetivo Estratégico: Estimular a integracdo, a
interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo
dos sistemas de informacao.

= QObjetivo Estratégico: Articular o aperfeicoamento da
governanca e da gestdo da tecnologia da informacao e
comunicagao.

b) Planejamento Estratégico de TIC do Poder Judiciario:
Perspectiva: Recursos

= QObjetivo 2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as
atividades judiciais e administrativas;
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Perspectiva: Processos Internos

= Objetivo 7: Aprimorar e fortalecer a integracdo e a
interoperabilidade de sistemas de informagao;

= QObjetivo 10: Aprimorar a seguranca da informacao.

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 32, 1l, e)

2.6.

2.7.

2.5.1.

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento
de Oficializacdo da Demanda (DOD) encaminhado pelo
Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) e os Estudos
Preliminares constantes do Processo Administrativo do SEI n2
04511/2016.

Relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, § 39, II, f)

2.6.1.

2.6.2.

Este Termo destina-se, fundamentalmente, a contratacdo de
servicos de suporte técnico e atualizacao para a solugdo de telefonia
VolIP do CNJ;

Serd ainda contratado treinamento técnico para a solucdo de
telefonia VolP para que os servidores do CNJ sejam qualificados para
operar e sustentar a nova soluc¢ao de telefonia VolP.

Andlise de Mercado de TIC (Art. 18, § 39,11, g)

2.7.1. Considerando os requisitos basicos dessa demanda, e baseado

2.7.2.

nos Estudos Preliminares, visualizou-se no mercado de TIC que a
melhor solucdo para o atendimento é a contratacdo de servicos
de suporte técnico, atualizacdo e treinamento para a solucdo de
telefonia VolP do CNJ.
Considerando essa solucgao, foi efetuada pesquisa na Internet com o
objetivo de identificar contratacdes similares efetuadas por érgaos
publicos federais ou instituicGes publicas. Foram encontrados os
seguintes editais ou contratos, além do CNJ:
J Superior Tribuna de Justigca — Pregdo Eletrénico n2 128/2016
J Ministério Publico Militar — Pregdo Eletrénico n2 00001/2015
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Orgiao Ano Empresa Garantia e Suporte | Valor mensal (RS) Prego total (RS)
STJ 2016 | UNIFY 12 meses 54.446,30 653.355,60
A TELECOM
MPM 2015 |TELEINFORMATICA 12 meses 34.000,00 408.000,00

Tabela 1 — Andlise de Custos

2.8.

2.7.3.

2.7.4.

Essa anadlise deve ser ponderada, pois as licitagdes foram realizadas
em anos diferentes e nem todos os contratos levantados atendem a
todos os requisitos da contratacdo ora pretendida;

Como os contratos sdao apenas similares, possuindo pouca
semelhanca se considerados item a item, ndo foi possivel estimar o
preco de cada item destas propostas.

Natureza do Objeto (Art. 18, § 39, 1i, h)

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais
encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos
neste Termo de Referéncia por meio de especificacdes usuais no
mercado;

A contratacao de servico de suporte técnico para o sistema de
telefonia VolP do CNJ se caracteriza como um servigo de natureza
continua. O servico é assim caracterizado por ser de necessidade
perene, parte do servico é realizado preventivamente e parte é
realizado sob demanda para corre¢dao de um problema técnico, por
exemplo. A interrupgdo do servico pode comprometer a prestacao
do servico de telefonia de todo o CNJ.

A contratacdo ou aquisicdo de atualizacdo e de treinamento técnico
para a solucdo de telefonia VolP do CNJ tem como escopo a obtencao
de um produto especifico em um periodo predeterminado, portanto
se caracterizam como um objeto de natureza ndao-continuada.

2.9. Parcelamento e Adjudicac¢do do Objeto (Art. 18, § 39, 11, i)

2.9.1.

No contexto desta contratacdo e de acordo com os requisitos
levantados, verifica-se que o objeto podera ser divido em 10 (dez)
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itens agrupados em grupo Unico, conforme tabela 4, e que a divisao
ndo traz prejuizo para o objetivo final almejado;

Esse entendimento se justifica tendo em vista que a solucdo de telefonia
VolP do CNJ é composta de um Uunico sistema, formado por diversos
equipamentos fisicos e virtuais, que devem ser compativeis e trabalhar de
forma integrada para que possam funcionar corretamente e com
desempenho satisfatério. Uma eventual falha em um equipamento nao
pode ser verificada de forma isolada e por este motivo, a aquisicdo de todos
os itens e o suporte técnico devem ser mantidos por uma mesma empresa.
Caso a solugdo seja dividida em grupos distintos, haveria o risco de uma
empresa ter que assumir os danos e os possiveis problemas causados por
outra empresa. Esse risco refletiria em custos que seriam repassados ao CNJ.
Logo, é essencial que este sistema tenha apenas uma empresa responsavel
por fazer manutencdes, atualizacdo, resolver problemas e prestar um
treinamento que englobe a solu¢do como um todo.

Ressalte-se, ainda, que geralmente os fabricantes desse tipo de solugao
habilitam empresas no mercado de TIC para o provimento de solugdes
completas, inclusive com a prestacdo dos servicos de garantia técnica e de
treinamento especificados nestes Estudos Preliminares.

Dessa forma, entendemos que o agrupamento se justifica tecnicamente e
economicamente.

2.9.2. A adjudicacao sera realizada em grupo unico:

e Grupo Unico: Atualizacao, Suporte Técnico e Treinamento para a
Solugdo de Telefonia VolP do CNLJ.

2.10. Modalidade, Tipo de Licitacdo e Critérios de Habilitagdo(Art. 18, § 32, 11, j)

2.10.1. Verifica-se que o objeto pretendido é oferecido por alguns
fornecedores no mercado de TIC, porém apresenta caracteristicas
padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o objeto é
comum e, portanto, apresenta-se como melhor op¢ao a utilizacao
da modalidade “Pregao” sendo, preferencialmente, em sua forma
eletrénica e do tipo “Menor Preco”.
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2.10.2. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: documento (s) expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a Licitante executou ou estd executando servico de suporte técnico
para solucdes de Telefonia VolP do mesmo fabricante
(UNIFY/SIEMENS) dos equipamentos do CNJ.

a. A exigéncia do atestado se justifica em razao dos requisitos de
segurancga da informacdao e da complexidade da execug¢do do
servigo;

2.10.3. Declaracao da propria licitante de que tem autorizacao do fabricante
para prover solucdo de atualizacdo, suporte técnico e de
treinamento, caso nao seja fabricante dos itens oferecidos;

2.10.4. Documento(s) contendo a(s) especificacdo(Oes) técnica(s)
detalhada(s) da Solucdo. Todas as caracteristicas técnicas
obrigatérias deverdo ser do fabricante e comprovadas por meio de
folders, catalogos, manuais, ou impressao de paginas na Internet do
fabricante, os quais deverdo ser entregues juntamente com a
proposta, em folhas numeradas e sequenciais. Documento
denominado “Atendimento as Especificacdes” para demonstrar o
atendimento aos itens e subitens obrigatdrios constantes deste
Termo de Referéncia, onde serd informada a localizacdo exata da
informagao que garanta o atendimento ao item e subitem,
explicitando o documento / pagina. A informacdo devera estar
grifada para melhor visualizagdo.

2.11. Impacto Ambiental (Art. 18, § 39, Il, k)

2.11.1. A contratacdo de atualizacdo e suporte para solucdo de telefonia
VolP do CNJ ndo acarretara impactos ambientais relevantes uma vez
gue se tratam de prestacao de servicos e atualizacdao de softwares
gue ndo demandam consumo de energia elétrica.
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2.12. Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 39, 11, 1)

2.13.

2.12.1.

No escopo desta contratagao, nao foram identificados regulamentos
técnicos que precisam ser observados na prestacado do(s) servico(s).

Obrigacoes do Contratante (Art. 18, § 32, 1, m)

2.13.1.

2.13.2.

2.13.3.

2.13.4.

2.13.5.

2.13.6.

2.13.7.

2.13.8.

2.13.9.

Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacdes e os
esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser
solicitados pela Contratada;

Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execug¢ao do
Contrato;

Analisar mensalmente o Relatdrio Gerencial de Servicos (RGS), do
més posterior a execucdo do servico, observando-se os niveis de
servicos exigidos, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o seu recebimento;

Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas
verificadas na fiscalizacdo da execugdo do objeto;

Efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, dentro do
prazo estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias contratuais;

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
Contratada possa executar o objeto contratado conforme as
especificacOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Exercer permanente fiscalizacdo, registrando ocorréncias
relacionadas com a execuc¢ao do objeto contratado e determinando
as medidas necessarias a regularizagdo dos problemas observados;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom
cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive permitir acesso
aos profissionais ou representantes da Contratada as dependéncias,
aos equipamentos relacionados a execuc¢do do objeto, mas com
controle e supervisdo das areas técnicas do CNJ;

Disponibilizar local para o treinamento técnico a ser realizado.
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2.14. Obrigag¢oes da Contratada (Art. 18, § 32, 1l, m)

2.14.1.

2.14.2.

2.14.3.

2.14.4.

2.14.5.

2.14.6.

2.14.7.

2.14.8.

2.14.9.

Executar o objeto contratado conforme especifica¢gdes, quantidades,
prazos e demais condicdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

Manter-se, durante toda a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao;

Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais,
equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e
administrativa, para garantir a qualidade do objeto e o atendimento
as especificagdes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos;

Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do
Contrato, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam
comprometer a execuc¢ao do objeto;

Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos do Departamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, referentes a qualquer problema
detectado ou ao andamento de atividades previstas;

Detalhar e repassar, conforme orientacao e interesse do dérgao
Contratante, todo o conhecimento técnico utilizado na execugao do
objeto;

Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente
contato com o Gestor do Contrato e adote as providéncias
requeridas, além de comandar, coordenar e controlar a execu¢ao do
objeto contratado, inclusive os seus profissionais;

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
execucdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas neste Termo de Referéncia, caso
0s prazos, indicadores e condi¢cdes ndao sejam cumpridos;



2.14.10.

2.14.11.

2.14.12.

2.14.13.

2.14.14.

2.14.15.

2.14.16.

2.14.17.

2.14.18.
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Garantir a execugao do objeto sem interrupg¢ao, mantendo equipe
dimensionada adequadamente para a regular execucdo do(s)
servico(s), substituindo ou contratando profissionais sem 6nus para
o 6rgao Contratante;

Providenciar a substituicdo ou conserto de equipamentos com
defeitos ou avarias, as suas expensas;

Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados
ao orgdo Contratante ou a terceiros em razao de a¢do ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da
execucdo do objeto contratado, independentemente de outras
cominag0Oes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes,
aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos
procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informacdo do érgao Contratante;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razdao da execucdo do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade,
aplicadveis aos dados, informacdes e regras de negdcio.

Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior
qualquer um dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuacao,
permanéncia ou comportamento decorrentes da execucdo do
objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do drgdo ou ao interesse do servico
publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do d6rgao
Contratante;

Manter seus profissionais nas dependéncias do 6rgao Contratante
adequadamente trajados e identificados com uso permanente de
crachd, com foto e nome visivel;

Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes onde
desempenhe o(s) servico(s) contratado(s);

Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser
utilizado nas dependéncias do érgdo Contratante, afixando placas
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de controle patrimonial, selos de seguranca, entre outros

pertinentes;

2.14.19. Apresentar no protocolo do drgdo Contratante as notas fiscais,

contendo a discriminacdo exata dos servicos contratados (prazos de

execuc¢do, quantidades e valores contratados), junto com o

Relatério Gerencial de Servigos (RGS) conforme o item 4.21;

3. DETALHAMENTO DO OBIJETO (Art. 18, § 32, 1ll)

3.1. Forma de Execugao e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 32, 1li, a)

Principais Papéis (Art. 18, § 39, 1ll, a, 1)

3.1.1. A execucdo do objeto contratado pressupde a existéncia dos
seguintes papéis e responsabilidades:

a.

Patrocinador da Contratacdo: é o titular da area demandante,
responsavel por representar os interesses do drgao
Contratante no contexto desta contrata¢do, pela aprovagdo
da necessidade e, por fim, pela negociacdo das acles
necessdrias para que os objetivos sejam alcancados;

Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais,
técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestao
do contrato;

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
guanto aos aspectos técnicos da solugao;

Preposto: funcionario representante da Contratada,
responsavel por acompanhar a execu¢do do Contrato e atuar
como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

Dinamica da Execucdo (Art. 18, § 39, lll, a, 2)

3.1.2. A execucdo do objeto contratado sera realizada da seguinte forma:
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a. Os servigos deverdao ser prestados em qualquer um dos
edificios do CNJ onde estao localizados os equipamentos da
solucdo de Telefonia VolP do Conselho, em Brasilia, no
Distrito Federal.

b. Deverd ser realizada uma reunidgo de alinhamento com o
objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condicbes estabelecidas no
Contrato, Edital e em seus Anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca do objeto;

c. Deverao participar dessa reunido o Gestor do Contrato, o
fiscal técnico, e o Preposto da Contratada;

d. A reunido realizar-se-a até o 52 dia util apds a assinatura do
Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato;

e. Nessareunido, a Contratada devera apresentar formalmente
0 seu Preposto e esclarecer eventuais duvidas sobre a
execucdo dos servicos exigidos neste Termo de Referéncia.

3.1.3. Marcos da execucdo do Contrato
3.1.3.1. A tabela abaixo (tabelas 2) foi elaborada com os principais
marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a execugdo
do contrato:

Descricao Quando ocorre?
Assinatura do contrato. Apds a homologagdo do certame.
Inicio do periodo de prestacdo do servico de A partir da assinatura do contrato.

suporte técnico.

Elaboracdo e entrega do Plano de Instalagdo e | Vinte (20) dias apds a assinatura do contrato.
Configuracao.

Entrega, instalacdo e configuragdo das Quarenta e cinco (45) dias apds assinatura do
atualizagoes. contrato.
Treinamento técnico. Apds a atualizagdo dos softwares e firmwares,

entrega, instalacdo e configuracao da nova solucao.

Pagamento relativo ao servico contratado. Apds o recebimento definitivo do objeto.

Tabela 2 - Principais marcos e eventos do Contrato

3.1.4. Quanto a execucdo:




3.1.4.1.

3.1.4.2.

3.1.4.3.

3.1.4.4.

3.1.4.5.

3.1.4.6.
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Elaboragdo e entrega do Plano de Instalagdo e Configuragao no
prazo de 20 (vinte) dias corridos, a contar da assinatura do
contrato. O Plano de Instalacdo e Configuracdo devera dispor
sobre o cronograma para a implantacdo da solugdo contratada
incluindo todas as fases do projeto (planejamento, instalagao,
configuragles, paradas de produgdo e testes), previsdo de
recursos, pessoas envolvidas, atividades a serem desenvolvidas
pelo CONTRATANTE e CONTRATADA, indicando os principais
riscos e forma de mitigacao;

Entrega, instalagdo e configuracao das atualiza¢gdes no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias a partir da assinatura do
contrato, sem interrupcdo do servico de telefonia do CNJ em
hordrio de expediente (segunda a sexta-feira, das 12h as 19h);
Os servicos propostos deverdo estar descritos de forma clara e
conclusiva no Plano de Instalacido e Configuracdo da
CONTRATADA. Devera ser apresentado um descritivo de
implantacdo da solugdo, o tempo previsto (cronograma que
indigue o numero de dias para cada fase), as tecnologias e
cendrios envolvidos e os pré-requisitos necessdrios a
implantacdo da solucdo, com indicacdo do responsavel técnico
pelo projeto proposto (gerente de projeto);

Todas as atividades relativas a instala¢do e a configuracao dos
itens do edital deverdo ser feitas pela CONTRATADA e validadas
pela equipe de Tl e Telefonia do CNJ, seguindo a documentagao
apresentada no Plano De Instalacdo e Configuracdo, aprovado
pelo CNJ;

Disponibilizacdo, junto com a entrega dos softwares das
atualizagbes, dos roteiros detalhados de instalacdo e
configuracdo dos itens da Solug¢do adquirida, customizados para
o0 ambiente do CNJ, bem como todos os manuais. Os roteiros de
instalacdo e configuracdo deverdo estar em lingua portuguesa.
Os manuais poderdo estar escritos na lingua inglesa ou
portuguesa. Devera ser possivel a configuracdo dos
equipamentos e softwares a partir da leitura dos roteiros de
instalacdo e configuracao.

O repasse de conhecimento referente aos procedimentos de
instalacdo e configuracdo devera observar as seguintes fases:
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3.1.4.6.1.Planejamento do ambiente e validagdo dos parametros e
requisitos técnicos;

3.1.4.6.2.Realizacdo dos procedimentos de instalacido e
configuracdo dos componentes da solugdo com a presenca
do corpo técnico do CNJ;

3.1.4.6.3.Validagao e testes do novo ambiente e realizagdao de
ajustes conforme a necessidade;

3.1.4.6.4.Transferéncia de conhecimento relativo a solucado
ofertada, para a equipe técnica do CONTRATANTE. A
transferéncia do conhecimento compreenderd
necessariamente a demonstracdo pratica de cada
funcionalidade da Solugao;

3.1.4.6.5. Apresentacdo da documentacdo técnica da instalacdo e da
configuracdo referentes ao ambiente do CNJ;

3.1.4.6.6.Este repasse nao se confunde com o treinamento técnico
descrito no item 8 da Tabela 4;

3.1.4.6.7.0 periodo de Suporte Técnico dos itens do edital comecard
a contar a partir da assinatura do contrato.

Instrumentos de Solicitacdo do(s) Servico(s) (Art. 18, § 39, 11, a, 3)

3.1.5. Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo e
acompanhamento do servico de suporte técnico prestado pela
Contratada:

a. Chamado Técnico por meio de Mensagem Eletrénica (e-mail);

b. Chamado Técnico de forma eletrénica por meio de Central
on-line;

c. Chamado Técnico por meio telefénico para Central de
Atendimento.

Niveis de Servigos Exigidos (NSE) (Art. 18, § 39, 111, a, 4)

3.1.6. Os prazos de atendimento estdo descritos no item 4.4, que detalha
todos os requisitos do suporte técnico.

Monitoramento da Execucdo (Art. 18, § 39, lll, a, 5)
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3.1.7. Serdo utilizadas as seguintes formas de comunicagdo e
acompanhamento da execugao:

a. Alémdareunido de alinhamento com o objetivo de identificar
as expectativas, deverdo ser realizadas, se necessarias, outras
reunides presenciais ou ndo entre o Gestor do Contrato e o
Preposto da Contratada para avaliagdo do servigo(s)
prestado(s) no periodo, e verificagcdo do atendimento aos
requisitos contratuais estabelecidos;

b. Poderdo ser realizados, alternativamente e a critério do
Gestor do Contrato, o controle e o acompanhamento da
prestacdo de servico mediante o uso de mensagens
eletronicas. Nesse caso, o Fiscal Técnico ou Gestor do
Contrato deverd apresentar descritivo contendo situacdes
merecedoras de avaliacdo por parte da Contratada.

Qualidade e Recebimento do(s) produto(s) (Art. 18, § 39, lll, a, 6)

3.1.8. O recebimento do servico de suporte técnico (ocorrerd da seguinte
forma:

a. Mensalmente, pelo gestor do contrato, mediante atesto da
prestacdo do servico, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da nota fiscal e do relatério gerencial (RGS).

3.1.9. Orecebimento do servico de atualizagdo ocorrerd da seguinte forma:

a. Definitivamente, em até 15 (quinze) dias Uteis, apds a realizacdo
da instalacdo e configuracdao das atualiza¢cdes pela contratada.
O recebimento definitivo sera feito por comissao designada pela
autoridade competente;

b. O atesto relativo a fase de atualiza¢do sera feito por comissao
especialmente constituida para este fim.

3.1.10. O recebimento do servico de treinamento técnico (item 8) se dara da
seguinte forma:

a. Provisoriamente, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds conclusdo do
treinamento, analise dos Formuldrios de Avaliacdo e
identificacdo de que o curso alcancou os niveis de qualidade
esperados pelo CNJ;

b. A Contratada devera aplicar o Formulario de Satisfacao,
conforme modelo constante no Anexo E deste Termo de
Referéncia;
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c. No questiondrio, sera utilizada escala de até 5 (cinco) pontos
para cada quesito. No minimo 70% dos participantes deverao
atribuir grau igual ou superior a 3 (trés), para o item avaliado ser
considerado proveitoso;

d. O resultado da Avaliagdo de Instrutor/Tutor sera utilizado como
critério de aceitagdo do treinamento técnico, devendo ser
considerado pela amostra de participantes como “proveitoso”
para no minimo 6 (seis) dos 10 (dez) itens avaliados

e. Caso o resultado da Avaliagio de Instrutor/Tutor seja
considerado “ndo proveitoso”, o treinamento técnico fornecido
sera considerado ndo aceito:

i Na hipdtese de ndo aceitacdo, a Contratada deve oferecer
outro treinamento técnico, com a mesma carga horaria,
com outro instrutor, sem qualquer 6nus para o CNJ;

ii. Na hipotese de o resultado do segundo treinamento
técnico ser “ndo proveitoso”, o objeto serd considerado
ndo aceito, aplicando-se as sang¢les previstas
contratualmente;

iii. O novo treinamento técnico devera ser realizado no prazo
de 30 (trinta) dias, contados da ndo aceitacdo do CNJ,
considerando-se os critérios estabelecidos nesse item.

f. Definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a emissdo do
Termo de Recebimento Provisorio, mediante atesto e emissao
de Termo de Recebimento Definitivo. As cdpias dos certificados
oficiais de conclusdo do treinamento oficial do fabricante
deverdao acompanhar a nota fiscal para fins de pagamento;

Forma de Pagamento (Art. 18, § 39, 1ll, a, 7)

3.1.11. Considerando o contexto da contratacdo e o prazo da vigéncia
contratual, foi elaborada Tabela para apresentar o cronograma
financeiro de desembolso.

3.1.12. A Tabela abaixo (tabela 3) foi elaborada com as fases do pagamento
gue ocorrerao durante a execug¢do da contratacdo:

| Item ‘ Descrigdo | Prazo
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Pagamento dos itens da Tabela 4 cuja unidade
é do tipo "Unidade": Itens 1, 3, 8 e 10.

O pagamento serd realizado em uma Unica parcela apds
a entrega e instalacdo dos itens apds a emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo, de acordo com as
condicdes estabelecidas no Contrato.

Pagamento dos itens da Tabela 4 cuja unidade
é do tipo "Mensal": Itens 2,4, 5,6, 7 e 9.

O pagamento sera realizado mensalmente, apds a
emissdo do aceite pelo Gestor do Contrato, de acordo
com as condicdes estabelecidas no Contrato.

Tabela 3- Desembolso Financeiro

Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 39, lll, a, 8)

3.1.13. Independentemente do

tipo de prestacdo de servico, o

conhecimento técnico da execugdo dos contratos devera ser
gerenciado de forma a permitir agregacao de valor para o érgao

Contratante;

3.1.14. Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe da area de
Tecnologia da Informacao serdo utilizados em casos de interrupgao,
transicao e encerramento contratual, de modo a minimizar impactos
e permitir que as necessidades do érgdao Contratante ndo sejam
prejudicadas ou interrompidas.

Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 39, 1ll, a, 9)

3.1.15. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratacdao, uma vez
gue o objeto se refere ao fornecimento de solugao, composta por
softwares, cujos direitos autorais do fabricante sdo resguardados por
legislagdo nacional e internacional.

Qualificacdo Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 39, 11, a, 10)

3.1.16. E necessario para a execucdo do objeto dessa contratacdo, que os
profissionais sejam especializados nos servicos especificados neste
Termo de Referéncia, ndo cabendo ao 6rgdo Contratante a definicdo

dessas qualificacOes.

Penalidades (Art. 18, § 39, 1ll, a, 11)
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3.1.17.Com fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002 e,
subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a
Contratada ficara sujeita as sanc¢des previstas em Contrato no caso
de descumprimento das obriga¢des pactuadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla
defesa. As penalidades a seguir poderdao ser aplicadas
cumulativamente:

a. Adverténcia;

b. Multa de 1% por hora ou fracdo (superior a 15 minutos),
calculada sobre o valor mensal do suporte, no caso de
descumprimento dos prazos previstos, limitada a incidéncia a
24 (vinte e quatro) horas de atraso.

i. No caso de atraso injustificado no atendimento dos chamados
por prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas, com a aceitacdo
do objeto pela Administragdo, serd aplicada multa de 30%
(trinta por cento) sobre o valor mensal do suporte;

ii. No caso de atraso injustificado no atendimento dos chamados
por prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas, com a ndo
aceitacdo do objeto pela Administracdo, sera aplicada multa
de 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do suporte,
podendo haver, ainda, a rescisdo unilateral do contrato.

c. Multa de 0,1% ao dia sobre o valor total do contrato, no caso
de descumprimento do prazo estabelecido para a entrega do
Plano de Instalacdo e Configuracdo, limitada a incidéncia de 10
(dez) dias corridos;

i. No caso de atraso injustificado na entrega do Plano de
Instalacdo e Configuracdo por prazo superior a 10 (dez) dias
corridos, com a aceitacdo do objeto pela Administracdo, sera
aplicada multa de 2,5% sobre o valor total do contrato;

ii. No caso de atraso injustificado na entrega do Plano de
Instalacdo e Configuracdo por prazo superior a 10 (dez) dias
corridos, com a ndo aceitacdo do objeto pela Administracao,
caracterizando-se nesta hipdotese a inexecucdo total da
obrigacdo, serd aplicada a penalidade prevista no item 3.1.19.

d. Multa 0,2% por dia, calculada sobre o valor total do item, no
caso de descumprimento do prazo de entrega, instalacdo e
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atualiza¢do dos itens previstos, limitada a incidéncia a 10 (dez)
dias corridos de atraso;

i. No caso de atraso injustificado na entrega, instalacdo e
atualizacdo dos softwares por prazo superior a 10 (dez) dias
corridos, com a aceitacdo do objeto pela Administracdo, sera
aplicada multa de 10% sobre o valor total do item em atraso;

ii. No caso de atraso injustificado na entrega, instalagdo ou
atualizacdo dos softwares por prazo superior a 10 (dez) dias,
com a ndo aceitacdo do objeto pela Administracao,
caracterizando-se nesta hipdétese a inexecucdo total da
obrigacdo, serd aplicada a penalidade prevista no item 3.1.19.

e. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato

(servicos de suporte técnico), no caso de descumprimento de

guaisquer outras obrigagcdes previstas neste Termo de

Referéncia que ndo tenham sido objeto de previsdo especifica.

A penalidade serd aplicada a partir do segundo registro do

acontecimento de mesma natureza, por ocorréncia ou por dia,
conforme o caso.

3.1.18.10% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo parcial
das obriga¢cdes assumidas;

3.1.19. 20% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total das
obriga¢cdes assumidas;

3.1.20. Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a reten¢do do valor
presumido da multa e de prejuizos causados ao Erario, antes da
instauracdo do regular procedimento administrativo;

3.1.21. Outras sanc¢des poderdo eventualmente ser impostas a Contratada
de acordo com a legislacdo aplicavel;

3.1.22. Impedimento de licitar com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
penalidades legais;

3.1.23. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica.

4 REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 32, 1V)
4.1 Durante o periodo de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato, a
Contratada deverd garantir o funcionamento de toda a solucdo contratada,
prestar suporte técnico e atender aos chamados para manutencao corretiva e
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preventiva, nos locais de instalagdo dos equipamentos ou via acesso remoto.
4.1.1. Nao havera suporte ao usuario final. O recebimento de solicitagdes e o

primeiro atendimento serdo prestados pela contratante. Todo o suporte a
solucdo de telefonia IP sera prestado apenas as pessoas indicadas pelo
fiscal do Contrato.

O suporte técnico compreenderd todas as funcionalidades da solugao ofertada,

tanto as descritas no Termo de Referéncia quanto as contempladas nos

manuais e demais documentos técnicos, incluindo a atualizacdo de versdes de

software.

Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para

acompanhamento pela equipe do CNJ, contendo data e hora da chamada, o

problema ocorrido, a solugdo e a data e a hora de conclusao.

Os chamados serdo classificados em trés niveis de criticidade, de acordo com o

comprometimento do funcionamento do sistema, tendo prazos de solucdo

diferenciados, conforme se segue:

4.4.1 Criticidade CO: Sistema totalmente inoperante. O prazo para
solucdo definitiva ndo podera ultrapassar 04 (quatro) horas,
contadas da abertura do chamado;

4.4.2 Criticidade C1: Quando o problema reportado implica em mau
funcionamento (queda da performance) ou funcionamento
parcial da solugdo, mas ndao na sua interrupgao, além de
impossibilidade de atualizacdo do sistema. O prazo para solucao
definitiva ndo poderd ultrapassar 08 (oito) horas, contadas da
abertura do chamado;

4.4.3 Criticidade C2: Quando o problema reportado ndo afeta o
funcionamento da solugcdo, porém, compromete outras
caracteristicas da solu¢do. O prazo para solugdo definitiva nao
podera ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas, contadas da
abertura do chamado.

O CNIJ reserva-se o direito de proceder a outras configuracdes, instalacdes ou
conexdes nos equipamentos, desde que tal iniciativa ndo implique em danos
fisicos e l6gicos aos equipamentos, sem que isto possa ser usado como pretexto
pela CONTRATADA para se desobrigar da garantia de funcionamento prevista
neste Termo de Referéncia.

Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da CONTRATADA
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ao local de instalagdo, bem como todas as despesas de transporte, didrias,
seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da
CONTRATADA.

Pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos,
deverdo ser substituidas no prazo de 48 horas por outras de configuracao
idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos
precos contratados.

A CONTRATADA devera dispor de servico de esclarecimento de duvidas
relativas a utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por
e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Brasilia por todo o
periodo de Suporte Técnico dos itens que compde a Solugado.

Componentes defeituosos deverdo ser substituidos no prazo de 48 horas a
partir do registro do incidente por outro de mesma marca e modelo e com as
mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso. O prazo para
substituicdo destes equipamentos ndo interfere nem se relaciona aos prazos
para resolugdo de incidentes que comprometam o funcionamento do sistema
de telefonia.

O atendimento de incidente registrado para conserto de aparelho telefénico
deverd ocorrer em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas e o prazo maximo
para solucdo de problemas devera ser de 48 (quarenta e oito) horas corridas e
contadas a partir do registro do incidente. Caso ndo seja possivel reparar o
equipamento defeituoso no prazo de 48 (quarenta e oito) horas corridas, ele
deverad ser substituido por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas
caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso.

A CONTRATADA deverd emitir, mensalmente, a relacdo de atendimentos a
chamados técnicos (Relatério Gerencial de Servicos — RGS), incluindo
manutencdao de qualquer hardware, Relatdrio de Servicos de Suporte onde
constem informacgGes referentes as substituicGes de pecas (se for o caso),
numero e descricdao do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado
e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descricdao da
solucdo.

Durante o prazo de garantia de funcionamento, a CONTRATADA prestara os
servicos de assisténcia aos equipamentos e demais procedimentos necessarios
a manutencdo preventiva de acordo com os manuais e normas técnicas
especificos para os equipamentos, garantindo o perfeito funcionamento da
solucdo, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

O servico de suporte técnico devera permitir o acesso do CNJ a base de dados
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de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informagdes,
assisténcia e orientacdo para diagndsticos, avaliacbes e resolucdo de
problemas; caracteristicas dos produtos; demais atividades relacionadas a
correta operagdo e funcionamento dos equipamentos.

O CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder a outras configuragdes,
instalagbes ou conexdes nos equipamentos, desde que tal iniciativa nao
implique em danos fisicos ou légicos aos equipamentos, sem que isso possa ser
usado como pretexto pela CONTRATADA para se desobrigar de garantir o
funcionamento da Solucdo prevista neste Termo de Referéncia.

O CNIJ efetuard a monitoracdo da disponibilidade e da operacionalidade da
solucdo de Telefonia IP e, quando necessdrio, acionara o suporte da
CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd disponibilizar atendimento por telefone (24x7), para
registro dos incidentes, podendo ainda oferecer adicionalmente opc¢do de
atendimento on-line (chat), via Internet e ou presencial, neste caso, sem custo
adicional para o CNJ.

Quando o suporte técnico for acionado, o atendimento devera ser iniciado
imediatamente (com a geracdo de um protocolo), independente do meio
utilizado. A cada abertura de chamado, a CONTRATADA devera fornecer ao CNJ
um cddigo identificador Unico para acompanhamento dos chamados técnicos.
Na abertura do incidente, o CNJ definird um nivel de criticidade ao reportar um
incidente.

A CONTRATADA devera conceder acesso ao CNJ ao controle de atendimento
para acompanhamento dos chamados técnicos, ficando o encerramento dos
chamados condicionados ao aceite do CNJ.

A Contratada devera apresentar no protocolo do CNJ, antes do inicio da
vigéncia do suporte técnico, todos os dados necessarios para o registro de
incidentes, tais como, o nimero de série, nUmeros de telefone e fax, e-mails
etc.

A Contratada devera apresentar no protocolo do CNJ, mensalmente, junto com
a nota fiscal, a relacdo de incidentes (Relatério Gerencial de Servicos)
registrados no més anterior, ou fornecer acesso automatico pela internet. Para
cada incidente deverd ser informado o seu nimero, a data e a hora de inicio e
término do atendimento, a descricdo dos servicos executados e a relacdo de
pecas ou equipamentos eventualmente substituidos.

A Contratada deverd conceder acesso ao CNJ ao controle de atendimento para
acompanhamento dos chamados técnicos, ficando o encerramento destes
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condicionados ao aceite do CNJ.

4.23 A relacdo de equipamentos telefénicos IPs que estdao inoperantes e exigirdao
troca ou reparo por parte da contratada estdo relacionados no anexo D e
poderdo ser verificados em vistoria por parte das licitantes.

4.24 A Contratada devera conceder acesso ao CNJ ao controle de atendimento para
acompanhamento dos chamados técnicos, ficando o encerramento destes
condicionados ao aceite do CNJ

4.25 As atualizagdes, suporte técnico e treinamento técnico estdo listados na tabela

4 abaixo:
Valor
(S 1 ul Descricdo Unid. Qtde. | unitario -Total cl2
(R$) item (RS)

Atualizacdo do Servidor de telefonia IP
1 | (Openscape Voice, Media Server, Sesap, | Unidade 1
Xpressions e DLS) — com redundancia

Suporte técnico mensal para Servidor de
telefonia IP (Openscape Voice, Media
Server, Sesap, Xpressions e DLS) — com
redundancia)

Atualizacdo para 01 (uma) unidade de
3 | Servidor de atendimento (Call Center): Unidade 1
Servidor OpenScape Contact Center

Suporte técnico mensal para 01 (uma)
unidade de Servidor de atendimento
(Call Center): Servidor OpenScape
Contact Center

Suporte técnico mensal para 377
5 | (trezentos e setenta e sete) unidades de Més 12
Telefone openstage 40 IP 100

Suporte técnico mensal para 110 (cento

6 |e dez)unidades de Telefone openstage Més 12
40 IP 1000
Suporte técnico mensal para 286

7 | (duzentos e oitenta e seis) unidades de Més 12

Telefone openstage 15 IP 100

Treinamento técnico da solugdo de

8 telefonia VolP Alunos 4
Suporte técnico mensal para 2 (duas)
9 unidades de Gateway de Voz Mas 12

AudioCodes Mediant 2000 — Versdo —
6.602.236.002
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Atualizacao de Gateway de Voz
AudioCodes Mediant 2000 — Versao — Unidade 2
6.602.236.002

Tabela 4 — Lista dos objetos a serem contratados

4.26 A Contratada fornecera treinamento técnico que contemple toda a solucdo
VolP instalada.

4.26.1

4.26.2

4.26.3

4.26.4

4.26.5

4.26.6

4.26.7

4.26.8

O treinamento deverd ser ministrado por instrutor certificado na
plataforma Open Scape Voice e deverd ter carga hordria minima de 40
(quarenta) horas;

O treinamento sera ministrado para 04 (quatro) alunos;

O periodo de realizagdo dos cursos sera fixado pelo Conselho Nacional de
Justica, em conjunto com a CONTRATADA no prazo maximo de trinta dias
apods a entrega, instalacdo e configuracdo dos novos equipamentos e
atualizagdes.

O treinamento deverd ser ministrado de segunda a sexta-feira, das 08:00
as 12:00, das 14:00 as 18:00 ou das 08:00 as 18:00, a critério do CNJ;

O treinamento deverd ser ministrado em Brasilia-DF, nas dependéncias
do CNJ;

A contratada deverd emitir, sem 6nus para o CONTRATANTE e no prazo
maximo de dez dias Uteis apds o término do treinamento, o certificado
de conclusdao do treinamento para o servidor que participar do
treinamento, no qual devera constar o nome do treinando, a data, local,
a carga hordria e resumo da ementa do treinamento, devidamente
assinado pelo instrutor ou representante da CONTRATADA. Cdpia desse
certificado devera acompanhar a nota fiscal para o devido pagamento;

O treinamento devera possibilitar ao aluno a plena administracdo da
solucdo de telefonia IP contratada, e deverd conter, no minimo, os
conteudos listados no anexo B deste Termo de Referéncia, além de
contemplar todas as funcionalidades requeridas no Termo de Referéncia;

Todo material didatico para realizacdo dos treinamentos deverd ser
fornecido pela CONTRATADA sendo de primeiro uso, atualizados e
poderdo estar em inglés ou portugués.



Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justiga
Departamento de Tecnologia da Informagao

4.26.9 Ao final do treinamento os participantes preencherao o formulario de
avaliacdo do treinamento, conforme o anexo E deste documento;

4.26.10 Para que haja o recebimento do treinamento técnico é necessario
qgue o referido obtenha uma avaliacdo igual ou superior a 70% dos
participantes deste, esta pontuacdo sera medida por meio do formulario
de avaliacdo do treinamento, conforme o anexo E deste documento.

4.27 A atualizagdo do Sistema de Telefonia VolP do CNJ serd realizada da seguinte
forma:

4.27.1 Deverado ser instaladas as versdoes mais atuais dos sistemas contratados,
conforme apresentado na proposta da fase da licitagcdo, ou a versdao mais
recente disponivel na data da entrega;
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Anexo A

Especificacfes técnicas

Contratacdo de servicos de suporte técnico, atualizacdo e treinamento

técnico para a solugdo de telefonia VolP do CNJ.

1. Central telefonica
1.1. A atualizagdo do Servidor de Telefonia IP com redundancia devera
disponibilizar todas as funcionalidades da nova versdo instalada, além de
manter as funcionalidades atuais tais como:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

O sistema de telefonia IP deve possuir todos os componentes e
licencas necessdrios a operacao de 1.000 (mil) telefones IP, tendo
capacidade para operar pelo menos 1.500 (mil e quinhentos)
telefones IP;

Ser capaz de funcionar em redundancia com outro servidor de
comunicacdo idéntico, garantindo que na falha de um servidor o
outro manterd o pleno funcionamento do sistema de telefonia IP;
A atualizagdo do sistema devera ser instalada em maquina virtual
compativel com VMWARE —Vsphere 6.0 ou superior, nos servidores
do CNJ ou a CONTRATADA deve fornecer hardware especifico o
sistema;

Em caso de indisponibilidade de um servidor, o outro servidor,
automatica e transparentemente, deve assumir o processamento
de chamadas, sem interrupcao das chamadas em curso;

Deverdao ser fornecidos todos os componentes e licencas
necessarios a operacdo de, pelo menos, 50 (cinquenta) aplicativos
para a realizacdo de chamadas IP diretamente do computador
(Softphones), compativeis com sistemas operacionais Windows 7,
Windows 8 ou superior. Estes devem implementar todas
funcionalidades da solucdao de telefonia IP proposta e devem ser
comercializados e ter suporte pela CONTRATADA;

Deverao ser fornecidos todos os componentes e licengas
necessarios a operacdo de, pelo menos, 50 (cinquenta) aplicativos
para a realizacdo de chamadas IP diretamente de Smartphones e
tablets, compativeis com o sistema Android e pelo menos 50
(cinquenta) compativeis com o sistema Apple 10S. Estes devem
implementar todas funcionalidades da solucao de telefonia IP fixa
proposta e devem ser comercializados e ter suporte pela
CONTRATADA;
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1.1.8.

1.1.9.
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1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.
1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.
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O sistema de Telefonia IP deve possuir arquitetura puramente IP,
ndo sendo aceitas arquiteturas anteriores como TDM;

A arquitetura IP devera implementar o protocolo SIP de sinalizagao
para estabelecimento de chamadas de voz entre terminais;

Deve implementar os CODECs G.711, G.722, G.729 para audio;
Permitir a atribuicdo automatica de CODECs individualmente, por
chamada estabelecida;

Deve possuir suporte de Fax sobre IP através de técnicas de
Passthrough (transparente) e Fax-Relay;

Implementar autenticacdo por usudrio e senha nos telefones,
carregando no telefone o numero de ramal, permissdes e
configuracGes de teclas do usuario;

Implementar funcionalidade de autorizacado, diferenciando os tipos
de chamada que cada usuario pode fazer;

Implementar roteamento de chamadas que inclui a identificacao,
selecdo e priorizacdo das rotas possiveis para cada chamada;
Implementar toques diferenciados para chamadas internas e
externas;

Permitir roteamento de chamada de forma automadtica e
transparente ao usuario;11

Alterar o roteamento de chamadas em caso de uma falha da WAN,
permitindo que chamadas entre usudrios passem a ser
encaminhada através da PSTN;

Deve possuir a capacidade de programacao de rotas de menor
custo, baseados em horarios;

Deve implementar o trafego de voz entre os telefones IP
diretamente, sem a necessidade deste trafego passar pelos
servidores do sistema de telefonia;

Para as chamadas que ndo puderem ser completadas por restricao
de banda deve ser possivel o re-encaminhamento automatico e
sem intervenc¢ao do usuario para outros caminhos possiveis, como
troncos analdgicos ou gateways;

Suporte a supressao de siléncio;

Devera permitir configuracao para que, no caso de uma chamada
para um ramal ocupado, a mesma possa ser redirecionada para um
outro ramal;

Devera permitir configuracdo para que todas as chamadas para um
determinado ramal sejam redirecionadas para um outro ramal ou
para o sistema de mensagens;

Devera permitir captura de chamada (possibilitar atender qualquer
ligacdo que esteja chamando em qualquer telefone de um
determinado grupo);



Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justiga
Departamento de Tecnologia da Informagao

1.1.25. Devera permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagdes;

1.1.26. A distribuicdo de musica em espera deve ser programavel para
grupos especificos;

1.1.27. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciada, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario, permitindo que
o chamador seja anunciado;

1.1.28. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usudrio sem anuncio do
chamador;

1.1.29. Possibilitar que chamadas sejam colocadas em espera, ou seja, as
chamadas podem ser estacionadas (colocadas em espera),
recebendo uma mensagem institucional ou musica até o momento
em que for recuperada;

1.1.30. Deve possibilitar a funcdo de siga-me, com possibilidade de
programacdo e restrigdo ao uso somente de nimeros internos e/ou
externos;

1.1.31. Deve implementar bloqueio de chamada de saida a cobrar por
classe de usuario do sistema;

1.1.32. Deve possibilitar a identificagdo do chamador;

1.1.33. Deve prover a facilidade de ndo perturbe;

1.1.34. Devera possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia
da conferéncia sem que ela seja terminada;

1.1.35. Devera permitir a programacao de ramais em grupo, operando sob
busca automatica, de forma que possam ser chamados através de
um Unico numero chave;

1.1.36. Devera prover mecanismo para restricdo para no minimo as
seguintes categorias:

1.1.36.1. Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem
nenhuma restricao;

1.1.36.2. Restrito para trafego DDI/DDD: n3do poderdo originar
chamadas nacionais ou internacionais;

1.1.36.3. Restrito para a rede publica: ndo poderdao originar
chamadas para a rede publica (local);
1.1.36.4. Restrito para ligacdo a telefones celulares.

1.1.37. Devera ser permitida restricdo distinta entre as categorias DDD e
DDI, assim como criacdo personalizavel de categorias definidas pelo
usuario;

1.1.38. Deverd ser possivel o bloqueio de numeros indesejados,
independente de categorias de ramais, como 0900, 0300, etc.;

1.1.39. Deverd permitir que um mesmo numero de ramal esteja em varios
aparelhos, podendo ser atendido em qualquer um deles;

1.1.40. Deve possuir a sinalizacdo de chamada em espera;



1.1.41.

1.1.42.

1.1.43.

1.1.44.

1.1.45.

1.1.46.

1.1.47.

1.1.48.
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Deve possibilitar a discagem automatica para um nimero quando
o usudrio tira o telefone do gancho;

Implementar funcionalidade de chefe e secretaria que permita que
chamadas destinadas a um ramal primdrio toquem e sejam
atendidas em um ramal secundario;

Implementar facilidade barge, permitindo a conferéncia entre duas
chamadas que estdo conectadas ao telefone;

Permitir que o usuario acesse o histdrico de chamadas realizadas,
recebidas e ndo atendidas diretamente da tela de seu aparelho
telefonico;

Permitir que o usuario configure nimeros de discagem abreviada
particulares;

Permitir que o usudrio visualize no display de seu aparelho os
numeros abreviados do sistema e pessoais disponiveis;

Possibilitar a indicacdo visual nas teclas dos telefones IP ou dos
madulos expansores de teclas de que outro ramal estd ocupado;
Devera ser possivel o agendamento de tarefas como configuracao
de ramais e backup do Servidor de Telefonia IP.

2. Atualizacao do Gateway de voz
2.1.  Atualizacdo dos firmwares/softwares dos equipamentos Gateways
AUDIOCODES Mediant 2000 em suas versdes mais atualizadas na data de
entrega das propostas.

3. Servidor de Atendimento (Call Center)
3.1. Aatualizacdo do Servidor de Atendimento (Call Center) devera disponibilizar
todas as funcionalidades da nova versdo instalada, além de manter as
funcionalidades atuais tais como:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Podera ser fornecido por licenga adicional do servidor de telefonia
ou servidor instalado em maquina virtual compativel com VMWARE
—Vsphere 6.0 ou superior, nos servidores do CNJ ou a CONTRATADA
deve fornecer hardware especifico o sistema.

Devera possuir todos os componentes e licencas necessarios para a
operacdo de 44 (quarenta e quatro) Usuarios, sendo 35 (trinta e
cinco) do tipo “Agent Desktop” e 9 (nove) do tipo “Manager
Desktop”, mesma quantidade atualmente usada e licenciada para o
CNJ;

Disponibilizar uma interface para o usuario realizar as
funcionalidades de: colocar o cliente em mausica, transferir a



3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justiga
Departamento de Tecnologia da Informagao

chamada, consultar, realizar conferéncia, estacionar uma chamada
(interrupgdes) e realizar call-back;

Possuir tela com painel dos indicadores (dashboard) possibilitando
o conceito de gestdo a vista, com visualizagdo em tempo real do
status dos agentes e da fila, incluindo: tempo médio das chamadas,
niveis de servigos, quantidade de chamadas em espera, taxa de
ocupacao dos operadores, status dos operadores, dentre outros
indicadores, todos, visualizados através de um Unico painel
(dashboard) com atualizacdo de tempo programavel;

Deve permitir a utilizacdo de protocolo, com as seguintes
caracteristicas: criacdo de numero de protocolo no inicio do
atendimento; possibilidade de abertura de dados de cliente;
registro do motivo da ligacdo; envio de protocolo via e-mail;
alocacdo de PA's livres; segmentacdo de listas por filas de
atendimento; dentre outras funcionalidades;

Deve gerar relatoérios detalhados do tipo analitico e com gréficos de
chamadas entrantes e saintes com consulta via web, diferenciando
por agentes, filas ou pausas, contendo no minimo as seguintes
informacodes:

3.1.6.1. indice de chamadas telefénicas abandonadas apds um

determinado tempo em segundos;

3.1.6.2. Total de chamadas telefénicas abandonadas apds determinado

tempo em segundos;

3.1.6.3. Total de chamadas telefonicas recebidas;
3.1.6.4. Tempo médio na fila de espera para atendimento telefénico;
3.1.6.5. Somatério dos tempos de espera em todas as chamadas

telefénicas recebidas;

3.1.6.6. Total de chamadas telefonicas atendidas em até 20 segundos;
3.1.6.7. Tempo médio de conversacao;

3.1.6.8. Somatério dos tempos de conversacao;

3.1.6.9. Total de chamadas telefénicas em que o tempo de conversagao

excedeu determinado tempo em minutos.
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Anexo B

Ementa treinamento técnico — Solucéao VolP

Contratacdo de servicos de suporte técnico, atualizacdo e treinamento
técnico para a solugdo de telefonia VolP do CNJ.

1. OpenScapeVoice
1.1. Apresentacédo do OpenScape Voice;
1.1.1. Apresentacdao do CMP (Common Management Platform);

1.1.2. Criagdo de usudrios no CMP (criar perfil de usuarios, logar no usuario);

1.1.3. Criacdo de BG (Bussiness Group), Branch Office e Number Plan;

1.1.4. Criacdo de Office Codes e Home DN;

1.1.5. Departaments, Authorization Codes;

1.1.6. Feature Profile, Hunt Groups e Call Pickup Groups;

1.1.7. Subscribers;

1.1.8. PAC para ligagdes internas;

1.1.9. EndPoint Profile e EndPoints;

1.1.10. Destination, Routes, Destination Codes e Code Index;

1.1.11.PAC para ligagOes externas e roteamento;

1.1.12.Global Translation;

1.1.13.Administrattion  (General Settins, Media Servers, Certificate
Management, License Management, Tools);

1.1.14.Funcgdes Extras do CMP (OpenScape Branch, OpenScape SBC UC);

1.1.15. Maintenance (Inventory, Monitoring, Recovery Licenses);

1.1.16.Manutengao com uso da ferramenta Wireshark;

1.1.17.Configuracdo de APl do Deployment Server.

1.2.DLS - Deployment Server
1.2.1. Configuracdao API OpenScape Voice — Account Manager;
1.2.2. Server Configuration;
1.2.3. Backup/Restore;
1.2.4. Server Licenses;
1.2.5. Scan IP Devices;
1.2.6. IP Devices;
1.2.7. Schedules.

1.3.OpenScape Contact Center (Call Center)
1.3.1. Criacdo de Usuario perfis;



1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.

Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justiga
Departamento de Tecnologia da Informagao

Efetuando logon na aplicagao;

Criacdo de filas e fluxo de atendimento;

Criacdo e Importagao de Anuncios personalizados;
Criacdo e edicdo de relatorios.
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Anexo C

Composicéao atual da solucéo VolP do CNJ

Contratacdo de servicos de suporte técnico, atualizacdo e treinamento

técnico para a solugdo de telefonia VolP do CNJ.

Item Descricao Unid. Quantidade
1 Servidor OpenScapeVoice versdo V7.00.01 Unidade 2
2 Servidor Media Server versao 7.1R06.0 Unidade 3
3 Servidor OpenScape FM versao V7R0.0.0 Unidade 1
4 Servidor OpenScape UC (Sesap) versao V7R.1.1.10 Unidade 1
5 Servidor Xpressions Versao V7R1.0.16072 Unidade 1
6 Servidor DLS Versdo HI-DLS-7R1-314.00 Unidade 1
7 Servidor de atendimerlto (Call Center): Servidor OpenScape Unidade 1

Contact Center — Versao V8R2.4.131;

Gateway de Voz AudioCodes Mediant 2000 — Versdo — .
8 6.60A.2§6.002 Unidade 2
9 Telefone openstage 40 IP 100 Versao V3R1.0.41.0 Unidade 377
10 |Telefone openstage 40 IP 1000 Versdo V3R1.0.41.0 Unidade 110
11 | Telefone openstage 15 IP 100 Versdo V3R1.0.41.0 Unidade 286
12 | Mddulo expansor de teclas Unidade 40

Tabela 1 - Composicao atual da Solugdo VolP do CNJ
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Anexo D

Lista de telefones IPs inoperantes

Contratacdo de servicos de suporte técnico, atualizagcdo e treinamento
técnico para a solugdo de telefonia VolP do CNJ.

Modelo Quantidade Inoperante
Openstage 40 IP 100 26 (vinte seis)
Openstage 40 G IP 1000 04 (quatro)

Openstage 15 IP 100 17 (dezessete)

Total de Telefones Inoperantes 39 (trinta e nove)

Tabela 1 - Lista de aparelhos Telefénicos Inoperantes
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Anexo E

Modelo de questionario de satisfagdo do Treinamento

Contratacdo de servicos de suporte técnico, atualizacGo e treinamento
técnico para a solugdo de telefonia VolP do CNJ.

FORMULARIO DE AVALIACAO

Caro participante,

Este instrumento de avaliacdo objetiva conhecer o seu grau de satisfacdao em
relacdo ao curso de que acaba de participar. A sua opinido é fundamental para que
possamos melhorar cada vez mais a qualidade dos eventos oferecidos.

Solicitamos que responda as questdes a seguir, utilizando a escala abaixo.
Na&o é necessario se identificar.

1 2 3 4 5
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

I - Quanto ao INSTRUTOR:

1. Dominio do assunto

2. Clareza e objetividade na exposicao do assunto

3. Utilizacdo de exemplos praticos aplicaveis ao CNJ

4. Administragdo do tempo previsto

5. Estimulo a participagdo do grupo

6. Flexibilidade nas discussoes

7. Presteza e clareza no atendimento as davidas

8. Organizagdo e didatica utilizada

9. Capacidade de administrar situagdes imprevistas

Rl R, R~ R R R R~R]R~
(SN I O B O I O B O N B O3 RO R I OO B Ol [ oY
W W] | W] W[ W] V| W] | w
T IV (N VSO O NG O NG G TS

10. Cumprimento do contetido proposto

Q| Q1| G| Q1| Q1| Q1| G1| G1| Q1| O1
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II- Quanto ao DESEMPENHO PESSOAL:

1. Motivacao 1 2 3 4 5
2. Nivel de comprometimento 1 2 3 4 5
3. Pontualidade 1 2 3 4 5
ITI- Quanto ao CONTEUDO DO EVENTO:

1. Aquisigao de novos conhecimentos 1 2 3 4 5
2. Aplicabilidade as atividades desenvolvidas no CN]J 1 2 3 4 5
3. Desenvolvimento do contetido 1 2 3 4 5
IV- Quanto 8 ORGANIZACAO DO EVENTO:

1. Divulgacao do curso 1 2 3 4 5
2. Horario de realizacdo 1 2 3 4 5
3. Local de realizacdao 1 2 3 4 5
4. Material didatico (apostila, textos, etc.) 1 2 3 4 5
5. Recursos audiovisuais 1 2 3 4 5
6. Equipe de apoio 1 2 3 4 5
V- Quanto 8 AVALIACAO GERAL:

1. Aproveitamento do curso 1 2 3 4 5
2. Atendimento as expectativas 1 2 3 4 5
3. Coeréncia entre o proposto e o realizado 1 2 3 4 5
4. Adequagao do curso em relacdo as demandas do trabalho 1 2 3 4 5

Comente sobre o curso:

Apresente suas sugestdes, elogios e/ou criticas:




Unidade: Segédo de Compras
Processo: 04511/2016

Assunto: Telefonia VIOP
Servidor: Winston Barbosa do Nascimento
Data: 27/04/2017

Empresa: A. TELECOM TELEINFORMATICA LTDA

P eI TST - Contrato PE-047/2014 - 2° Termo aditivo

Mtur - Contrato 16/2014 - 2° Termo aditivo

Empresa: Mahvla Telecomm Consultoria e

Servigos em Tecnologia Ltda Estudos Preliminares - Pagina 10

5 'VALOR MEDIO VALOR MINIMO
CNPJ: 06.277.077/0001-90 ® % VARIAGAO
Valor Valor Valor Valor Valor ENTRE
Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? Sim (R E(B)
. L Total . Total e Total s Total s Total e "
Objeto o B .
J] ITEM | UM |Qtde| Unitario Total Considerado | UNitério -0BS 1 Total Considerado | Unitério -0BS 2 Total Considerado |  UNitério Total Considerado | UNitério -0BS 3 Gt Unitario Unitario
Atualizagio do Servidor de telefonia IP (Openscape Viice, Media 1 uN | 485.715,00| 485.715,00) 485.715,00) 384.983,94] 384.983,94 384.983,94|  568.464,55| 568.464,55
Server, Sesap, Xoressions e DLS) ~ com redundancia
Suporte técnico mensal para Servidor de telefonia IP (Openscape 2 | un | 12 5.265,00 63.180,00 90.482,16 90.482,16 7.892,59 94.711,08 94.711,08 23.604,26 283.251,12]
Voice, Media Server, Xi DLS) — com
Atualizagao para 01 (uma) unidade de Servidor de atendimento (Call 3 UN 1 83.442,00 83.442,00 37.566,30| 37.566,30
Center): Servidor OpenScape Contact Center
Suporte técnico mensal para 01 (uma) unidade de Servidor de 4 il B Lo 21:240,00 16.837,92 SR 40.014,60
(Call Center): Servidor OpenScape Contact Center

Suporte técnico mensal para 377 (trezentos e setenta e sete) unidades| 5 | UN [ 12 1.882,00| 22.584,00 7.186,80 86.241,60
de Telefone openstage 40 IP 100
Suporte técnico mensal para 110 (cento e dez) unidades de Telefone 6 UN | 12 940,00] 11.280,00] 213661 25.639,32
openstage 40 1P 1000
Suporte técnico mensal para 286 (duzentos e oitenta e seis) unidades | o | 12 1.127,00) 13.524,00) 5.438,66 65.263.02
de 15 1P 100 S i _ o

- 8 | UN | 4 2124,00 8.496,00 23.904,30 95.617.20
| Treinamento técnico da solucdo de telefonia VolP.
Suporte técnico mensal para 2 (duas) unidades de Gateway de Voz 9 | uN [ 12 826,00 9912,00 410,44] 492528
AudioCodes Mediant 2000 — Versao — 6.602.236.002
Atualizagio de Gateway de Voz AudioCodes Mediant 2000 - Versio~ [ 4o UN 2 12.310,00) 24.620,00 8.457.44 16.914.88|

6.002 3 ! 457 .914,
VALOR TOTAL 479.695,02 1.223.898,77|

‘OBS: Os valores hachurados foram dlscnnsldarades por estarem muito superiores ou inferiores aos demais.

‘OBS 1: O valor contante no item 2 do mapa ao dos itens 1 e 4 do Contrato PE-047/2014 - 2° Termo Aditivo
OBS 1: O item 4 do mapa corporativo corresponde ao item 7 do Contrato PE-047/2014 - 2° Termo Aditivo.
‘OBS 1: O item 7 do mapa corporativo corresponde ao item 3 do Contrato PE-047/2014 - 2° Termo ivo.
'OBS 2: O valor contante no item 1 do mapa do Termo de do CNJ

‘OBS 2: O valor contante no item 2 do mapa i ao
OBS 2: Conforme o Apostilamento de reajuste, os valor constantes referente ao Contrato 16/2017 do Mtur tem um acréscimo de 6,73%.
OBS 3: De acordo com o 6° passo do Anexo da Portaria n° 283/2014, foram desconsiderados os valores contidos nos Estudo Preliminares,
891.671,34

Valor médio total estimado:

(oitocentos e noventa e um mil, seiscentos e setenta e um reais e trinta e quatro centavos)

dos itens 1, 2, 3,4, 7, 8 e 9 do Contrato 16/2014 do Mtur.
dos itens 2, 5, 6 e 7 do Termo de Referéncia do CNJ que sao associados ao item 13 do Contrato 16/2014 do Mtur

is somente serdo admitidos os pregos cujas datas nao se diferenciam em mais de 180 dias.

Valor minimo total estimadc 580.292,32_(quinhentos e oitenta mil, duzentos e noventa e dois reais e trinta e dois centavos)

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNPJ: 07.421.906/0001-29
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2018
Regido pelas Leis n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei
Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 5.450/2005, 7.174/2010 e
8.538/2015, e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

CQNTRATAQAO DE SERVICOS DE SUPORTE
Objeto || TECNICO, ATUALIZACAO E TREINAMENTO TECNICO
PARA A SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP DO CNJ.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Data: 07/03/2018 Horario: 14h (horario de Brasilia)

A participacdo neste pregado eletrbnico ocorrerd exclusivamente por meio do
sistema eletronico e digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta inicial de precos, a partir da data da liberacdo do
Edital até o horario da abertura da sesséo publica.

Endereco

. WWW.COMPRASGOVERNAMENTAIS.GOV.BR
Eletrdnico

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
Pregoeiro e -

Equipe de Apoio ||SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1, Asa Norte, Brasilia — DF

CEP: 70.760-542

Telefone: (61) 2326-5159 / (61) 2326-5013

Fax: (61) 2326-5519

e-mail: cpl@cnj.jus.br

Em cumprimento da legislacdo e de determinagcbes do
Tribunal de Contas da Unido, o CNJ podera instaurar
processos administrativos com vistas a apenacdo da

Mensagem as
licitantes



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
mailto:cpl@cnj.jus.br

empresa que ndo mantiver a proposta, deixar de entregar
documentacdo exigida para o0 certame, apresentar
documentacédo falsa, ndo celebrar o contrato, ensejar o
retardamento da execugao do objeto desta licitag&o, falhar ou
fraudar na execucdo, comportar-se de modo inidbneo ou
cometer fraude fiscal. As penalidades previstas séao
impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF por até 5 (cinco) anos e a
guantidade minima de pena a ser aplicada, as condutas
vedadas que sejam identificadas nesta licitacdo, sera de
1 (um) més.

Em momento anterior ao de apresentacao de propostas, as
licitantes deverdo analisar cuidadosamente o inteiro teor
deste Edital e dos respectivos anexos, compreender todos os
seus termos, certificar-se de que dispde dos recursos
materiais € humanos necessarios para participar da Sesséo
Plblica e obter a certeza de que toda a documentacdo
exigida esta atualizada, de acordo com exigéncias editalicias
e pronta para ser exibida quando for requisitada pelo
pregoeiro.
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2018

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justica torna publico que realizard o Pregéo
Eletronico n. 02/2018, do tipo menor preco, sob o regime de execucgéao indireta por
empreitada por preco unitario, para contratar o objeto abaixo descrito. A sesséo
publica serd realizada em 07/03/2018, as 14h (horario de Brasilia), no Conselho
Nacional de Justica, localizado no SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1, Asa Norte,
Brasilia — DF, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br. Esta licitacéo,
autorizada no Processo n. 04511/2016, Despacho n. 0412592, sera regida pelas Leis
n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei n. Complementar n. 123/2006,
pelos Decretos n. 5.450/2005, 7.174/2010 e 8.538/2015, pelas condicBes constantes
neste Edital e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

SECAO | - DO OBJETO DA LICITACAO

Contratacdo de servigos de suporte técnico, atualizacao e treinamento
para a solucdo de telefonia VOIP do CNJ, observadas as condi¢des e especificacbes
estabelecidas nos Anexos I, Il e 11l deste Edital.

SECAO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A sessdo deste pregdo sera publica e realizada em conformidade com
este Edital em data, horario e endereco eletrénico indicados no preambulo.

2.2. Poderao participar deste pregéo eletronico as empresas que:

a) atendam as condicdes deste edital e seus Anexos, inclusive
quanto a documentacdo, e estejam devidamente credenciadas na Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestédo, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br,
para acesso ao sistema eletrénico (Comprasnet);

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Esse registro também sera
requisito obrigatorio para fins de habilitacao.

2.3. Para fins desta licitacdo, considera-se microempresa e empresa de
pequeno porte o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e o
microempreendedor individual, nos termos do art. 1° do Decreto n. 8.538/2015.

2.4. A SLTI atuard como 6rgao provedor do sistema eletronico.

2.5. Como requisito para participacdo no pregéao eletronico, a licitante devera
manifestar, em campo proprio, o pleno conhecimento e o atendimento as exigéncias
de habilitacdo do presente Edital.
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2.6. Para microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condi¢do estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007), aplicam-se a Lei Complementar n. 123/2006 e o Decreto n.
8.538/2015, sendo necessaria a posterior regularizacdo fiscal, nas condi¢cdes
estabelecidas no item 11.6 deste Edital, caso venha a formular lance vencedor.

2.7. As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007) que desejarem fazer jus aos beneficios previstos na Lei
Complementar n. 123/2006 deverdo manifestar, em campo proprio, sob as penas da
lei, declaracdo de que atendem aos requisitos do art. 32 da referida Lei.

2.8. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo
e da proposta de precos sujeitara a licitante as sancdes previstas na legislacao.

2.9. N&o poderao participar desta licitacao:

a) pessoas juridicas que nao explorem atividade compativel com o
objeto desta licitacao;

b) empresas punidas com suspensao temporaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com o0 CNJ;

c) empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica;

d) empresas impedidas de licitar e contratar com a Unido;
e) consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao.
2.10. Os documentos apresentados nesta licitagdo deverao:

a) conter os numeros de CNPJ dos estabelecimentos que, a critério de
uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execucdo do objeto e
gue poderao emitir, em decorréncia, ao longo da vigéncia do contrato, as notas fiscais
gue seréo apresentadas a pagamento;

b) estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgéo expedidor;

c) ser apresentados em original, em publicacdo da imprensa oficial ou
em cépia autenticada por cartério ou por servidor da Administracéo.

2.10.1. Ao longo da execucdo do contrato, a inclusdo de estabelecimento
integrante da pessoa juridica licitante adjudicataria no conjunto daqueles responsaveis
pela execucdo do objeto podera ocorrer, desde que mediante apresentacdo de
documentos, referidos a todo o periodo de vigéncia ja transcorrida do ajuste, habeis a
prova de regularidade do estabelecimento a ser acrescido junto a Fazenda
Estadual/Distrital e Municipal, bem como de prévia formalizagcdo do acréscimo, em
termo aditivo ao contrato.

2.11. Quando a certidao for emitida com prazo de validade indeterminado e/ou
0 prazo de validade da certiddo ndo estiver expresso em seu instrumento, aquela
expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sessao deste




certame sera considerada valida, exceto quando houver norma (lei, resolucao,
instru¢cdo normativa, portaria etc.) estabelecendo prazo de validade inferior, hipotese
na qual prevalecera o prazo nela previsto. Os prazos aqui referidos serdo contados a
partir da data de emissao, inclusive.

SECAO Ill - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se no sistema “Pregao Eletrénico”, no sitio
WWW.comprasgovernamentais.qov.br, observado o seguinte:

a) o credenciamento far-se-4 mediante atribuicdo de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico;

b) a perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

c) o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o
provedor do sistema implicard responsabilidade legal pelos atos praticados e
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregao eletrénico.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgado promotor da
licitacao responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas, assim como os lances inseridos durante a sessao publica.

SECAO IV - DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A licitante devera consignar em campo adequado do sistema eletrénico
o valor unitario de cada item que comp®&e o grupo, ja considerados e inclusos 0s
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucéo do objeto.

4.2. N&o serd aceita oferta de objeto com especificacdes diferentes das
indicadas nos anexos deste Edital.

4.3. Em caso de divergéncia entre as especificacdes técnicas descritas no
Sistema Comprasnet e as descritas neste Edital, prevalecerao estas.

4.4. Os valores deverao ser calculados com duas casas decimais.

4.5. A proposta apresentada em desacordo com este Edital sera

desclassificada.

4.6. As propostas teréao validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sesséo publica estabelecida no preambulo deste Edital.
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4.7. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para
assinatura do contrato, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

SECAO V — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

5.1. A participacdo no pregao eletrdnico ocorrerd mediante digitacdo de
senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
observadas as condi¢des definidas na Secéo IV. Ao encaminhar a proposta de precos,
a licitante devera incluir o detalhamento do objeto ofertado no campo “Descrigao
Detalhada do Objeto”.

5.2. Apos a divulgacdo do edital no endereco eletronico, a licitante devera
encaminhar proposta de precos, formulada de acordo com os Anexos | e Il do
Edital, e as especificacfes detalhadas do objeto, até a data e hora marcadas para a
abertura da sesséao, exclusivamente por meio eletronico, quando, entdo, encerrar-se-
a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.3. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

SECAO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e hora indicados no preambulo deste edital, o pregoeiro abrira a
sessdo publica na internet, mediante a utilizacéo de sua chave de acesso e senha, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.2. A comunicacgao entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

6.3. Apés a abertura, 0 pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que ndo apresentarem conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

6.4. A licitante deverd acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.

SECAO VIl — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que néo estiverem em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste edital, registrando no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

7.2. Serao desclassificadas as propostas de precos que:
a) nao atenderem as exigéncias deste Edital;
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b) apresentarem, ap0s a fase de lances e/ou negociacao, valores
unitarios e/ou totais superiores aos estabelecidos no Anexo Il — Estimativa de Precos.

7.3. A desclassificacao da proposta sera sempre fundamentada e registrada
no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.4. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase
de lances.

SECAO VIIl - DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.2. Na formulacdo de lances, deverdo ser observados o0s seguintes
aspectos:

a) as licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observados o
horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital;

b) alicitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela
ofertado e registrado pelo sistema,;

€c) nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado primeiro; e

d) embora a classificacéo final seja pelo valor total do grupo, a disputa
sera por item. A cada lance ofertado, o sistema atualizara automaticamente o valor
global.

8.3. Durante a sessdao publica deste pregéo, as licitantes serdo informadas,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu
detentor.

8.4. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteracao.

8.5. Nesta fase, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance de valor
considerado inexequivel.

8.6. A etapa de lances sera encerrada por decisdo do pregoeiro mediante
aviso de fechamento iminente.

8.7. O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, e depois de transcorrido periodo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, encerrara automaticamente a recepcao de lances.

8.8. No caso de desconexdo com o0 pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva, o0 sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a
recepcado dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.




8.9. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo deste pregdo eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicacao expressa aos participantes no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

8.10. Apés o0 encerramento da etapa de lances, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste
Edital.

8.11. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

8.12. Na situacdo de inexisténcia de lance inferior a menor proposta
registrada, persistindo empate entre duas ou mais licitantes, e apos obedecido o
disposto no § 2° do art. 3° da Lei n. 8.666/93, proceder-se-a conforme o art. 45, § 2°,
da referida Lei.

SECAO IX — DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1. Quando houver participacdo nesta licitacdo de microempresas,
empresas de pequeno porte e/ou sociedades cooperativas (somente as que se
enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007), considerar-
se-a empate quando a proposta dessas empresas for igual ou até 5% (cinco por
cento) superior a proposta classificada em primeiro lugar. Neste caso, e desde que a
proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte, o sistema eletrénico procedera da seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de microempresas ou empresas de
pequeno porte ou sociedades cooperativas que se enquadrem na situacdo prevista
neste item 9.1;

b) convocacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa (somente as que se enquadram na condi¢cdo estabelecida no
art. 34 da Lei n. 11.488/2007) que apresentou a menor proposta dentre as
classificadas na forma da alinea “a” deste item para que, no prazo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséo, apresente uma ultima oferta,
obrigatoriamente inferior a da primeira colocada, para o desempate, situacdo em que
sera classificada em primeiro lugar;

¢) nao sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, na situagéo da alinea “b” deste item, ou ndo
ocorrendo a regularizacao fiscal na situacdo prevista no item 11.6, ou, ainda, néo
ocorrendo a contratagdo, serdo convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as
propostas remanescentes, classificadas na forma da alinea “a” deste item, para o
exercicio do mesmo direito.
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9.2. Sera assegurada preferéncia na contratacao, nos termos do artigo 5° do
Decreto n. 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

a) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

b) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

c) bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal.

9.3. As microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade no
exercicio do direito de preferéncia, em relacdo as médias e grandes empresas, na
hipétese de ambas atenderem ao disposto no item anterior.

9.4. O exercicio do direito de preferéncia previsto nos itens 9.1 e 9.2 sera
concedido, observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e
empresas de pequeno porte dispostas no item 9.1, quando for o caso;

b) aplicacdo das regras de preferéncia previstas no item 9.2, com a
classificacdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento
acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a
comprovacéo e o exercicio do direito de preferéncia;

c) convocacéao das licitantes classificadas que estejam enquadradas no
item 9.2, “a@”, na ordem de classificagao, para que possam oferecer nova proposta para
igualar ou superar a melhor proposta vélida, caso em que sera declarada vencedora
do certame;

d) caso a preferéncia nao seja exercida na forma da alinea anterior, por
qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 9.2, “b”, na ordem de classificacdo, para a comprovacgao e o
exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 9.2, “c”,
caso esse direito ndo seja exercido.

9.5. Apos a fase de lances, as empresas licitantes deverdo permanecer
logadas no sistema eletronico para que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de
classificagao e por meio do “chat”, as proponentes cujos valores para o item estejam
situados no intervalo percentual de dez por cento previstos no item 9.4, “b”, observado
0 seguinte procedimento:

a) questionamento visando identificar aquelas que porventura
preencham as condic¢des listadas no item 9.2;

b) convocacéao para informar qual das condi¢cdes do item 9.2 é atendida
por sua proposta, no prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena de precluséo
do seu direito de preferéncia.

9.6. Na hipotese de mudancga da licitante classificada em primeiro lugar, em
razdo de manifestacdo de atendimento a alguma das condic¢des listadas no item 9.2,
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a mesma sera convocada, pelo “chat’, e terd o prazo de 5 (cinco) minutos para
apresentar proposta igual ou inferior a da licitante que apresentou originalmente o
melhor lance, sob pena de precluséo do seu direito de preferéncia.

9.7. A comprovacgao do atendimento ao PPB ou aos servigos com tecnologia
desenvolvida no pais sera feita mediante apresentacdo do documento comprobatério
da habilitagéo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n. 5.906,
de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n. 6.008, de 29 de dezembro de 2006 e
seré feita:

a) por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia — MCTI ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - MCTI ou pela SUFRAMA ou por outro 6rgdo ao qual seja
legalmente atribuida tal competéncia, mediante solicitacao da licitante.

9.8. N&do serdo aceitos como meio de comprovacdo documentos e/ou
declaracBes emitidas pela propria licitante ou pelo fabricante.

9.9. Na hipotese em que nenhuma das licitantes preencha os requisitos
elencados nos itens 9.1 e 9.2 prevalecerd o resultado inicialmente apurado pelo
sistema eletronico.

SECAO X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacéo, quando houver,
a licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar, de forma integral, via
sistema eletrénico (ComprasNet), como anexo, proposta de precos ajustada ao
menor lance, elaborada de acordo com o disposto nesta Secdo, na Sec¢éo IV e com
os Anexos | e Il do Edital, bem como os documentos de habilitacdo constantes da
Secdo Xl, no prazo maximo de 2 (duas) horas, contadas da solicitacdo do
Pregoeiro.

10.2. O prazo previsto no item 10.1 podera ser prorrogado por até 2 (duas)
horas, por decisdo do Pregoeiro, em atendimento ao interesse publico na obtencéo
da melhor proposta.

10.3. A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem
alternativas, opc¢Oes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela
deveréa constar:

a) identificagédo social, numero do CNPJ dos estabelecimentos que, a
critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execucgéo do
objeto, assinatura do representante legal da proponente, referéncia a esta licitacao,
namero de telefone, endereco, dados bancéarios, numero de fax e indicagdo de
endereco eletrénico (e-mail);
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b) indicacédo do responsavel pela assinatura do contrato, com o nimero
da carteira de identidade, CPF, e, caso ndo seja sOcio da empresa, procuracao
passada em instrumento publico ou particular com firma reconhecida, com poderes
para assinatura do instrumento, em nome da proponente;

c) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data
de abertura da sesséo publica estabelecida no preambulo deste Edital,

d) indicacéo unica de preco (R$), com exibicdo dos valores unitario, em
algarismos, e total, em algarismos e por extenso, conforme o lance final respectivo;

e) descricdo clara do objeto cotado, em conformidade com as
especificacdes constantes no Anexo | do Edital — Termo de Referéncia, com indicacéo
de quantidade, marca, modelo, fabricante, prazos de entrega e de garantia, e demais
caracteristicas dos produtos/servi¢os ofertados;

f) documento denominado “Atendimento as Especificagdes”, para
demonstrar o atendimento aos itens e subitens obrigatdrios constantes no Anexo | —
Termo de Referéncia, onde sera informada a localizacdo exata da informacédo que
garanta o atendimento ao item e subitem, explicitando o documento/pagina. A
informacéao devera estar grifada para melhor visualizacao:

f.1) todas as caracteristicas técnicas obrigatérias deverdo ser do
fabricante e comprovadas por meio de folders, catalogos, manuais, ou impressao de
paginas na internet do fabricante, os quais deverao ser entregues juntamente com a
proposta, em folhas numeradas e sequenciais;

g) declaracdo da propria licitante de que tem autorizacdo do fabricante
para prover solucdo de atualizacdo, garantia técnica e de treinamento, caso nao seja
fabricante dos itens oferecidos.

10.4. Para garantir a integridade da documentacéo e da proposta, recomenda-
se gue contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou
logomarca da licitante.

10.5. O pregoeiro examinara a proposta ajustada ao menor lance, quanto a
compatibilidade de preco em relacao ao valor estimado para a contratacao.

10.5.1. Tao logo a proposta ajustada seja enviada pelo licitante e recebida no
sistema eletrdnico, o pregoeiro podera dar prosseguimento ao certame.

10.5.2. Conforme previsto no 83° do artigo 43 da Lei n. 8.666/1993, na proposta
ajustada, o licitante podera esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, mas
nao podera incluir documentos novos ou informacdes que deveriam ter constado na
proposta original. Exclusivamente para fins de instrugdo da proposta ajustada, nao
serdo considerados novos, os documentos e/ou informac¢fes que possam ser obtidos
mediante consulta gratuita, aberta a qualquer interessado, a bancos de dados de
orgaos e/ou entidades publicos, privados e/ou de carater publico, que estejam
disponiveis na rede mundial de computadores.
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10.5.3. Quando do envio da proposta ajustada, o licitante interessado podera
evidenciar informacfes que eventualmente tenham constado de forma implicita na
proposta originaria.

10.6. Para fins de classificacdo, ndo sera considerada qualquer oferta de
vantagem nao prevista nesta licitacdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a
fundo perdido. Os termos da proposta, se vantajosos ao CNJ, vinculam a licitante e
serdo integralmente exigiveis.

10.7. Seré rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor
zero.
10.8. Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante deixar de reenvia-la, ou

ainda, ndo atender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a subsequente
e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda aos requisitos deste Edital.

10.9. Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar, o
pregoeiro ira avaliar as condi¢cdes de habilitacdo da licitante.

SECAO XI — DA HABILITACAO

11.1. Os documentos para habilitacédo, relativos a estabelecimento matriz e
aos estabelecimentos filiais que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante,
serdo responsaveis pela execucao do objeto, serdo os seguintes:
Habilitac&o juridica

a) registro comercial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e alteragbes
ou da consolidacao respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista

c) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
- CNPJ do Ministério da Fazenda;

d) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal relativo a sede da licitante;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

f)  prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da licitante;

g) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

h) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa
Econdmica Federal;
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i) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;

Qualificacdo econémico-financeira

)] Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso,
Certiddo de Recuperacao Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da
pessoa juridica;

Qualificacao técnica

k) Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a licitante executou ou esta
executando servico de suporte técnico para solucdes de Telefonia VOIP do fabricante
UNIFY/SIEMENS;

Declaragbes exigidas

)] Declaracdo, em campo préprio no sistema eletrbnico, de
cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal/1988 (trabalho de
menores de idade, observada a Lei n. 9.854/1999);

m) Declaracdo, em campo proprio no sistema eletrénico, de
inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacao;

n) Declaragcdo, em campo proprio no sistema eletrbnico, de
elaboracao independente de proposta.

11.2. As declaracdes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas ‘c’, ‘d’,
‘e, 'f, ‘g, ‘h’ e i do item 11.1, para fins de habilitagdo da licitante cadastrada naquele
sistema. Essas declaracdes somente serdo validas nas seguintes condicdes:

a) se as informacbBes relativas aqueles documentos estiverem
disponiveis para consulta na data da sessdo de recebimento da proposta e da
documentacéo; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

11.3. Em cumprimento ao disposto na Lei n. 12.440/2011 e nos artigos 27, 1V,
e 29, V, da Lei n. 8.666/1993, sera consultada no sitio www.tst.jus.br a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho, sendo
considerada, para fins de habilitacdo, a CNDT mais atualizada.

11.4. Caso nos registros cadastrais conste algum documento com prazo de
validade vencido, a licitante deverda encaminhar comprovante idéntico, com o
respectivo prazo atualizado, no mesmo decurso estipulado no item 10.1 sob pena de
inabilitacéo.

11.5. As microempresas, empresas de pequeno porte e as sociedades

cooperativas (somente as que se enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007) deverdo apresentar toda a documentacéo exigida para efeito de
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comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

11.6. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas (somente
as que se enquadram na condi¢éo estabelecida no art. 34 da Lein. 11.488/2007), sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do pregoeiro, a contar do momento em que se declarar o vencedor do certame, para
a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.7. A néo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 11.6,
implicar4 decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas em
lei.

11.8. A licitante que apresentar documentagéo em desacordo com este Edital
sera inabilitada.

11.9. Ser4 declarada vencedora a licitante que, atendidas as demais
exigéncias fixadas neste Edital, apresentar o menor valor para o grupo.

SECAO XIl - DOS RECURSOS

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer durante a sessdo publica, em campo préprio
no sistema eletrénico.

12.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara
decadéncia do direito de recurso.

12.3. A recorrente devera apresentar as razées do recurso no prazo de 3 (trés)
dias uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdes em igual prazo, a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

12.4. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

SECAO XIll - DO ENCAMINHAMENTO DOS ORIGINAIS DA PROPOSTA
VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

13. A licitante vencedora deverd encaminhar, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da solicitacdo do pregoeiro, a Comissdo Permanente de Licitacao
do CNJ, localizada no SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1, Asa Norte, Brasilia — DF,
CEP 70.760-542, os originais dos documentos necessarios a aceitacao da proposta e
a habilitacdo da empresa, de acordo com as Secbes X e Xl, ressalvadas as
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declaragoes constantes das alineas “I”’, “m” e “n” do item 11.1 da Segao XI,
firmadas em campo préprio no sistema eletrénico.

SECAO XIV — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14. A adjudicacdo do objeto a licitante vencedora ficara sujeita a
homologacao do procedimento licitatorio pela Diretora-Geral do Conselho Nacional de
Justica, depois de decididos eventuais recursos.

SECAO XV - DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

15. A adjudicatéria ficaré obrigada a:

a) assinar o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacao;

b) executar o objeto, observadas as condicfes estipuladas neste Edital
e seus Anexos, na proposta e no contrato;

c) apresentar, caso seja optante do Simples Nacional, no ato da
assinatura do contrato, declaracdo em conformidade com o Art. 6° da Instrucao
Normativa SRF n. 1.234/2012;

c.1) no caso de ndo ser apresentada a declaracdo prevista na alinea
anterior, serdo retidos todos os tributos e contribuicdes no pagamento a ser efetuado.

SECAO XVI - DAS SANCOES

16.1. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei n. 12.846/2013 aqueles
que cometerem atos lesivos a administracao publica, assim definidos, no tocante a
licitacbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administragéao publica,
sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;
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g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administra¢éo publica.

16.2. Nos termos do art. 72 da Lei n. 10.520/2002, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais penalidades legais,
aquele que:

a) ndo assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

b) apresentar documentacéao falsa;

c) deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;

d) retardar, falhar ou fraudar a execucédo da obrigacdo assumida;
e) nao mantiver a proposta,

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

16.3. Com fundamento no art. 9° da Lei n. 10.520/2002 e nos arts. 86 e 87 da
Lein. 8.666/1993, sem prejuizo do disposto nos itens 16.1 e 16.2, a adjudicatéaria ficara
Sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, também as seguintes penalidades:

a) adverténcia,
b) multa, nos casos previstos nos Anexos | e 11l do Edital;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica.

16.4. As sangdes previstas nas alineas "a" e “c” do item 16.3 poderao ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

16.5. O valor da multa, aplicada apés o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a adjudicataria ou
cobrado judicialmente.

16.6. Ad cautelam, o CNJ poderé efetuar a retencdo do valor presumido da
multa, antes da instauracéo do regular procedimento administrativo.

16.7. Todas as penalidades seréo registradas no SICAF.

16.8. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de

recursos eventualmente interpostos pelos licitantes, adjudicatarios e/ou por quaisquer
interessados deverdo ser instruidos com os documentos héabeis a prova das
alegagbes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdo ser
apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes autenticadas, por cartorios
extrajudiciais ou por servidores da Administragdo Publica, sob pena de, a
critério exclusivo do CNJ, ndo serem avaliados. Caso a autenticacdo de copias de
documentos originais e/ou o fornecimento de copias de documentos sejam
requeridos ao CNJ, as despesas correspondentes deverao ser
ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).
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SECAO XVII — DO RECEBIMENTO

17.1. O objeto desta licitagdo, observadas as condi¢gOes e as especificacdes
estabelecidas nos Anexos | e Il do Edital, sera recebido da seguinte forma:

a) quanto aos servi¢os de suporte técnico:

(i) definitivamente, pelo gestor do contrato, mediante atesto da
prestacdo mensal do servico, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
nota fiscal e do Relatério Gerencial de Servigos (RGS);

b) quanto aos servi¢cos de atualizagéao:

() definitivamente, em até 15 (quinze) dias Uteis, por comissao
formalmente constituida, apdés a realizacdo da instalacdo e configuracdo das
atualizacdes pela Contratada;

C) quanto ao servico de treinamento técnico:

(i) provisoriamente, em até 5 (cinco) dias Uteis apos a conclusao
do treinamento, mediante andlise dos Formularios de Avaliacédo e constatacao de que
0 curso alcancou os niveis de qualidade esperados pelo CNJ;

(ii) definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento
provisorio, mediante atesto e emissédo de Termo de Recebimento Definitivo.

17.2. Caso sejam constatadas inadequacgOes, falhas ou incorrecbes na
execucao, fica a Contratada obrigada a efetuar as correcfes necessarias, sem 6nus
para o CNJ.

17.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela
lei.

SECAO XVIII - DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento, observadas as condi¢cdes estabelecidas nos Anexos | e
Il do Edital, sera efetuado mediante crédito em conta corrente da Contratada, por
ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a”, da Lei n.
8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagéo vigente a
época da emissao (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da adjudicataria; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;
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b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
Contratada.

18.2. A Contratada ndo podera apresentar nota fiscal com numero raiz do
CNPJ diverso do registrado no predmbulo do contrato.

18.3. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital,
no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida a Contratada e, nesse caso, 0 prazo previsto no item 18.1 sera interrompido
e reiniciado a partir da respectiva regularizagao.

18.4. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidag&o qualquer obrigacdo. Esse fato ndo seré gerador de direito a reajustamento
de precos ou a atualizacdo monetaria.

18.5. Os documentos de cobranca deverao ser entregues pela Contratada no
Protocolo do CNJ.
18.6. O pagamento sera realizado somente apds o recebimento definitivo do

objeto pelo CNJ, desde que néo se verifiquem falhas na execucéo dos servicos.

18.7. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencgao
das condicdes de habilitacdo pela Contratada ndo ensejara a retencéo de pagamento
quando houver o atesto da efetiva e regular prestacdo dos servicos, mas podera dar
ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

SECAO XIX — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

19. A despesa decorrente desta licitacdo correrd a conta de recursos
consignados ao Conselho Nacional de Justica no Orcamento Geral da Uniao,
Programa de Trabalho: 02.032.1389.2B65.0001 — Apreciacdo e Julgamento de
Processos Disciplinares e Administrativos (Acbes de Informéatica), Naturezas da
Despesa 3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica e 4.4.90.39 —
Outros Servicos de Terceiros.

SECAO XX — DA ATUALIZACAO MONETARIA

20. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a Contratada, havera incidéncia de atualizacdo monetaria
sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

SECAO XXI — DA ASSINATURA DO CONTRATO

21.1. Homologada a licitagdo, o CNJ convocara a licitante vencedora, durante
a validade da sua proposta, para assinatura, por meio eletrénico, do instrumento
contratual, que se dara em até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a

18



Poder Judiciario

contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e no art. 81 da Lei n.
8.666/1993.

21.2. Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da data
da convocacdo que lhe seja feita pelo CNJ, a licitante vencedora deveré requerer
cadastramento no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) do CNJ, mediante
observancia do quanto disposto na Instrugcdo Normativa CNJ n. 67/2015.

21.3. A licitante vencedora devera assinar, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da convocacgédo, sob as penas previstas na legislacdo, o instrumento
contratual, mediante uso do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) do CNJ.

21.4. E facultado & Administragdo, quando a adjudicataria ndo assinar o
contrato, no prazo e nas condicdes estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida
a ordem de classificagdo, para assina-lo, apés comprovados o0s requisitos de
habilitacdo, feita a negociacéo e aceita a proposta.

21.5. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF
e de outros meios se a adjudicataria mantém as condi¢des de habilitacéo.

SECAO XXII — DA VIGENCIA DO CONTRATO

22. O contrato tera vigéncia desde sua assinatura até o recebimento
definitivo do objeto, ressalvada a prestacdo dos servicos de suporte técnico, que tera
vigéncia de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada nos termos da lei.

SECAO XXIIl - DO REAJUSTE

23.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis, com excec¢do dos servicos de
suporte técnico, que poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da
Contratada, que somente podera ser apresentado ao CNJ a partir do dia seguinte
aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data de apresentacao da
proposta ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso.

23.2. O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido tera,
como limite méximo, a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
— IPCA/IBGE ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do
pedido de reajuste e somente sera devido da data do pedido de reajuste em diante.

23.3. Nas ocasides em que a Contratada for consultada acerca da existéncia
de interesse na prorrogagao da avenca, devera ressalvar, sob pena de precluséo, em
termos expressos, o direito ao reajuste do preco do contrato.

SECAO XXIV — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

24.1. O CNJ nomearad um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em
relatdrio, cuja copia serd encaminhada a Contratada, objetivando a imediata corregéao
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das irregularidades apontadas.

24.2. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a
execucao do objeto contratado.

SECAO XXV — DA RESCISAO DO CONTRATO

25.1. O inadimplemento de clausula estabelecida no contrato, por parte da
Contratada, assegurara ao CNJ o direito de rescindi-lo, mediante notificacdo, com
prova de recebimento.

25.2. Além de outras hipéteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei
n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo do contrato:

a) atraso injustificado na execucdo do objeto, bem como a sua
paralisacdo sem justa causa e prévia comunicacao ao CNJ;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro
proprio efetuado pelo representante do CNJ.

25.3. Caso a Contratada venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporacao, serd admitida a continuacao do contrato, desde que sua execu¢ao nao
seja afetada e que a Contratada mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais
e as condi¢des de habilitagdo.

25.4, Ao CNJ é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos
do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposicfes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do
artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

SECAO XXVI - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO

26.1. Qualquer interessado, antes de decidir participar do Pregdo, devera
providenciar exaustivo estudo do inteiro teor do edital e apresentar, a CPL, as duvidas
e impugnacdes (inclusive as correlatas a eventuais irrazoabilidades,
desproporcionalidades e/ou omissfes) que entender existentes neste instrumento.

26.2. Ao participar desta licitagcdo, a licitante estara se declarando ciente de
gue as condicles editalicias, descricbes de produtos, condicdes de fornecimento e
outras férmulas destinam-se a garantir, nos termos Lei, transparéncia, objetividade,
certeza juridica e isonomia de tratamento a todos os participantes bem como a
obtencdo de eficacia e celeridade para o processo seletivo do menor preco e da
melhor proposta.

26.3. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao pregoeiro até
3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura, exclusivamente por meio do
endereco eletronico: cpl@cnj.jus.br.
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26.4. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao deste
pregdo, qualquer pessoa podera impugnar este ato convocatério, mediante peticéo a
ser encaminhada por meio do endereco eletrénico cpl@cnj.jus.br.

26.5. O pregoeiro decidir4 sobre a impugnacdo em até 24 (vinte e quatro)
horas.
26.6. Acolhida a impugnacédo ao ato convocatoério, sera designada nova data

para a realizacéo do certame.

SECAO XXVII — DAS DISPOSICOES FINAIS

27.1. O Edital estara a disposicéo dos interessados na Comissédo Permanente
de Licitacdo, localizada no SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1, Asa Norte, Brasilia —
DF, CEP 70.760-542, nos dias uteis, das 12h as 19h, e na internet para download,
nos enderegos eletronicos: WWW.comprasgovernamentais.gov.br e
WWW.cnj.jus.br/transparencia.

27.2. A licitante podera realizar vistoria técnica prévia com vistas a obtencao
de informacdes e condi¢cdes necessarias a correta elaboracdo da proposta e execucéo
dos servicos. A vistoria poderd ser realizada até o dia 06/03/2018, das 12h as 19h,
devendo, ainda, ser observado o seguinte:

a) ser realizada por profissional especialmente credenciado como
representante da empresa licitante;

b) em nenhuma hipétese a licitante/adjudicataria podera alegar
desconhecimento, incompreensado, duvida ou esquecimento de qualquer detalhe
relativo a execucado do objeto, arcando com quaisquer 6nus decorrentes desses fatos;

C) ndo se admitirhA um mesmo profissional como representante de
mais de uma licitante.

27.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observaréo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serédo
registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

27.4. Nenhuma indenizacdo ser4 devida as empresas licitantes pela
elaboracao de proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitacao.

27.5. A indicagéo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados
e demais informacdes relativas a sesséo publica do pregao constardo de ata divulgada
no sistema eletrénico.

27.6. Todas as informagOes, pedidos de esclarecimentos e respostas a
impugnacdes referentes a esta licitagdo estardo disponiveis no site do CNJ na
internet: www.cnj.jus.br/transparencia.

27.7. Sem prejuizo das disposicbes contidas no Capitulo Il da Lei n.
8.666/1993, o presente Edital e a proposta da adjudicataria serdo parte integrante do
contrato.
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27.8. O pregoeiro ou autoridade superior poderdo promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instru¢éo do processo, em qualquer fase da
licitacao, fixando prazos para atendimento.

27.9. O pregoeiro ou autoridade superior poderao subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.

27.10. Compete exclusivamente aos licitantes, aos adjudicatarios e aos demais
interessados manter atualizados, junto ao CNJ, os respectivos enderecos, inclusive
eletrdnicos (e-mail). O CNJ reserva-se o direito de considerar validas comunicacdes
enviadas aos licitantes, aos adjudicatarios e a quaisquer outros interessados pelos
enderecgos, inclusive eletronicos, registrados nos autos e/ou no Sistema SICAF
(mantido pelo Poder Executivo Federal).

27.11. Aplicam-se a presente licitacéo, subsidiariamente, as Leis n. 8.078/1990
e 10.406/2002, as regras de escrituracdo baixadas pelo Departamento Nacional do
Registro do Comeércio e pelo Conselho Federal de Contabilidade, bem como as
demais normas pertinentes.

Brasilia, 21 de fevereiro de 2018.

Julhiana Miranda Melloh Almeida
Diretora-Geral

Portaria n. 43/2017
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2018 X
ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO (Art. 18, § 39, 1)

1.1. Definigdo (Art. 18, § 39, 1)

Contratacdo de servicos de suporte técnico, atualizagao e treinamento para a solucao
de telefonia VOIP do CNJ.

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (Art. 18, § 32, 11)

2.1. Motivagao (Art. 18, § 32, 1l, a)

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Com base nas diretrizes definidas na Resolugdo CNJ n? 211/2015, que
instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao
(TIC) para o periodo 2015-2020, varios investimentos em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC) estdo sendo realizados para modernizar
sua infraestrutura de TIC com a finalidade de alcangar os objetivos
estratégicos estabelecidos;

Dessa forma, visando alinhamento estratégico e ganho em escalabilidade,
disponibilidade, confiabilidade e seguranca na entrega dos servicos
prestados aos usuarios e a manutencao da infraestrutura de telefonia, o
CNJ pretende dar continuidade a contratacdo de solucdo de suporte
técnico para a solucdo de VOIP deste Conselho;

Nesse contexto, foi elaborado este Termo de Referéncia para realizagao de
novo processo licitatério.

2.2. Objetivos (Art. 18, § 32,11, b)

Com a contratagao desta solugdo, pretende-se:

2.2.1.

2.2.2.

Aumentar e manter os servicos de telefonia VOIP com elevado padrdo de
desempenho, qualidade e confiabilidade;

Assegurar a sustentabilidade dos servicos que envolvem o sistema de
telefonia VOIP;
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2.2.3. Ter uma equipe de servidores capacitados para sustentar
satisfatoriamente o sistema de telefonia VOIP em caso de interrup¢des no
contrato de suporte técnico.

2.3. Beneficios (Art. 18, § 39, 11, ¢)

Com a contratacdo de servicos de suporte técnico, de atualizacdo e treinamento para
a solugdo de Telefonia VOIP, pretende-se alcancar os seguintes beneficios:

2.3.1. Aumentar a agilidade da TIC no atendimento as novas demandas do CNJ
relativas a Telefonia;

2.3.2. Prover maior seguranga institucional na realizagdo/recebimento de
chamadas telefonicas;

2.3.3. Reduzir o tempo necessario para a resolucdo de problemas de telefonia.

2.4. Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 32, 11, d)

2.4.1. A demanda objeto deste Termo de Referéncia encontra consonancia com
o Planejamento Estratégico do CNJ para o periodo de 2015 a 2020
(aprovado pela Portaria n° 167 de 2015), bem como o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (Resolucdo n° 211 de 2015):

a) Planejamento Estratégico do CNJ:

Tema: Tecnologia da Informa¢dao e Comunicagao

= QObjetivo  Estratégico: Estimular a integracdo, a
interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo dos
sistemas de informacao.

= QObjetivo Estratégico: Articular o aperfeicoamento da
governanca e da gestdo da tecnologia da informagdo e
comunicagao.

b) Planejamento Estratégico de TIC do Poder Judiciario:
Perspectiva: Recursos

= Objetivo 2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as
atividades judiciais e administrativas;

Perspectiva: Processos Internos

24



= QObjetivo 7: Aprimorar e fortalecer a integracdo e a
interoperabilidade de sistemas de informacao;

= QObjetivo 10: Aprimorar a seguranca da informacao.

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 32, 1l, e)

2.6.

2.7.

2.5.1.

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializagdo da Demanda (DOD) encaminhado pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo (DTI) e os Estudos Preliminares constantes do
Processo Administrativo do SEI n2 04511/2016.

Relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, § 32, 11, f)

2.6.1.

2.6.2.

Este Termo destina-se, fundamentalmente, a contratacdo de servicos de
suporte técnico e atualizacdo para a solucdo de telefonia VOIP do CNJ;

Serd ainda contratado treinamento técnico para a solucao de telefonia
VolP para que os servidores do CNJ sejam qualificados para operar e
sustentar a nova solugao de telefonia VOIP.

Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 39,11, g)

2.7.1.

2.7.2.

Considerando os requisitos basicos dessa demanda, e baseado nos Estudos
Preliminares, visualizou-se no mercado de TIC que a melhor solucdo para o
atendimento é a contrata¢do de servigos de suporte técnico, atualizacdo e
treinamento para a solugao de telefonia VOIP do CNJ.
Considerando essa solucdo, foi efetuada pesquisa na Internet com o
objetivo de identificar contratacbes similares efetuadas por orgdos
publicos federais ou instituicdes publicas. Foram encontrados os seguintes
editais ou contratos, além do CNJ:

J Superior Tribuna de Justica — Pregdo Eletrénico n2 128/2016

J Ministério Publico Militar — Pregdo Eletrénico n2 00001/2015

Instituicao

Garantia e Suporte | Valor mensal

Ano Empresa (meses) (RS) Preco total (RS)

STJ

2016 UNIFY 12 54.446,30 653.355,60

MPM

A TELECOM

2015 | TELEINFORMATICA 12 34.000,00 408.000,00

Tabela 1 — Analise de Custos
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2.8.

2.9.

2.7.3.

2.7.4.

Poder Judiciario

Essa andlise deve ser ponderada, pois as licitagbes foram realizadas em
anos diferentes e nem todos os contratos levantados atendem a todos os
requisitos da contratacao ora pretendida;

Como os contratos sdao apenas similares, possuindo pouca semelhanga se
considerados item a item, nao foi possivel estimar o preco de cada item
destas propostas.

Natureza do Objeto (Art. 18, § 32, 11, h)

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais
encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos neste
Termo de Referéncia por meio de especificagdes usuais no mercado;

A contratacdo de servico de suporte técnico para o sistema de telefonia
VolIP do CNJ se caracteriza como um servico de natureza continua. O
servico é assim caracterizado por ser de necessidade perene, parte do
servico é realizado preventivamente e parte é realizado sob demanda para
correcao de um problema técnico, por exemplo. A interrup¢ao do servigo
pode comprometer a presta¢ao do servico de telefonia de todo o CNJ

A contratacdo ou aquisicao de atualizacdo e de treinamento técnico para a
solucdo de telefonia VolP do CNJ tem como escopo a obtencdo de um
produto especifico em um periodo predeterminado, portanto se
caracterizam como um objeto de natureza nao-continuada.

Parcelamento e Adjudicacdo do Objeto (Art. 18, § 39, 11, i)

2.9.1.

No contexto desta contratacao e de acordo com os requisitos levantados,
verifica-se que o objeto podera ser divido em 10 (dez) itens agrupados em
grupo unico, conforme tabela 4, e que a divisdo ndo traz prejuizo para o
objetivo final almejado;

Esse entendimento se justifica tendo em vista que a solucdo de telefonia
VolP do CNJ é composta de um unico sistema, formado por diversos
equipamentos fisicos e virtuais, que devem ser compativeis e trabalhar de
forma integrada para que possam funcionar corretamente e com
desempenho satisfatério. Uma eventual falha em um equipamento ndo
pode ser verificada de forma isolada e por este motivo, a aquisicdao de
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todos os itens e o suporte técnico devem ser mantidos por uma mesma

empresa. Caso a solugao seja dividida em grupos distintos, haveria o risco
de uma empresa ter que assumir os danos e os possiveis problemas
causados por outra empresa. Esse risco refletiria em custos que seriam
repassados ao CNJ. Logo, é essencial que este sistema tenha apenas uma
empresa responsdvel por fazer manutengdes, atualizacdo, resolver
problemas e prestar um treinamento que englobe a solugdao como um
todo.

Ressalte-se, ainda, que geralmente os fabricantes desse tipo de solucdo
habilitam empresas no mercado de TIC para o provimento de solucdes
completas, inclusive com a prestacdo dos servicos de garantia técnica e de
treinamento especificados nestes Estudos Preliminares. Dessa forma,
entendemos que o agrupamento se justifica tecnicamente e
economicamente.

2.9.2. A adjudicacdo sera realizada em grupo unico:

e Grupo Unico: Atualizagdo, Suporte Técnico e Treinamento para a Solucado
de Telefonia VolP do CNJ

2.10. Modalidade, Tipo de Licitacdo e Critérios de Habilitagao(Art. 18, § 32, 11, j)

2.10.1. Verifica-se que o objeto pretendido é oferecido por alguns fornecedores
no mercado de TIC, porém apresenta caracteristicas padronizadas e
usuais. Assim, pode-se concluir que o objeto é comum e, portanto,
apresenta-se como melhor opcdo a utilizacdo da modalidade “Pregao”
sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor
Preco”.

2.10.2. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: documento (s) expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante
executou ou esta executando servico de suporte técnico para solucdes de
Telefonia VOIP do mesmo fabricante (UNIFY/SIEMENS) dos equipamentos
do CNJ.

a. A exigéncia do atestado se justifica em razdo dos requisitos de
seguranca da informacao e da complexidade da execucdo do servico;

2.10.3. Declaracao da prépria licitante de que tem autoriza¢do do fabricante para
prover solucdo de atualizacdo, garantia técnica e de treinamento, caso ndo
seja fabricante dos itens oferecidos;
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2.11.

2.12.

2.13.

Pod Judiciério

2.10.4. Documento(s) contendo a(s) especificacao(des) técnica(s) detalhada(s) da

Solugdo. Todas as caracteristicas técnicas obrigatérias deverdao ser do
fabricante e comprovadas por meio de folders, catalogos, manuais, ou
impressao de paginas na Internet do fabricante, os quais deverdao ser
entregues juntamente com a proposta, em folhas numeradas e
sequenciais. Documento denominado “Atendimento as Especificagdes”
para demonstrar o atendimento aos itens e subitens obrigatdrios
constantes deste Termo de Referéncia, onde serd informada a localizacdo
exata da informacdo que garanta o atendimento ao item e subitem,
explicitando o documento / pagina. A informacdo devera estar grifada para
melhor visualizagdo.

Impacto Ambiental (Art. 18, § 32, Il, k)

2.11.1. A contratacdo de atualizacdo e suporte para solucdo de telefonia VolP do
CNJ ndo acarretara impactos ambientais relevantes uma vez que se tratam
de prestacdo de servicos e atualizacdo de softwares que ndo demandam
consumo de energia elétrica.

Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 32,11, 1)

2.12.1.No escopo desta contratacdo, ndao foram identificados regulamentos
técnicos que precisam ser observados na prestacao do(s) servigo(s).

Obrigac¢oes do Contratante (Art. 18, § 32, 1, m)

2.13.1. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacdes e os
esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser
solicitados pela Contratada;

2.13.2. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execug¢ao do
Contrato;

2.13.3. Analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servicos (RGS), do més
posterior a execucdo do servico, observando-se os niveis de servicos
exigidos, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o seu recebimento;

2.13.4. Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo da execucgdo do objeto;
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2.13.5.

2.13.6.

2.13.7.

2.13.8.

2.13.9.

PoderJ:Jdiciério

Efetuar o pagamento devido pela execugao do objeto, dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais;

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessdrios para que a
Contratada possa executar o objeto contratado conforme as
especificacOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Exercer permanente fiscalizagdo, registrando ocorréncias relacionadas
com a execucdo do objeto contratado e determinando as medidas
necessarias a regularizacao dos problemas observados;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obriga¢des contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da Contratada as dependéncias, aos equipamentos
relacionados a execucdo do objeto, mas com controle e supervisdo das
areas técnicas do CNJ;

Disponibilizar local para o treinamento técnico a ser realizado.

2.14. Obrigac¢oes da Contratada (Art. 18, § 32, 1, m)

2.14.1.

2.14.2.

2.14.3.

2.14.4.

2.14.5.

Executar o objeto contratado conforme especificacbes, quantidades,
prazos e demais condi¢des estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

Manter-se, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo;

Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a
qualidade do objeto e o atendimento as especificacdes contidas no
Contrato, Edital e em seus Anexos;

Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato,
bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes;

Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam
comprometer a execucdo do objeto;
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2.14.6.

2.14.7.

2.14.8.

2.14.9.

PoderJ:Jdiciério

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos do Departamento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas;

Detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do dérgao
Contratante, todo o conhecimento técnico utilizado na execu¢dao do
objeto;

Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato
com o Gestor do Contrato e adote as providéncias requeridas, além de
comandar, coordenar e controlar a execucdo do objeto contratado,
inclusive os seus profissionais;

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo
dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob
pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de penalidades
previstas neste Termo de Referéncia, caso os prazos, indicadores e
condi¢bes ndo sejam cumpridos;

2.14.10. Garantir a execu¢dao do objeto sem interrupcdao, mantendo equipe

dimensionada adequadamente para a regular execucdo do(s) servico(s),
substituindo ou contratando profissionais sem O6nus para o drgdo
Contratante;

2.14.11. Providenciar a substituicdo ou conserto de equipamentos com defeitos

ou avarias, as suas expensas;

2.14.12. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao

6rgao Contratante ou a terceiros em razao de a¢do ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da execugdo do objeto
contratado, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou
legais a que estiver sujeito;

2.14.13. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e

obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos
na Politica de Seguranca da Informacado do érgao Contratante;

2.14.14. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,

sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo,
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seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacgdes e regras de

negocio.

2.14.15. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior
qualguer um dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuacao,
permanéncia ou comportamento decorrentes da execugdao do objeto
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina
do 6rgdo ou ao interesse do servigco publico, sempre que exigido pelo
Gestor do Contrato do 6rgdo Contratante;

2.14.16. Manter seus profissionais nas dependéncias do dérgdao Contratante
adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha,
com foto e nome visivel;

2.14.17. Responsabilizar-se pela conservacdao dos ambientes onde desempenhe
o(s) servico(s) contratado(s);

2.14.18. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado
nas dependéncias do drgdo Contratante, afixando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca, entre outros pertinentes;

2.14.19. Apresentar no protocolo do érgao Contratante as notas fiscais, contendo
a discriminagdo exata dos servicos contratados (prazos de execucdo,
guantidades e valores contratados), junto com o Relatdrio Gerencial de
Servicos (RGS) conforme o item 4.21;

3. DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 32, lll)

3.1. Forma de Execugao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 39, 1ll, a)

Principais Papéis (Art. 18, § 39, I, a, 1)

3.1.1. A execucdo do objeto contratado pressupde a existéncia dos seguintes
papéis e responsabilidades:

a. Patrocinador da Contratacdo: é o titular da drea demandante,
responsavel por representar os interesses do drgao Contratante no
contexto desta contratacao, pela aprovacao da necessidade e, por
fim, pela negociacdo das a¢cdes necessarias para que os objetivos
sejam alcancados;
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b. Gestor do Contrato: servidor com atribuicGes gerenciais, técnicas

ou operacionais relacionadas ao processo de gestdao do contrato;

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacado indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos
aspectos técnicos da solucao;

Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel
por acompanhar a execucao do Contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

Dinamica da Execucao (Art. 18, § 39, 1ll, a, 2)

3.1.2. A execucgdo do objeto contratado sera realizada da seguinte forma:

a.

Os servicos deverdo ser prestados em qualguer um dos edificios do
CNJ onde estdao localizados os equipamentos da solucdo de
Telefonia VOIP do Conselho, em Brasilia, no Distrito Federal.

Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo
de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e em seus Anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca do objeto;

Deverdo participar dessa reunido o Gestor do Contrato, o fiscal
técnico, e o Preposto da Contratada;

A reunido realizar-se-a até o 52 dia util apds a assinatura do
Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato;

Nessa reunido a Contratada deverd apresentar formalmente o seu
Preposto e esclarecer eventuais duvidas sobre a execucdo dos
servicos exigidos neste Termo de Referéncia.

3.1.3. Marcos da execucdo do Contrato
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3.1.3.1. A Tabela abaixo (tabela 2) foi elaborada com os principais marcos e
eventos relevantes que ocorrerdao durante a execug¢ao do contrato:
Ne Descrigao Quando ocorre?
1 | Assinatura do contrato. Apds a homologacao do certame.

2 | Inicio do periodo de prestacdo do | A partir da assinatura do contrato.
servico de suporte técnico.

3 | Elaboracdo e entrega do Plano de | Vinte (20) dias apds a assinatura do
Instalacdo e Configuracao. contrato.

4 | Entrega, instalacdo e configuracdo das | Quarenta e cinco (45) dias apods
atualizacgGes

assinatura do contrato.

5 | Treinamento técnico. Apéds a atualizacdo dos softwares e

firmwares, entrega, instalacdo e
configuracdo da nova solucdo.

6 | Pagamento
contratado.

relativo ao  servico | Apés o recebimento definitivo do
objeto.

Tabela 2 - Principais marcos e eventos do Contrato

3.1.4. Quanto a execugao:

3.1.4.1.

3.14.2.

Elaboracdo e entrega do Plano de Instalacdo e Configuracdao no prazo
de 20 (vinte) dias corridos, a contar da assinatura do contrato. O Plano
de Instalacdao e Configuracdo devera dispor sobre o cronograma para
a implantacdao da solucdo contratada incluindo todas as fases do
projeto (planejamento, instalacdo, configuracbes, paradas de
producdo e testes), previsdo de recursos, pessoas envolvidas,
atividades a serem desenvolvidas pelo CONTRATANTE e
CONTRATADA, indicando os principais riscos e forma de mitigacao;
Entrega, instalacdo e configuracdo das atualizacdes no prazo maximo
de 45 (quarenta e cinco) dias a partir da assinatura do contrato, sem
interrupcao do servico de telefonia do CNJ em horario de expediente
(segunda a sexta-feira, das 12h as 19h);

33



3.1.4.3.

3.14.4.

3.1.4.5.

3.1.4.6.

Poder Judiciario

Os servigcos propostos deverdao estar descritos de forma clara e

conclusiva no Plano de Instalagao e Configuragdao da CONTRATADA.
Devera ser apresentado um descritivo de implantacdo da solucdo, o
tempo previsto (cronograma que indique o numero de dias para cada
fase), as tecnologias e cendrios envolvidos e os pré-requisitos
necessarios a implantacao da solugao, com indicagao do responsavel
técnico pelo projeto proposto (gerente de projeto);

Todas as atividades relativas a instalacdo e a configuracdo dos itens
do edital deverao ser feitas pela CONTRATADA e validadas pela
equipe de Tl e Telefonia do CNJ, seguindo a documentacdo
apresentada no Plano De Instalagao e Configuracdo, aprovado pelo
CNJ;

Disponibilizagdo, junto com a entrega dos softwares das atualizagdes,
dos roteiros detalhados de instalacdo e configuracdo dos itens da
Solucdo adquirida, customizados para o ambiente do CNJ, bem como
todos os manuais. Os roteiros de instalagdo e configuracao deverao
estar em lingua portuguesa. Os manuais poderao estar escritos na
lingua inglesa ou portuguesa. Devera ser possivel a configuracdo dos
equipamentos e softwares a partir da leitura dos roteiros de
instalacdo e configuracdo.

O repasse de conhecimento referente aos procedimentos de
instalacdo e configuracao devera observar as seguintes fases:

3.1.4.6.1. Planejamento do ambiente e validacdo dos pardmetros e

requisitos técnicos;

3.1.4.6.2. Realizacdo dos procedimentos de instalacdao e configuracdo dos

componentes da solugdo com a presenca do corpo técnico do
CNJ;

3.1.4.6.3. Validacdo e testes do novo ambiente e realizacdo de ajustes

conforme a necessidade;

3.1.4.6.4. Transferéncia de conhecimento relativo a solucdo ofertada, para

a equipe técnica do CONTRATANTE. A transferéncia do
conhecimento compreenderd necessariamente a demonstracao
pratica de cada funcionalidade da solucdo;

3.1.4.6.5. Apresentacdo da documentacdo técnica da instalacdo e da

configuracdo referentes ao ambiente do CNJ;
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3.1.4.6.6. Esterepasse ndo se confunde com o treinamento técnico descrito

no item 8 da Tabela 4;
3.1.4.6.7. O periodo de Suporte Técnico dos itens do edital comecard a
contar a partir da assinatura do contrato.

Instrumentos de Solicitagdo do(s) Servico(s) (Art. 18, § 39, 1, a, 3)

3.1.5 Serdao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacio e
acompanhamento do servi¢o de suporte técnico prestado pela Contratada:

a. Chamado Técnico por meio de Mensagem Eletronica (e-mail);
b. Chamado Técnico de forma eletronica por meio de Central on-line;

c. Chamado Técnico por meio telefonico para Central de
Atendimento.

Niveis de Servigos Exigidos (NSE) (Art. 18, § 3¢, 1ll, a, 4)

3.1.6. Os prazos de atendimento estao descritos no item 4.4, que detalha todos
os requisitos do suporte técnico.

Monitoramento da Execucdo (Art. 18, § 39, 111, a, 5)

3.1.7. Serado utilizadas as seguintes formas de comunicacdo e acompanhamento
da execucado:
a. Além da reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, deverdao ser realizadas, se necessarias, outras
reunides presenciais ou ndo entre o Gestor do Contrato e o
Preposto da Contratada para avaliacdo do servico(s) prestado(s) no
periodo, e verificacdo do atendimento aos requisitos contratuais
estabelecidos;

b. Poderdo ser realizados, alternativamente e a critério do Gestor do
Contrato, o controle e 0o acompanhamento da prestacdo de servico
mediante o uso de mensagens eletrénicas. Nesse caso, o Fiscal
Técnico ou Gestor do Contrato deverd apresentar descritivo
contendo situagGes merecedoras de avaliacdo por parte da
Contratada.
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Qualidade e Recebimento do(s) produto(s) (Art. 18, § 3¢, 1ll, a, 6)

3.1.8. O recebimento do servigo de suporte técnico ocorrera da seguinte forma:

a. Mensalmente, pelo gestor do contrato, mediante atesto da

prestacdo do servico, em até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da nota fiscal e do relatdério gerencial (RGS).

3.1.9. O recebimento do servico de atualizagao ocorrera da seguinte forma:

a. Definitivamente, em até 15 (quinze) dias Uteis, apds a realizacdo da
instalacdo e configuracdo das atualizacbes pela contratada. O
recebimento definitivo sera feito por comissdao designada pela
autoridade competente;

b. O atesto relativo a fase de atualizacdo sera feito por comissdo
especialmente constituida para este fim.

3.1.10. O recebimento do servico de treinamento técnico (item 8) se dard da
seguinte forma:
a. Provisoriamente, em até 5 (cinco) dias uteis, apds conclusdao do
treinamento, analise dos Formuldrios de Avaliacdo e identificacdo de
gue o curso alcangou os niveis de qualidade esperados pelo CNJ;

b. A Contratada devera aplicar o Formuldrio de Satisfagdo, conforme
modelo constante no Anexo E deste Termo de Referéncia;

c. No questionario, serd utilizada escala de até 5 (cinco) pontos para cada
quesito. No minimo 70% dos participantes deverao atribuir grau igual
ou superior a 3 (trés), para o item avaliado ser considerado proveitoso;

d. O resultado da Avaliacdo de Instrutor/Tutor sera utilizado como
critério de aceitacdo do treinamento técnico, devendo ser
considerado pela amostra de participantes como “proveitoso” para no
minimo 6 (seis) dos 10 (dez) itens avaliados

e. Caso o resultado da Avaliagcdo de Instrutor/Tutor seja considerado
“ndo proveitoso”, o treinamento técnico fornecido serd considerado
nado aceito:

i Na hipotese de ndo aceitacdo, a Contratada deve
oferecer outro treinamento técnico, com a mesma carga horaria,
com outro instrutor, sem qualquer 6nus para o CNJ;
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ii. Na hipotese de o resultado do segundo treinamento
técnico ser “ndo proveitoso”, o objeto serd considerado nao
aceito, aplicando-se as san¢des previstas contratualmente;

iii. O novo treinamento técnico devera ser realizado no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da ndo aceitacdo do CNJ,
considerando-se os critérios estabelecidos nesse item.

f. Definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a emissdo do Termo
de Recebimento Provisdrio, mediante atesto e emissao de Termo de
Recebimento Definitivo. As cdpias dos certificados oficiais de
conclusdo do treinamento oficial do fabricante deverdo acompanhar a
nota fiscal para fins de pagamento;

Forma de Pagamento (Art. 18, § 39, 1ll, a, 7)

3.1.11.

3.1.12.

Considerando o contexto da contratagdo e o prazo da vigéncia contratual,
foi elaborada Tabela para apresentar o cronograma financeiro de
desembolso.

A Tabela abaixo (tabela 3) foi elaborada com as fases do pagamento que
ocorrerao durante a execuc¢do da contratagao:

Item

Descricao Prazo

Pagamento dos itens da Tabela 4 cuja | O pagamento serd realizado em uma

unidade é
3,8e10.

do tipo "Unidade": Itens 1, | Unica parcela apds a entrega e instalacao
dos itens apds a emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo, de acordo com
as condicdes estabelecidas no Contrato.

Pagamento dos itens da Tabela 4 cuja | O pagamento serd realizado

unidade é
5,6,7e9.

do tipo "Mensal": Itens 2, 4, | mensalmente, apds a emissdo do aceite
pelo Gestor do Contrato, de acordo com
as condicOes estabelecidas no Contrato.

Tabela 3- Desembolso Financeiro
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Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 39, 1ll, a, 8)

3.1.13. Independentemente do tipo de prestacao de servigo, o conhecimento
técnico da execugdo dos contratos deverd ser gerenciado de forma a
permitir agregacdo de valor para o 6rgao Contratante;

3.1.14. Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe da drea de
Tecnologia da Informagdo serdao utilizados em casos de interrupgao,
transicdo e encerramento contratual, de modo a minimizar impactos e
permitir que as necessidades do d6rgdo Contratante ndo sejam
prejudicadas ou interrompidas.

Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 39, 1ll, a, 9)

3.1.15. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratacdo, uma vez que o
objeto se refere ao fornecimento de solugdo, composta por hardwares e
softwares, cujos direitos autorais do fabricante sdao resguardados por
legislacao nacional e internacional.

Qualificacdo Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 39, 111, a, 10)

3.1.16.E necessdrio para a execucdo do objeto dessa contratacdo, que os
profissionais sejam especializados nos servicos especificados neste Termo
de Referéncia, ndo cabendo ao 6rgao Contratante a definicao dessas
qualifica¢des.

Penalidades (Art. 18, § 39, Ill, a, 11)

3.1.17. Com fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002 e, subsidiariamente,
nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a Contratada ficara sujeita as
sangdes previstas em Contrato no caso de descumprimento das
obrigacbes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa. As penalidades a seguir
poderdo ser aplicadas cumulativamente:

a. Adverténcia;

b. Multa de 1% por hora ou fracdo (superior a 15 minutos), calculada
sobre o valor mensal do suporte, no caso de descumprimento dos
prazos previstos, limitada a incidéncia a 24 (vinte e quatro) horas de
atraso.
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i. No caso de atraso injustificado no atendimento dos chamados por

prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas, com a aceitagao do objeto
pela Administracdo, serd aplicada multa de 30% (trinta por cento)
sobre o valor mensal do suporte;

ii. No caso de atraso injustificado no atendimento dos chamados por
prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas, com a ndo aceitagdo do
objeto pela Administracdo, serd aplicada multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor anual do suporte, podendo haver, ainda, a
rescisdo unilateral do contrato.

. Multa de 0,1% ao dia sobre o valor total do contrato, no caso de
descumprimento do prazo estabelecido para a entrega do Plano de
Instalacdo e Configuracdo, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias
corridos;

i. No caso de atraso injustificado na entrega do Plano de Instalagdo e
Configuracdo por prazo superior a 10 (dez) dias corridos, com a
aceitacdo do objeto pela Administragdo, serd aplicada multa de 2,5%
sobre o valor total do contrato;

ii. No caso de atraso injustificado na entrega do Plano de Instalagao e
Configuragdo por prazo superior a 10 (dez) dias corridos, com a nao
aceitacdo do objeto pela Administragdo, caracterizando-se nesta
hipdtese a inexecucdo total da obrigacdo, serd aplicada a penalidade
prevista no item 3.2.19.

. Multa 0,2% por dia, calculada sobre o valor total do item, no caso de
descumprimento do prazo de entrega, instalagdao e atualizacdo dos
itens previstos, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias corridos de
atraso;

i. No caso de atraso injustificado na entrega, instalacdo e atualizacdo
dos softwares por prazo superior a 10 (dez) dias corridos, com a
aceitagao do objeto pela Administragao, sera aplicada multa de 10%
sobre o valor total do item em atraso;

ii. No caso de atraso injustificado na entrega, instalacdo ou atualizacdo
dos softwares por prazo superior a 10 (dez) dias, com a ndo aceitacao
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do objeto pela Administracao, caracterizando-se nesta hipotese a
inexecugao total da obrigacdo, sera aplicada a penalidade prevista
no item 3.1.19.

e. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato
(servicos de suporte técnico), no caso de descumprimento de
quaisquer outras obriga¢cOes previstas neste Termo de Referéncia
gue ndo tenham sido objeto de previsdao especifica. A penalidade
serd aplicada a partir do segundo registro do acontecimento de
mesma natureza, por ocorréncia ou por dia, conforme o caso.

3.1.18.10% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao parcial das
obriga¢des assumidas;

3.1.19.20% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total das
obrigacOes assumidas;

3.1.20. Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor
presumido da multa e de prejuizos causados ao Erdrio, antes da
instauracdo do regular procedimento administrativo;

3.1.21. Outras san¢bes poderdo eventualmente ser impostas a Contratada de
acordo com a legislacdo aplicavel;

3.1.22. Impedimento de licitar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades legais;

3.1.23. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.
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REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 32, 1V)

4.1 Durante o periodo de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato, a
Contratada deverd garantir o funcionamento de toda a solucdo contratada, prestar
suporte técnico e atender aos chamados para manutenc¢do corretiva e preventiva,
nos locais de instalagdao dos equipamentos ou via acesso remoto.

4.1.1. Nao haverd suporte ao usuario final. O recebimento de solicitagcdes e o primeiro
atendimento serdo prestados pela contratante. Todo o suporte a solugdo de
telefonia IP sera prestado apenas as pessoas indicadas pelo fiscal do Contrato.

4.2 Osuporte técnico compreendera todas as funcionalidades da solucdo ofertada, tanto
as descritas no Termo de Referéncia quanto as contempladas nos manuais e demais
documentos técnicos, incluindo a atualizacdo de versdes de software.

4.3 Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento
pela equipe do CNJ, contendo data e hora da chamada, o problema ocorrido, a
solugao e a data e a hora de conclusao.

4.4 Os chamados serao classificados em trés niveis de criticidade, de acordo com o
comprometimento do funcionamento do sistema, tendo prazos de solucdo
diferenciados, conforme se segue:

Criticidade CO: Sistema totalmente inoperante. O prazo para solucao
definitiva ndo podera ultrapassar 04 (quatro) horas, contadas da
abertura do chamado;

Criticidade C1: Quando o problema reportado implica em mau funcionamento
(queda da performance) ou funcionamento parcial da solugdo, mas
ndo na sua interrupgao, além de impossibilidade de atualizagdo do
sistema. O prazo para solucdo definitiva ndo poderd ultrapassar 08
(oito) horas, contadas da abertura do chamado;

Criticidade C2: Quando o problema reportado ndo afeta o funcionamento da
solucdo, porém, compromete outras caracteristicas da solugdo. O
prazo para solucdo definitiva ndo poderd ultrapassar 24 (vinte e
quatro) horas, contadas da abertura do chamado.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Poder Judiciario

O CNJ reserva-se o direito de proceder a outras configuragdes, instalagdes ou
conexdes nos equipamentos, desde que tal iniciativa ndo implique em danos fisicos
e logicos aos equipamentos, sem que isto possa ser usado como pretexto pela
CONTRATADA para se desobrigar da garantia de funcionamento prevista neste
Termo de Referéncia.

Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da CONTRATADA ao
local de instalacdo, bem como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou
guaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA.

Pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, deverao
ser substituidas no prazo de 48 horas por outras de configuracdo idéntica ou superior,
originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados.

A CONTRATADA devera dispor de servigo de esclarecimento de duvidas relativas a
utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por
telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Brasilia por todo o periodo de Suporte
Técnico dos itens que compde a Solugao.

Componentes defeituosos deverdo ser substituidos no prazo de 48 horas a partir do
registro do incidente por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas
caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso. O prazo para substituicdo destes
equipamentos ndo interfere nem se relaciona aos prazos para resolugdao de
incidentes que comprometam o funcionamento do sistema de telefonia.

O atendimento de incidente registrado para conserto de aparelho telefénico deverd
ocorrer em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas e o prazo maximo para solugdo de
problemas deverd ser de 48 (quarenta e oito) horas corridas e contadas a partir do
registro do incidente. Caso ndo seja possivel reparar o equipamento defeituoso no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas corridas, ele devera ser substituido por outro de
mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro
uso.

42



4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Pod Judiciério

A CONTRATADA devera emitir, mensalmente, a relagao de atendimentos a chamados

técnicos (Relatério Gerencial de Servigos — RGS), incluindo manutenc¢do de qualquer
hardware, Relatdrio de Servigos de Suporte onde constem informacdes referentes as
substituices de pecas (se for o caso), nimero e descricdo do chamado técnico, data
e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do
atendimento e descri¢dao da solucao.

Durante o prazo de garantia de funcionamento, a CONTRATADA prestara os servigos
de assisténcia aos equipamentos e demais procedimentos necessarios a manutencao
preventiva de acordo com os manuais e normas técnicas especificos para os
equipamentos, garantindo o perfeito funcionamento da solu¢do, sem qualquer 6nus
para o CONTRATANTE.

O servico de suporte técnico deverd permitir o acesso do CNJ a base de dados de
conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informacgdes, assisténcia
e orientagdo para diagndsticos, avaliacdes e resolucdo de problemas; caracteristicas
dos produtos; demais atividades relacionadas a correta operacao e funcionamento
dos equipamentos.

O CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder a outras configuracdes, instalagdes
ou conexdes nos equipamentos, desde que tal iniciativa ndo impligue em danos
fisicos ou légicos aos equipamentos, sem que isso possa ser usado como pretexto
pela CONTRATADA para se desobrigar de garantir o funcionamento da Solucdo
prevista neste Termo de Referéncia.

O CNJ efetuard a monitoracdo da disponibilidade e da operacionalidade da solucdo
de Telefonia IP e, quando necessario, acionara o suporte da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd disponibilizar atendimento por telefone (24x7), para registro
dos incidentes, podendo ainda oferecer adicionalmente opcao de atendimento on-
line (chat), via Internet e ou presencial, neste caso, sem custo adicional para o CNJ.

Quando o suporte técnico for acionado, o atendimento devera ser iniciado
imediatamente (com a geracdo de um protocolo), independente do meio utilizado. A
cada abertura de chamado, a CONTRATADA devera fornecer ao CNJ um cddigo
identificador Unico para acompanhamento dos chamados técnicos.
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4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

Na abertura do incidente, o CNJ definirda um nivel de criticidade ao reportar um
incidente.

A CONTRATADA deverda conceder acesso ao CNJ ao controle de atendimento para
acompanhamento dos chamados técnicos, ficando o encerramento dos chamados
condicionados ao aceite do CNJ.

A Contratada devera apresentar no protocolo do CNJ, antes do inicio da vigéncia do
suporte técnico, todos os dados necessarios para o registro de incidentes, tais como,
o numero de série, nUmeros de telefone e fax, e-mails etc.

A Contratada deverd apresentar no protocolo do CNJ, mensalmente, junto com a
nota fiscal, a relacdo de incidentes (Relatério Gerencial de Servigos) registrados no
més anterior, ou fornecer acesso automatico pela internet. Para cada incidente
deverd ser informado o seu numero, a data e a hora de inicio e término do
atendimento, a descricdo dos servigos executados e a relagdo de pegas ou
equipamentos eventualmente substituidos.

A Contratada deverd conceder acesso ao CNJ ao controle de atendimento para
acompanhamento dos chamados técnicos, ficando o encerramento destes
condicionados ao aceite do CNJ.

A relagdo de equipamentos telefénicos IPs que estdao inoperantes e exigirao troca ou
reparo por parte da contratada estdo relacionados no anexo D e poderdo ser
verificados em vistoria por parte das licitantes.

A Contratada deverd conceder acesso ao CNJ ao controle de atendimento para
acompanhamento dos chamados técnicos, ficando o encerramento destes
condicionados ao aceite do CNJ.

As atualizagdes, suporte técnico, aquisigdes e treinamento técnico estdo listados na
tabela 4 abaixo:

Grupo | ltem Descricao Unid.

uant. L
Q Unitario Iltem

(R9) (R9)

Atualizacdo do Servidor de telefonia IP
(Openscape Voice, Media Server, Sesap, Unidade 01
Xpressions e DLS) — com redundancia
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Suporte técnico mensal para Servidor de
telefonia IP (Openscape Voice, Media
Server, Sesap, Xpressions e DLS) — com
redundancia)

02

Atualizacdo para 01 (uma) unidade de
03 Servidor de atendimento (Call Center): Unidade 01
Servidor OpenScape Contact Center

Suporte técnico mensal para 01 (uma)
04 unidade de Servidor de atendimento (Call Més 12
Center): Servidor OpenScape Contact Center

Suporte técnico mensal para 377 (trezentos e
05 setenta e sete) unidades de Telefone Més 12
openstage 40 IP 100

Suporte técnico mensal para 110 (cento e

06 | dez) unidades de Telefone openstage 40 IP Més 12
1000
Suporte técnico mensal para 286 (duzentos e
07 oitenta e seis) unidades de Telefone Més 12

openstage 15 IP 100

Treinamento técnico na solugéo de telefonia

08 VOIP Alunos 04
Suporte técnico mensal para 2 (duas)
09 unidades de Gateway de Voz AudioCodes Més 12
Mediant 2000 — Verséo — 6.60A.236.002
10 Atualizacéo de Gateway de Voz AudioCodes Unidade 02

Mediant 2000 — Verséo — 6.60A.236.002

Tabela 4 - Lista dos objetos contratados

4.26 A Contratada fornecera treinamento técnico que contemple toda a solu¢cdo VOIP
instalada.

4.26.1 O treinamento devera ser ministrado por instrutor certificado na plataforma
Open Scape Voice e devera ter carga horaria minima de 40 (quarenta) horas;

4.26.2 O treinamento serd ministrado para 04 (quatro) alunos;

4.26.3 O periodo de realizacdo dos cursos sera fixado pelo Conselho Nacional de
Justica, em conjunto com a CONTRATADA no prazo maximo de trinta dias apds
a entrega, instalacao e configuracdo dos novos equipamentos e atualizagdes.

4.26.4 O treinamento deverd ser ministrado de segunda a sexta-feira, das 08:00 as
12:00, das 14:00 as 18:00 ou das 08:00 as 18:00, a critério do CNJ;
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4.26.5 O treinamento devera ser ministrado em Brasilia-DF, nas dependéncias do CNJ;

4.26.6 A contratada devera emitir, sem 6nus para o CONTRATANTE e no prazo maximo
de dez dias uteis apds o término do treinamento, o certificado de conclusdo do
treinamento para o servidor que participar do treinamento, no qual devera
constar o nome do treinando, a data, local, a carga horaria e resumo da ementa
do treinamento, devidamente assinado pelo instrutor ou representante da
CONTRATADA. Cépia desse certificado deverd acompanhar a nota fiscal para o
devido pagamento;

4.26.7 O treinamento devera possibilitar ao aluno a plena administracao da solucdo de
telefonia IP contratada, e devera conter, no minimo, os conteldos listados no
anexo B deste Termo de Referéncia, além de contemplar todas as
funcionalidades requeridas no Termo de Referéncia;

4.26.8 Todo material didatico para realizacdo dos treinamentos devera ser fornecido
pela CONTRATADA sendo de primeiro uso, atualizados e poderdo estar em
inglés ou portugués.

4.26.9 Ao final do treinamento os participantes preencherdo o formulario de avaliagao
do treinamento, conforme o anexo E deste documento;

4.26.10 Para que haja o recebimento do treinamento técnico é necessario que o
referido obtenha uma avaliagdao igual ou superior a 70% dos participantes
deste, esta pontuac¢do sera medida por meio do formulario de avaliagao do
treinamento, conforme o anexo E deste documento.

4.27 A atualizacdo do Sistema de Telefonia Voip do CNJ serd realizada da seguinte forma:

4.29.1 Deverdo ser instaladas as versdes mais atuais dos sistemas contratados,
conforme apresentado na proposta da fase da licitacdo, ou a versdao mais
recente disponivel na data da entrega;
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2018 X
ANEXO | - A DO EDITAL — ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Central telefonica

1.1. A atualizagdo do Servidor de Telefonia IP com redundancia devera disponibilizar todas
as funcionalidades da nova versdo instalada, além de manter as funcionalidades atuais
tais como:

1.1.1. O sistema de telefonia IP deve possuir todos os componentes e licencas
necessarios a operagao de 1.000 (mil) telefones IP, tendo capacidade para operar
pelo menos 1.500 (mil e quinhentos) telefones IP;

1.1.2. Ser capaz de funcionar em redundancia com outro servidor de comunicac¢do
idéntico, garantindo que na falha de um servidor o outro manterd o pleno
funcionamento do sistema de telefonia IP;

1.1.3. A atualizagdo do sistema devera ser instalada em mdquina virtual compativel
com VMWARE - Vsphere 6.0 ou superior, nos servidores do CNJ ou a
CONTRATADA deve fornecer hardware especifico o sistema;

1.1.4. Em caso de indisponibilidade de um servidor, o outro servidor, automatica e
transparentemente, deve assumir o processamento de chamadas, sem
interrupcao das chamadas em curso;

1.1.5. Deverdao ser fornecidos todos os componentes e licengas necessarios a
operacdao de, pelo menos, 50 (cinquenta) aplicativos para a realizacdo de
chamadas IP diretamente do computador (Softphones), compativeis com
sistemas operacionais Windows 7, Windows 8 ou superior. Estes devem
implementar todas funcionalidades da solucdo de telefonia IP proposta e devem
ser comercializados e ter suporte pela CONTRATADA,;

1.1.6. Deverdao ser fornecidos todos os componentes e licengas necessarios a
operacdao de, pelo menos, 50 (cinquenta) aplicativos para a realizacdo de
chamadas IP diretamente de Smartphones e tablets, compativeis com o sistema
Android e pelo menos 50 (cinquenta) compativeis com o sistema Apple 10S. Estes
devem implementar todas funcionalidades da solucdo de telefonia IP fixa
proposta e devem ser comercializados e ter suporte pela CONTRATADA,;

1.1.7. O sistema de Telefonia IP deve possuir arquitetura puramente IP, ndo sendo
aceitas arquiteturas anteriores como TDM;
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1.1.8. A arquitetura IP deverd implementar o protocolo SIP de sinalizagdo para

estabelecimento de chamadas de voz entre terminais;

1.1.9. Deve implementar os CODECs G.711, G.722, G.729 para audio;

1.1.10. Permitir a atribuicao automatica de CODECs individualmente, por chamada
estabelecida;

1.1.11.Deve possuir suporte de Fax sobre IP através de técnicas de Passthrough
(transparente) e Fax-Relay;

1.1.12.Implementar autenticacdo por usudrio e senha nos telefones, carregando no
telefone o numero de ramal, permissoes e configuracdes de teclas do usuario;

1.1.13.Implementar funcionalidade de autorizacdo, diferenciando os tipos de
chamada que cada usuario pode fazer;

1.1.14.Implementar roteamento de chamadas que inclui a identificacdo, selegdo e
priorizagao das rotas possiveis para cada chamada;

1.1.15.Implementar toques diferenciados para chamadas internas e externas;

1.1.16.Permitir roteamento de chamada de forma automatica e transparente ao
usuario;11

1.1.17. Alterar o roteamento de chamadas em caso de uma falha da WAN, permitindo
qgue chamadas entre usuarios passem a ser encaminhada através da PSTN;

1.1.18.Deve possuir a capacidade de programacao de rotas de menor custo, baseados
em horarios;

1.1.19.Deve implementar o trafego de voz entre os telefones IP diretamente, sem a
necessidade deste trafego passar pelos servidores do sistema de telefonia;

1.1.20.Para as chamadas que ndo puderem ser completadas por restricdo de banda
deve ser possivel o re-encaminhamento automatico e sem intervengao do
usuario para outros caminhos possiveis, como troncos analégicos ou gateways;

1.1.21.Suporte a supressao de siléncio;

1.1.22.Devera permitir configuracdo para que, no caso de uma chamada para um
ramal ocupado, a mesma possa ser redirecionada para um outro ramal;

1.1.23.Deverd permitir configuracdo para que todas as chamadas para um
determinado ramal sejam redirecionadas para um outro ramal ou para o sistema
de mensagens;

1.1.24.Devera permitir captura de chamada (possibilitar atender qualquer ligacdo que
esteja chamando em qualquer telefone de um determinado grupo);

1.1.25.Devera permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligacdes;

1.1.26.A distribuicdo de musica em espera deve ser programavel para grupos
especificos;
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1.1.27.Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciada, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario, permitindo que o chamador
seja anunciado;
1.1.28.Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usudrio sem anuncio do chamador;
1.1.29. Possibilitar que chamadas sejam colocadas em espera, ou seja, as chamadas
podem ser estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem
institucional ou musica até o momento em que for recuperada;
1.1.30.Deve possibilitar a funcdo de siga-me, com possibilidade de programacdo e
restricdo ao uso somente de nimeros internos e/ou externos;
1.1.31. Deve implementar bloqueio de chamada de saida a cobrar por classe de usudrio
do sistema;
1.1.32.Deve possibilitar a identificacdo do chamador;
1.1.33.Deve prover a facilidade de nao perturbe;
1.1.34.Devera possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da
conferéncia sem que ela seja terminada;
1.1.35.Devera permitir a programacao de ramais em grupo, operando sob busca
automatica, de forma que possam ser chamados através de um Unico niumero
chave;
1.1.36.Deverd prover mecanismo para restricdo para no minimo as seguintes
categorias:
1.1.36.1. lIrrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma
restricao;
1.1.36.2. Restrito para trafego DDI/DDD: ndo poderdo originar chamadas
nacionais ou internacionais;
1.1.36.3. Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a
rede publica (local);
1.1.36.4. Restrito para ligacao a telefones celulares.
1.1.37.Devera ser permitida restricdo distinta entre as categorias DDD e DDI, assim
como criacdo personalizavel de categorias definidas pelo usuario;
1.1.38.Devera ser possivel o bloqueio de numeros indesejados, independente de
categorias de ramais, como 0900, 0300, etc.;
1.1.39.Devera permitir que um mesmo numero de ramal esteja em varios aparelhos,
podendo ser atendido em qualquer um deles;
1.1.40.Deve possuir a sinalizacdo de chamada em espera;
1.1.41.Deve possibilitar a discagem automatica para um nimero quando o usudrio tira
o telefone do gancho;
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1.1.42.Implementar funcionalidade de chefe e secretaria que permita que chamadas

destinadas a um ramal primario toquem e sejam atendidas em um ramal
secundario;

1.1.43.Implementar facilidade barge, permitindo a conferéncia entre duas chamadas
que estao conectadas ao telefone;

1.1.44.Permitir que o usuario acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas e
nao atendidas diretamente da tela de seu aparelho telefonico;

1.1.45. Permitir que o usuario configure numeros de discagem abreviada particulares;

1.1.46.Permitir que o usuario visualize no display de seu aparelho os numeros
abreviados do sistema e pessoais disponiveis;

1.1.47.Possibilitar a indicagcdo visual nas teclas dos telefones IP ou dos mddulos
expansores de teclas de que outro ramal estd ocupado;

1.1.48.Devera ser possivel o agendamento de tarefas como configuracdao de ramais e
backup do Servidor de Telefonia IP.

2. Atualizagao do Gateway de voz

2.1.  Atualizacdo dos firmwares/softwares dos equipamentos Gateways AUDIOCODES
Mediant 2000 em suas versdes mais atualizadas na data de entrega das propostas.

3. Servidor de Atendimento (Call Center)

3.1. A atualiza¢do do Servidor de Atendimento (Call Center) devera disponibilizar todas as
funcionalidades da nova versao instalada, além de manter as funcionalidades atuais tais
como:

3.1.1. Podera ser fornecido por licenga adicional do servidor de telefonia ou servidor
instalado em maquina virtual compativel com VMWARE — Vsphere 6.0 ou
superior, nos servidores do CNJ ou a CONTRATADA deve fornecer hardware
especifico o sistema.

3.1.2. Deverd possuir todos os componentes e licengas necessarios para a operacao
de 44 (quarenta e quatro) Usuarios, sendo 35 (trinta e cinco) do tipo “Agent
Desktop” e 9 (nove) do tipo “Manager Desktop”, mesma quantidade atualmente
usada e licenciada para o CNJ;

3.1.3. Disponibilizar uma interface para o usuario realizar as funcionalidades de:
colocar o cliente em musica, transferir a chamada, consultar, realizar conferéncia,
estacionar uma chamada (interrupcdes) e realizar call-back;
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3.1.4. Possuir tela com painel dos indicadores (dashboard) possibilitando o conceito

de gestao a vista, com visualizagdo em tempo real do status dos agentes e da fila,
incluindo: tempo médio das chamadas, niveis de servicos, quantidade de
chamadas em espera, taxa de ocupacdo dos operadores, status dos operadores,
dentre outros indicadores, todos, visualizados através de um Unico painel
(dashboard) com atualizagdao de tempo programavel;

3.1.5. Deve permitir a utilizacdo de protocolo, com as seguintes caracteristicas:
criacdo de numero de protocolo no inicio do atendimento; possibilidade de
abertura de dados de cliente; registro do motivo da ligacdo; envio de protocolo
via e-mail; alocacdo de PA's livres; segmentacdo de listas por filas de
atendimento; dentre outras funcionalidades;

3.1.6. Deve gerar relatérios detalhados do tipo analitico e com graficos de chamadas
entrantes e saintes com consulta via web, diferenciando por agentes, filas ou
pausas, contendo no minimo as seguintes informacgdes:

3.1.6.1. indice de chamadas telefénicas abandonadas apés um determinado
tempo em segundos;

3.1.6.2. Total de chamadas telefénicas abandonadas apds determinado tempo
em segundos;

3.1.6.3. Total de chamadas telefonicas recebidas;

3.1.6.4. Tempo médio na fila de espera para atendimento telefénico;

3.1.6.5. Somatdrio dos tempos de espera em todas as chamadas telefbnicas
recebidas;

3.1.6.6. Total de chamadas telefénicas atendidas em até 20 segundos;

3.1.6.7. Tempo médio de conversacgao;

3.1.6.8. Somatdrio dos tempos de conversacao;

3.1.6.9. Total de chamadas telefénicas em que o tempo de conversagdo excedeu
determinado tempo em minutos.
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2018 X
ANEXO | - B DO EDITAL — ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA
EMENTA DO TREINAMENTO TECNICO

1. OpenScapeVoice

1.1. Apresentagao do OpenScape Voice;
1.1.1. Apresentacdo do CMP (Common Management Platform);
1.1.2.  Criacdo de usudrios no CMP (criar perfil de usudrios, logar no usudrio);
1.1.3.  Criagdo de BG (Bussiness Group), Branch Office e Number Plan;
1.1.4. Criagdo de Office Codes e Home DN;
1.1.5. Departaments, Authorization Codes;
1.1.6.  Feature Profile, Hunt Groups e Call Pickup Groups;
1.1.7.  Subscribers;
1.1.8.  PAC para ligacOes internas;
1.1.9. EndPoint Profile e EndPoints;
1.1.10. Destination, Routes, Destination Codes e Code Index;
1.1.11. PAC para ligacGes externas e roteamento;
1.1.12. Global Translation;
1.1.13. Administrattion (General Settins, Media Servers, Certificate
Management, License Management, Tools);
1.1.14. Funcgdes Extras do CMP (OpenScape Branch, OpenScape SBC UC);
1.1.15. Maintenance (Inventory, Monitoring, Recovery Licenses);
1.1.16. Manutenc¢do com uso da ferramenta Wireshark;
1.1.17. Configuragao de APl do Deployment Server.

1.2. DLS — Deployment Server

1.2.1.  Configuracdo APl OpenScape Voice — Account Manager;
1.2.2.  Server Configuration;

1.2.3.  Backup/Restore;

1.2.4. Server Licenses;

1.2.5.  Scan IP Devices;

1.2.6. IP Devices;

1.2.7.  Schedules.

1.3. OpenScape Contact Center (Call Center)
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1.3.3.
1.3.4.
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Criagcdo de Usuario perfis;

Efetuando logon na aplicacgao;

Criacdo de filas e fluxo de atendimento;

Criacdo e Importacdo de Anuncios personalizados;
Criacdo e edicdo de relatérios .
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2018 X
ANEXO | - C DO EDITAL — ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA

COMPOSICAO ATUAL DA SOLUCAO VOIP DO CNJ

ltem Descrigcéo Unid. Quantidade

01 | Servidor OpenScapeVoice versado V7.00.01 Unidade 02
02 | Servidor Media Server versédo 7.1R06.0 Unidade 03
03 | Servidor OpenScape FM verséo V7R0.0.0 Unidade 01
04 | Servidor OpenScape UC (Sesap) versdo Unidade

V7R.1.1.10 01
05 | Servidor Xpressions Versao V7R1.0.16072 Unidade 01
06 |Servidor DLS Verséo HI-DLS-7R1-314.00 Unidade 01
07 | Servidor de atendimento (Call Center): Servidor Unidade

OpenScape Contact Center — Versdo V8R2.4.131; 01
08 | Gateway de Voz AudioCodes Mediant 2000 — Unidade

Versao — 6.60A.236.002 02
09 | Telefone openstage 40 IP 100 Versédo V3R1.0.41.0 Unidade 377
10 | Telefone openstage 40 IP 1000 Versdo V3R1.0.41.0| Unidade 110
11 | Telefone openstage 15 IP 100 Versdo V3R1.0.41.0 Unidade 286
12 | Modulo expansor de teclas Unidade 40
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2018 X
ANEXO | - D DO EDITAL — ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA
LISTA DOS APARELHOS TELEFONICOS INOPERANTES

Modelo

Quantidade Inoperante

Openstage 40 IP 100

26 (vinte e seis)

Openstage 40 G IP 100

04 (quatro)

Openstage 15 IP 100

17 (dezessete)

Total de Telefones Inoperantes

47 (quarenta e sete)
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2018 X
ANEXO | - E DO EDITAL — ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE QUESTIONARIO DE SATISFACAO DO TREINAMENTO

FORMULARIO DE AVALIACAO

Caro participante,

Este instrumento de avaliacdo objetiva conhecer o seu grau de satisfacdao em
relacdo ao curso de que acaba de participar. A sua opinido é fundamental para que possamos
melhorar cada vez mais a qualidade dos eventos oferecidos.

Solicitamos que responda as questdes a seguir, utilizando a escala abaixo. Nao é
necessdrio se identificar.

1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente totalmente

I - Quanto ao INSTRUTOR:

1. Dominio do assunto

2. Clareza e objetividade na exposicao do assunto

3. Utilizacao de exemplos praticos aplicaveis ao CNJ

4. Administragdo do tempo previsto

5. Estimulo a participagdo do grupo

6. Flexibilidade nas discussdes

7. Presteza e clareza no atendimento as davidas

8. Organizagdo e didatica utilizada

9. Capacidade de administrar situagdes imprevistas

RlRrl Rl Rl R, R, RR| R~
(O I Sl B O N Y O3 B O R B O B O N B O B O3 I oY
W[l | W] W] W[ W] | W] | w
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a|lalala]la|lwa|la|lwa] afl v

10. Cumprimento do contetido proposto
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II- Quanto ao DESEMPENHO PESSOAL:

1. Motivacao 1
2. Nivel de comprometimento 1
3. Pontualidade 1

I1I- Quanto ao CONTEUDO DO EVENTO:

1. Aquisicao de novos conhecimentos

2. Aplicabilidade as atividades desenvolvidas no CNJ

3. Desenvolvimento do contetido

IV- Quanto 8 ORGANIZACAO DO EVENTO:

1. Divulgacao do curso

2. Horéario de realizagio

3. Local de realizacao

4. Material didatico (apostila, textos, etc.)

5. Recursos audiovisuais

6. Equipe de apoio

[N U U\ UEN R =
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G| G101 | G| Q1

V- Quanto a AVALIACAO GERAL:

1. Aproveitamento do curso

2. Atendimento as expectativas

3. Coeréncia entre o proposto e o realizado

4. Adequacao do curso em relacdo as demandas do trabalho

[UEN NUEY NUER R
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Comente sobre o curso:
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Apresente suas sugestdes, elogios e/ou criticas:
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2018
ANEXO Il DO EDITAL

A) ESTIMATIVA DE PRECOS
Item Descricéo un. Qtd. Maximo A"gax.'m
. mitido
Admitido (R$)
(R$)
Atualizagdo do Servidor de telefonia IP
1 (Openscape Voice, Media Server, Sesap, | Unidade 1 384.983,94 | 384.983,94
Xpressions e DLS) — com redundéncia
Suporte técnico mensal para Servidor de
> telefonia 1P (Openscgpe Voice, Media Més 12 5.265,00 63.180,00
Server, Sesap, Xpressions e DLS) — com
redundancia)
Atualizagdo para 01 (uma) unidade de
3 Servidor de atendimento (Call Center): | Unidade 1 37.566,30 37.566,30
Servidor OpenScape Contact Center
Suporte técnico mensal para 01 (uma)
unidade de Servidor de atendimento (Call A
- 4 Center): Servidor OpenScape Contact Mes 12 1.403,16 16.837,92
8 Center
a Suporte  técnico mensal para 377
o 5 (trezentos e setenta e sete) unidades de Més 12 1.882,00 22.584,00
Telefone openstage 40 IP 100
Suporte técnico mensal para 110 (cento e
6 dez) unidades de Telefone openstage 40 Més 12 940,00 11.280,00
IP 1000
Suporte técnico mensal para 286
7 (duzentos e oitenta e seis) unidades de Més 12 1.127,00 13.524,00
Telefone openstage 15 IP 100
8 Treinar_nento técnico na solucdo de AlUNO 4 2.124.00 8.496,00
telefonia VOIP
Suporte técnico mensal para 2 (duas)
unidades de Gateway de Voz N
9 AudioCodes Mediant 2000 — Verséo — Mes 12 410,44 4.925,28
6.60A.236.002
Atualizagdo de Gateway de Voz
10 | AudioCodes Mediant 2000 — Versdo — | Unidade 2 8.457,44 16.914,88
6.60A.236.002
VALOR GLOBAL MAXIMO ADMITIDO PARA O GRUPO 1 580.292,32
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B) PROPOSTA PRECOS (MODELO)

VALOR
~ P VALOR
ITEM DESCRICAO UN. QTD. UNITARIO
. Al TOTAL (R$)
g
=) () () () () (algarismos) | (algarismos)
O
() (--) (--) () (algarismos) | (algarismos)
VALOR TOTAL DO GRUPO 1 (R$) (a|garismos e extenso)
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Corillo Nicional i Justis
PREGAO ELETRONICO N. 02/2018

ANEXO 11l DO EDITAL — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA

, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA (Pregao Eletronico n.
02/2018 - Processo Administrativo/CNJ n.
04511/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SEPN 514, Lote 9, Bloco D, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ
sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pela Diretora-Geral, Julhiana Miranda Melloh Almeida, RG n.
1.797.149 SSP/DF e CPF n. 867.742.981-68, no uso das atribuicdes conferidas pela
Portaria n. 43, de 9 de junho de 2017, e pelo art. 3°, inciso Xl, alinea “al”’, da Portaria

n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa , com sede , CEP

, telefone () , inscrita no CNPJ sob o n. , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu , , RG
n. e CPF n. , considerando o julgamento do Pregéo Eletrénico CNJ
n. 02/2018, publicado no Diéario Oficial da Unido do dia __ de de 2018, e a
respectiva homologacéo, conforme Despacho do Processo n. 04511/2016,

celebram o presente contrato, observando-se as normas constantes nas Leis n.
8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005, e ainda, mediante as clausulas
a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de
servicos de suporte técnico, atualizacdo e treinamento para a solucao de telefonia
VOIP do CONTRATANTE, observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta
da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcri¢cdo, séo parte integrante
deste instrumento e serdo observados naquilo que nao o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente contrato sera executado de forma
indireta, por empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a)

f)

9)

h)

)

prestar, por meio do gestor do contrato, as informacdes e o0s esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucao do contrato;

analisar mensalmente o Relatorio Gerencial de Servicos (RGS), observando-se os
niveis de servigcos exigidos, em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s o0 seu recebimento;

comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo da execucéo do objeto;

proporcionar 0s recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
CONTRATADA possa executar o objeto contratado conforme as especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

exercer permanente fiscalizagdo, registrando ocorréncias relacionadas com a
execucdo do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a
regularizacao dos problemas observados;

proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigagcbes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as dependéncias e aos equipamentos
relacionados a execucédo do objeto, sempre com o controle e a supervisdo da sua
equipe técnica;

disponibilizar local para o treinamento técnico a ser realizado;

efetuar o pagamento devido pela execucéo do objeto, dentro do prazo estipulado,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

aplicar as sangoes previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacées da CONTRATADA:

a)

b)

d)

f)

)

h)

executar o objeto contratado conforme especificagbes, quantidades, prazos e
demais condi¢des estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao;

utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do
objeto e o atendimento as especificacbes contidas neste contrato, no Edital e em
seus Anexos;

seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou
em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucao do
objeto;

prestar as informacgdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas;

detalhar e repassar, conforme orientacao e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execuc¢éo do objeto;

indicar preposto e cuidar para que este mantenha permanente contato com o
gestor do contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar,
coordenar e controlar a execucdo do objeto contratado, inclusive 0s seus
profissionais;

responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execu¢do dos
trabalhos durante toda execuc¢éo do contrato, dentro dos prazos estipulados, sob
pena de ser considerada infracéo passivel de aplicacdo de penalidades previstas
neste instrumento, caso 0s prazos, indicadores e condi¢gées nédo sejam cumpridos;
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)

K)

p)

Q)
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garantir a execucao do objeto sem interrupcdo, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execucdo dos servicos, substituindo ou
contratando profissionais sem onus para 0 CONTRATANTE;

providenciar a substituicdo ou conserto de equipamentos com defeitos ou avarias,
as suas expensas, nos prazos definidos no Termo de Referéncia;

responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus profissionais, em razdo da execucdo do objeto contratado,
independentemente de outras cominacfes contratuais ou legais a que estiver
sujeito;

cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegcam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do
objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes e regras de negocio;

substituir, por outro profissional de qualificacao igual ou superior, qualquer um dos
seus profissionais cuja qualificacdo, atuagcdo, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execucgéo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do érgao ou ao interesse do servigo publico, sempre
gue exigido pelo CONTRATANTE;

manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE
adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto
e nome visivel;

responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe o0s
servigos contratados;

identificar qualquer equipamento em sua posse que venha a ser utilizado nas
dependéncias do CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos
de seguranca, entre outros pertinentes;

apresentar, no protocolo do CONTRATANTE, as notas fiscais contendo a
discriminagao exata do objeto contratado (prazos de execucgao, quantidades e
valores contratados), junto com o Relatério Gerencial de Servigos (RGS).
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Paragrafo Unico — E defeso 8 CONTRATADA:

a) utilizar sua qualidade de prestador de servico ou 0 nome do CONTRATANTE em
quaisquer atividades de divulgacao profissional como, por exemplo, em cartdes de
visita, anuncios e impressos;

b) divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execuc¢do do objeto deste contrato, sem prévia e
expressa autorizagdo CONTRATANTE;

c) subcontratar o objeto deste contrato, no todo ou em parte;

d) alocar na execucdo dos servicos ou nha funcdo de preposto, coOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia, direcdo e assessoramento, ou
de membros e servidores vinculados ao CONTRATANTE.

DA DINAMICA DE EXECUCAO

CLAUSULA QUINTA - Os servicos deverdo ser prestados em qualquer um dos
edificios do CONTRATANTE onde estdo localizados os seus equipamentos da
solucao de telefonia VOIP, em Brasilia, no Distrito Federal.

Paragrafo primeiro - Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o
objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas neste contrato, no Edital e em seus Anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca do objeto. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar
formalmente o seu preposto e esclarecer eventuais davidas sobre a execucédo do
objeto.

Paradgrafo segundo — Deverdo participar da reunido de alinhamento o gestor do
contrato, o fiscal técnico e o preposto da CONTRATADA.

Paréagrafo terceiro — A reunido realizar-se-a até o 5° dia util apos a assinatura deste
contrato, conforme agendamento efetuado pelo gestor do contrato.

CLAUSULA SEXTA - A CONTRATADA deverd elaborar e entregar ao
CONTRATANTE, no prazo de 20 (vinte) dias a contar da assinatura deste
instrumento, Plano de Instalagdo e Configuracdo, que devera dispor sobre o
cronograma para a implantacao da solugéo contratada, incluindo todas as fases do
projeto (planejamento, instalacdo, configuracbes, paradas de producédo e testes),
previsdo de recursos, pessoas envolvidas, atividades a serem desenvolvidas pelo
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CONTRATANTE e CONTRATADA, indicando os principais riscos e formas de
mitigacao.

Paragrafo primeiro - Os servigos propostos deverao estar descritos de forma clara e
conclusiva no Plano de Instalacdo e Configuracdo. Devera ser apresentado um
descritivo de implantacdo da solugéo, o tempo previsto (cronograma que indique o
namero de dias para cada fase), as tecnologias e cenarios envolvidos e 0s pré-
requisitos necessarios a implantacdo da solucdo, com indicacdo do responsavel
técnico pelo projeto (gerente de projeto).

Paragrafo segundo - A CONTRATADA devera concluir a entrega, instalagao e
configuracao das atualizagdes no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias a partir
da assinatura do contrato, sem interrupcdo do servico de telefonia do
CONTRATANTE em horario de expediente (segunda a sexta-feira, das 12h as 19h).

Paragrafo terceiro — Todas as atividades relativas a instalacdo e configuracdo da
solucdo deverao ser realizadas pela CONTRATADA e validadas pela equipe técnica
do CONTRATANTE, seguindo a documentacdo apresentada no Plano de Instalacéo
e Configuracao aprovado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA devera disponibilizar, junto com a entrega
dos softwares das atualizacbes, o0s roteiros detalhados de instalacdo e
configuracdo dos itens da solucdo adquirida, customizados para o ambiente do
CONTRATANTE, bem como todos os manuais dos equipamentos e softwares
fornecidos. Os roteiros de instalacdo e configuracdo deverdo estar em lingua
portuguesa. Os manuais poderdo estar escritos na lingua inglesa ou portuguesa.
Deverd ser possivel a configuracdo dos equipamentos e softwares a partir da
leitura dos roteiros de instalacédo e configuracéo.

Paragrafo quinto - O repasse de conhecimento referente aos procedimentos de
instalacao e configuracdo devera observar as seguintes fases:

a) Planejamento do ambiente e validacdo dos parametros e requisitos técnicos;

b) Realizacdo dos procedimentos de instalacéo e configuracdo dos componentes da
solucéo, com a presenca do corpo técnico do CONTRATANTE;

c) Validacdo e testes do novo ambiente e realizacdo de ajustes conforme a
necessidade;

d) Transferéncia de conhecimento relativo a solucdo contratada, para a equipe
técnica do CONTRATANTE. A transferéncia do conhecimento compreendera
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necessariamente a demonstracdo pratica de cada funcionalidade dos
equipamentos e softwares;

e) Apresentacdo da documentacdo técnica da instalagdo e da configuracédo
referentes ao ambiente do CONTRATANTE.

Paragrafo sexto - O repasse de conhecimento de que trata o paragrafo anterior ndo
se confunde com o treinamento técnico a que se refere a clausula oitava.

DO SUPORTE TECNICO DURANTE O PERIODO DE GARANTIA TECNICA

CLAUSULA SETIMA - Durante o periodo de 12 (doze) meses a partir da assinatura
do contrato, a CONTRATADA devera garantir o funcionamento de toda a solugéo
contratada, prestar suporte técnico e atender aos chamados para manutencao
corretiva e preventiva, nos locais de instalacdo dos equipamentos ou via acesso
remoto.

Paragrafo primeiro - O suporte técnico compreendera todas as funcionalidades da
solucéo ofertada, tanto as descritas no Termo de Referéncia quanto as contempladas
nos manuais e demais documentos técnicos, incluindo a atualizacdo de versdes de
software.

Paragrafo segundo - Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis
para acompanhamento pela equipe do CONTRATANTE, contendo data e hora da
chamada, o problema ocorrido, a solugéo e a data e hora de concluséo.

Paragrafo terceiro — Os chamados seréo classificados em trés niveis de criticidade,
de acordo com o comprometimento do funcionamento do sistema, tendo prazos de
solucéo diferenciados, conforme segue:

a) Criticidade CO: Sistema totalmente inoperante. O prazo para solucao definitiva ndo
podera ultrapassar 4 (quatro) horas, contadas da abertura do chamado;

b) Criticidade C1: Quando o problema reportado implica em mau funcionamento
(queda da performance) ou funcionamento parcial da solugdo, mas ndo na sua
interrupcdo, além de impossibilidade de atualizacdo do sistema. O prazo para
solucéo definitiva ndo podera ultrapassar 8 (oito) horas, contadas da abertura do
chamado;

c) Criticidade C2: Quando o problema reportado nao afeta o funcionamento da
solugcéo, porém, compromete outras caracteristicas da solugdo. O prazo para
solucéo definitiva ndo podera ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas, contadas da
abertura do chamado.
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Paragrafo quarto - O CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder a outras
configuracdes, instalacbes ou conexdes nos equipamentos, desde que tal iniciativa
ndo implique em danos fisicos e l6gicos aos equipamentos, sem que isto possa ser
usado como pretexto pela CONTRATADA para se desobrigar da garantia de
funcionamento prevista neste contrato.

Paragrafo quinto - Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos ao
local de instalacdo, bem como todas as despesas de transporte, diarias, seguro ou
quaisquer outros custos envolvidos ficardo a cargo exclusivo da CONTRATADA.

Paragrafo sexto - Pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos
equipamentos, deverdo ser substituidas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas por
outras de configuracao idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique
acréscimo aos precos contratados.

Paragrafo sétimo - A CONTRATADA devera dispor de servico de esclarecimento de
davidas relativas a utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por
e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Brasilia por todo o periodo
de garantia dos equipamentos.

Paragrafo oitavo - Componentes defeituosos deverdo ser substituidos no prazo de
48 (quarenta e oito) horas a partir do registro do incidente por outro de mesma marca
e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso. O prazo
para substituicdo destes equipamentos nao interfere nem se relaciona aos prazos
para resolucdo de incidentes que comprometam o funcionamento do sistema de
telefonia.

Paragrafo nono — O atendimento de incidente registrado para conserto de aparelho
telefébnico devera ocorrer em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas e o prazo maximo
para solucao de problemas devera ser de 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir
do registro do incidente. Caso ndo seja possivel reparar o equipamento defeituoso no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, ele devera ser substituido por outro de mesma
marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso.

Paragrafo dez - A CONTRATADA devera garantir pleno funcionamento dos
equipamentos e softwares, bem como atualizagdes, responsabilizando-se por
qualguer componente adicional que for identificado apds a contratacdo, seja por
motivos de interoperabilidade, compatibilidade ou quaisquer outros motivos que
impecam o funcionamento efetivo da solugéo contratada.
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Paragrafo onze - A CONTRATADA deverd apresentar no protocolo do
CONTRATANTE, mensalmente, junto com a nota fiscal, a relacdo de incidentes
(Relatério Gerencial de Servigos - RGS), registrados no més anterior, ou fornecer
acesso automatico pela internet. Para cada incidente devera ser informado o seu
namero, a data e a hora de inicio e término do atendimento, a descricao dos servigcos
executados e a relacdo de pecas ou equipamentos eventualmente substituidos.

Paragrafo doze - Durante o prazo de garantia de funcionamento, a CONTRATADA
prestard os servicos de assisténcia aos equipamentos e demais procedimentos
necessarios a manutencao preventiva de acordo com 0S manuais e normas técnicas
especificos para os equipamentos, garantindo o perfeito funcionamento da solucéo,
sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo treze - O servico de suporte técnico deverd permitir o acesso do
CONTRATANTE a base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos,
provendo informacgdes, assisténcia e orientacdo para diagndsticos, avaliacbes e
resolucao de problemas; caracteristicas dos produtos; demais atividades relacionadas
a correta operacéao e funcionamento dos equipamentos.

Paragrafo quatorze — O CONTRATANTE efetuara a monitoracéo da disponibilidade
e da operacionalidade da solucédo de Telefonia IP e, quando necessario, acionara o
suporte da CONTRATADA.

Paragrafo quinze - A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento por telefone
(24h/dia x 7 dias/semana), para registro dos incidentes, podendo ainda oferecer
adicionalmente opcdo de atendimento on-line (chat), via Internet e ou presencial,
neste caso, sem custo adicional para 0o CONTRATANTE.

Paragrafo dezesseis - Quando o suporte técnico for acionado, o atendimento devera
ser iniciado imediatamente (com a geracdo de um protocolo), independente do meio
utilizado. A cada abertura de chamado, a CONTRATADA devera fornecer ao
CONTRATANTE um cédigo identificador Unico para acompanhamento dos chamados
técnicos.

Paragrafo dezessete - Na abertura do chamado, o CONTRATANTE definird um nivel
de criticidade ao reportar um incidente.

Paragrafo dezoito - A CONTRATADA devera conceder ao CONTRATANTE acesso
ao controle de atendimento para acompanhamento dos chamados técnicos, ficando o
encerramento dos chamados condicionados ao aceite do CONTRATANTE.

69



Paragrafo dezenove - A CONTRATADA devera apresentar no protocolo do
CONTRATANTE, antes do inicio da vigéncia do suporte técnico, todos os dados
necessarios para o registro de incidentes, tais como: numero de série, nUmeros de
telefone e fax, e-mails etc.

DO TREINAMENTO OFICIAL DO FABRICANTE

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA devera fornecer treinamento técnico que
contemple toda a solugdo VOIP instalada, ministrado por instrutor certificado na
plataforma Open Scape Voice, com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas.

Paragrafo primeiro - A turma serd formada exclusivamente por até 4 (quatro)
servidores da equipe técnica do CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - O periodo de realizacdo do treinamento sera fixado pela equipe
técnica do CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, no prazo maximo de
30 (trinta) dias apds a entrega, instalacédo e configuracdo dos novos equipamentos e
atualizacoes.

Paragrafo terceiro - O treinamento deverd ser ministrado em Brasilia-DF, nas
dependéncias do CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00, das
14:00 as 18:00 ou das 08:00 as 18:00, a critério do CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera emitir certificado de concluséo para
cada participante do treinamento, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apOs o término do treinamento, no qual devera
constar o nome do participante, data, local, carga horaria e resumo da ementa do
treinamento, devidamente assinado pelo instrutor ou representante da
CONTRATADA.

Paragrafo quinto — O treinamento devera possibilitar ao aluno a plena administracéo
da solucao de telefonia IP contratada e devera conter, no minimo, os contetdos
listados no Anexo B do Termo de Referéncia, além de contemplar todas as
funcionalidades requeridas naquele documento.

Paragrafo sexto - Todo material didatico fornecido pela CONTRATADA para
realizacdo do treinamento devera ser de primeiro uso, atualizado e podera estar
escrito em inglés ou portugués.

Paragrafo sétimo - Ao final do treinamento os participantes preencher&o o formulario
de avaliacao do treinamento, conforme previsto no Anexo E do Termo de Referéncia.
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Paragrafo oitavo - No formulario sera utilizada escala de até 5 (cinco) pontos para
cada quesito. No minimo 70% (setenta por cento) dos participantes deverdo atribuir
grau igual ou superior a 3 (trés), para o item avaliado ser considerado proveitoso.

Paragrafo nono - O resultado da avaliacéo do instrutor sera utilizado como critério de
aceitacdo do treinamento técnico, devendo ser considerado pela amostra de
participantes como “proveitoso” para no minimo 6 (seis) dos 10 (dez) itens avaliados.

Paragrafo dez - Caso o resultado da avaliacdo do instrutor seja considerado “nao
proveitoso”, o treinamento sera considerado nao aceito.

Paragrafo onze - Na hipétese de ndo aceitacdo, a CONTRATADA devera oferecer
outro treinamento, com a mesma carga horaria e outro instrutor, sem qualquer 6nus
adicional para o CONTRATANTE.

Paragrafo doze - O novo treinamento oficial do fabricante dever& ser realizado no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da nao aceitacdo do treinamento anterior pelo
CONTRATANTE, considerando-se os critérios estabelecidos nesta clausula.

Paragrafo treze — Caso o resultado do segundo treinamento também seja
considerado “nao proveitoso”, o objeto sera recusado, hipétese em que serdo
aplicadas as sanc¢des previstas neste instrumento.

DO VALOR

CLAUSULA NONA — O valor total do presente contrato é de R$
( ), conforme discriminado no seu Anexo.

Paragrafo unico — J& estdo inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigacGes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DEZ — Os precos contratados s&o fixos e irreajustaveis, exceto aqueles
relativos aos servicos de suporte técnico, que poderdo ser reajustados em
atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que somente poderd ser
apresentado ao CONTRATANTE a partir do dia seguinte aguele no qual estejam
completos 12 (doze) meses da data de apresentacéo da proposta ou da data do ultimo
reajuste, conforme o caso.

Paragrafo primeiro - O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser
deferido terd4, como limite méaximo, a variacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente
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anteriores a data do pedido de reajuste e somente sera devido da data do pedido de
reajuste em diante.

Paragrafo segundo - Nas ocasifes em que a CONTRATADA for consultada acerca
da existéncia de interesse na prorrogacdo da avenca, devera ressalvar, sob pena de
preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do preco do contrato.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA ONZE — O objeto do presente contrato sera recebido da seguinte forma:

a) quanto aos servi¢os de suporte técnico:

a.l) definitivamente, pelo gestor do contrato, mediante atesto da
prestacao mensal do servi¢co, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
nota fiscal e do Relatorio Gerencial de Servigos (RGS);

b) quanto aos servicos de atualizacéo:

b.1) definitivamente, em até 15 (quinze) dias Uteis, por comisséo
formalmente constituida, apds a realizacdo da instalacdo e configuracdo das
atualizacdes pela CONTRATADA;

C) quanto ao servico de treinamento técnico:

c.1) provisoriamente, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a conclusédo do
treinamento, mediante analise dos Formularios de Avaliacéo e identificacdo de que o
curso alcangou os niveis de qualidade esperados pelo CONTRATANTE;

c.2) definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s o recebimento
provisorio, mediante atesto e emissédo de Termo de Recebimento Definitivo.

Paragrafo primeiro — Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorrecdes
na execucao, ficaa CONTRATADA obrigada a efetuar as correcfes necessarias, sem
onus para o CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil,
nem a eético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DOZE - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente
da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, 8§ 3°, ou 40,
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XIV, “a@”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos 0s seguintes
requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacéo vigente a época da emisséo
(nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para
com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA,; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA,

c) para o item 8 do Anexo, apresentacdo de copias dos certificados de conclusao
relativos ao treinamento.

Paragrafo primeiro - O pagamento somente sera realizado ap6s o recebimento
definitivo do objeto, desde que nao se verifique defeitos ou imperfeicdes.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA nédo podera apresentar nota fiscal com
namero raiz do CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste contrato.

Paragrafo terceiro - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no
Edital, neste contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento
serd devolvida & CONTRATADA com a interrup¢cdo do prazo previsto para
pagamento. A nova contagem do prazo serd iniciada a partir da respectiva
regularizacao.

Paragrafo quarto - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

Paragrafo quinto - O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a néo
manutencdo das condicbes de habilitacdo pela CONTRATADA ndo ensejard a
retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular prestacdo dos
servicos, mas podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancodes cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA TREZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal néo
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagéo
monetaria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice Nacional de Preco
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ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de
sua efetiva realizagao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUATORZE — As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos
recursos or¢camentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:
, Naturezas da Despesa: , e
, tendo sido emitida a Nota de Empenho n. ,
datada de de de

DAS SANCOES

CLAUSULA QUINZE — Com fundamento no art. 72da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos
86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:

b.1) 1% (um por cento) por hora ou fragéo (superior a 15 minutos), calculada
sobre o valor mensal do suporte, no caso de atraso injustificado no
atendimento dos chamados, limitada a incidéncia a 24 (vinte e quatro) horas
de atraso;

b.1.1) no caso de atraso injustificado no atendimento dos chamados por
prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas, com a aceitacdo do objeto
pelo CONTRATANTE, sera aplicada multa de 30% (trinta por cento)
sobre o valor mensal do suporte;

b.1.2) no caso de atraso injustificado no atendimento dos chamados por
prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas, com a néo aceitacéo do objeto
pelo CONTRATANTE, sera aplicada multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor anual do suporte, podendo haver, ainda, a rescisao
unilateral do contrato;

b.2) 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, no
caso de descumprimento do prazo estabelecido para a entrega do Plano de
Instalagdo e Configuragéo, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias corridos de
atraso;
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b.2.1) no caso de atraso injustificado na entrega do Plano de Instalac&o
e Configuracdo por prazo superior a 10 (dez) dias corridos, com a
aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, ser& aplicada multa de 2,5%
(dois e meio por cento) sobre o valor total do contrato;

b.2.2) no caso de atraso injustificado na entrega do Plano de Instalacéo
e Configuragéo por prazo superior a 10 (dez) dias corridos, com a néao
aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, caracterizando-se nesta
hipotese a inexecucdo total da obrigagdo, serd aplicada a penalidade
prevista na alinea “b.6”;

b.3) 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor total do
item, no caso de descumprimento do prazo de entrega, instalacédo e
atualizacao dos servigos previstos no Anexo, limitada a incidéncia a 10 (dez)
dias corridos de atraso;

b.3.1) no caso de atraso Iinjustificado na entrega, instalacdo e
atualizacdo dos softwares por prazo superior a 10 (dez) dias corridos,
com a aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, sera aplicada multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total do item em atraso;

b.3.2) no caso de atraso Iinjustificado na entrega, instalacdo e
atualizacao dos softwares por prazo superior a 10 (dez) dias, com a hao
aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, caracterizando-se nesta
hipétese a inexecucao total da obrigacdo, sera aplicada a penalidade
prevista na alinea “b.6”;

b.4) 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato (servigcos de
suporte técnico), no caso de descumprimento de quaisquer outras
obrigacBes previstas neste instrumento que nao tenham sido objeto de
previsdo especifica. A penalidade ser& aplicada a partir do segundo registro
do acontecimento de mesma natureza, por ocorréncia ou por dia, conforme
0 caso;

b.5) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucgao parcial da obrigacado assumida,

b.6) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral
da avenca.
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c) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e
das demais penalidades legais;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

Paradgrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apds o regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo - As sangdes previstas nas alineas "a", "c" e “d” do caput desta
clausula poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro - A penalidade prevista na alinea "c" desta clausula também
poderé ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenagéo definitiva por
fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da
licitacdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

Paragrafo quarto - Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencédo do
valor presumido da multa, antes da instauracdo do regular procedimento
administrativo.

Paragrafo quinto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e
sua aplicacdo devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa
para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deveréo ser instruidos com
os documentos habeis a prova das alegacbes neles contidas. Referidos
documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas vers@es originais
e/ou em versfes autenticadas, por cartorios extrajudiciais ou por servidores da
Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, néo
serem avaliados. Caso a autenticacdo de coOpias de documentos originais e/ou o
fornecimento de copias de documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as
despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de
Recolhimento da Unido (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSEIS — O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.
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CLAUSULA DEZESSETE — Além de outras hipdteses expressamente previstas no
artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo deste contrato:

a) atraso injustificado na execucéo dos servigos, bem como a sua paralisacdo sem
justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusao, cisao
ou incorporacéo, sera admitida a continuacao deste contrato, desde que sua execugao
nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condi¢cfes de habilitacéo.

CLAUSULA DEZOITO — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescis&o
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se,
no que couber, as disposi¢cdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DEZENOVE - O contrato tera vigéncia desde sua assinatura até o
recebimento definitivo do objeto, ressalvada a prestacdo dos servicos de suporte
técnico, que tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular € um substituto,
bem como fiscal(is) técnico(s) para executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias
serdo registradas em relatério, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA,
objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas.

Paragrafo Unico - A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA,
no que concerne a execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E UM - Os casos omissos ou situacgdes nio explicitadas nas
clausulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as
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disposicfes contidas na Lei n° 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E DOIS - O extrato do presente contrato sera publicado no Diario
Oficial da Unido, Secao 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo unico, da Lei n.
8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E TRES - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é eleito o foro de Brasilia - Distrito Federal.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento em
2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, de de 2018.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Julhiana Miranda Melloh Almeida
Diretora-Geral
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ANEXO DO CONTRATO N. __ /2018,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
, PARA OS FINS QUE

ESPECIFICA (Pregdo Eletronico n.
02/2018 — Processo Administrativo/CNJ
n. 04511/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Item

Valor
unid. | % | unitario Ije";]ais;)
(R$)

01

Atualizacéo do Servidor de telefonia IP (Openscape
Voice, Media Server, Sesap, Xpressions e DLS) — Unidade 1
com redundancia

02

Suporte técnico mensal para Servidor de telefonia
IP (Openscape Voice, Media Server, Sesap, Més 12
Xpressions e DLS) — com redundancia)

03

Atualizacéo para 01 (uma) unidade de Servidor de
atendimento (Call Center): Servidor OpenScape Unidade 1
Contact Center

04

Suporte técnico mensal para 01 (uma) unidade de
Servidor de atendimento (Call Center): Servidor Més 12
OpenScape Contact Center

05

Suporte técnico mensal para 377 (trezentos e
setenta e sete) unidades de Telefone openstage 40 Més 12

Suporte técnico mensal para 110 (cento e dez)

06 unidades de Telefone openstage 40 IP 1000 Mes 12
Suporte técnico mensal para 286 (duzentos e

07 |oitenta e seis) unidades de Telefone openstage 15 Més 12

08 | Treinamento técnico na solugéo de telefonia VOIP Alunos 4
Suporte técnico mensal para 2 (duas) unidades de

09 |Gateway de Voz AudioCodes Mediant 2000 — Més 12
Verséo — 6.60A.236.002

10 Atualizacdo de Gateway de Voz AudioCodes Unidade 5

Mediant 2000 — Versao — 6.60A.236.002
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PORTARIA N4 3, DE 9 DE JUNHO DE 2017

A PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de

suas atribuigées e com base no inciso Il do artigo 9° da Lei n® 8.112/1990, e

RESOLVE:

Art. 1° Nomear JULHIANA MIRANDA MELLOH ALMEIDA para ocupar o

cargo em comissao de Diretora-Geral, nivel CJ-4.

Art. 2° Nomear FABIANA ANDRADE GOMES E SILVA, Analista
Judiciario, Area Administrativa, do quadro de pessoal deste Conselho, para ocupar o

cargo em comissao de Diretora do Departamento de Gestao Estratégica, nivel CJ-3.

Art. 3° Nomear GABRIELA VERISSIMO TEIXEIRA, Analista Judiciaria,
Area apoio Especializado, Especialidade Estatistica, do quadro de pessoal deste
Conselho, para ocupar o cargo em comissao de Chefe da Divisao de Gestao

Estratégica do Poder Judiciario, nivel CJ-2.

Art. 4° Nomear ADILSON MEDEIROS DA SILVA, Analista Judiciario, Area
Administrativa, do quadro de pessoal deste Conselho, para ocupar o cargo de Chefe

da Divisao de Desenvolvimento Institucional, nivel CJ-2.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

o lio. ATy Belo

Ministra CARMEN LUCIA
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PORTARIAN° 79 ,DE 45 DE Marco  DE 2016

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no
uso de suas atribuicoes e com base no inciso Il do artigo 9° da Lei n°
8.112/1990,

RESOLVE:

Art. 1° Nomear VANIA ALVES DE SOUZA, Técnica Judiciaria,
Area Administrativa, do quadro de pessoal deste Conselho, para ocupar 0
cargo em comissao de Presidente da Comissao Permanente de Licitacéo, nivel
CJ-2.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

" - /
Ministro RICARDO LEWANDOWSKI

/
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Cornsedle Neinat e Sostie

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 120 DE 28 DE MARCO DE 2016

Designa Pregoeira do Conselho Nacional de Justica

O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos
termos do art. 3°, inciso IV, da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e com fundamento
na Portaria n. 112, de 04 de junho de 2010,

RESOLVE:

Art. 1° Designar a servidora Vania Alves de Souza, Técnica Judiciaria, Area
Administrativa, matricula 1286, para exercer as fun¢des de Pregoeira no Conselho Nacional de
Justica.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Fabyano Alberto Stalschmidt Prestes

Diretor-Geral

eil Documento assinado eletronicamente por FABYANO ALBERTO STALSCHMIDT
ﬁ_‘imma Llil’ PRESTES, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA GERAL, em 29/03/2016, as 18:36,
eletrénica conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

01510/2016 0102432v3

http://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir web&acao ori... 30/03/2016



:2 SEI/ CNIJ - 0135743 - Portaria Diretoria-Geral :: Pagina 1 de 1

Poder Judiciario

Cornsedle Neinat e Sostie

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 218 DE 07 DE JUNHO DE 2016

Designa servidora para exercer a fungdo de Pregoeirado
Conselho Nacional de Justica.

O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos
termos do art. 3°, inciso IV, da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e com fundamento
na Portaria n. 112, de 04 de junho de 2010,

RESOLVE:

Art.1° Designar  a servidora Elisa  Barro  Horsth, Técnica Judiciaria, Area
Administrativa, matricula n® 1943, para exercer as fun¢des de Pregoeira no Conselho Nacional de
Justica.

Art.2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Fabyano Alberto Stalschmidt Prestes

Diretor-Geral

eil Documento assinado eletronicamente por FABYANO ALBERTO STALSCHMIDT
ﬁim:u; L‘ll’ PRESTES, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA GERAL, em 08/06/2016, as 18:42,
eletrénica conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

01510/2016 0135743v7

http://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir web&acao ori... 16/06/2016
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PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 138 DE 11 DE MAIO DE 2017

Dispde sobre a designagdo da Equipe de Apoio ao Pregoeiro.

O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos
termos do art. 3° inciso IV, da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e com
fundamento na Portaria n° 112, de 04 de junho de 2010,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores Alessandro Erik de Jesus, matricula 1737; Ana
Luiza Gama Lima de Aragjo, matricula 1966; André Luiz Rodrigues da Mota, matricula
1710; Aline Tavares Gurgel, matricula n° 1615; Baruc Machado Gama, matricula 1375; Carlos
Eduardo Vellozo, matricula 1743; Cinthya Rici Coelho Borges, matricula 1934; Cristiane Vale
Sousa, matricula 1693; Denilson de Lucena Matos, matricula 1206; Diogo Albuquerque
Ferreira e Guilherme Coutinho de Oliveira, matricula 1297; Emerson Dilamar
Vendruscolo, matricula 1783; Fernando Dias Machado, matricula 1170; Flavio Abreu
Amorim, matricula 1882; Francisco Gongalves de Araujo Filho, matricula 1207; Guilherme
Andrade Rosa, matricula 1670; Izaias Alves Cardoso Filho, matricula 1870; José dos Santos
Pugas, matricula 2013; Juliana Almeida Costa Cronemberger, matricula 1945; Karlla Silene
Lima da Cunha, matricula 1134; Kristien de Godoi Roepke, matricula 1929; Laerte Mauricio,
matricula 1253; Leonardo Zanotteli dos Santos, matricula 1241; Luiz Claudio Fontoura da
Cunha, matricula 1988; Marcelo Eustaquio Soares de Lima, matricula 1719; Marcelo Lauriano
Lucio, matricula 1477; Marcelo Paiva Fernandes, matricula 1656; Marcio Moreira de Sousa,
matricula 1561; Michele Roberta Pedroso dos Santos Monteiro, matricula 1634; Octavio
Oliveira dos Anjos, matricula 1842; Otavio Augusto de Souza, matricula 1758; Otavio
Nery Cipriani, matricula 1245; Patricia Fernanda Pinheiro de Aratjo, matricula 1860; Paulo
Cesar de Souza Lacerda, matricula 1925; Pedro Bergamashi Val, matricula 1269; Pedro
Vinicius Ferreira Sipriano, matricula 1845; Raquel Wanderley da Cunha, matricula 1701;
Raylla Neves Araujo, matricula 1950; Rejane Maria Rodrigues Neves, matricula 1735; Renato
Franklin Bomfim da Silveira, matricula 1751; Rodrigo Bonna Nogueira, matricula 1661;
Rodrigo Franco de Assun¢do Ramos, matricula 1707; Rogério Gomes Viana, matricula 1897;
Silvia Maria Guapindaia Peixoto, matricula 1123; Silvio Rubio Simplicio, matricula 1548 e
Stanlei Carvalho Silva, matricula 1180, para prestar apoio continuo as atividades no ambito da
Comissao Permanente de Licitagcdo, quando o processo for de interesse da unidade, ou sempre
que convocado.

Art. 2° Fica revogada a Portaria Diretoria-Geral n. 82 de 14 de marco de 2017.

http://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir web&acao ori... 22/12/2017
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Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Amarildo Vieira de Oliveira

Diretor-Geral

eil Documento assinado eletronicamente por AMARILDO VIEIRA DE OLIVEIRA,
;g'mm:‘ flly DIRETOR-GERAL - DIRETORIA GERAL, em 11/05/2017, as 15:17, conforme art.
eletrinica 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

07852/2015 0278798v3

http://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir web&acao ori... 22/12/2017



17000 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
40003 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 00002/2018-000

1 - Itens da Licitacao

|1 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descrigao Detalhada: Atualizagdo do Servidor de telefonia IP (Openscape Voice, Media Server, Sesap, Xpressions e DLS) — com redundancia,
conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 1 Unidade de Fornecimento: unidade
Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (1)

Grupo: G1

|2 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descrigao Detalhada: Suporte técnico mensal para Servidor de telefonia IP (Openscape Voice, Media Server, Sesap, Xpressions e DLS) — com
redundancia, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 12 Unidade de Fornecimento: més
Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (12)

Grupo: G1

|3 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descrigao Detalhada: Atualizagao para 01 (uma) unidade de Servidor de atendimento (Call Center): Servidor OpenScape Contact Center, conforme
Edital.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Preco
Quantidade Total: 1 Unidade de Fornecimento: unidade
Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (1)

Grupo: G1

|4 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descrigao Detalhada: Suporte técnico mensal para 01 (uma) unidade de Servidor de atendimento (Call Center): Servidor OpenScape Contact
Center, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 12 Unidade de Fornecimento: més
Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (12)

Grupo: G1

|5 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descrigao Detalhada: Suporte técnico mensal para 377 (trezentos e setenta e sete) unidades de Telefone openstage 40 IP 100, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 12 Unidade de Fornecimento: més
Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (12)

Grupo: G1
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|6 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descrigao Detalhada: Suporte técnico mensal para 110 (cento e dez) unidades de Telefone openstage 40 IP 1000, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 12 Unidade de Fornecimento: més
Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (12)

Grupo: G1

|7 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descrigao Detalhada: Suporte técnico mensal para 286 (duzentos e oitenta e seis) unidades de Telefone openstage 15 IP 100, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 12 Unidade de Fornecimento: més
Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (12)

Grupo: G1

|8 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descrigao Detalhada: Treinamento técnico na solugéo de telefonia VOIP, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 4 Unidade de Fornecimento: aluno
Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (4)

Grupo: G1

|9 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descrigao Detalhada: Suporte técnico mensal para 2 (duas) unidades de Gateway de Voz AudioCodes Mediant 2000 — Versédo —
6.60A.236.002, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 12 Unidade de Fornecimento: més
Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (12)

Grupo: G1

10 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descrigao Detalhada: Atualizagdo de Gateway de Voz AudioCodes Mediant 2000 — Versao — 6.60A.236.002, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 2 Unidade de Fornecimento: unidade
Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (2)

Grupo: G1

2 - Composicao dos Grupos

Grupo 1
N° do Item Descrigao Quantidade Total Unidade de Fornecimento
1 Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros) 1 unidade
2 Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros) 12 més
3 Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros) 1 unidade
4 Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros) 12 més
5 Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros) 12 més
6 Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros) 12 més
7 Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros) 12 més
8 Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros) 4 aluno
9 Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros) 12 més
10 Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros) 2 unidade
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Diario Oficial da Unido - Secio 3

N° 36, quinta-feira, 22 de fevereiro de 2018

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

N° processo: 18941/2017 Objeto: Pesquisa "Media¢do ¢ Conciliagdo:
Obstaculos e Incentivos na Justica Civel" (Campo Tematico 3)
Contratada:  Universidade de Sdo Paulo - USP CNPI:
63.025.530/0001-04 Fundamento Legal: inciso XIII do art. 24 da Lei
8.666/93. Valor Total: 295.324,00 (duzentos e noventa e cinco mil,
trezentos ¢ vinte ¢ quatro reais). Declaragdo de dispensa: em
20/02/2018, por Getulio Vaz, Secretario de Administragdo, CPF n°®
151.348.651-91. Ratificagdo da dispensa: em 21/02/2018, por
Julhiana Miranda Meélloh Almeida, Diretora-Geral, CPF n°
867.742.981-68.

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 2/2018 - UASG 040003

N° Processo: 04511/2016. Objeto: Pregdo Eletronico - Contratagdo
de servicos de suporte técnico, atualizagdo e treinamento para a
solugdo de telefonia VOIP do CNIJ, observadas as condigdes e
especificagdes estabelecidas nos Anexos I, II e III do Edital. Total
de Itens Licitados: 00010. Edital: 22/02/2018 de 08h00 as 17h59.
Enderego: Sepn 514, Bloco "b", Lote 7, Sala 01 Asa Norte -
BRASILIA DF ou
WWW. comprasgovemamentals gov.br/edital/040003-05-2-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 22/02/2018 as 08h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 07/03/2018 as
14h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Edital
para consulta e 'download' _nos 'sites': wwwcnj jus br,
Www.comprasnet.. V. br e a disp > dos i

pagamento das copias, na Comlssao Permanente de Llcltaqao ao
custo de R$ 0,30 por folha.

ELISA BARROS HORSTH
Pregoeira

(SIDEC - 21/02/2018) 040003-40003-2018NE000001

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 3/2018 - UASG 040003

N° Processo: 01187/2017. Objeto: Pregdo Eletronico - Aquisi¢do
de cofre para fitas LTO, observadas as condigdes e especifica¢des
estabelecidas nos Anexos I, II e Il do Edital. Total de Itens
Licitados: 00001. Edital: 22/02/2018 de 12h00 as 17h59.
Enderego: Sepn 514, Bloco B, Lote 7, 1° Andar, Sala 01, Asa
Norte, Brasilia Asa Norte - BRASILIA - DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/040003-05-3-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 22/02/2018 as 12h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 08/03/2018 as
14h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Edital
para consulta e 'download' nos 'sites' www.cnj.jus.br,
www.comprasnet.gov.br e a disposi¢do dos interessados, mediante
pagamento das copias, na Comissdo Permanente de Licitagdo, ao
custo de R$ 0,30 por folha.

VANIA ALVES DE SOUZA
Pregoeira

(SIDEC - 21/02/2018) 040003-00001-2018NE000001

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 5/2018 - UASG 040003

N° Processo: 01882/2017. Objeto: Pregdo Eletronico - Contratagdo
da elaboragdo de projeto executivo para substitui¢do integral de
esquadrias e instalagdo de brises no edificio do CNJ situado no
SEPN 514, Lote 7, Bloco B, Brasilia-DF, conforme as condigdes
e especificagdes estabelecidas nos Anexos I, II e III do Edital.
Total de Itens Licitados: 00001. Edital: 22/02/2018 de 08h00 as
17h59. Enderego: Sepn 514, Bloco "b", Lote 7, Sala 01 Asa Norte
- BRASILIA - DF ou
Wwww.comprasgovernamentais.gov.br/edital/040003-05-5-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 22/02/2018 as 08h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 12/03/2018 as
14h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Edital
para consulta e 'download nos 'sites: www.cnj.jus.br,
www.comprasnet.gov.br e a disposi¢do dos i do. di
pagamento das copias, na Comissdo Permanente de Licitagdo, ao
custo de R$ 0,30 por folha.

ELISA BARROS HORSTH
Pregoeira

(SIDEC - 21/02/2018) 040003-40003-2018NE000001

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA DO TRIBUNAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE AQUISICOES
SECAO DE CONTRATOS
EXTRATO DE TERMO ADITIVO
5° Termo Aditivo ao Contrato-TSE n°® 16/2015, firmado entre o

Tribunal Superior Eleitoral ¢ a empresa CTIS Tecnologia S/A. CNPJ
n° 01.644.731/0001-32. OBJETO: Prorrogar o prazo de vigéncia do

contrato pelo periodo de 02/03/18 a 02/03/19. VALOR
ATUALIZADO DO CONTRATO: R$48.516.390,71.
FUNDAMENTO LEGAL: art. 57, II, da Lei 8.666/93.

ASSINATURA: 20/02/2018. ASSINAM: Rodrigo Curado Fleury,
Diretor-Geral, e Avaldir da Silva Oliveira, Diretor-Presidente, pela
Contratada. Processo SEI n°® 2016.00.000006918-6.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 30/2018 - UASG 050001

N° Processo: 34329/2017. Objeto: Pregdo Eletronico - Registro de
Pregos para aquisi¢do de material de pintura. Total de Itens Licitados:
00008. Edital: 22/02/2018 de 09h00 as 12h00 e de 13h00 as 17h59.
Enderego: Safs Quadra 06 Lote 01-trecho 03-administracao 01 Andar
Asa Sul - BRASILIA - DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/050001-05-30-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 22/02/2018 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 07/03/2018 as
14h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Edital
também disponivel em www.stj.jus.br.

JANAINA LIMA ARRUDA
Pregoeira

(SIDEC - 21/02/2018) 050001-00001-2018NE000148
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N° 3/2018

Sagrou-se vencedora do certame cujo objeto ¢ a contratagdo
de empresa especializada no ramo de engenharia mecéanica para
prestagao de servigos de manutengdo corretiva do sistema de esgoto
avacuo a empresa: TEMPER Engenharia ¢ Comércio Ltda.

ANTONIO ANTUNES DE OLIVEIRA
Pregoeiro

(SIDEC - 21/02/2018) 090026-00001-2018NE000087
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

Processo STJ 18108/2017. Contrato STJ n. 2/2018. CONTRATADA:
AJS Pinheiro Construtora de Imoéveis Ltda - ME. CNPI:
12.398.209.0001-34. OBJETO: Fornecimento e aplicagdo de sinteco.
VIGENCIA: 01/07/2018 a 30/09/2018. FUNDAMENTO: Lei n.
10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006 e Decretos n.
5.450/2005, n. 8538/2015, n.7892/2013 e subsidiariamente, Lei n.
8.666/1993. MODALIDADE: Pregdo Eletronico n. 131/2017.
VALOR DO  CONTRATO: RS 12.992,20.  CREDITO
ORCAMENTARIO P.T: 02.061.0568.4236.5664. NE 2018NE000020
no VALOR de RS 12.992,20. E.D. 3.3.90.39, Ordinario, em 05/01/18.
SIGNATARIOS: Walter Disney Noleto Costa - SAD/STJ e Jodo
Henrique Pinheiro - Contratada.

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 9/2018 - UASG 080001

N° Processo: TST-505330/2017-8. Objeto: Pregdo Eletronico -
Registro de pregos para aquisi¢do de café torrado e moido, tipo
tradicional. Total de Itens Licitados: 00002. Edital: 22/02/2018 de
08h00 as 12h00 e de 14h00 as 17h59. Endereco: Safs Qd 8, Lt I,
Bl A, Sala 332. Asa Sul - BRASILIA - DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/080001-05-9-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 22/02/2018 as 08h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 06/03/2018 as
14h30 no site www.comprasnet.gov.br.

MARCOS FRANCA SOARES
Coordenador de Licitagdes e Contratos

(SIDEC - 21/02/2018) 080001-00001-2018NE000187

AVISO DE ALTERACAO
PREGAO N° 15/2018

Comunicamos que o edital da licitagdo supracitada,
publicada no D.O.U de 29/01/2018 foi alterado. Objeto: Pregdo
Eletrénico - Aquisigdo veiculos de transporte coletivo. Total de Itens
Licitados: 00001 Novo Edital: 22/02/2018 das 08h00 as 12h00 e
de14h00 as 17h59. Enderego: Safs Qd 8, Lt 1, Bl A, Sala 332. Asa
Sul - BRASILIA - DF. Entrega das Propostas: a partir de 22/02/2018
as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
06/03/2018, as 14h30 no site www.comprasnet.gov.br.

JUMARA CRISTINA CERQUEIRA BORGES
Pregoeira

(SIDEC - 21/02/2018) 080001-00001-2018NE000187
SECRETARIA

EXTRATO DE CREDENCIAMENTO

Processo  TST n° 501.718/2018-1. CONTRATANTE: Tribunal
Superior do Trabalho. CONTRATADA: Home-Hospital Ortopédico e
Medicina  Especializada-LTDA. ~ CNPJ:  37.108.388/0001-59.
CONTRATO: CRM-012/2018. OBJETO: credenciamento para
prestagio de servicos ao Programa de Assisténcia a Saude do
Tribunal Superior do Trabalho - TST-Satide. MODALIDADE:
inexigibilidade de licitagdo, conforme art. 25, caput, da Lei n.°
8.666/93. VIGENCIA: a partir da data de assinatura, permanecendo
vigente enquanto perdurarem as condi¢des de habilitagdo.
ASSINATURA: 6/2/2018. Pelo Contratante: Gustavo Caribé de
Carvalho, Diretor-Geral da Secretaria. Pela Contratada: Nabil Nazir
El Haje, Representante Legal.

EXTRATO DE RESCISAO

Processo TST n.° 505.300/2017-4. CONTRATANTE: Tribunal
Superior do Trabalho. CONTRATADA: Nova Planalto Servigos
Gerais Ltda. CNPJ 08.878.823/0001-26. CONTRATO: PE-073/2013.
OBIJETO: servigos de transporte de objetos e bens permanentes.
ESPECIE: Termo de Rescisdo Unilateral n° 002/2018.
FUNDAMENTO: arts. 78, L e 11, e 79, 1, da Lei 8.666/93, com efeitos
a partir do dia 1°3/2018. ASSINATURA: 20/2/2018. Pelo
Contratante: Gustavo Caribé de Carvalho, Diretor-Geral da Secretaria
do Tribunal.
EXTRATO DE RESCISAO

Processo  TST n.° 505.440/2017-8. CONTRATANTE: Tribunal
Superior do Trabalho. CONTRATADA: Decision Servigos de
Tecnologia da Informagdo Ltda. CNPJ: 03.535.902/0001-10.
CONTRATO: ARP-011/2012. OBJETO: fornecimento de solugdes de
transporte de dados e suporte on-site. ESPECIE: Termo de Rescisdo
amigavel n® 001/2018. FUNDAMENTO: inc. II do art. 79 da Lei n®
8.666/1993, com efeitos a partir de 25/2/2018. ASSINATURA:
20/2/2018. Pelo Contratante: Gustavo Caribé de Carvalho, Diretor-
Geral da Secretaria. Pela Contratada: Simone Teixeira Gomes,
Procuradora.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo  TST n° 503.070/2017-7. CONTRATANTE: Tribunal
Superior do Trabalho. CONTRATADA: Tecnisys Informatica e
Assessoria Empresarial Ltda. CNPJ 26.990.812/0001-15. ESPECIE:
3° termo aditivo ao contrato PRP-001/2016 - prestagdo de servigos de
suporte ao banco de dados POSTGRESQL. VIGENCIA: prorrogada
por 12 meses, a contar de 17/2/2018 até 16/2/2019, nos termos do art.
57, inciso 1I, da Lei n° 8.666/93. DOTACAO ORCAMENTARIA:
programa de trabalho 02.126.0571.2C73.0001, elemento de despesa
3.3.90.40, nota de empenho 2018NE000387, emitida em 16/2/2018.
ASSINATURA: 16/2/2018. Pelo Contratante: Maria Tereza de
Andrade Lima Orlandi, Secretaria de Administragdo Substituta. Pela
Contratada: Giovanni Coelho da Silva, Sécio-Diretor.

SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 10/2018 - UASG 060001

N° Processo: 001191/18-00.11. Objeto: Pregao Eletronico -
Aquisi¢do, com instalagdo, de armarios de ago, pelo Sistema de
Registro de Pregos (SRP). Total de Itens Licitados: 00001. Edital:
22/02/2018 de 08h00 as 17h59. Enderego: Praga Dos Tribunais
Superiores - Ed.sede, Sala 1103 Asa Sul - BRASILIA - DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/060001-05-10-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 22/02/2018 as 08h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 06/03/2018 as
14h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Edital
disponivel nos sites: WWW.stm.jus.br e
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br.

ALYSSA MARIA DE VELLOSO VIANNA GOMES
Coordenadora de Licitagdes e Contratos

(SIDEC - 21/02/2018) 060001-00001-2018NE000072

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,

pelo codigo 00032018022200134

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a

Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil.



Ana Luiza Gama Lima de Araujo

De: CPL CNJ

Enviado em: quinta-feira, 22 de fevereiro de 2018 13:13

Para: Secretaria de Administracdo; Alex Lemos Salgado; Flavio Abreu Amorim; Pedro
Bergamaschi Val; Guilherme Andrade Rosa

Assunto: Aviso de Licitacdo - PRE 02/2018

Anexos: PRE 02 - Suporte técnico.pdf

Prezados,

Informamos que a abertura do Pregdo Eletronico n° 2/2018 — Contratacdo de servicos de suporte técnico, atualizagdo
e treinamento técnicos para a solugdo de telefonia Voip do CNJ - estd agendada para o dia 07/03/2018, as 14 horas.

Na oportunidade, encaminhamos, em anexo, o edital do certame.

Atenciosamente,

Comissdo Permanente de Licitacdo
Conselho Nacional de Justica

SEPN 514, Bloco B, lote 7, 1° andar, sala 101
Asa Norte 70.760-542 — Brasilia

®: +55 61 2326-5159



22/02/2018 Detalhes

Conselho Nacional de Justica

Pregao n° 22018 - Eletronico

Objeto: Objeto: Pregdo Eletronico - Contratagdo de servigos de suporte técnico, atualizagdo e treinamento para a solugdo de
telefonia VOIP do CNJ, observadas as condigBes e especificagdes estabelecidas nos Anexos I, II e III do Edital.

Descrigao: InformacGes Gerais: Edital para consulta e "download” nos ’sites": www.cnj.jus.br, www.comprasnet.gov.br e a
disposicdo dos interessados, mediante pagamento das copias, na Comissdo Permanente de Licitagdo, ao custo de R$ 0,30 por
folha.

Data da Realizagdo (inicio dos lances): 07/03/2018 14:00

http://comprasnet.gov.br/livre/Pregao/dados_pregao.asp?prgcod=714712&Tipo=E 11
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CPL CNJ|
Aviso de Licitacdo - PRE 02/2018

Para

Ceco karla.oliveira@atelecom.com.br; ‘jose.amorim@mahvia.com.br’; ‘marcos.rocha@atelecam.com.br’; “christina. deus@mahvla.com.br’

Prezado (s),

Tendo em vista a participagio de sua empresa na fase de pesquisa de pregos, informamaos que a abertura do Pregdo Eletrénico n® 2/2018 — Contratacdo de servigos de
suporte técnico, atualizagdo e treinamento técnicos para a solugdo de telefonia Voip do CNJ - estd agendada para o dia 07/03/2018, as 14 horas.

Na oportunidade, comunicamos que o edital do certame esta disponivel no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br e na pagina eletrdnica
wWww.cnj.jus.br/transparencia.

Att,

Comissao Permanente de Licitagao
Conselho Macional de Justica

SEPN 514, Bloco B, lote 7, 17 andar, sala 101
Asa Morte 70.760-542 — Brasilia

' +55 61 2326-5164
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Pregéo Eletrénico

Editais - Portal CNJ
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|| Abertura || Situagao || Complemento
2/2018 Contratacdo de servigos de suporte técnico, atualizagéo e 07/03/2018 || Aguardando || _
treinamento para a solugao de telefonia VOIP do CNJ. 14:00 abertura

Comissao Permanente de Licitagdo - CPL/CNJ

Telefone: 55.61.2326.5160.
Fax: 55.61.2326.5519
Email: cpl@cnj.jus.br
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Licitacao: 2/2018

Modalidade: Pregao Eletronico

Processo: 04511/2016

Editais - Portal CNJ

Andamentos
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22/02/2018 Edital

Edital Pregéo Eletronico n° 02/2018
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03/05/2018 ComprasNet

UNUrw .

Tratamento Diferenciado: -
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao
Valor estimado: R$ 580.292,3200 Situacao: Adjudicado com decisao

Adjudicado para: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT,
pelo melhor lance de R$ 397.418,0000 , com valor negociado a R$ 397.417,5600 .

Itens do grupo:

" 1 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)
® 2 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)
" 3 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)
® 4 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)
" 5 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)
" 6 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)
® 7 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)
" 8 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)
® 9 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)
" 10 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/Pregao/ata0.asp

mnm


http://www.acessoainformacao.gov.br/

03/05/2018 ComprasNet

EVEeNtos do 1tem
Evento Data Nome Observacoes
Adjudicacdo individual da proposta.
Fornecedor:MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E
Adiudicado 03/05/2018 _ SERVICOS EM TECNOLOGIA LT,
) 18:00:52 CNPJ/CPF:06.277.077/0001-90, Melhor lance : R$
6.500,0000, Valor Negociado : R$ 6.499,9200.
Motivo: Conforme proposta enviada.

JULHIANA

03/05/2018 MIRANDA
Homologado ™y g.03.00  MELLOH
ALMEIDA

Item: 5 - GRUPO 1
Descrigdao: Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descricdo Complementar: Suporte técnico mensal para 377 (trezentos e setenta e sete)
unidades de Telefone openstage 40 IP 100, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Néo

Quantidade: 12 Unidade de fornecimento: més

Valor estimado: R$ 22.584,0000 Situagcao: Homologado

Adjudicado para: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT,
pelo melhor lance de R$ 5.000,0000 , com valor negociado a R$ 4.999,9200 .

http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/Pregao/ata0.asp

mnm


http://www.acessoainformacao.gov.br/

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
WWWw.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO N. 17/2018

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA MAHVLA
TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA,,
PARA A CONTRATACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO E TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO DE
TELEFONIA VOIP DO CNJ (Pregdo Eletronico n. 02/2018 - Processo
Administrativo/CNJ n. 04511/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SEPN
514, Lote 9, Bloco D, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pela Diretora-Geral, Julhiana Miranda Melloh
Almeida, RG n. 1.797.149 SSP/DF e CPF n. 867.742.981-68, no uso das atribui¢cdes conferidas pela Portaria n.
43, de 9 de junho de 2017, e pelo art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, ¢ a
empresa Mahvla Telecomm Consultoria e Servicos em Tecnologia Ltda., com sede na SRTV Sul, Quadra 701
Conj L — Bloco 01, 38 — Sobreloja 08 Ed. Assis Chateaubriand, Asa Sul, CEP 70340-901, Brasilia/DF, telefones
(61) 2191-4900, (61) 3225-3805, inscrita no CNPJ sob o n. 06.277.077/0001-90, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal, José Roberto Braz Henderson, RG n.
439046 SSP/DF e CPF n. 210.413.341-68, considerando o julgamento do Pregdo Eletronico CNJ n. 02/2018,
publicado no Didrio Oficial da Unido do dia 13 de abril de 2018, e a respectiva homologagdo, conforme Despacho
DG 0447465 do Processo n. 04511/2016, celebram o presente contrato, observando-se as normas constantes nas
Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005, e ainda, mediante as cldusulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos de suporte técnico,
atualizagdo e treinamento para a solucao de telefonia VOIP do CONTRATANTE, observados o Edital, o Termo
de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcri¢cao, sdo parte integrante
deste instrumento e serdo observados naquilo que ndo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente contrato sera executado de forma indireta, por empreitada por
preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) prestar, por meio do gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto
contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

b) registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugdo do contrato;



¢) analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servicos (RGS), observando-se os niveis de servigos
exigidos, em até 5 (cinco) dias uteis apos o seu recebimento;

d) comunicar oficialmente 8 CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo da execugao
do objeto;

€) proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa executar o
objeto contratado conforme as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

f) exercer permanente fiscalizagdo, registrando ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto
contratado e determinando as medidas necessarias a regularizagcdo dos problemas observados;

g) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais,
inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias e aos
equipamentos relacionados a execucdo do objeto, sempre com o controle e a supervisdo da sua equipe
técnica;

h) disponibilizar local para o treinamento técnico a ser realizado;

1) efetuar o pagamento devido pela execug¢dao do objeto, dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais;

j) aplicar as sangdes previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o contraditério e a ampla
defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — Constituem obriga¢des da CONTRATADA:

a) executar o objeto contratado conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des
estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

b) manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao;

c) utilizar melhores préaticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao
técnica e administrativa, para garantir a qualidade do objeto e o atendimento as especificacdes contidas neste
contrato, no Edital e em seus Anexos;

d) seguir as instrugdes e observacoes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregoes;

e) reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execugao do objeto;

f) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

g) detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico
utilizado na execucao do objeto;

h) indicar preposto e cuidar para que este mantenha permanente contato com o gestor do contrato e adote as
providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e controlar a execugdo do objeto contratado, inclusive
o0s seus profissionais;

1) responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia
e produtividade, visando a execug¢do dos trabalhos durante toda execucdo do contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas neste
instrumento, caso os prazos, indicadores e condi¢gdes nao sejam cumpridos;

J) garantir a execu¢cdo do objeto sem interrup¢ao, mantendo equipe dimensionada adequadamente para a
regular execug¢do dos servigos, substituindo ou contratando profissionais sem Onus para o
CONTRATANTE;

k) providenciar a substituicao ou conserto de equipamentos com defeitos ou avarias, as suas expensas, nos
prazos definidos no Termo de Referéncia;



1) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros em
razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais, em razao da execu¢do do objeto
contratado, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

m) cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas
e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

n) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo,
seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes e regras de negocio;

0) substituir, por outro profissional de qualificacdo igual ou superior, qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execu¢do do objeto forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servico publico,
sempre que exigido pelo CONTRATANTE;

p) manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente trajados e identificados
com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel;

q) responsabilizar-se pela conservacao dos ambientes onde desempenhe os servigos contratados;

r) identificar qualquer equipamento em sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias do
CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, entre outros pertinentes;

s) apresentar, no protocolo do CONTRATANTE, as notas fiscais contendo a discriminagdo exata do objeto
contratado (prazos de execucdo, quantidades e valores contratados), junto com o Relatério Gerencial de

Servigos (RGS).
Paragrafo tinico — E defeso 8 CONTRATADA::

a) utilizar sua qualidade de prestador de servico ou o0 nome do CONTRATANTE em quaisquer atividades
de divulgacao profissional como, por exemplo, em cartdes de visita, anlincios e impressos;

b) divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da execugdo do objeto deste contrato, sem prévia e expressa autorizagio CONTRATANTE;

c¢) subcontratar o objeto deste contrato, no todo ou em parte;

d) alocar na execucao dos servigos ou na fungdo de preposto, conjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia, dire¢do e
assessoramento, ou de membros e servidores vinculados ao CONTRATANTE.

DA DINAMICA DE EXECUCAO

CLAUSULA QUINTA - Os servicos deverdo ser prestados em qualquer um dos edificios do CONTRATANTE
onde estdo localizados os seus equipamentos da solucao de telefonia VOIP, em Brasilia, no Distrito Federal.

Paragrafo primeiro - Deverd ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicOes estabelecidas neste contrato, no Edital e em seus
Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca do objeto. Nessa reunido a CONTRATADA deverd apresentar
formalmente o seu preposto e esclarecer eventuais duvidas sobre a execucao do objeto.

Paragrafo segundo — Deverdo participar da reunido de alinhamento o gestor do contrato, o fiscal técnico e o
preposto da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — A reunido realizar-se-4 até o 5° dia util apos a assinatura deste contrato, conforme
agendamento efetuado pelo gestor do contrato.

CLAUSULA SEXTA — A CONTRATADA devera elaborar e entregar ao CONTRATANTE, no prazo de 20
(vinte) dias a contar da assinatura deste instrumento, Plano de Instalacao e Configuracao, que devera dispor sobre
o cronograma para a implantagdo da solugdo contratada, incluindo todas as fases do projeto (planejamento,
instalacdo, configuracdes, paradas de producdo e testes), previsdo de recursos, pessoas envolvidas, atividades a
serem desenvolvidas pelo CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, indicando os principais riscos ¢ formas de
mitigacao.

Paragrafo primeiro - Os servigos propostos deverdo estar descritos de forma clara e conclusiva no Plano de
Instalacdo e Configuragdo. Deverd ser apresentado um descritivo de implantacdo da solug¢do, o tempo previsto



(cronograma que indique o nimero de dias para cada fase), as tecnologias e cendrios envolvidos e os pré-
requisitos necessarios a implantagdo da solu¢dao, com indicagdo do responsavel técnico pelo projeto (gerente de
projeto).

Paragrafo segundo - A CONTRATADA devera concluir a entrega, instalacdo e configuracdo das atualizacdes
no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias a partir da assinatura do contrato, sem interrup¢do do servigo de
telefonia do CONTRATANTE em horario de expediente (segunda a sexta-feira, das 12h as 19h).

Paragrafo terceiro — Todas as atividades relativas a instalacao e configuracao da solugdo deverdo ser realizadas
pela. CONTRATADA e validadas pela equipe técnica do CONTRATANTE, seguindo a documentacio
apresentada no Plano de Instalagdo e Configuragdo aprovado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA deverd disponibilizar, junto com a entrega dos softwares das
atualizagdes, os roteiros detalhados de instalacdo e configuracao dos itens da solugdo adquirida, customizados
para o ambiente do CONTRATANTE, bem como todos os manuais dos equipamentos e softwares fornecidos. Os
roteiros de instalagdo e configuracdo deverdo estar em lingua portuguesa. Os manuais poderdo estar escritos na
lingua inglesa ou portuguesa. Devera ser possivel a configuracao dos equipamentos e softwares a partir da leitura
dos roteiros de instalagdo e configuracao.

Paragrafo quinto - O repasse de conhecimento referente aos procedimentos de instalacdo e configuracdo devera
observar as seguintes fases:

a) Planejamento do ambiente e validagao dos parametros e requisitos técnicos;

b) Realizagdo dos procedimentos de instalacdo e configuracao dos componentes da solugdo, com a presenca
do corpo técnico do CONTRATANTE;

¢) Validagdo e testes do novo ambiente e realizagdo de ajustes conforme a necessidade;

d) Transferéncia de conhecimento relativo a solucao contratada, para a equipe técnica do CONTRATANTE.
A transferéncia do conhecimento compreendera necessariamente a demonstracdo pratica de cada
funcionalidade dos equipamentos e softwares;

e) Apresentacdo da documentagdo técnica da instalacdo e da configuracdo referentes ao ambiente do
CONTRATANTE.

Paragrafo sexto - O repasse de conhecimento de que trata o paragrafo anterior nao se confunde com o
treinamento técnico a que se refere a clausula oitava.

DO SUPORTE TECNICO DURANTE O PERIODO DE GARANTIA TECNICA

CLAUSULA SETIMA - Durante o periodo de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera garantir o funcionamento de toda a solugdo contratada, prestar suporte técnico e atender
aos chamados para manutengdo corretiva e preventiva, nos locais de instalagdo dos equipamentos ou via acesso
remoto.

Paragrafo primeiro - O suporte técnico compreenderad todas as funcionalidades da solugdo ofertada, tanto as
descritas no Termo de Referéncia quanto as contempladas nos manuais e demais documentos técnicos, incluindo a
atualizagdo de versoes de software.

Paragrafo segundo - Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela
equipe do CONTRATANTE, contendo data e hora da chamada, o problema ocorrido, a solugdo e a data e hora de
conclusao.

Paragrafo terceiro — Os chamados serdo classificados em trés niveis de criticidade, de acordo com o
comprometimento do funcionamento do sistema, tendo prazos de solugdo diferenciados, conforme segue:

a) Criticidade CO: Sistema totalmente inoperante. O prazo para solugdo definitiva ndo podera ultrapassar 4
(quatro) horas, contadas da abertura do chamado;

b) Criticidade C1: Quando o problema reportado implica em mau funcionamento (queda da performance) ou
funcionamento parcial da solu¢do, mas ndo na sua interrup¢do, além de impossibilidade de atualizagdo do
sistema. O prazo para solu¢do definitiva ndo podera ultrapassar 8 (oito) horas, contadas da abertura do
chamado;

¢) Criticidade C2: Quando o problema reportado ndo afeta o funcionamento da solugdo, porém, compromete
outras caracteristicas da solugdo. O prazo para solucdo definitiva ndo podera ultrapassar 24 (vinte e quatro)



horas, contadas da abertura do chamado.

Paragrafo quarto - O CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder a outras configuracdes, instalagdes ou
conexodes nos equipamentos, desde que tal iniciativa nao implique em danos fisicos e 16gicos aos equipamentos,
sem que isto possa ser usado como pretexto pela CONTRATADA para se desobrigar da garantia de
funcionamento prevista neste contrato.

Paragrafo quinto - Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos ao local de instalagdo, bem
como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficardo a cargo
exclusivo da CONTRATADA.

Paragrafo sexto - Pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, deverdo ser
substituidas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas por outras de configuragcdo idéntica ou superior, originais e
novas, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados.

Paragrafo sétimo - A CONTRATADA deverd dispor de servigo de esclarecimento de duvidas relativas a
utilizagdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou
telefone local em Brasilia por todo o periodo de garantia dos equipamentos.

Paragrafo oitavo - Componentes defeituosos deverao ser substituidos no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a
partir do registro do incidente por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo
e de primeiro uso. O prazo para substitui¢do destes equipamentos ndo interfere nem se relaciona aos prazos para
resolucao de incidentes que comprometam o funcionamento do sistema de telefonia.

Paragrafo nono — O atendimento de incidente registrado para conserto de aparelho telefonico devera ocorrer em,
no maximo, 24 (vinte e quatro) horas e o prazo maximo para solugdo de problemas devera ser de 48 (quarenta e
oito) horas contadas a partir do registro do incidente. Caso nao seja possivel reparar o equipamento defeituoso no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, ele devera ser substituido por outro de mesma marca e modelo e com as
mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso.

Paragrafo dez - A CONTRATADA devera garantir pleno funcionamento dos equipamentos e softwares, bem
como atualizagdes, responsabilizando-se por qualquer componente adicional que for identificado apds a
contratagdo, seja por motivos de interoperabilidade, compatibilidade ou quaisquer outros motivos que impegam o
funcionamento efetivo da solucao contratada.

Paragrafo onze - A CONTRATADA devera apresentar no protocolo do CONTRATANTE, mensalmente, junto
com a nota fiscal, a relagdo de incidentes (Relatério Gerencial de Servigos - RGS), registrados no més anterior, ou
fornecer acesso automatico pela internet. Para cada incidente devera ser informado o seu numero, a data e a hora
de inicio e término do atendimento, a descri¢ao dos servigos executados e a relagdo de pegas ou equipamentos
eventualmente substituidos.

Paragrafo doze - Durante o prazo de garantia de funcionamento, a CONTRATADA prestard os servicos de
assisténcia aos equipamentos e demais procedimentos necessarios a manutencao preventiva de acordo com os
manuais ¢ normas técnicas especificos para os equipamentos, garantindo o perfeito funcionamento da solugdo,
sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Paragrafo treze - O servico de suporte técnico devera permitir o acesso do CONTRATANTE a base de dados
de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informagdes, assisténcia e orientacdo para
diagnosticos, avaliagdes e resolucao de problemas; caracteristicas dos produtos; demais atividades relacionadas a
correta operagao e funcionamento dos equipamentos.

Paragrafo quatorze — O CONTRATANTE efetuard a monitoragdo da disponibilidade e da operacionalidade da
solucdo de Telefonia IP e, quando necessario, acionara o suporte da CONTRATADA.

Paragrafo quinze - A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento por telefone (24h/dia x 7
dias/semana), para registro dos incidentes, podendo ainda oferecer adicionalmente op¢ao de atendimento on-line
(chat), via Internet e ou presencial, neste caso, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo dezesseis - Quando o suporte técnico for acionado, o atendimento devera ser iniciado imediatamente
(com a geragdo de um protocolo), independente do meio utilizado. A cada abertura de chamado, a
CONTRATADA deveréd fornecer ao CONTRATANTE um codigo identificador unico para acompanhamento
dos chamados técnicos.

Paragrafo dezessete - Na abertura do chamado, 0o CONTRATANTE definira um nivel de criticidade ao reportar
um incidente.



Paragrafo dezoito - A CONTRATADA deverd conceder ao CONTRATANTE acesso ao controle de
atendimento para acompanhamento dos chamados técnicos, ficando o encerramento dos chamados condicionados
ao aceite do CONTRATANTE.

Paragrafo dezenove - A CONTRATADA deveré apresentar no protocolo do CONTRATANTE, antes do inicio
da vigéncia do suporte técnico, todos os dados necessarios para o registro de incidentes, tais como: numero de
série, numeros de telefone e fax, e-mails etc.

DO TREINAMENTO OFICIAL DO FABRICANTE

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA devera fornecer treinamento técnico que contemple toda a solugdo
VOIP instalada, ministrado por instrutor certificado na plataforma Open Scape Voice, com carga hordria minima
de 40 (quarenta) horas.

Paragrafo primeiro - A turma serd formada exclusivamente por até 4 (quatro) servidores da equipe técnica do
CONTRATANTE.

Pariagrafo segundo - O periodo de realizagdo do treinamento serd fixado pela equipe técnica do
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a entrega,
instalacdo e configuragdo dos novos equipamentos e atualizagoes.

Paragrafo terceiro - O treinamento deverd ser ministrado em Brasilia-DF, nas dependéncias do
CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00, das 14:00 as 18:00 ou das 08:00 as 18:00, a
critério do CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera emitir certificado de conclusdo para cada participante do
treinamento, sem Onus adicional para 0 CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis apos o
término do treinamento, no qual deverd constar o nome do participante, data, local, carga horaria e resumo da
ementa do treinamento, devidamente assinado pelo instrutor ou representante da CONTRATADA.

Paragrafo quinto — O treinamento devera possibilitar ao aluno a plena administragdo da solucao de telefonia IP
contratada e devera conter, no minimo, os conteudos listados no Anexo B do Termo de Referéncia, além de
contemplar todas as funcionalidades requeridas naquele documento.

Paragrafo sexto - Todo material didatico fornecido pela CONTRATADA para realizacdo do treinamento devera
ser de primeiro uso, atualizado e podera estar escrito em ingl€s ou portugués.

Paragrafo sétimo - Ao final do treinamento os participantes preencherdo o formuldrio de avaliagdo do
treinamento, conforme previsto no Anexo E do Termo de Referéncia.

Paragrafo oitavo - No formulario seré utilizada escala de até 5 (cinco) pontos para cada quesito. No minimo 70%
(setenta por cento) dos participantes deverdo atribuir grau igual ou superior a 3 (trés), para o item avaliado ser
considerado proveitoso.

Paragrafo nono - O resultado da avaliacdo do instrutor sera utilizado como critério de aceitagdo do treinamento
técnico, devendo ser considerado pela amostra de participantes como “proveitoso” para no minimo 6 (seis) dos 10
(dez) itens avaliados.

Paragrafo dez - Caso o resultado da avaliagdo do instrutor seja considerado “ndo proveitoso”, o treinamento sera
considerado nao aceito.

Paragrafo onze - Na hipotese de ndo aceitacio, a CONTRATADA deveréd oferecer outro treinamento, com a
mesma carga horaria e outro instrutor, sem qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo doze - O novo treinamento oficial do fabricante devera ser realizado no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da ndo aceitacdo do treinamento anterior pelo CONTRATANTE, considerando-se os critérios
estabelecidos nesta clausula.

Paragrafo treze — Caso o resultado do segundo treinamento também seja considerado “nao proveitoso”, o objeto
sera recusado, hipdtese em que serdo aplicadas as sanc¢des previstas neste instrumento.

DO VALOR

CLAUSULA NONA — O valor total do presente contrato ¢ de R$ 397.417,56 (trezentos e noventa e sete mil,
quatrocentos e dezessete reais e cinquenta e seis centavos), conforme discriminado no seu Anexo.



Paragrafo tinico — J& estdo inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
obrigacdes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DEZ — Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis, exceto aqueles relativos aos servigos de
suporte técnico, que poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que
somente podera ser apresentado ao CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos
12 (doze) meses da data de apresentacao da proposta ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso.

Paragrafo primeiro - O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido terd, como limite maximo,
a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ocorrida nos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e somente sera devido da data do pedido de reajuste em
diante.

Paragrafo segundo - Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na
prorrogacdo da avenca, deverd ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do
preco do contrato.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA ONZE - O objeto do presente contrato sera recebido da seguinte forma:
a) quanto aos servicos de suporte técnico:

a.l) definitivamente, pelo gestor do contrato, mediante atesto da prestagdo mensal do servigo, em até 5
(cinco) dias tteis, contados do recebimento da nota fiscal e do Relatorio Gerencial de Servigos (RGS);

b) quanto aos servicos de atualizac¢io:

b.1) definitivamente, em até 15 (quinze) dias tteis, por comissdo formalmente constituida, apés a
realizag¢do da instalagdo e configuracao das atualizacdes pela CONTRATADA;

¢) quanto ao servico de treinamento técnico:

c.1) provisoriamente, em até 5 (cinco) dias Uteis apos a conclusdo do treinamento, mediante anélise dos
Formularios de Avaliacdo e identificagdo de que o curso alcancou os niveis de qualidade esperados
pelo CONTRATANTE;

c.2) definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento provisério, mediante atesto e
emissdo de Termo de Recebimento Definitivo.

Paragrafo primeiro — Caso sejam constatadas inadequacgdes, falhas ou incorrecdes na execucdo, fica a
CONTRATADA obrigada a efetuar as correcdes necessarias, sem onus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DOZE — O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por
ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso,
desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissao (nota fiscal eletronica,
se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual ¢ Municipal
do domicilio ou sede da CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA;
¢) para o item 8 do Anexo, apresentacao de copias dos certificados de conclusao relativos ao treinamento.

Paragrafo primeiro - O pagamento somente sera realizado apds o recebimento definitivo do objeto, desde que
ndo se verifique defeitos ou imperfeigdes.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA nio poderd apresentar nota fiscal com nimero raiz do CNPJ diverso do



qualificado no preambulo deste contrato.

Paragrafo terceiro - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, neste contrato ou com
qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento serd devolvida a CONTRATADA com a interrup¢ao do
prazo previsto para pagamento. A nova contagem do prazo serd iniciada a partir da respectiva regularizagao.

Paragrafo quarto - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obriga¢do. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

Paragrafo quinto - O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a nao manutencdo das condigdes de
habilitacdo pela CONTRATADA ndo ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e
regular prestacdo dos servigos, mas podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA TREZE — Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma
forma a CONTRATADA, haverd incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variacao
acumulada do Indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva
realizagao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUATORZE — As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos or¢amentarios
consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho: 02.032.1389.2B65.0001, Naturezas da Despesa:
3.3.90.40, 3.3.90.39 e 4.4.90.40, tendo sido emitidas as Notas de Empenho n. 2018NE000384, 2018NE000385 e
2018NE000386, datadas de 08 de maio de 2018.

DAS SANCOES

CLAUSULA QUINZE — Com fundamento no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 ¢ nos artigos 86 e 87 da Lei n.
8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia,
b) multa de:

b.1) 1% (um por cento) por hora ou fracdo (superior a 15 minutos), calculada sobre o valor mensal do
suporte, no caso de atraso injustificado no atendimento dos chamados, limitada a incidéncia a 24 (vinte
e quatro) horas de atraso;

b.1.1) no caso de atraso injustificado no atendimento dos chamados por prazo superior a 24
(vinte e quatro) horas, com a aceitagdo do objeto pelo CONTRATANTE, sera aplicada multa
de 30% (trinta por cento) sobre o valor mensal do suporte;

b.1.2) no caso de atraso injustificado no atendimento dos chamados por prazo superior a 24
(vinte e quatro) horas, com a nao aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, serd aplicada
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do suporte, podendo haver, ainda, a rescisdo
unilateral do contrato;

b.2) 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, no caso de descumprimento do
prazo estabelecido para a entrega do Plano de Instalagdo e Configuragdo, limitada a incidéncia a 10
(dez) dias corridos de atraso;

b.2.1) no caso de atraso injustificado na entrega do Plano de Instalagdo e Configuragdo por prazo
superior a 10 (dez) dias corridos, com a aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, sera
aplicada multa de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor total do contrato;

b.2.2) no caso de atraso injustificado na entrega do Plano de Instalagdo e Configuracdo por prazo
superior a 10 (dez) dias corridos, com a ndo aceitagdo do objeto pelo CONTRATANTE,
caracterizando-se nesta hipotese a inexecugdo total da obrigacdo, sera aplicada a penalidade
prevista na alinea “b.6”;



b.3) 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor total do item, no caso de
descumprimento do prazo de entrega, instalacdo e atualizagdo dos servigos previstos no Anexo,
limitada a incidéncia a 10 (dez) dias corridos de atraso;

b.3.1) no caso de atraso injustificado na entrega, instalagdo e atualizacdo dos softwares por prazo
superior a 10 (dez) dias corridos, com a aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, sera
aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do item em atraso;

b.3.2) no caso de atraso injustificado na entrega, instalacdo e atualizagdo dos softwares por prazo
superior a 10 (dez) dias, com a ndo aceitagdo do objeto pelo CONTRATANTE, caracterizando-
se nesta hipdtese a inexecugdo total da obrigacdo, serd aplicada a penalidade prevista na alinea
Céb.6’,;

b.4) 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato (servigcos de suporte técnico), no caso de
descumprimento de quaisquer outras obrigagdes previstas neste instrumento que ndo tenham sido
objeto de previsdo especifica. A penalidade serd aplicada a partir do segundo registro do
acontecimento de mesma natureza, por ocorréncia ou por dia, conforme o caso;

b.5) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecu¢do parcial da obrigacao
assumida;

b.6) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais penalidades legais;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd descontado de
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

nyn n.n

Paragrafo segundo - As sancdes previstas nas alineas "a", "c¢" e “d” do caput desta clausula poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro - A penalidade prevista na alinea "c" desta clausula também podera ser aplicada a
CONTRATADA, caso tenha sofrido condenagdo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato
ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragao.

Paragrafo quarto - Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencao do valor presumido da multa,
antes da instauracdo do regular procedimento administrativo.

Paragrafo quinto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicacdo devera ser
precedida da concessdao da oportunidade de ampla defesa para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente interpostos
pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos hédbeis a prova das alegagdes neles contidas.
Referidos documentos probatorios deverdo ser apresentados em suas versdes originais e/ou em
versoes autenticadas, por cartdrios extrajudiciais ou por servidores da Administracdo Publica, sob pena de, a
critério exclusivo do CONTRATANTE, ndo serem avaliados. Caso a autenticacdo de copias de documentos
originais e/ou o fornecimento de cdpias de documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as despesas
correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSEIS — O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de
recebimento.

CLAUSULA DEZESSETE — Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n.
8.666/1993, constituem motivos para a rescisdao deste contrato:

a) atraso injustificado na execugdo dos servicos, bem como a sua paralisacdo sem justa causa e prévia



comunicagdo a0 CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo representante
do CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporagdo, serd
admitida a continuacdo deste contrato, desde que sua execucdo ndo seja afetada e que a CONTRATADA
mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitagado.

CLAUSULA DEZOITO — Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa, nos termos
do artigo 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des dos paragrafos primeiro e
segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DEZENOVE - O contrato tera vigéncia desde sua assinatura até o recebimento definitivo do
objeto, ressalvada a prestacdo dos servicos de suporte técnico, que tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogada nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto, bem como fiscal(is)
técnico(s) para executar a fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias serdo registradas em relatorio, cuja copia sera
encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢do das irregularidades apontadas.

Paragrafo nico - A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto
contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E UM - Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas cldusulas deste contrato serdo
decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666/1993 e suas alteracdes
posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E DOIS — O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial da Unifo, Secdo
3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo tinico, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E TRES — Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato é eleito o foro de
Brasilia - Distrito Federal.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento na forma
eletronica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrucao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Julhiana Miranda Melloh Almeida

Diretora-Geral



Pela CONTRATADA
José Roberto Braz Henderson

Representante Legal

ANEXO DO CONTRATO N. 17/2018, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA
LTDA., PARA A CONTRATACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO E TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO DE
TELEFONIA VOIP DO CNJ (Pregao Eletronico n. 02/2018 - Processo
Administrativo/CNJ n. 04511/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Item

Qtd. Valor Total do

Descrigao Unid. Item (R$)

Unitario (RS)

01

Atualizagdo do Servidor de telefonia IP
(Openscape Voice, Media Server, Sesap, || Unidade 1 314.813,00 ||314.813,00
Xpressions e DLS) — com redundancia

02

Suporte técnico mensal para Servidor de
telefonia IP (Openscape Voice, Media
Server, Sesap, Xpressions e DLS) — com
redundancia)

Meés 12 2.799,33 33.591,96

03

Atualizacdo para 01 (uma) unidade de
Servidor de atendimento (Call Center): || Unidade | 1 18.067,00 18.067,00
Servidor OpenScape Contact Center

04

Suporte técnico mensal para 01 (uma)
unidade de Servidor de atendimento (Call Més 12 541,66 6.499,92
Center): Servidor OpenScape Contact Center

05

Suporte técnico mensal para 377 (trezentos e
setenta ¢ sete) unidades de Telefone Més 12 416,66 4.999,92
openstage 40 IP 100

06

Suporte técnico mensal para 110 (cento e
dez) unidades de Telefone openstage 40 IP Més 12 155,41 1.864,92
1000

07

Suporte técnico mensal para 286 (duzentos e
oitenta e seis) unidades de Telefone Més 12 263,41 3.160,92
openstage 15 IP 100

08

Treinamento técnico na solucao de telefonia

VOIP Alunos 4 1.375,00 5.500,00




Suporte técnico mensal para 2 (duas)

6.60A.236.002

09 || unidades de Gateway de Voz AudioCodes Més 12 201,66 2.419,92
Mediant 2000 — Versao — 6.60A.236.002
Atualizagdio de  Gateway de Voz

10 || AudioCodes Mediant 2000 — Versdo — || Unidade || 2 3.250,00 6.500,00

= =
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Documento assinado eletronicamente por José Roberto Braz Henderson, Usuario Externo, em
18/05/2018, as 15:34, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JULHIANA MIRANDA MELLOH ALMEIDA, DIRETOR-
GERAL - DIRETORIA GERAL, em 18/05/2018, as 17:04, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

04511/2016

0456220v26
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Pregao Eletrénico

40003 .22018 .20909 .4780 .21730021960

Conselho Nacional de Justica

Ata de Realizagdo do Pregao Eletronico
N© 00002/2018

As 14:01 horas do dia 07 de margo de 2018, reuniram-se o Pregoeiro Oficial deste Orgéo e respectivos
membros da Equipe de Apoio, designados pelo instrumento legal Portaria DG 218 de 07/06/2017, em
atendimento as disposicGes contidas na Lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002 e no Decreto n° 5.450 de
31 de maio de 2005, referente ao Processo n® 04511/2016, para realizar os procedimentos relativos ao
Pregdo n°® 00002/2018. Objeto: Objeto: Pregdo Eletrénico - Contratagdo de servigos de suporte técnico,
atualizagdo e treinamento para a solugdo de telefonia VOIP do CNJ], observadas as condigdes e
especificagbes estabelecidas nos Anexos I, II e III do Edital.. O Pregoeiro abriu a Sessdo Publica em
atendimento as disposigdes contidas no edital, divulgando as propostas recebidas. Abriu-se em seguida a
fase de lances para classificagdao dos licitantes relativamente aos lances ofertados.

Item: 1 - GRUPO 1

Descrigao: Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descricdo Complementar: Atualizacdo do Servidor de telefonia IP (Openscape Voice, Media Server,
Sesap, Xpressions e DLS) com redundancia, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: unidade

Valor estimado: R$ 384.983,9400 Situagao: Aceito e Habilitado

Aceito para: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT, pelo melhor
lance de R$ 314.813,0000 .

Item: 2 - GRUPO 1

Descrigao: Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descricdo Complementar: Suporte técnico mensal para Servidor de telefonia IP (Openscape Voice,
Media Server, Sesap, Xpressions e DLS) com redundancia, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 12 Unidade de fornecimento: més

Valor estimado: R$ 63.180,0000 Situacgao: Aceito e Habilitado

Aceito para: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT, pelo melhor
lance de R$ 33.592,0000 e com valor negociado a R$ 33.591,9600 .

Item: 3 - GRUPO 1

Descrigao: Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descricdo Complementar: Atualizacdo para 01 (uma) unidade de Servidor de atendimento (Call
Center): Servidor OpenScape Contact Center, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: unidade

Valor estimado: R$ 37.566,3000 Situacgao: Aceito e Habilitado

Aceito para: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT, pelo melhor
lance de R$ 18.067,0000 .

Item: 4 - GRUPO 1

Descricao: Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descricdo Complementar: Suporte técnico mensal para 01 (uma) unidade de Servidor de
atendimento (Call Center): Servidor OpenScape Contact Center, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 12 Unidade de fornecimento: més

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/ata/ata3.asp?co _uasg=40003&nump... 09/03/2018
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Valor estimado: R$ 16.837,9200 Situacgao: Aceito e Habilitado

Aceito para: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT, pelo melhor
lance de R$ 6.500,0000 e com valor negociado a R$ 6.499,9200 .

Item: 5 - GRUPO 1

Descrigao: Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descricdo Complementar: Suporte técnico mensal para 377 (trezentos e setenta e sete) unidades de
Telefone openstage 40 IP 100, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 12 Unidade de fornecimento: més

Valor estimado: R$ 22.584,0000 Situagao: Aceito e Habilitado

Aceito para: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT, pelo melhor
lance de R$ 5.000,0000 e com valor negociado a R$ 4.999,9200 .

Item: 6 - GRUPO 1

Descrigao: Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descricdo Complementar: Suporte técnico mensal para 110 (cento e dez) unidades de Telefone
openstage 40 IP 1000, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 12 Unidade de fornecimento: més

Valor estimado: R$ 11.280,0000 Situacgao: Aceito e Habilitado

Aceito para: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT, pelo melhor
lance de R$ 1.865,0000 e com valor negociado a R$ 1.864,9200 .

Item: 7 - GRUPO 1

Descrigao: Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descricdo Complementar: Suporte técnico mensal para 286 (duzentos e oitenta e seis) unidades de
Telefone openstage 15 IP 100, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 12 Unidade de fornecimento: més

Valor estimado: R$ 13.524,0000 Situagao: Aceito e Habilitado

Aceito para: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT, pelo melhor
lance de R$ 3.161,0000 e com valor negociado a R$ 3.160,9200 .

Item: 8 - GRUPO 1

Descrigao: Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descricdo Complementar: Treinamento técnico na solugdo de telefonia VOIP, conforme Edital.
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 4 Unidade de fornecimento: aluno

Valor estimado: R$ 8.496,0000 Situagao: Aceito e Habilitado

Aceito para: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT, pelo melhor
lance de R$ 5.500,0000 .

Item: 9 - GRUPO 1

Descrigao: Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descricdo Complementar: Suporte técnico mensal para 2 (duas) unidades de Gateway de Voz
AudioCodes Mediant 2000 Versao 6.60A.236.002, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 12 Unidade de fornecimento: més

Valor estimado: R$ 4.925,2800 Situacgao: Aceito e Habilitado

Aceito para: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT, pelo melhor
lance de R$ 2.420,0000 e com valor negociado a R$ 2.419,9200 .

Item: 10 - GRUPO 1

Descrigao: Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Descricdo Complementar: Atualizagdo de Gateway de Voz AudioCodes Mediant 2000 Versao
6.60A.236.002, conforme Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/ata/ata3.asp?co _uasg=40003&nump... 09/03/2018
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Quantidade: 2 Unidade de fornecimento: unidade
Valor estimado: R$ 16.914,8800 Situagao: Aceito e Habilitado

Aceito para: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT, pelo melhor
lance de R$ 6.500,0000 .

Relagdo de Grupos
GRUPO 1
Tratamento Diferenciado: -
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Situagado: Aceito e Habilitado com intengdo de
recurso

Aceito para: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT, pelo melhor
lance de R$ 397.418,0000 e com valor negociado a R$ 397.417,5600 .

Valor estimado: R$ 580.292,3200

Itens do grupo:

1 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

2 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

3 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

4 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

5 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

6 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)
7 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

8 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

9 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

10 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)
Historico
Item: 1 - GRUPO 1 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

Porte Declaragao

CNPJ/CPF Fornecedor ME/EPP ME/EPP/COOP Quantidade Valor Unit. Valor
03.917.124/0001-24 RCE COMERCIO Sim Sim 1 R$ 400.000,0000 R$ 400.C
DE
EQUIPAMENTOS
DE TELEMATICA
LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Atualizagdo do Servidor de telefonia IP (Opensca)
Sesap, Xpressions e DLS) com redundancia, conforme Edital.

37.166.592/0001-26 A TELECOM N&o Nao 1 R$ 450.000,0000 R$ 450.C
TELEINFORMATICA
LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Atualizagdo do Servidor de telefonia IP (Opensca)
Sesap, Xpressions e DLS) com redundancia, conforme Edital.

06.277.077/0001-90 MAHVLA N&o Nado 1 R$ 568.464,5500 R$ 568.4
TELECOMM
CONSULTORIA E
SERVICOS EM
TECNOLOGIA LT

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Atualizagdo do Servidor de telefonia IP (Opensca
Sesap, Xpressions e DLS) - com redundancia

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)

Valor do Lance CNPJ/CPF Data/Hora Res
R$ 568.464,5500 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:01
R$ 450.000,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:01
R$ 400.000,0000 03.917.124/0001-24 07/03/2018 14:01
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R$ 436.304,0000
R$ 387.674,0000
R$ 361.098,0000
R$ 387.445,0000
R$ 354.931,0000
R$ 320.000,0000
R$ 315.519,0000
R$ 300.000,0000
R$ 348.343,0000
R$ 346.971,0000
R$ 312.402,0000
R$ 345.506,0000
R$ 310.335,0000
R$ 345.000,0000
R$ 310.051,0000
R$ 344.715,0000
R$ 309.367,0000
R$ 290.000,0000
R$ 309.189,0000
R$ 344.329,0000
R$ 344.015,0000
R$ 343.689,0000
R$ 309.062,0000
R$ 343.283,0000
R$ 342.999,0000
R$ 308.624,0000
R$ 342.591,0000
R$ 308.147,0000
R$ 342.158,0000
R$ 307.566,0000
R$ 341.583,0000
R$ 307.243,0000
R$ 341.372,0000
R$ 306.660,0000
R$ 340.808,0000
R$ 340.192,0000
R$ 339.588,0000
R$ 306.026,0000
R$ 338.424,0000
R$ 338.261,0000
R$ 305.432,0000
R$ 336.290,0000
R$ 335.390,0000
R$ 334.923,0000
R$ 304.934,0000
R$ 334.484,0000
R$ 332.647,0000
R$ 303.949,0000
R$ 332.080,0000
R$ 331.587,0000
R$ 303.307,0000
R$ 331.090,0000
R$ 302.681,0000
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R$ 330.531,0000
R$ 302.166,0000
R$ 329.849,0000
R$ 301.641,0000
R$ 329.326,0000
R$ 301.060,0000
R$ 328.993,0000
R$ 300.181,0000
R$ 299.343,0000
R$ 328.422,0000
R$ 298.731,0000
R$ 327.854,0000
R$ 297.826,0000
R$ 296.924,0000
R$ 326.930,0000
R$ 296.000,0000
R$ 295.187,0000
R$ 294.247,0000
R$ 326.565,0000
R$ 293.885,0000
R$ 293.561,0000
R$ 326.243,0000
R$ 293.353,0000
R$ 325.600,0000
R$ 293.167,0000
R$ 293.000,0000
R$ 324.452,0000
R$ 323.302,0000
R$ 323.093,0000
R$ 291.815,0000
R$ 322.050,0000
R$ 321.636,0000
R$ 291.408,0000
R$ 321.188,0000
R$ 291.241,0000
R$ 320.729,0000
R$ 291.035,0000
R$ 320.284,0000
R$ 290.825,0000
R$ 319.918,0000
R$ 290.514,0000
R$ 290.068,0000
R$ 319.688,0000
R$ 290.017,0000
R$ 290.000,0000
R$ 318.593,0000
R$ 280.000,0000
R$ 317.406,0000
R$ 316.328,0000
R$ 315.358,0000
R$ 314.813,0000
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Eventos do Item
Evento

Aberto

Iminéncia de
Encerramento

Encerrado

Recusa

Aceite

Habilitado

07/03/2018

07/03/2018

07/03/2018

Pagina 6 de 27

Data Observagoes

14:08:54 Item aberto.

14:39:51 Batida iminente. Data/hora iminéncia: 07/03/2018 14:49:51.

15:16:30 Item encerrado

Recusa da proposta. Fornecedor: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TEL

08/03/2018 CNPJ/CPF: 03.917.124/0001-24, pelo melhor lance de R$ 280.000,0000. Moti

14:03:35 enviar os documentos exigidos, decido desclassifica-la com respaldo nos itens
do Edital.

09/03/2018 Aceite individual da proposta. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSULTORI/

13:43:10 TECNOLOGIA LT, CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90, pelo melhor lance de R$ 3:

09/03/2018 Habilitagcdo em grupo de propostas. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSUL

13:44:00 EM TECNOLOGIA LT - CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90

Para consultar intencgdo de recurso do item, verificar histérico do GRUPO 1.

Item: 2 - GRUPO 1 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

Porte Declaragao

CNPJ]/CPF Fornecedor ME/EPP ME/EPP/COOP Quantidade Valor Unit. Valor €
37.166.592/0001-26 A TELECOM Nao Nao 12 R$ 7.500,0000 R$ 90.00
TELEINFORMATICA
LTDA

06.277.077/0001-90

03.917.124/0001-24

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para Servidor de telefoni
Media Server, Sesap, Xpressions e DLS) com redundéncia, conforme Edital.

MAHVLA N&o N&o 12 R$ 10.604,0000 R$ 127.2
TELECOMM

CONSULTORIA E

SERVICOS EM

TECNOLOGIA LT

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para Servidor de telefoni
Media Server, Sesap, Xpressions e DLS) - com redundéancia)

RCE COMERCIO Sim Sim 12
DE

EQUIPAMENTOS

DE TELEMATICA

LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para Servidor de telefoni
Media Server, Sesap, Xpressions e DLS) com redundéncia, conforme Edital.

R$ 100.000,0000 R$ 1.200.C

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)

Valor do Lance
R$ 1.200.000,0000
R$ 127.248,0000
R$ 90.000,0000
R$ 890.000,0000
R$ 89.000,0000
R$ 81.052,0000
R$ 80.000,0000
R$ 66.827,0000
R$ 70.919,0000
R$ 65.645,0000
R$ 61.291,0000
R$ 60.000,0000
R$ 58.666,0000
R$ 58.193,0000

CNPJ/CPF
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
03.917.124/0001-24
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90

Data/Hora Re
07/03/2018 14:0
07/03/2018 14:0
07/03/2018 14:0
07/03/2018 14:2
07/03/2018 14:2
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:5
07/03/2018 14:5
07/03/2018 14:5
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R$ 60.024,0000
R$ 58.095,0000
R$ 58.070,0000
R¢$ 30.000,0000
R$ 59.717,0000
R$ 57.512,0000
R$ 59.077,0000
R$ 56.910,0000
R$ 58.475,0000
R$ 56.908,0000
R$ 58.000,0000
R$ 56.529,0000
R$ 57.587,0000
R$ 56.123,0000
R$ 55.798,0000
R$ 57.561,0000
R$ 55.117,0000
R$ 56.987,0000
R$ 54.908,0000
R$ 56.296,0000
R$ 54.291,0000
R$ 55.642,0000
R$ 53.634,0000
R$ 52.967,0000
R$ 54.390,0000
R$ 52.678,0000
R$ 52.051,0000
R$ 50.710,0000
R$ 53.074,0000
R$ 50.158,0000
R$ 49.908,0000
R$ 53.006,0000
R$ 48.902,0000
R$ 52.786,0000
R$ 48.389,0000
R$ 47.908,0000
R$ 52.435,0000
R$ 47.332,0000
R$ 52.008,0000
R$ 46.846,0000
R$ 51.347,0000
R$ 46.622,0000
R$ 50.779,0000
R$ 45.979,0000
R$ 49.820,0000
R$ 44.997,0000
R$ 48.838,0000
R$ 48.000,0000
R$ 44.119,0000
R$ 43.908,0000
R$ 47.095,0000
R$ 43.000,0000
R$ 47.000,0000
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R$ 42.681,0000
R$ 46.685,0000
R$ 42.495,0000
R$ 46.495,0000
R$ 42.334,0000
R$ 45.487,0000
R$ 44.299,0000
R$ 41.152,0000
R$ 43.381,0000
R$ 42.231,0000
R$ 40.039,0000
R$ 39.908,0000
R$ 38.908,0000
R$ 41.868,0000
R$ 38.477,0000
R$ 41.457,0000
R$ 38.112,0000
R$ 41.068,0000
R$ 37.753,0000
R$ 40.676,0000
R$ 37.379,0000
R$ 40.358,0000
R$ 37.054,0000
R$ 39.980,0000
R$ 39.674,0000
R$ 36.640,0000
R$ 38.572,0000
R$ 37.477,0000
R$ 35.908,0000
R$ 37.000,0000
R$ 35.459,0000
R$ 34.908,0000
R$ 33.908,0000
R$ 33.592,0000
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37.166.592/0001-26
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Eventos do Item

Evento Data

07/03/2018

Aberto 14:08:54
Iminéncia de 07/03/2018

Encerramento 14:39:51
07/03/2018

Encerrado 15:16:30
08/03/2018

Recusa 14:03:35
. 09/03/2018

Aceite 13:43:10
- 09/03/2018

Habilitado 13:44:00

Nao existem lances de desempate ME/EPP para o item

Observacgoes

Item aberto.
Batida iminente. Data/hora iminéncia: 07/03/2018 14:49:51.

Item encerrado

Recusa da proposta. Fornecedor: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TEL
CNPJ/CPF: 03.917.124/0001-24, pelo melhor lance de R$ 30.000,0000. Motiv
enviar os documentos exigidos, decido desclassifica-la com respaldo nos itens
do Edital.

Aceite individual da proposta. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSULTORI/
TECNOLOGIA LT, CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90, pelo melhor lance de R$ 3:
valor negociado a R$ 33.591,9600. Motivo: Conforme proposta enviada.

Habilitacdo em grupo de propostas. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSUL
EM TECNOLOGIA LT - CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90

Para consultar intencgdo de recurso do item, verificar histérico do GRUPO 1.
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Item: 3 - GRUPO 1 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

Porte Declaragao

CNPJ/CPF Fornecedor ME/EPP ME/EPP/COOP Quantidade Valor Unit. Valor
06.277.077/0001-90 MAHVLA Nao Nao 1 R$ 37.566,3000 R$ 37.5
TELECOMM

CONSULTORIA E
SERVICOS EM
TECNOLOGIA LT

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Atualizagdo para 01 (uma) unidade de Servidc
Center): Servidor OpenScape Contact Center

37.166.592/0001-26 A TELECOM N&o N&o 1
TELEINFORMATICA
LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Atualizagdo para 01 (uma) unidade de Servidc
Center): Servidor OpenScape Contact Center, conforme Edital.

03.917.124/0001-24 RCE COMERCIO Sim Sim 1
DE
EQUIPAMENTOS
DE TELEMATICA
LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Atualizagdo para 01 (uma) unidade de Servidc
Center): Servidor OpenScape Contact Center, conforme Edital.

R$ 45.000,0000 R$ 45.0

R$ 200.000,0000 R$ 200.C

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)

Valor do Lance

CNPJ/CPF

Data/Hora Req

R$ 200.000,0000 03.917.124/0001-24 07/03/2018 14:01
R$ 45.000,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:01
R$ 37.566,3000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:01
R$ 37.000,0000 03.917.124/0001-24 07/03/2018 14:2¢€
R$ 39.271,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:4¢
R$ 38.874,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:4¢
R$ 36.334,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:4¢
R$ 35.000,0000 03.917.124/0001-24 07/03/2018 14:5C
R$ 34.796,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:51
R$ 34.609,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:51
R$ 36.000,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:51
R$ 34.570,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:52
R$ 34.560,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:52
R$ 33.000,0000 03.917.124/0001-24 07/03/2018 14:5:Z
R$ 35.657,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:54
R$ 35.099,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:54
R$ 33.920,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:54
R$ 35.000,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:5°¢
R$ 33.868,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:5°¢
R$ 34.589,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:5€

R$ 34.000,0000
R$ 33.222,0000
R$ 32.865,0000

37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90

07/03/2018 14:57
07/03/2018 14:57
07/03/2018 14:5

R$ 32.282,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:5¢
R$ 32.800,0000 03.917.124/0001-24 07/03/2018 14:5¢
R$ 33.436,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:5¢
R$ 31.665,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:5¢
R$ 32.000,0000 03.917.124/0001-24 07/03/2018 14:5¢
R$ 31.165,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:5¢
R$ 31.000,0000 03.917.124/0001-24 07/03/2018 14:5¢
R$ 33.000,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:5¢
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R$ 29.928,0000
R$ 29.868,0000
R$ 29.800,0000
R$ 29.820,0000
R$ 29.752,0000
R$ 29.121,0000
R$ 28.595,0000
R$ 27.868,0000
R$ 26.897,0000
R$ 26.868,0000
R$ 25.928,0000
R$ 32.759,0000
R$ 25.657,0000
R$ 32.561,0000
R$ 25.440,0000
R$ 32.338,0000
R$ 32.228,0000
R$ 24.371,0000
R$ 31.212,0000
R$ 30.064,0000
R$ 23.563,0000
R$ 29.800,0000
R$ 22.507,0000
R$ 22.500,0000
R$ 28.619,0000
R$ 22.112,0000
R$ 28.252,0000
R$ 21.673,0000
R$ 27.791,0000
R$ 21.343,0000
R$ 27.454,0000
R$ 21.025,0000
R$ 27.114,0000
R$ 20.735,0000
R$ 26.814,0000
R$ 26.517,0000
R$ 20.368,0000
R$ 25.441,0000
R$ 24.345,0000
R$ 19.973,0000
R$ 23.330,0000
R$ 18.865,0000
R$ 22.222,0000
R$ 18.332,0000
R$ 21.194,0000
R$ 18.307,0000
R$ 18.067,0000
R$ 21.000,0000

Eventos do Item

Evento Data
07/03/2018
Aberto 14:08:54

06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
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Nao existem lances de desempate ME/EPP para o item

Item aberto.
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Iminéncia de
Encerramento

Encerrado

Recusa

Aceite

Habilitado

07/03/2018

Pagina 11 de 27

07/03/2018 Batida iminente. Data/hora iminéncia: 07/03/2018 14:49:51.

14:39:51

15:16:30 Item encerrado

Recusa da proposta. Fornecedor: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TEL

08/03/2018 CNPJ/CPF: 03.917.124/0001-24, pelo melhor lance de R$ 29.800,0000. Motiv

14:03:35 enviar os documentos exigidos, decido desclassifica-la com respaldo nos itens
do Edital.

09/03/2018 Aceite individual da proposta. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSULTORI/

13:43:10 TECNOLOGIA LT, CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90, pelo melhor lance de R$ 1¢

09/03/2018 Habilitacdo em grupo de propostas. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSUL

13:44:00 EM TECNOLOGIA LT - CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90

Para consultar intengdo de recurso do item, verificar histérico do GRUPO 1.

Item: 4 - GRUPO 1 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

Porte Declaragao

CNPJ]/CPF Fornecedor ME/EPP ME/EPP/COOP Quantidade Valor Unit. Valor €
37.166.592/0001-26 A TELECOM Nao Nao 12 R$ 2.300,0000 R$ 27.60
TELEINFORMATICA
LTDA

06.277.077/0001-90

03.917.124/0001-24

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 01 (uma) un
atendimento (Call Center): Servidor OpenScape Contact Center, conforme Edital.

MAHVLA N&o Né&o 12 R$ 3.334,5500 R$ 40.01
TELECOMM

CONSULTORIA E

SERVICOS EM

TECNOLOGIA LT

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 01 (uma) un
atendimento (Call Center): Servidor OpenScape Contact Center

RCE COMERCIO Sim Sim 12 R$ 100.000,0000 R$ 1.200.C
DE

EQUIPAMENTOS

DE TELEMATICA

LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 01 (uma) un
atendimento (Call Center): Servidor OpenScape Contact Center, conforme Edital. Fechar

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)

Valor do Lance
R$ 1.200.000,0000
R$ 40.014,6000
R$ 27.600,0000
R$ 27.000,0000
R$ 23.317,0000
R$ 22.000,0000
R$ 18.175,0000
R$ 20.214,0000
R$ 19.702,0000
R$ 17.770,0000
R$ 17.208,0000
R$ 10.000,0000
R$ 15.668,0000
R$ 15.526,0000
R$ 16.965,0000
R$ 15.496,0000
R$ 16.389,0000
R$ 15.489,0000

CNPJ/CPF
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90

Data/Hora Re
07/03/2018 14:0
07/03/2018 14:0
07/03/2018 14:0
07/03/2018 14:2
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:5
07/03/2018 14:5
07/03/2018 14:5
07/03/2018 14:5
07/03/2018 14:5
07/03/2018 14:5
07/03/2018 14:5
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R$ 16.053,0000
R$ 15.996,0000
R$ 15.179,0000
R$ 15.316,0000
R$ 15.000,0000
R$ 14.384,0000
R$ 14.000,0000
R$ 14.594,0000
R$ 13.468,0000
R$ 13.960,0000
R$ 12.867,0000
R$ 13.290,0000
R$ 12.279,0000
R$ 12.735,0000
R$ 12.000,0000
R$ 12.517,0000
R$ 12.179,0000
R$ 11.488,0000
R$ 11.179,0000
R$ 10.910,0000
R$ 10.677,0000
R$ 9.764,0000
R$ 9.500,0000
R$ 9.441,0000
R$ 9.300,0000
R$ 8.500,0000
R$ 5.000,0000
R$ 8.155,0000
R$ 8.000,0000
R$ 7.587,0000
R¢$ 7.000,0000
R$ 11.350,0000
R$ 10.191,0000
R$ 9.113,0000
R$ 9.088,0000
R$ 6.500,0000
R$ 8.988,0000

COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO

37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26

07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
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Eventos do Item

Evento Data

07/03/2018

Aberto 14:08:54
Iminéncia de 07/03/2018

Encerramento 14:39:51
07/03/2018

Encerrado 15:16:30
08/03/2018

Recusa 14:03:35
. 09/03/2018

Aceite 13:43:10
- 09/03/2018

Habilitado 13:44:00

Nao existem lances de desempate ME/EPP para o item

Observacgoes

Item aberto.
Batida iminente. Data/hora iminéncia: 07/03/2018 14:49:51.

Item encerrado

Recusa da proposta. Fornecedor: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TEL
CNPJ/CPF: 03.917.124/0001-24, pelo melhor lance de R$ 5.000,0000. Motivo
enviar os documentos exigidos, decido desclassifica-la com respaldo nos itens
do Edital.

Aceite individual da proposta. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSULTORI/
TECNOLOGIA LT, CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90, pelo melhor lance de R$ 6.
valor negociado a R$ 6.499,9200. Motivo: Conforme proposta enviada.

Habilitacdo em grupo de propostas. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSUL
EM TECNOLOGIA LT - CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90
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Para consultar intengdo de recurso do item, verificar histérico do GRUPO 1.

Item: 5 - GRUPO 1 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

Porte Declaragao

CNPJ/CPF Fornecedor ME/EPP ME/EPP/COOP Quantidade Valor Unit. Valor C
37.166.592/0001-26 A TELECOM Nao Nao 12 R$ 2.540,0000 R$ 30.48
TELEINFORMATICA
LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 377 (trezentos e sete
Telefone openstage 40 IP 100, conforme Edital.

06.277.077/0001-90 MAHVLA Nao N&o 12 R$ 3.593,0000 R$ 43.11
TELECOMM
CONSULTORIA E
SERVICOS EM
TECNOLOGIA LT

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 377 (trezentos e sete
Telefone openstage 40 IP 100

03.917.124/0001-24 RCE COMERCIO Sim Sim 12 R$ 100.000,0000 R$ 1.200.(
DE
EQUIPAMENTOS
DE TELEMATICA
LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 01 (uma) un
atendimento (Call Center): Servidor OpenScape Contact Center, conforme Edital.

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)

Valor do Lance
R$ 1.200.000,0000
R$ 43.116,0000
R$ 30.480,0000
R$ 300.000,0000
R$ 30.000,0000
R$ 17.319,5500
R$ 17.000,0000
R$ 16.972,0000
R$ 24.728,0000
R$ 24.329,0000
R$ 16.482,0000
R$ 16.483,0000
R$ 15.519,0000
R$ 22.829,0000
R$ 13.247,0000
R$ 21.444,0000
R$ 11.141,0000
R$ 9.177,0000
R$ 10.000,0000
R$ 8.956,0000
R$ 9.000,0000
R$ 7.500,0000
R$ 8.698,0000
R$ 8.328,0000
R$ 21.000,0000
R$ 7.792,0000
R$ 7.413,0000
R$ 7.194,0000

CNPJ/CPF
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
03.917.124/0001-24
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90

Data/Hora Re
07/03/2018 14:0
07/03/2018 14:0
07/03/2018 14:0
07/03/2018 14:3
07/03/2018 14:3
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:5
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:

(SIS, TS, S, TS, B, NS, NS, TS, IS, NS, NS, S, RS IS B
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R$ 6.899,0000
R$ 6.587,0000
R$ 6.800,0000
R$ 20.573,0000
R$ 6.400,0000
R$ 20.000,0000
R$ 19.389,0000
R$ 19.051,0000
R$ 18.141,0000
R$ 16.398,0000
R$ 15.913,0000
R$ 15.436,0000
R$ 15.000,0000
R$ 6.000,0000
R$ 5.900,0000
R$ 13.869,0000
R$ 12.756,0000
R$ 12.342,0000
R$ 11.955,0000
R$ 11.561,0000
R$ 11.120,0000
R$ 10.726,0000
R$ 5.712,0000
R$ 10.405,0000
R$ 5.700,0000
R$ 10.000,0000
R$ 5.214,0000
R$ 5.000,0000
R$ 5.000,0000
R$ 8.821,0000
R$ 7.737,0000
R$ 7.465,0000
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06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
37.166.592/0001-26
03.917.124/0001-24
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
03.917.124/0001-24
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26

07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
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Eventos do Item

Evento Data

07/03/2018

Aberto 14:08:54
Iminéncia de 07/03/2018

Encerramento 14:39:51
07/03/2018

Encerrado 15:16:30
08/03/2018

Recusa 14:03:35
. 09/03/2018

Aceite 13:43:10
- 09/03/2018

Habilitado 13:44:00

Nao existem lances de desempate ME/EPP para o item

Observacgoes

Item aberto.
Batida iminente. Data/hora iminéncia: 07/03/2018 14:49:51.

Item encerrado

Recusa da proposta. Fornecedor: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TEL
CNPJ/CPF: 03.917.124/0001-24, pelo melhor lance de R$ 5.000,0000. Motivo
enviar os documentos exigidos, decido desclassifica-la com respaldo nos itens
do Edital.

Aceite individual da proposta. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSULTORI/
TECNOLOGIA LT, CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90, pelo melhor lance de R$ 5.
valor negociado a R$ 4.999,9200. Motivo: Conforme proposta enviada.

Habilitacdo em grupo de propostas. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSUL
EM TECNOLOGIA LT - CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90

Para consultar intengdo de recurso do item, verificar histérico do GRUPO 1.

Item: 6 - GRUPO 1 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)
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Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

Porte Declaragao

CNPJ/CPF Fornecedor ME/EPP ME/EPP/COOP Quantidade Valor Unit. Valor C
06.277.077/0001-90 MAHVLA Nao Nao 12 R$ 1.068,3100 R$ 12.81
TELECOMM

CONSULTORIA E
SERVICOS EM
TECNOLOGIA LT

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 110 (cento e dez
openstage 40 IP 1000

37.166.592/0001-26 A TELECOM N&o N&o 12 R$ 1.350,0000 R$ 16.20
TELEINFORMATICA
LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 110 (cento e dez
openstage 40 IP 1000, conforme Edital.

03.917.124/0001-24 RCE COMERCIO Sim Sim 12 R$ 100.000,0000 R$ 1.200.(
DE
EQUIPAMENTOS
DE TELEMATICA
LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 110 (cento e dez
openstage 40 IP 1000, conforme Edital.
Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)

Valor do Lance CNPJ/CPF Data/Hora Re

R$ 1.200.000,0000
R$ 16.200,0000
R$ 12.819,7200
R$ 12.819,7300
R$ 12.818,0000
R$ 5.075,6400
R$ 12.709,0000
R$ 3.517,6400
R$ 5.075,6500
R$ 12.467,0000
R$ 2.953,0000
R$ 10.920,0000
R$ 2.954,0000
R$ 2.700,0000
R$ 2.134,0000
R$ 10.716,0000
R$ 1.959,0000
R$ 1.917,0000
R$ 1.904,0000
R$ 1.800,0000
R$ 1.865,0000
R$ 10.177,0000
R$ 10.086,0000
R$ 10.000,0000
R$ 9.383,0000
R$ 9.189,0000
R$ 7.240,0000
R$ 6.595,0000
R$ 6.286,0000
R$ 6.138,0000
R$ 6.000,0000
R¢$ 5.000,0000

03.917.124/0001-24
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
03.917.124/0001-24
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26

07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:

07/03/2018 14:5

07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:

0
0
0
2
3
4
4
4
4
4
4
4
4
5

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
0
0
0
0
0
1
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Eventos do Item
Evento

Aberto

Iminéncia de
Encerramento

Encerrado

Recusa

Aceite

Habilitado

07/03/2018

07/03/2018

07/03/2018

09/03/2018
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Nao existem lances de desempate ME/EPP para o item

Data Observagoes

14:08:54 Item aberto.

14:39:51 Batida iminente. Data/hora iminéncia: 07/03/2018 14:49:51.

15:16:30 Item encerrado

Recusa da proposta. Fornecedor: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TEL

08/03/2018 CNPJ/CPF: 03.917.124/0001-24, pelo melhor lance de R$ 1.800,0000. Motivo

14:03:36  enviar os documentos exigidos, decido desclassifica-la com respaldo nos itens
do Edital.

Aceite individual da proposta. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSULTORI/
TECNOLOGIA LT, CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90, pelo melhor lance de R$ 1.

13:43:10 valor negociado a R$ 1.864,9200. Motivo: Conforme proposta enviada.

09/03/2018 Habilitagdo em grupo de propostas. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSUL

13:44:00 EM TECNOLOGIA LT - CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90

Para consultar intencgdo de recurso do item, verificar histérico do GRUPO 1.

Item: 7 - GRUPO 1 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

Porte Declaragao

CNPJ/CPF Fornecedor ME/EPP ME/EPP/COOP Quantidade Valor Unit. Valor C
37.166.592/0001-26 A TELECOM N3o Nao 12 R$ 1.560,0000 R$ 18.72
TELEINFORMATICA
LTDA

06.277.077/0001-90

03.917.124/0001-24

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 286 (duzentos e oite
Telefone openstage 15 IP 100, conforme Edital.

MAHVLA N&o Né&o 12
TELECOMM

CONSULTORIA E

SERVICOS EM

TECNOLOGIA LT

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 286 (duzentos e oite
Telefone openstage 15 IP 100

RCE COMERCIO Sim Sim 12
DE

EQUIPAMENTOS

DE TELEMATICA

LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 286 (duzentos e oite
Telefone openstage 15 IP 100, conforme Edital.

R$ 2.719,3300 R$ 32.63

R$ 100.000,0000 R$ 1.200.C

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)

Valor do Lance
R$ 1.200.000,0000
R$ 32.631,9600
R$ 18.720,0000
R$ 18.725,0000
R$ 18.000,0000
R$ 11.651,3200
R$ 9.999,9900
R$ 14.977,0000
R$ 11.459,0000
R$ 14.717,0000
R$ 11.108,0000
R$ 8.996,0000

CNPJ/CPF
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
03.917.124/0001-24
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90

Data/Hora Re
07/03/2018 14:0
07/03/2018 14:0
07/03/2018 14:0
07/03/2018 14:3
07/03/2018 14:3
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:4
07/03/2018 14:5
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R$ 12.840,0000
R$ 8.688,0000
R$ 8.547,0000
R¢$ 7.000,0000
R$ 8.219,0000
R$ 7.918,0000
R$ 7.617,0000
R$ 6.995,0000
R$ 12.568,0000
R$ 6.757,0000
R$ 6.254,0000
R$ 12.523,0000
R$ 6.040,0000
R$ 12.213,0000
R$ 5.923,0000
R$ 12.000,0000
R$ 5.544,0000
R$ 5.920,0000
R$ 5.065,0000
R$ 5.539,9900
R$ 4.450,0000
R$ 4.236,0000
R$ 3.962,0000
R$ 3.500,0000
R$ 3.308,0000
R$ 3.161,0000
R$ 3.000,0000
R$ 11.354,0000
R$ 10.763,0000
R$ 10.205,0000
R$ 10.090,0000
R$ 9.528,0000
R$ 9.420,0000
R$ 9.289,0000
R$ 8.963,0000
R$ 8.415,0000
R$ 7.470,0000
R$ 7.337,0000
R$ 7.000,0000
R$ 5.920,0000
R$ 4.864,0000
R$ 4.444,0000
R$ 4.216,0000
R$ 4.105,0000
R$ 4.000,0000

Eventos do Item

Evento Data
07/03/2018
Aberto 14:08:54
Iminéncia de 07/03/2018
Encerramento 14:39:51
Encerrado

COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO

37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26

07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:

Nao existem lances de desempate ME/EPP para o item

Item aberto.

Observacgoes

Batida iminente. Data/hora iminéncia: 07/03/2018 14:49:51.

Item encerrado
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07/03/2018
15:16:30

Recusa da proposta. Fornecedor: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TEL
08/03/2018 CNPJ/CPF: 03.917.124/0001-24, pelo melhor lance de R$ 3.000,0000. Motivo

Recusa 14:03:36  enviar os documentos exigidos, decido desclassifica-la com respaldo nos itens
do Edital.
09/03/2018 Aceite individual da proposta. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSULTORI/
Aceite 13:43:10 TECNOLOGIA LT, CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90, pelo melhor lance de R$ 3.
T valor negociado a R$ 3.160,9200. Motivo: Conforme proposta enviada.
Habilitado 09/03/2018 Habilitagdo em grupo de propostas. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSUL

13:44:00 EM TECNOLOGIA LT - CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90

Para consultar intencgdo de recurso do item, verificar histérico do GRUPO 1.

Item: 8 - GRUPO 1 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

Porte Declaragao
ME/EPP ME/EPP/COOP

37.166.592/0001-26 A TELECOM N&o N&o 4
TELEINFORMATICA
LTDA

Descrigao Detalhada do Objeto Ofertado: Treinamento técnico na solugdo de telefonia VOIP

06.277.077/0001-90 MAHVLA N&o Nao 4 R$ 10.179,5300 R$ 40.7
TELECOMM
CONSULTORIA E
SERVICOS EM
TECNOLOGIA LT

Descrigao Detalhada do Objeto Ofertado: Treinamento técnico na solugdo de telefonia VOIP
03.917.124/0001-24 RCE COMERCIO Sim Sim 4 R$ 200.000,0000 R$ 800.(C

DE

EQUIPAMENTOS

DE TELEMATICA
LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Treinamento técnico na solugdo de telefonia VOIP

CNPJ/CPF Fornecedor Quantidade Valor Unit. Valor

R$ 3.380,0000 R$ 13.5

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)
CNPJ/CPF
03.917.124/0001-24

Valor do Lance
R$ 800.000,0000

Data/Hora Req
07/03/2018 14:01

R$ 40.718,1200 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:01
R$ 13.520,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:01
R$ 13.525,0000 03.917.124/0001-24 07/03/2018 14:32
R$ 13.000,0000 03.917.124/0001-24 07/03/2018 14:3%
R$ 17.495,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:4F
R$ 10.322,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:4¢
R$ 12.447,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:4¢
R$ 10.100,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:4¢
R$ 8.000,0000 03.917.124/0001-24 07/03/2018 14:4¢
R$ 9.457,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:4¢
R$ 9.200,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:51
R$ 8.160,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:51
R¢$ 7.880,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:51
R$ 9.105,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:52
R$ 7.815,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:52
R$ 7.500,0000 03.917.124/0001-24 07/03/2018 14:52
R$ 8.859,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:52
R$ 7.801,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:52
R$ 8.642,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:5:Z
R$ 7.644,0000 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:54
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R$ 8.496,0000
R$ 8.237,0000
R$ 8.000,0000
R$ 6.644,0000
R$ 6.400,0000
R$ 6.243,0000
R$ 5.000,0000
R$ 6.000,0000
R$ 5.500,0000
R$ 2.000,0000

COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO

37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
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07/03/2018 14:54
07/03/2018 14:5°¢
07/03/2018 14:5°¢
07/03/2018 15:0¢
07/03/2018 15:1C
07/03/2018 15:1:Z
07/03/2018 15:1:Z
07/03/2018 15:1:Z
07/03/2018 15:14
07/03/2018 15:1€

Nao existem lances de desempate ME/EPP para o item

Eventos do Item
Evento Data Observacgoes
07/03/2018
Aberto 14:08:54 Item aberto.
Iminéncia de 07/03/2018 R Coa o,
Encerramento 14:39:51 Batida iminente. Data/hora iminéncia: 07/03/2018 14:49:51.
07/03/2018
Encerrado 15:16:30 Item encerrado
Recusa da proposta. Fornecedor: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TEL
Recusa 08/03/2018 CNPJ/CPF: 03.917.124/0001-24, pelo melhor lance de R$ 2.000,0000. Motivo
14:03:36  enviar os documentos exigidos, decido desclassifica-la com respaldo nos itens
do Edital.
Aceite 09/03/2018 Aceite individual da proposta. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSULTORI/
13:43:10 TECNOLOGIA LT, CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90, pelo melhor lance de R$ 5.
Habilitado 09/03/2018 Habilitagcdo em grupo de propostas. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSUL

13:44:00 EM TECNOLOGIA LT - CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90

Para consultar intengdo de recurso do item, verificar histérico do GRUPO 1.

Item: 9 - GRUPO 1 - Outros Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

Porte Declaragao

CNPJ/CPF Fornecedor ME/EPP ME/EPP/COOP Quantidade Valor Unit. Valor C
06.277.077/0001-90 MAHVLA Nao Nao 12 R$ 410,4400 R$ 4.92!
TELECOMM

CONSULTORIA E
SERVICOS EM
TECNOLOGIA LT

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 2 (duas) unidade
AudioCodes Mediant 2000 - Versdo - 6.60A.236.002

37.166.592/0001-26 A TELECOM N&o Né&o 12 R$ 670,0000 R$ 8.04(
TELEINFORMATICA
LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 2 (duas) unidade
AudioCodes Mediant 2000 Versao 6.60A.236.002, conforme Edital.

03.917.124/0001-24 RCE COMERCIO Sim Sim 12 R$ 100.000,0000 R$ 1.200.(
DE
EQUIPAMENTOS
DE TELEMATICA
LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico mensal para 2 (duas) unidade
AudioCodes Mediant 2000 Versao 6.60A.236.002, conforme Edital.

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)

Valor do Lance CNPJ/CPF Data/Hora Re
R$ 1.200.000,0000 03.917.124/0001-24 07/03/2018 14:0
R$ 8.040,0000 37.166.592/0001-26 07/03/2018 14:0
R$ 4.925,2800 06.277.077/0001-90 07/03/2018 14:0
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R$ 4.920,2800
R$ 3.311,5700
R$ 3.311,5800
R$ 6.054,0000
R$ 2.960,5700
R$ 2.000,0000
R$ 5.052,0000
R$ 2.507,0000
R$ 2.478,0000
R$ 4.921,0000
R$ 2.471,0000
R$ 2.470,0000
R$ 4.920,0000
R$ 2.420,0000
R$ 4.688,0000
R$ 4.376,0000
R$ 4.000,0000

COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO

03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26

07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
07/03/2018 14:
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3
4
4
4
4
4
4
5

(S, S; S, NS, TS, BS; B, IS, WS

Nao existem lances de desempate ME/EPP para o item

Eventos do Item

Evento Data Observagoes
Aberto 01208/8224118 Item aberto.
IIEr:(i:Zépacrir?ei?o ozgoggzgis Batida iminente. Data/hora iminéncia: 07/03/2018 14:49:51.
Encerrado 01/50:15/622(1)8 Item encerrado

Recusa da proposta. Fornecedor: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TEL
08/03/2018 CNPJ/CPF: 03.917.124/0001-24, pelo melhor lance de R$ 2.000,0000. Motivo

Recusa 14:03:36  enviar os documentos exigidos, decido desclassifica-la com respaldo nos itens
do Edital.
09/03/2018 Aceite individual da proposta. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSULTORI/
Aceite 13:43:10 TECNOLOGIA LT, CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90, pelo melhor lance de R$ 2.
T valor negociado a R$ 2.419,9200. Motivo: Conforme proposta enviada.
Habilitado 09/03/2018 Habilitagdo em grupo de propostas. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSUL

13:44:00 EM TECNOLOGIA LT - CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90

Para consultar intencgdo de recurso do item, verificar histérico do GRUPO 1.

Item: 10 - GRUPO 1 - Outros Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Outros)

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

Porte Declaragao

CNPJ/CPF Fornecedor ME/EPP ME/EPP/COOP Quantidade Valor Unit. Valor
06.277.077/0001-90 MAHVLA Ndo N3o 2 R$ 8.457,4400 R$ 16.9
TELECOMM

CONSULTORIA E
SERVICOS EM
TECNOLOGIA LT

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Atualizagdo de Gateway de Voz AudioCodes Me
6.60A.236.002

37.166.592/0001-26 A TELECOM N&o Nado 2 R$ 12.300,0000 R$ 24.6
TELEINFORMATICA
LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Atualizacdo de Gateway de Voz AudioCodes
6.60A.236.002, conforme Edital.

03.917.124/0001-24 RCE COMERCIO Sim Sim 2 R$ 200.000,0000 R$ 400.C
DE
EQUIPAMENTOS
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LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Atualizacdo de Gateway
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6.60A.236.002, conforme Edital.

Valor do Lance
R$ 400.000,0000
R$ 24.600,0000
R$ 16.914,8800
R$ 17.000,0000
R$ 16.000,0000
R$ 16.906,0000
R$ 19.708,0000
R$ 16.902,0000
R$ 19.369,0000
R$ 15.652,0000
R$ 17.932,0000
R$ 15.572,0000
R$ 12.000,0000
R$ 15.553,0000
R$ 16.915,0000
R$ 15.548,0000
R$ 15.489,0000
R$ 16.914,0000
R$ 15.237,0000
R$ 16.849,0000
R$ 16.455,0000
R$ 16.445,0000
R$ 16.006,0000
R$ 15.360,0000
R$ 15.000,0000
R$ 14.383,0000
R$ 14.000,0000
R$ 14.668,0000
R$ 14.099,0000
R$ 13.783,0000
R$ 13.237,0000
R$ 12.929,0000
R$ 12.611,0000
R$ 12.069,0000
R$ 13.748,0000
R$ 11.828,0000
R$ 13.478,0000
R$ 11.540,0000
R$ 12.799,0000
R$ 12.000,0000
R$ 11.352,0000
R$ 11.829,9900
R$ 11.299,9900
R$ 10.272,0000
R$ 1.000,0000
R$ 10.237,0000
R$ 10.153,0000

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)

CNPJ/CPF
03.917.124/0001-24
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
37.166.592/0001-26
37.166.592/0001-26
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
03.917.124/0001-24
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
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de Voz AudioCodes

Data/Hora Re
07/03/2018 14:01
07/03/2018 14:01
07/03/2018 14:01
07/03/2018 14:3C
07/03/2018 14:34
07/03/2018 14:4E
07/03/2018 14:4¢
07/03/2018 14:4¢
07/03/2018 14:4¢
07/03/2018 14:51
07/03/2018 14:51
07/03/2018 14:51
07/03/2018 14:51
07/03/2018 14:52
07/03/2018 14:52
07/03/2018 14:52
07/03/2018 14:54
07/03/2018 14:54
07/03/2018 14:5¢
07/03/2018 14:5¢
07/03/2018 14:5€
07/03/2018 14:5€
07/03/2018 14:57
07/03/2018 14:57
07/03/2018 14:57
07/03/2018 14:5¢
07/03/2018 14:5¢
07/03/2018 15:02
07/03/2018 15:03
07/03/2018 15:03
07/03/2018 15:04
07/03/2018 15:04
07/03/2018 15:0F
07/03/2018 15:0€
07/03/2018 15:07
07/03/2018 15:07
07/03/2018 15:07
07/03/2018 15:07
07/03/2018 15:07
07/03/2018 15:0¢
07/03/2018 15:0¢
07/03/2018 15:0¢
07/03/2018 15:0
07/03/2018 15:0
07/03/2018 15:0
07/03/2018 15:
07/03/2018 15:

o

= o0 NN

[y
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R$ 9.794,0000
R$ 9.394,0000
R$ 9.028,0000
R$ 8.854,0000
R$ 8.431,0000
R$ 7.561,0000
R¢$ 7.237,0000
R$ 6.558,0000
R$ 6.500,0000

06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90
06.277.077/0001-90

07/03/2018 15:11
07/03/2018 15:11
07/03/2018 15:12
07/03/2018 15:12
07/03/2018 15:1:Z
07/03/2018 15:1:Z
07/03/2018 15:14
07/03/2018 15:14
07/03/2018 15:1°%

Nao existem lances de desempate ME/EPP para o item

Eventos do Item

Evento Data Observacgoes
07/03/2018
Aberto 14:08:54 Item aberto.
Iminéncia de 07/03/2018 e LA .40-
Encerramento 14:39:51 Batida iminente. Data/hora iminéncia: 07/03/2018 14:49:51.
07/03/2018
Encerrado 15:16:30 Item encerrado
Recusa da proposta. Fornecedor: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TEL
Recusa 08/03/2018 CNPJ/CPF: 03.917.124/0001-24, pelo melhor lance de R$ 1.000,0000. Motivo
14:03:36 enviar os documentos exigidos, decido desclassifica-la com respaldo nos itens
do Edital.
Aceite 09/03/2018 Aceite individual da proposta. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSULTORI/
13:43:10 TECNOLOGIA LT, CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90, pelo melhor lance de R$ 6.
Habilitado 09/03/2018 Habilitagcdo em grupo de propostas. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSUL
13:44:00 EM TECNOLOGIA LT - CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90

Para consultar intencgdo de recurso do item, verificar histérico do GRUPO 1.

HISTORICO DO GRUPO 1

Propostas Participaram deste grupo as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

Porte Declaragao

CNPJ]/CPF Fornecedor ME/EPP ME/EPP/COOP Quantidade Valor Glo|
37.166.592/0001-26 A TELECOM TELEINFORMATICA Nao Nao - R$ 724.160,
LTDA
06.277.077/0001-90 MAHVLA TELECOMM Nao Nao - R$ 924.419,
CONSULTORIA E SERVICOS EM
TECNOLOGIA LT
03.917.124/0001-24 RCE COMERCIO DE Sim R$ 9.000.00C

EQUIPAMENTOS DE
TELEMATICA LTDA

Eventos do Grupo

Evento Data Observagoes
ﬁg‘gg‘;f‘og;’ B2%0  07/03/2018 Convocado para envio de anexo o fornecedor RCE COMERCIO DE EQUIPAME
Anexo ¢ 15:24:00 TELEMATICA LTDA, CNPJ/CPF: 03.917.124/0001-24.
Encerramento do
prazo de 07/03/2018 Encerrado pelo Pregoeiro o prazo de Convocacao de Anexo do fornecedor RC
Convocagao - 18:01:09 EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA, CNPJ/CPF: 03.917.124/0001-24.
Anexo
Qzecr(t)un:lao(c:i;) g(r)a?o 08/03/2018 Convocado para envio de anexo o fornecedor MAHVLA TELECOMM CONSULT!
Anexo ¢ 14:20:54 TECNOLOGIA LT, CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90.
Encerramento do
prazo de 08/03/2018 Encerrado o prazo de Convocagdo de Anexo pelo fornecedor MAHVLA TELEC(
Convocagao - 16:44:19 E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT, CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90.
Anexo
Habilitado
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09/03/2018 Habilitagdo em grupo de propostas. Fornecedor: MAHVLA TELECOMM CONSL
13:44:00 EM TECNOLOGIA LT - CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90
: < Registro de Intencdo de Recurso. Fornecedor: A TELECOM TELEINFORMATIC
Registro Intengdo 09/(_)3/2_018 37166592000126. Motivo: Alguns dos pregos unitarios apresentados pela a ¢
de Recurso 14:08:17 ~ o . o ~

sao inexequiveis e alguns requisitos técnicos nao foram comprovados.
Intencdo de recurso aceita. Fornecedor: A TELECOM TELEINFORMATICA LTD
Intencdo de 09/03/2018 3716_3_5|%2%00;26. MoFlvo: Tendodem V|sta_nao serdposswel_ a!Iegadr |ne>éeqU|p
Recurso Aceita 14:18:27 possibilidade de questionamento do cumprimento dos requisitos de ordem te

intengdo de recurso para que a Recorrente apresente suas razdes. Lembranc
meramente protelatoérios sdo passiveis de apuracdo de responsabilidade.
Intencgodes de Recurso para o Grupo

CNPJ/CPF Data/Hora do Recurso Data/Hora Admissibilidade
37.166.592/0001-26 09/03/2018 14:08 09/03/2018 14:18

Motivo Intencgdo:Alguns dos precos unitarios apresentados pela a empresa habilitada séc
alguns requisitos técnicos ndo foram comprovados.

Motivo Aceite ou Recusa:Tendo em vista ndo ser possivel alegar inexequibilidade em te
questionamento do cumprimento dos requisitos de ordem técnica, aceito a intengdo de rec
Recorrente apresente suas razdes. Lembrando que recursos meramente protelatérios sao |
de responsabilidade.

Troca de Mensagens

Data Mensagem
Pregoeiro 07/03/2018 Boa tarde, Srs. Licitantes
14:02:09
Pregoeiro 07/03/2018 Declaro aberta a sessao do PRE 02/2018, que tem por objeto a Contra
14:03:24 suporte técnico, atualizagdo e treinamento técnico para a solugdo de te
conforme as especificacoes e condicles estabelecidas nos anexos I,
Pregoeiro 07/03/2018 Conforme preambulo do Edital, em cumprimento a legislagdo e as deter
14:03:51 de Contas da Unido, o CNJ abrira processos administrativos com vis
penalidades a empresa que ndo mantiver a proposta
Pregoeiro 07/03/2018 deixar de entregar documentagéo exigida para o certame, apresentar
14:04:02 ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento da execug&o do obj
falhar ou fraudar na execugdo, comportar-se de modo inidéneo ou co
Pregoeiro 07/03/2018 As penalidades previstas sdo impedimento de licitar e de contrata
14:04:14 descredenciamento do SICAF por até 5 (cinco) anos, nos termos da Lei
Edital.
Pregoeiro 07/03/2018 Observem que a sessdo somente é encerrada quando a Pregoeira ass
14:04:26 modo, todos devem manter-se conectados até o encerral
Pregoeiro 07/03/2018 Senhores licitantes, neste momento iniciarei a analise das proposta
14:04:37 sistema. Pego que aguardem.
Pregoeiro 07/03/2018 Senhores licitantes, a fase de lances esta aberta.
14:09:05
Pregoeiro 07/03/2018 Senhores licitantes, solicito que oferegam lances proveitosos enquanto
14:21:36 aberta.
Sistema 07/03/2018 O(s) Grupo(s) G1 esta(ao) em iminéncia até 14:49 de 07/03/2018, apc
14:39:51 encerramento aleatério.
Pregoeiro 07/03/2018 Senhores Licitantes, observo que os lances ainda estdo acima do
14:42:57
Pregoeiro 07/03/2018 Favor efetuem lances antes do encerramento aleatér
14:43:24
Sistema 07/03/2018 Srs. Fornecedores, todos os itens estdo encerrados. Sera iniciada a fa
15:16:37 propostas. Favor acompanhar através da consulta "Acomr
aceitacdo/habilitagcdo/admissibilidade"
Pregoeiro 07/03/2018 Para RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA - Sr
15:23:46 empresa RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA,
lugar/Grupo 1: envie de forma integral, via sistema eletrénico como a
precos ajustada ao menor lance e todos os documentos de habilitagdo €
prazo maximo de 2 (duas) horas, contadas da solicitagdo da
Sistema 07/03/2018 Senhor fornecedor RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATI(
15:24:00 03.917.124/0001-24, solicito o envio do anexo referente ao

Prezado Sr. Pregoeiro estamos providenciando.
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03.917.124/0001-
24

03.917.124/0001-
24

03.917.124/0001-
24

Pregoeiro

03.917.124/0001-
24

03.917.124/0001-
24

03.917.124/0001-
24

03.917.124/0001-
24

Pregoeiro
03.917.124/0001-
24
Pregoeiro
03.917.124/0001-

24

03.917.124/0001-
24

Pregoeiro
Pregoeiro
03.917.124/0001-
24
Pregoeiro
03.917.124/0001-

24
Sistema

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro
Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

07/03/2018
15:24:59

07/03/2018
15:26:03

07/03/2018
15:26:43

07/03/2018
15:31:39

07/03/2018
15:31:58

07/03/2018
16:09:04

07/03/2018
16:09:46

07/03/2018
16:10:21

07/03/2018
16:14:30

07/03/2018
16:15:45

07/03/2018
16:16:07

07/03/2018
16:21:41

07/03/2018
16:21:59

07/03/2018
16:22:48

07/03/2018
16:23:31

07/03/2018
16:24:43

07/03/2018
17:41:17

07/03/2018
17:47:43

07/03/2018
18:01:09

07/03/2018
18:01:56

08/03/2018
14:00:22

08/03/2018
14:00:49

08/03/2018
14:01:28

08/03/2018
14:01:41

08/03/2018
14:02:00

08/03/2018
14:02:16

08/03/2018
14:04:01

08/03/2018
14:04:20
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Nosso prazo é de duas horas ok?
Sra. Pregoeira estamos providenciando. Desde ja agra

Para RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA - Sim.
2 (duas) horas.

Ok. Sra Pregoeira.
Prezada Pregoeira € preciso de mais tempo para a entrega dc
€ possivel de mais tempo para a entrega da propost
E possivel a senhora disponibilizar mais tempo para a entrega

Para RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA - Sr. L
se encerra as 17:25.

ok Sra. Pregoeira

Para RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA - Sera
a concessao de prazo adicional?

Sim. Sra. Pregoeira.
Precisamos de um prazo maior.

Para RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA - Conf
10.2 do Edital, prorrogarei o prazo inicial de envio da documentagdo |
apresente os documentos de habilitagdo.
Para RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA - Praz
min. Término do prazo: 18h00

Prezada; Desde ja agradecemos.

Para RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA - Sr Li
a proximidade do prazo final para envio do anexo.

Estamos finalizando Sra. Pregoeira

Senhor fornecedor RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATI(
03.917.124/0001-24, o prazo para envio de anexo para o grupo G1
Pregoeiro.

AVISO DE SUSPENSAO: A sessdo publica do PRE 02/2018/CNJ serd st
de proposta e sera reaberta amanha, dia 08/03/2018, as 14h, quando
conectados.

Boa tarde, Sr. Licitante. Declaro reaberta a sessdo publica do PRE

Lembro a todos a obrigacdo de enviar toda documentacdo exigida p¢
determinado, de manter a proposta e ndo se comportar de modo inidon
passiveis de aplicagdo de penalidades, nos termos da Lei n® 10.520/20

Edital.

Informo quanto a aceitabilidade da proposta da empresa RCE C

EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA, classificada em 19 lugar |

Convocada para envio da proposta comercial e dos documentos de ha
deixou de enviar o anexo no prazo concedido.

Considerando que a empresa licitante responsabilizar-se-a por todas
forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico assumindo comr
inseridos durante a sessdo publica (item 3.3)...

decido desclassificé-la com respaldo nos itens 7.2, alinea “a” e 4.5 do
DA APURACAO DE RESPONSABILIDADE, nos termos do item 16.2, alin
entregar todos os documentos exigidos no certame

Considerando a desclassificagdo da 12 colocado do Grupo 1, passo as

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/ata/ata3.asp?co _uasg=40003&nump... 09/03/2018
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Pregoeiro

Pregoeiro
06.277.077/0001-

90

06.277.077/0001-
90
Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro
37.166.592/0001-
26

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

06.277.077/0001-
90

Pregoeiro

Pregoeiro

Sistema
Pregoeiro
06.277.077/0001-

90
Pregoeiro

Pregoeiro
Sistema

Pregoeiro

08/03/2018
14:04:52

08/03/2018
14:05:01

08/03/2018
14:05:19

08/03/2018
14:09:38

08/03/2018
14:10:26

08/03/2018
14:10:49

08/03/2018
14:11:19

08/03/2018
14:12:31

08/03/2018
14:13:42

08/03/2018
14:13:56

08/03/2018
14:14:09

08/03/2018
14:14:43

08/03/2018
14:14:53

08/03/2018
14:18:51

08/03/2018
14:20:09

08/03/2018
14:20:32

08/03/2018
14:20:54

08/03/2018
16:08:21

08/03/2018
16:09:39

08/03/2018
16:11:19

08/03/2018
16:11:34

08/03/2018
16:44:19

08/03/2018
17:31:36
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Para verificacdo do direito de preferéncia, todos os licitantes devem pei
até verificacdo dos critérios de desempate e realizagdo dos questiol
exercicio do direito de preferéncia previstos nos itens 9.1 e 9.

Para MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNO

Representante da empresa MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E

TECNOLOGIA LT, conforme dispde o item 9.5, alineas “a” e “b” do Edite

seu direito de preferéncia, solicito informar qual das condicdes do item
sua proposta.

Para MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGI
prestar a informagdo é de 5 (cinco) minutos, sob pena de p

Um momento Sra. Pregoeira.

Sra. Pregoeira. Informamos que nao se aplica o referido item 9.2 do ed
e Ilbll.
Para MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIL
informar.

Para A TELECOM TELEINFORMATICA LTDA - Sr. Representante da en

TELEINFORMATICA LTDA, conforme disp&e o item 9.5, alineas “a” e "

exercicio do seu direito de preferéncia, solicito informar qual das condi
atendidas por sua proposta.

Para A TELECOM TELEINFORMATICA LTDA - O prazo para prestar a
(cinco) minutos, sob pena de preclusédo.

Sra. Pregoeira, informamos que ndo se aplica o referido it
Para A TELECOM TELEINFORMATICA LTDA - Ok. Grata pela i

Considerando que nenhuma empresa preencheu os requisitos dos iten:
informo que prevalece o resultado inicialmente apurado pelo sistema e
do item 9.9 do Edital.

Observados os critérios de desempate e preferéncias previstos na Sec:
prosseguimento a sessao publica.

Para MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNO
Representante da empresa MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E
TECNOLOGIA LT, observo que o valor do seu lance estd em R$ 397.41
reduzir sua proposta para valor ofertado pela primeira colocada de

Para MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGI#
a informacgdo no prazo de 5 (cinco) minutos.

Sra. Pregoeira, tendo em vista a grande redugao nos valores apresenta
de lances, torna-se inviavel a redugdo solicitada. A qualidade dos servig
ndo podera ser afetada.

Para MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOG
manifestacgdo.

Para MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNO

representante da empresa MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E

TECNOLOGIA LT, classificada em 2° lugar/Grupo 1: envie de forma ir

eletrénico como anexo, a proposta de precos ajustada ao menor |

documentos de habilitagdo exigidos pelo Edital no prazo maximo dt
contadas da solicitagdo da Pregoeira.

Senhor fornecedor MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS E
CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90, solicito o envio do anexo referen

Para MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGI
atente-se para a proximidade do fim do prazo.

Prezada Sra. Pregoeira, devido a instalabilidade do nosso link, solicito |

para entrega da proposta conforme disposto no item 1

Para MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA

ao principio da igualdade e conforme autoriza o item 10.2 do Edital, |

inicial de envio da documentagdo para que a empresa apresente o«

habilitagdo.

Para MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLO

prorrogacdo: 35 min. Término do prazo: 16h57.

Senhor Pregoeiro, o fornecedor MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA
TECNOLOGIA LT, CNPJ/CPF: 06.277.077/0001-90, enviou o anexo

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/ata/ata3.asp?co _uasg=40003&nump... 09/03/2018
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Data/Hora
09/03/2018 13:44:00 Abertura de prazo para intengdo de recurso
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AVISO DE SUSPENSAO: A sessdo publica do PRE 02/2018/CNJ serd st
de proposta e sera reaberta amanha, dia 09/03/2018, as 13h, quando
conectados.

Boa tarde, Sr. Licitante. Declaro reaberta a sessdo publica do PRE
Peco que aguardem alguns instantes enquanto finalizamos a anali

Informo quanto a aceitabilidade da proposta da empresa MAHVLA TELE
E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT, classificada em 2° lugar/

A proposta comercial ajustada ao lance final e os documentos de habil
empresa para o Grupol atendem as exigéncias das Secoes X e

No documento enviado pela empresa intitulado “Atendimento as Espt

técnica deste Conselho verificou o cumprimento da exigéncia do item

“f.1”, demonstrando que a empresa atende aos itens e subitens obriga
Anexo I - Termo de Referéncia.

No item 6.2 alinea “i” e no documento presente a pagina 9 da propc

encontrada a declaragdo da prépria licitante de que tem autorizagao

prover solucdo de atualizacdo, garantia técnica e de treinamento, atenc
10.3, alinea “g” do Edital

Quanto ao Atestado de Capacidade Técnica exigido, o atestado apresel
da Defesa - Exército Brasileiro e o atestado da Defensoria Publica da
requisitos do Edital, comprovando que a licitante executou ou esta ex:
suporte técnico para solugdes de Telefonia VOIP do fabricante UM

Considerando, ainda, que o prego esta dentro do estimado pelo Edit

licitante estd em situacdo regular no SICAF; que ndo ha registro de o

Transparéncia ou no Cadastro Nacional de Condenacgdes por Ato ¢

Administrativa e que da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista né
restrigdo...

Decido CLASSIFICA-LA com respaldo no item 10.9 e 11.9 ¢

Nestes termos, declaro vencedora do Grupo 1 do PRE 02/CNJ a er
TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LT e aceito .
com valor final de R$ 397.417,56 (trezentos e noventa e sete mil, quat
reais e cinquenta e seis centavos) por atender a todos os requisitos €

Para MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOG
vencedora do Grupo 1 o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da solic
para encaminhar a Comissdo Permanente de Licitagdo do CNJ os docu

proposta ajustada e a documentacgao de habilitagdo, conforme Seci

Srs. Fornecedores, esta aberto o prazo para registro de intengdo de
itens/grupos na situacdo de “aceito e habilitado” ou “cancelado

Foi informado o prazo final para registro de intengao de recursos: 09/0

Observacoes

09/03/2018 13:44:37 Fechamento de prazo para registro de intencao de recurso: 09/03/

Data limite para registro de recurso: 14/03/2018.
Data limite para registro de contra-razdao: 19/03/2018.
Data limite para registro de decisdo: 27/03/2018.

ApOs encerramento da Sessdo Publica, os licitantes melhores classificados foram declarados vencedores dos
divulgado o resultado da Sessdo Publica e foi concedido o prazo recursal conforme preconiza o artigo 26, do Dec
mais havendo a declarar, foi encerrada a sessdo as 14:22 horas do dia 09 de marco de 2018, cuja ata foi la
Pregoeiro e Equipe de Apoio.

ELISA BARROS HORSTH
Pregoeiro Oficial

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/ata/ata3.asp?co _uasg=40003&nump... 09/03/2018
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FLAVIO ABREU AMORIM
Equipe de Apoio

PEDRO BERGAMASCHI VAL
Equipe de Apoio

7, Imprimir o
¥ Relatério

Voltar
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Poder Judiciario

Consedle Nicional ots_fustin

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 144 DE 18 DE MAIO DE 2018

Dispde sobre designagdo de gestores e fiscal técnico do Contrato n® 17/2018.

A DIRETORA-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos termos do artigo
67 da Lei n°® 8.666/93, com fundamento na Portaria n° 112 de 4 de junho de 2010, e tendo em vista o que consta
do Processo n° 04511/2016,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores Pedro Bergamaschi Val, matricula n° 1269, Alex Lemos
Salgado, matricula n® 1775, e Fabricio Vieira Pessoni, matricula n® 1776, como gestor titular, gestor substituto e
fiscal técnico, respectivamente, do Contrato n°® 17/2018, celebrado entre o Conselho Nacional de Justica e a
empresa Mahvla Telecomm Consultoria e Servigos em Tecnologia LTDA., cujo objeto ¢ a contratagcdo de servico
de suporte técnico, atualizagdo e treinamento técnico para solugdo de telefonia Voip do CNJ.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Julhiana Miranda Melloh Almeida

Diretora-Geral

Documento assinado eletronicamente por JULHIANA MIRANDA MELLOH ALMEIDA, DIRETOR-
GERAL - DIRETORIA GERAL, em 18/05/2018, as 17:05, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

i
Sel o
assinatura L
eletrénica

04511/2016 0456435v5


https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Poder Judiciario

Consedle Nicional ots_fustin

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 145 DE 18 DE MAIO DE 2018

Dispde sobre designagdo de Comissdo de Recebimento do Contrato n°® 17/2018.

A DIRETORA-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos termos do artigo
67 da Lei n°® 8.666/93, com fundamento na Portaria n° 112 de 4 de junho de 2010, e tendo em vista o que consta
do Processo n° 04511/2016,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores Pedro Bergamaschi Val, matricula n° 1269, Alex Lemos
Machado, matricula n° 1775, ¢ Guilherme Andrade Rosa, matricula n° 1670, como membros da Comissdo de
Recebimento do Contrato n°® 17/2018, celebrado entre o Conselho Nacional de Justica e a empresa Mahvla
Telecomm Consultoria e Servicos em Tecnologia LTDA., cujo objeto ¢ a contratagdo de servico de suporte
técnico, atualizagdo e treinamento técnico para solugdo de telefonia Voip do CNJ.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Julhiana Miranda Melloh Almeida

Diretora-Geral

Documento assinado eletronicamente por JULHIANA MIRANDA MELLOH ALMEIDA, DIRETOR-
GERAL - DIRETORIA GERAL, em 18/05/2018, as 17:05, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

sel

eletrénica

04511/2016 0456477v2
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Poder Legislativo

CAMARA DOS DEPUTADOS
DIRETORIA-GERAL
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE MATERIAL E PATRIMONIO
COORDENACAO DE COMPRAS

EXTRATOS DE REGISTROS DE PRECOS

Proc. 239.841/2017. ESPECIE: Ata de Registro de Pregos n® 09/2018,
lavrada pela CAMARA DOS DEPUTADOS e aceita pela; MLJ -
COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRO- ELETRONICOS
LTDA - EPP. OBJETO: Fornecimento de frigobar. LICITACAO:
Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n° 15/2018. PRAZO DE
VALIDADE: Doze meses contados a partir da data de sua publicagao
no Diario Oficial da Unido. VALOR TOTAL PARA A CAMARA
DOS DEPUTADOS: R$ 51.184,08 (cinquenta e um mil, cento e
oitenta e quatro reais e oito centavos).

Proc. 239.841/2017. ESPECIE: Ata de Registro de Pregos n° 10/2018,
lavrada pela CAMARA DOS DEPUTADOS e aceita pela: CORA
CONSTRUTORA COMERCIO DE MATERIAIS DE
CONSTRUCAO E SERVICOS LTDA - ME. OBJETO: Fornecimento
de frigobar e refrigerador com uma porta ¢ duplex. LICITACAO:
Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n° 15/2018. PRAZO DE
VALIDADE: Doze meses contados a partir da data de sua publicagdo
no Diario Oficial da Unido. VALOR TOTAL PARA A CAMARA
DOS DEPUTADOS: R$ 147.441,28 (cento e quarenta e sete mil,
quatrocentos e quarenta ¢ um reais e vinte e oito centavos).

Proc. 239.841/2017. ESPECIE: Ata de Registro de Pregos n® 11/2018,
lavrada pela CAMARA DOS DEPUTADOS e aceita pela: AGUIA
COMERCIO DE EQUIPAMENTOS  EIRELIL OBJETO:
Fornecimento de cafeteira elétrica. LICITACAO: Pregdo Eletrénico
para Registro de Pregos n° 15/2018. PRAZO DE VALIDADE: Doze
meses contados a partir da data de sua_publicagdo no Diario Oficial
da Unido. VALOR TOTAL PARA A CAMARA DOS DEPUTADOS:
R$ 11.037,10 (onze mil e trinta e sete reais e dez centavos).

Proc. 239.841/2017. ESPECIE: Ata de Registro de Pregos n® 13/2018,
lavrada pela CAMARA DOS DEPUTADOS e aceita pela:
INFANTARIA COMERCIAL EIRELI - ME. OBJETO: Fornecimento
de circulador de ar. LICITACAO: Pregio Eletronico para Registro de
Pregos n° 15/2018. PRAZO DE VALIDADE: Doze meses contados a
partir da data de sua publicagdo no Didrio Oficial da Unido. VALOR
TOTAL PARA A CAMARA DOS DEPUTADOS: R$ 501,00
(quinhentos e um reais).

SECRETARIA EXECUTIVA DA COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO

AVISO DE ALTERACAO
PREGAO ELETRONICO N° 53/2018

Comunicamos que o edital da licitagdo supracitada, publicada
no D.O.U de 07/05/2018 foi alterado. Objeto: Pregdo Eletronico -
Aquisigdo de estrado, balangas eletronicas para 60 e 300 Kg,
microscopio digital e trdnspdletes manuais; aquisicdo e instalagdo de
balanga cletronica de piso, e; aquisi¢do e instalagdo, com scrvn(;os de
treinamento e de garantia de funcionamento pelo periodo minimo de
doze meses, de niveladora de doca, plataforma para manuseio de
estoque, transpalete elétrico, empilhadeira manual e envolvedora de
paletes. Total de Itens Licitados: 00013 Novo Edital: 21/05/2018 das
09h00 as 17h59. Enderego: Camara Dos Deputados Edif. Anexo 1 - 14
Andar Zona Civico Administrativa - BRASILIA - DF. Entrega das
Propostas: a partir de 21/05/2018 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 06/06/2018, as 09h30
no site www.comprasnet.gov.br.

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da CPL

(SIDEC - 18/05/2018) 010001-00001-2018NE000083

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 67/2018 - UASG 010001

N° Processo: 111.944/2017 . Objeto: Pregdo Eletronico - Prestagdo de
servigos continuados na 4rea de grafica, pelo Berlodo de doze meses.
Total de Ttens Licitados: 00001. Edital: 21/05/2018 de 09h00 as 17h59.
Enderego: Camara Dos Deputados Edif. Anexo 1 - 14 Andar Zona
Civico-administrativa BRASIL! DF
Www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/010001 05 67-2018.
Entrega dp %roposlas a partir de 21/05/2018 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 04/06/2018 as 09h30
no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Em caso de
discordancia existente entre as especificagdes descritas no ComprasNet e
as esPeuﬁcacoes constantes do Edital, prevalecerdo as do Edital.
Edital esta disponivel também no site www.camara.leg.br.

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da CPL

(SIDEC - 18/05/2018) 010001-00001-2018NE000083

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 68/2018 - UASG 010001

N° Processo: 249.997/17 . Objeto: Pregdo Eletronico - Prestacdo de
servigos de agenciamento de transporte terrestre de servidores,
empregados e colaboradores a servigo da Camara dos Deputados, por
meio de veiculos por demanda, no ambito do Distrito Federal - DF e
entorno, com disponibilizagdo de central telefonica e de solugdo
tecnologica que possibilite a operagdo e a gestdo das solicitagdes e
das corridas, por meio de aplicagdo web e aplicativo para dispositivos
moveis, pelo periodo de 12 (doze) meses. Total de Itens Licitados:
00001. Edital: 21/05/2018 de 09h00 as 17h59. Endere¢o: Camara Dos
Deputados Edif. Anexo 1 - 14 Andar Zona Clvico Administrativa -
BRASILIA ou
WWW. comprasgovemamemam gov. br/ednal/OlOOOl 05-68-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 21/05/2018 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 13/06/2018 as
09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Em caso
de discordancia existente entre as especificacdes descritas no
ComprasNet e as especificagdes constantes do Edital, prevalecerdo as
do Edital. O Edital esta disponivel também no site
www.camara.leg.br.

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da CPL

(SIDEC - 18/05/2018) 010001-00001-2018NE000083

SENADO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DE
CONTRATACOES

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 49/2018 - UASG 020001

N° Processo: 00200003828/2018 . Objeto: Pregdo Eletronico -
Fornecimento de insertos para corte ¢ pegas cletromecénicas para
imediata reposi¢do na maquina encadernadora Muller Martini do
Senado Federal, de acordo com os termos e especificagdes deste
edital e seus anexos. Total de Itens Licitados: 00002. Edital:
21/05/2018 de 08h00 as 12h00 e de 13h00 as 17h00. Enderego:
Senado Federal - Via N2, Bloco 16, 1° Pavimento, Sala 10 Plano
Piloto - ASILIA - DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/020001-05-49-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 21/05/2018 as 08h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 05/06/2018 as
09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Em caso
de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas
no CATMAT e as constantes deste edital prevalecerdo as Gltimas.

LUIZ CARLOS DA COSTA
Pregoeiro

(SIDEC - 18/05/2018) 020001-00001-2018NE000005

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 50/2018 - UASG 020001

N° Processo: 00200.019058/2017 . Objeto: Pregdo Eletronico -
Contratagio de empresa para prestagio de servigos de apoio
administrativo, nas dependéncias do complexo arquiteténico ¢ nas
residéncias oficiais do Senado Federal, com a disponibilizacdo de
mdo de obra qualificada para o atendimento das necessidades do
Senado Federal, durante 12 (doze) meses consecutivos. Total de Itens
Licitados: 00012. Edital: 21/05/2018 de 08h00 as 12h00 ¢ de 13h00
as 17h00. Enderego: Via N2, Senado Federal, Bloco 16, Mezanino
Plano Piloto - BRASILIA - DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/020001-05-50-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 21/05/2018 as 08h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 05/06/2018 as
09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Em caso
de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas
no CATSER e as constantes deste edital prevalecerdo as tltimas.

MARCUS VINICIUS DE MIRANDA CASTRO
Pregoeiro

(SIDEC - 18/05/2018) 020001-00001-2018NE000003

Poder Judiciario

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
EXTRATO DE CONTRATO

Contrato  n°.  20/2018 entre o STF e a empresa EXITO
DISTRIBUIDORA E COMERCIO DE LIVROS LTDA (Processo n°
011439/2017). Objeto: fornecimento de materiais bibliograficos ndo
periodicos (mercado nacional). Fundamento Legal: Lei n°. 8.666/93.
Assinatura: 18/05/2018. Vigéncia: 12 meses a partir da assinatura.
Assinam: pelo STF, Eduardo Silva Toledo - Diretor-Geral; pela
Contratada, Isabel Cristina Franco.

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

N° processo: 004469/2018. Objeto: Evento de Capacitagdo: "Processo
Decisorio para lideres". Contratado: Integragdo - Escola de negocios
LTDA. Fundamento Legal: inciso II do art. 25 c/c o inciso VI do art. 13
da Lei n°® 8.666/93. Declaragdo de Inexigibilidade: em 14/05/2018, por
Armando Akio Santos Doi, Secretario de Administragdo e Finangas.
Ratifica¢do: em 16/05/2018, por Eduardo Silva Toledo, Diretor-Geral.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

3° Termo Aditivo ao Contrato 46/2015, celebrado entre o STF e a
ESTERILAV ESTERILIZACAO DE MATERIAIS HOSPITALARES
LTDA-EPP. (Processo Eletronico n. 004954/2016). Objeto: prorrogar a
vigéncia por 12 meses a partir de 31/10/2018. Fundamento Legal: Lei n.
8.666/93. Assinatura: 18/05/2018. Vigéncia: a partir da assinatura.
Assinam: Pelo STF, Armando Akio Santos Doi - Secretario de
Adnginistracéo; pela Contratada, Nazaré de Souza Santos e Elenice Aires
Borba.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

2° Termo Aditivo ao Contrato 04/2014, celebrado entre o STF ¢ o
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
SENAC. (Processo Eletronico n. 015109/2017). Objeto: suprimir o
servigo de buffet e incluir prestagdo de servigos de lanches e refeigdes.
Fundamento Legal: Lei n. 8.666/93. Assinatura: 18/05/2018. Vigéncia: a
partir da assinatura. Assinam: Pelo STF, Eduardo Silva Toledo - Diretor-
Geral; pela Contratada, Adelmir Aratjo Santana.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

4° Termo Aditivo ao Contrato 29/2014, celebrado entre o STF e a
COMMBOX TECNOLOGIA EIRELI-EPP. (Processo Eletronico n.
011669/2016). Objeto: prorrogar a vigéncia por 12 meses a partir de
6/10/2018. Fundamento Legal: Lei n. 8.666/93. Assinatura: 18/05/2018.
%encm a partir da assinatura. Assinam: Pelo STF, Eduardo Silva
edo - Diretor-Geral; pela Contratada, Ricardo Damasceno Raupp.

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N° 22/2018

O Pregoeiro do STF informa que relativamente ao Pregdo
Eletronico n° 22/2018 - Contratagdo de empresa para prestagio de
servigos de apoio administrativo na area de secretariado - o Diretor-Geral
da Secretaria, com fundamento no parecer da Assessoria Juridica,
decidiu por conhecer o recurso interposto pelas empresas Instituto
Brasileiro de Politicas Publicas - IBRAPP, Vector Servigos de
Atendimento Telefonico Ltda. e Inova Tecnologia em Servigos Ltda.,
para no mérito negar-lhes provimento. Mantendo a decisao que declarou
vencedora do certame a empresa Plataforma Terceirizagdo de Servigos
Eireli. Brasilia, 18 de maio de 2018.

MARCELLO DOS SANTOS LOPES
(SIDEC - 18/05/2018) 040001-00001-2018NE000001

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N° 34/2018

A Pregocira do STF comunica que no Pregdo Eletronico n.
34/2018-aquisicdo de coletes de brigadistas-declarou vencedora a
empresa RI CONFECCAO E COMERCIO DE UNIFORMES E EPI
LTDA.

GIOVANNA GABRIELA DO VALE
VASCONCELOS

(SIDEC - 18/05/2018) 040001-00001-2018NE000001

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n. 17/2018, firmado entre o CNJ e Mahvla Telecomm
Consultoria e Servi¢os em Tecnologia Ltda. CNPJ 06.277.077/0001-90.
Processo SEI n. 04511/2016. Objeto: servico de suporte técnico,
atualizagdo e treinamento técnico para solugdo de telefonia VOIP do
CNJ. Procedimento Licitatério: Pregdo Eletronico n. 02/2018.
Fundamento Legal: Lei 8.666/93. Valor: R$397.417,56. Programa de
Trabalho: 0203213892B650001. Natureza de Despesa: 339040, 339039,
449040. Data da Assinatura: 18/05/2018. Vigéncia: 12 meses a contar da
assinatura do contrato. Signatarios: pelo CNJ, Julhiana Miranda Melloh
Almeida - Diretora-Geral; pela Contratada, José Roberto Braz
Henderson - Procurador.

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N° 13/2018

A Pregoeira do Conselho Nacional de Justi¢a comunica que, no
Pregdo Eletronico n® 13/2018 - contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de assinatura de Jomals e revistas em versdo
eletronica,declarou vencedora do Gru a empresa SEISELLES
D]STRIBUICAO E LOGISTICA LTDA CNPJ n° 10 445.514/0001-04.

ELISA BARROS HORSTH
(SIDEC - 18/05/2018) 040003-00001-2018NE000001

Este documento pode ser verificado no enderego eletrdnico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,

pelo codigo 05302018052100133

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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BOLETIM DE SERVIGO EXTRAORDINARIO- CNJ - N° 4
ATOS DA DIRETORIA GERAL
PORTARIA

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 137 DE 09 DE MAIO DE 2018
Altera a composicdo do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria
Diretoria-Geral 399 (0380576) e prorroga o prazo para conclusao
dos trabalhos.
A DIRETORA-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso das atribuigbes
conferidas pelo artigo 3°, inciso XI, alinea “ad”, da Portaria CNJ n° 112 de 4 de junho de 2010, e considerando o
contido no Processo Administrativo SEI 17108/2017,
RESOLVE:
Art. 10 Substituir o servidor Alexandre Gomes Carlos, matricula n® 1404, pela servidora Gabriela
Branddo Sé, matricula n® 1695, e incluir o servidor Pedro Farage Assuncao, matricula n® 1841, na composicao do
Grupo de Trabalho constituido para revisao dos estudos relativos aos percentuais maximos de encargos sociais
admissiveis nas contratacoes de servigos com locacdo de mado de obra.
Art. 29 Prorrogar o prazo para a conclusdao dos trabalhos por mais 30 (trinta) dias, a contar de
26 de abril de 2018.
Art. 30 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 138 DE 09 DE MAIO DE 2018
Altera a Portaria DG n° 51, de 07 de fevereiro de 2018, quanto a
composicao da equipe de Planejamento de Contratagdes.
A DIRETORA-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicoes,
com fundamento no artigo 12, paragrafo 7°, Inciso IV da Resolugdo CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013, e
tendo em vista o que consta do Processo SEI n® 00433/2018,
RESOLVE:
Art. 1° Substituir o servidor Lucio Melre da Silva, matricula 1993, pelo servidor Flavio Abreu
Amorim, matricula 1882, na composicdo da Equipe de Planejamento da Contratacdo, que objetiva a elaboracgdo dos
Estudos Preliminares e do Termo de Referéncia, tendo por objeto o provimento de solugdo de seguranca para
deteccao de ameacas avangadas.
Art. 20 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 144 DE 18 DE MAIO DE 2018
Dispde sobre designagao de gestores e fiscal técnico do Contrato
no 17/2018.
A DIRETORA-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos termos do artigo 67 da
Lei n°® 8.666/93, com fundamento na Portaria n® 112 de 4 de junho de 2010, e tendo em vista 0 que consta do
Processo n® 04511/2016,
RESOLVE:
Art. 10 Designar os servidores Pedro Bergamaschi Val, matricula n® 1269, Alex Lemos
Salgado, matricula n® 1775, e Fabricio Vieira Pessoni, matricula n® 1776, como gestor titular, gestor substituto
e fiscal técnico, respectivamente, do Contrato n°® 17/2018, celebrado entre o Conselho Nacional de Justica e a
empresa Mahvla Telecomm Consultoria e Servigos em Tecnologia LTDA., cujo objeto é a contratagao de servico de
suporte técnico, atualizacdo e treinamento técnico para solucdo de telefonia Voip do CNJ.
Art. 20 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 145 DE 18 DE MAIO DE 2018
Dispde sobre designacdo de Comissdao de Recebimento do
Contrato n°® 17/2018.
A DIRETORA-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos termos do artigo 67 da
Lei n° 8.666/93, com fundamento na Portaria n® 112 de 4 de junho de 2010, e tendo em vista 0 que consta do
Processo n® 04511/2016,
RESOLVE:
Art. 1° Designar os servidores Pedro Bergamaschi Val, matricula n°® 1269, Alex Lemos
Machado, matricula n® 1775, e Guilherme Andrade Rosa, matricula n® 1670, como membros da Comissdo de
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Recebimento do Contrato n® 17/2018, celebrado entre o Conselho Nacional de Justica e a empresa Mahvla
Telecomm Consultoria e Servicos em Tecnologia LTDA., cujo objeto é a contratacdo de servigo de suporte técnico,
atualizagdo e treinamento técnico para solugao de telefonia Voip do CNJ.

Art. 20 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 146 DE 18 DE MAIO DE 2018
Altera a composicao da equipe de Planejamento de Contratacdo,
instituida pela Portaria DG n° 61, de 8 de fevereiro de 2018.
A DIRETORA-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso das atribuigOes,
com fundamento no artigo 12, paragrafo 7°, inciso IV da Resolugdo CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013, e
tendo em vista o que consta do Processo SEI n® 01415/2018,
RESOLVE:
Art. 1° Substituir o servidor Lucio Melre da Silva, matricula 1993, pelo servidor Flavio Abreu
Amorim, matricula 1882, na composicao da Equipe de Planejamento de Contratagdo, com vistas a dar continuidade
aos trabalhos de elaboracdo dos Estudos Preliminares e do Termo de Referéncia, tendo por objeto a contratacdo
de manutencdo do parque de servidores virtuais do Conselho Nacional de Justica.
Art. 20 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 148 DE 21 DE MAIO DE 2018

A DIRETORA-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso das atribuicoes
conferidas pelo art. 3°, inciso XI, alineas "ad" e "ae" da Portaria n. 112 de 4 de junho de 2010, com fundamento no
art. 11 da Instrucdo Normativa n. 16/2013, e considerando a instrucao contida nos autos do Processo 11673/2016
(Inventario anual de 2016),

RESOLVE:

Art. 10 Substituir o servidor Guilherme Andrade Rosa, matricula n. 1670, pelo servidor Flavio
Abreu Amorim, matricula 1882, na composicao da Comissao instituida por meio da Portaria DG n. 109, de 3 de abril
de 2018.

Art. 2° Fica prorrogado o prazo para conclusdo dos trabalhos até 4 de junho de 2018.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 149 DE 21 DE MAIO DE 2018
Disp0e sobre a alteragdo da Portaria n. CNJ-POR-2014/00159 de 1
de outubro de 2014.

A DIRETORA-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicoes,
com fundamento na Portaria n. 112 de 4 de junho de 2010, e tendo em vista o que consta do Processo
Administrativo SEI n. 04590/2018,

RESOLVE:

Art. 10 Alterar a composicdo da Comissao designada por meio da Portaria n. CNJ-POR-
2014/00159 de 1 de outubro de 2014, para identificacdo dos contratos passiveis de serem revisados em
decorréncia da desoneracao da folha de pagamento - Plano Brasil Maior -, bem como dos valores estimados a
serem recuperados, com vistas a definicdo de parametros para revisdo dos contratos de TI e TIC sem planilha de
custos, que passa a ser composta pelos representantes das seguintes unidades:

I - Secretaria de Administracao: Denival Duraes Ferreira, matricula 1545, que exercera as
atribuicdes de Presidente da Comissdo, e Luciano Almeida Lima, matricula 1452;

II - Departamento de Tecnologia da Informacdo: Marcelo Paiva Fernandes, matricula 1656,
Renato Franklin Bomfim da Silveira, matricula 1751 e Igor Guimaraes Pedreira, matricula 1831;

III - Secretaria de Orcamento e Financas: Wiltan Ayres de Lacerda de Oliveira, matricula n.
1930, e Maria Mirtes de Lima, matricula 1782;

IV - Assessoria Juridica: José Luiz Rodrigues Braga, matricula n. 1556.

Art. 20 Fixar o prazo de 60 dias para a apresentacao da conclusao dos trabalhos pela
Comissao.

Art. 39 Revogar a Portaria n. CNJ-POR-2014/00159 de 1 de outubro de 2014.

Art. 40 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 150 DE 21 DE MAIO DE 2018
Institui o Comité de Qualidade de Vida no Trabalho do Conselho
Nacional de Justica (QVT/CNJ).




CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
WWWw.cnj.jus.br

TERMO ADITIVO

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 17/2018, DE
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E
TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP DO
CNJ, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA MAHVLA TELECOMM
CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA. (Pregao Eletronico
n. 02/2018 - Processo Administrativo/CNJ n. 04511/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SEPN —
Quadra 514, Lote 9, Bloco D, Asa Norte, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario de
Administragao, Getulio Vaz, RG n. 482.670 SSP/DF e CPF n. 151.348.651-91, no uso das atribui¢des conferidas
pela Portaria n. 411, de 30 de novembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso XI, alineas “al” e “ar”, da Portaria n. 112,
de 4 de junho de 2010, e a empresa Mahvla Telecomm Consultoria e Servicos em Tecnologia Ltda., com sede
na SRTV Sul, Quadra 701 Conj L — Bloco 01, 38 — Sobreloja 08 Ed. Assis Chateaubriand, Asa Sul, CEP 70340-
901, Brasilia/DF, telefones (61) 2191-4900, (61) 3225-3805, inscrita no CNPJ sob o n. 06.277.077/0001-90,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal, José Roberto Braz
Henderson, RG n. 439046 SSP/DF e CPF n. 210.413.341-68, celebram o presente Termo Aditivo com
fundamento na Lei n. 8.666/93, observando-se o contido no Processo Administrativo SEI n. 04511/2016 e
mediante as cldusulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente termo aditivo:
a) prorrogar a vigéncia do contrato em epigrafe; e

b) suprimir os itens 5, 6 ¢ 7 dos servicos de suporte técnico, a contar de 18 de maio de 2019, na forma no
Anexo deste Aditivo.

Paragrafo tinico — A alteracdo quantitativa consignada na alinea “b” desta Cl4usula resulta no decréscimo de
19,08% em relagdo ao valor inicial atualizado dos servigos de suporte técnico.

DA PRORROGACAO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato fica prorrogado por 12 (doze) meses, a contar de 18 de maio de
2019.

Paragrafo unico — O contrato poderd ser rescindido antes do termo final estipulado no caput, mediante a
notificacao prévia a CONTRATADA.

DO VALOR



CLAUSULA TERCEIRA - O valor do contrato para cobrir as despesas relativas a prorrogacio da vigéncia dos
servigos de suporte técnico (itens 2, 4 e 9) passa a ser de RS 3.542,65 (trés mil, quinhentos e quarenta e dois reais e
sessenta e cinco centavos), mensal, e de RS 42.511,80 (quarenta e dois mil, quinhentos e onze reais e oitenta
centavos), anual, na forma do Anexo deste Aditivo.

DA DESPESA
CLAUSULA QUARTA - A despesa com este termo aditivo, no corrente exercicio, correra a conta da Nota de

Empenho n. 2019NE000240, devidamente apropriada na Natureza de Despesa 3.3.90.40, Programa de Trabalho
02.032.1389.2B65.0001.

Paragrafo tinico — A despesa com este termo aditivo, no préximo exercicio, serd alocada a dotagcdo orcamentaria
prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei Orcamentaria
Anual.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA - O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA SEXTA — Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que ndo colidam com a
presente disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos
termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrugao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Getulio Vaz

Secretario de Administragao

Pela CONTRATADA
José Roberto Braz Henderson

Representante Legal



ANEXO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO DO CONTRATO N. 17/2018, DE
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E
TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP DO
CNJ, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A
CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA. (Pregao Eletronico
n. 02/2018 - Processo Administrativo/CNJ n. 04511/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Vigente a partir de 18 de maio de 2019

EMPRESA MAHVLA TELECOMM

Qtd. Valor
Item Descricao Unid. Totazl;ig)ltem
Unitario (R$)

Suporte técnico mensal para Servidor de telefonia

02 | IP (Openscape Voice, Media Server, Sesap, | M¢és 12 2.799.,33 33.591,96
Xpressions ¢ DLS) — com redundancia)
Suporte técnico mensal para 01 (uma) unidade de

04 | Servidor de atendimento (Call Center): Servidor | M¢és 12 541,66 6.499,92
OpenScape Contact Center
Suporte técnico mensal para 2 (duas) unidades de

09 | Gateway de Voz AudioCodes Mediant 2000 — | M¢és 12 201,66 2.419,92
Versao — 6.60A.236.002

seil

=

| Sieronica Lei 11.419/2006.

seil

assinatura
i eletrénica

seil

assinatura
‘ eletrénica

-

Documento assinado eletronicamente por VANESSA FERNANDES DE TUNES MACHADO,
ASSESSOR-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 06/05/2019, as 16:34, conforme art. 1°, III, "b", da

E Documento assinado eletronicamente por José Roberto Braz Henderson, Usuario Externo, em

=

H Documento assinado eletronicamente por GETULIO VAZ, SECRETARIO - SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO, em 09/05/2019, as 14:50, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

09/05/2019, as 08:29, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

04511/2016
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SENADO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DE CONTRATAGOES

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

Espécie: 12 Termo Aditivo ao Contrato 2018/085, celebrado com a empresa HPEX APOIO
ADMINISTRATIVO EIRELI- ME. CNPJ: 38.053.377/0001-81. Processo: 200.003687/2019-05.
Data da Assinatura: 09/05/2019. Objeto: Fica prorroga de 13/08/2019 a 12/08/2020.
Programa de Trabalho: 01031055140615664. Natureza de Despesa: 339037. Nota de
Empenho n2 2019NE000747, emitida em 29/04/2019. Signatarios: pelo Senado Federal:
llana Trombka, Diretora-Geral, pela contratada: Hugo Peixoto dos Santos.

Espécie: 52 Termo Aditivo ao Contrato 2015/043, celebrado com a empresa GARTNER DO
BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA. CNPJ: 02.593.165/0001-40. Processo:
200.016867/2018-68. Data da Assinatura: 06/05/2019. Objeto: Fica prorroga de
07/05/2019 a 06/05/2020. Programa de Trabalho: 01031055140615664. Natureza de
Despesa: 339040. Nota de Empenho n2 2019NE000758, emitida em 02/05/2019.
Signatdrios: pelo Senado Federal: llana Trombka, Diretora-Geral, pela contratada: César
Velloso de Carvalho.

Poder Judiciario

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Processo: 005329/2019. Objeto: Evento interno "Gestdo de Risco Operacional, Compliance
e Governanga Corporativa - Principais conceitos e boas praticas". Contratado:
CONFEDERACAO NACIONAL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS CNF. Fundamento Legal: inciso
Il do art. 25 c/c o inciso VI do art. 13 da Lei n2 8.666/93. Declaracdo de Inexigibilidade: em
08/05/2019, por Luiz Antbénio de Souza Cordeiro, Secretdrio de Administracdo e Financas.
Ratificagdo: em 09/05/2019, por Eduardo Silva Toledo, Diretor-Geral.

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO ELETRONICO N2 20/2019

No Pregdo Eletronico supracitado foi declarada vencedora do certame a

empresa Pedro Reginaldo de Albernaz Faria e Fagundes Ltda.

CEZAR AUGUSTO BARROS GADELHA

Pregoeiro

(SIDEC - 09/05/2019) 040001-00001-2019NE000020

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO ELETRONICO N2 22/2019

O Pregoeiro do STF comunica que no Pregdo Eletrénico n? 22/2019, sagrou-se
vencedora a empresa COMLAB PARTES E SERVICOS LTDA.

RENATO DUTRA COELHO

(SIDEC - 09/05/2019) 040001-00001-2019NE000020
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n. 17/2018 celebrado entre o CNJ e a Mahvla
Telecomm Consultoria e Servigos em Tecnologia Ltda. CNPJ 06.277.077/0001-90. Processo:
04511/2016. Objeto: prorrogacio da vigéncia do contrato e a supressdo dos itens 5, 6 e 7.
Fundamento Legal: Lei 8.666/93. Valor: R$42.511,80. Data de Assinatura: 09/05/2019.
Vigéncia: a contar de sua assinatura. Signatdrios: pelo CNJ, Getulio Vaz - Secretdrio de
Administracdo; pela Contratada, José Roberto Braz Henderson - Representante Legal.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: Quinto Termo Aditivo ao Contrato n. 08/2017 celebrado entre o CNJ e a SOLLO
CONSTRUGCOES E SERVICOS LTDA. CNPJ 24.921.066/0001-82. Processo: 02833/2015. Objeto:
repactuacdo dos precgos; exclusdo do valor previsto para ressarcimento de assisténcia
funeral e alteragdo da Clausula Oitava. Fundamento Legal: Lei 8.666/93. Valor:
R$741.484,71. Data de Assinatura: 09/05/2019. Vigéncia: a contar de sua assinatura,
ressalvados os efeitos financeiros retroativos. Signatarios: pelo CNJ, Johaness Eck - Diretor-
Geral; pela Contratada, Carlos Alexandre Martins Hoff - Sdcio.

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 12/2019 - UASG 40003

Processo: 00112/2019. Objeto: Registro de Pregos de material de divulgagdo e identificagdo
visual, conforme as condi¢des e especificacdes deste Termo de Referéncia.. Total de Itens
Licitados: 10. Edital: 10/05/2019 das 08h00 as 17h59. Enderego: Sepn 514 Bloco b Sala 1, Asa
Norte - BRASILIA/DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/40003-5-00012-2019.
Entrega das Propostas: a partir de 10/05/2019 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br.
Abertura das Propostas: 23/05/2019 as 14h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes
Gerais: Edital para consulta e 'download' nos 'sites': www.cnj.jus.br, www.comprasnet.gov.br
e a disposi¢do dos interessados, mediante pagamento das copias, na Comissdo Permanente
de Licitagdo, ao custo de RS 0,30 por folha. .

ELISA BARROS HORSTH
Pregoeira

(SIASGnet - 08/05/2019) 40003-00001-2019NE000019
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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA DO TRIBUNAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
SECAO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO

Espécie: Nota de Empenho Global n2 2019NE0000754, emitida em 06.05.2019.
FAVORECIDO: REPREMIG REPRESENTAGCAO E COMERCIO DE MINAS GERAIS LTDA. OBJETO:
Aquisi¢do de suprimentos para impressoras - ARP n2 21/2018. VALOR: RS 68.684,00.
FUNDAMENTO LEGAL: Lei n? 8.666/93 e 10.520/2002. PA 2018.00.000006122-4.

COORDENADORIA DE AQUISIGOES
SEGCAO DE CONTRATOS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: 22 TA ao Contrato-TSE n? 38/2017, firmado entre o TSE e a empresa Myclipp
Servicos e Informacdes Ltda., CNPJ n2 09.308.405/0001-66. OBJETO: a) prorrogar a vigéncia
do contrato de 22/06/2019 a 22/06/2020; b) reajustar, a partir de 22/06/2019, o valor
contratual, no percentual de 0,30%. VALOR DO CONTRATO: R$ 66.000,00. FUNDAMENTO
LEGAL: arts. 40, Xl e 57, Il, ambos da Lei n.2 8.666/93, combinados com as Clausulas Quinta
e Doze do Contrato-TSE n2 38/2017. ASSINATURA: 09/05/2019. ASSINAM: Salatiel Gomes
dos Santos, Secretdrio de Administracdo, pelo TSE; e Jairo Marghato Ramos, Procurador,
pela Contratada. PA n2 2016.00.000016370-0.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: Processo STJ 6507/2015. Espécie: 42 Termo Aditivo ao Contrato STJ n. 76/2015.
CONTRATADA: RD MOVEIS LTDA - EPP. CNPJ: 00.707.468/0001-10. OBJETO: Prorrogacdo de
vigéncia com manutengdo proviséria de precos. FUNDAMENTO: Art. 57, Il, da Lei
8.666/1993. VIGENCIA: 24/9/2019 a 23/9/2020. ASSINATURA: 8/5/2019. VALOR DO
CONTRATO: RS 243.025,49. SIGNATARIOS: Walter Disney Noleto Costa - SAD/STJ, e Ranieri
Paladini Lessa - Contratada.

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
EXTRATO DE CREDENCIAMENTO

PROCESSO STJ 8148/20109. Espéciq: Termo de Credenciamento STJ n. 38/2019.
CREDENCIADA: VASCULAB LABORATORIO VASCULAR LTDA. CNPJ: 02.826.722/0001-25.
OBJETO: Prestacdo de Servigos de Assisténcia e Atendimento a Salde aos beneficidrios do
Programa de Assisténcia aos Servidores do STJ - PRO-SER. FUNDAMENTO: Artigo 230 da Lei
n. 8.112/90, Lei n. 8.666/93 e AD STJ n. 82/2007. ASSINATURA: 08/05/2019. VIGENCIA:
24/05/2019 a 23/05/2020. SIGNATARIOS: Walter Disney Noleto Costa - SAD/STJ, Augustus
Cesar de Araujo e Sueli da Rocha Falcdo - Credenciada.

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
SECRETARIA

EXTRATO DE CONVENIO

Processo TST n2 506.545/2018-5. Espécie: Convénio 004/2019. Convenentes: TST e
AGEPOLJUS. OBJETO: desconto, na folha de pagamento dos servidores, da mensalidade dos
sécios da AGEPOLJUS. Com base nos artigos 45, §§ 12 e 292, da Lei 8.112/90, 25 e 116 da
Lei 8.666/93 e no Ato.ASLP.SEGPES.GDGSET.GP n2 363, de 03/06/2019. Vigéncia: 60 meses,
a partir de 15/5/2019. Assinatura: 09/05/2019. Pelo TST: Gustavo Caribé de Carvalho,
Diretor-Geral da Secretaria. Pela AGEPOLJUS: Roniel Andrade, Presidente.

SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
SECRETARIA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

EXTRATO DE CONVENIO

Espécie: Processo n° 70/2019 - SEI n? 005960/19-00.08. Convénio n2 04/2019, celebrado
entre o Superior Tribunal Militar e a Capemisa Seguradora de Vida e Previdéncia S/A.
OBJETO: Concessdo de empréstimos, seguros de vida e previdéncia complementar, com
consignacdo em folha de pagamento, aos magistrados e servidores, ativos e inativos, e
pensionistas da Justica Militar da Unido. VIGENCIA: 09.05.2019 a 08.05.2024.
FUNDAMENTO LEGAL: Art. 116 da Lei n° 8.666/1993, o art. 42, Xl, c/c art. 52, Il, ambos do
Ato Normativo STM n2 221/2017. DATA DE ASSINATURA: 09.05.2019. ASSINAM: Silvio A. M.
Starling, Diretor-Geral, pelo Convenente, Fabio dos Santos Meziat Lessa e Marcio Augusto
Leone Koenigsdorf, Diretores, pela Conveniada.

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 17/2019 - UASG 90027

Processo: 0001718-59.2019. Objeto: Contratagdo de empresa(s) especializada(s) para a
prestagdo de servico de manutengdo preventiva, corretiva, com fornecimento de pegas, dos
elevadores instalados nos Ed. Sede | e no Centrejufe, de acordo com as especificagdes técnicas
obrigatdrias constantes do Anexo | do Edital.. Total de Itens Licitados: 2. Edital: 10/05/2019
das 09h00 as 17h00. Endereco: Sau/sul - Quadra 1, Bloco C, Praga Dos Tribunais Superiores,
Asa Sul - BRASILIA/DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/90027-5-00017-2019.
Entrega das Propostas: a partir de 10/05/2019 as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br.
Abertura das Propostas: 22/05/2019 as 14h00 no site www.comprasnet.gov.br.

EDILEUSA VIDAL DOS SANTOS
Pregoeira

(SIASGnet - 08/05/2019) 90027-00001-2019NE800008

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

AVISO DE ADJUDICAGAO
PREGAO N2 6/2019

Processo n2 TRF2-EOF-2018/00031. Objeto: Contratacdo de empresa(s) para realizagdo de
exames complementares laboratoriais e de imagem, relativos aos Exames Periddicos de
Saude, para magistrados e servidores da Justica Federal da 22 Regido, conforme
especificagdes estipuladas no Termo de Referéncia - Anexo |, deste Edital, atuando o
Tribunal Regional Federal (TRF) como Orgdo Gerenciador e as Seg¢des Judiciarias do Estado
do Rio de Janeiro (SJRJ) e do Estado do Espirito Santo (SJES) como Participantes. O Senhor
Pregoeiro decidiu ADJUDICAR o objeto do pregdo em epigrafe a empresa WORK
TEMPORARY_SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA., itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6.

FRANCISCO LUIS DUARTE
Pregoeiro

(SIDEC - 09/05/2019)

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
WWWw.cnj.jus.br

TERMO ADITIVO

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 17/2018, DE PRESTACAO
DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E
TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP DO
CNJ, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA MAHVLA TELECOMM
CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA. (Pregao Eletronico
n. 02/2018 - Processo Administrativo/CNJ n. 04511/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SEPN —
Quadra 514, Lote 9, Bloco D, Asa Norte, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario de
Administragao, Getulio Vaz, RG n. 482.670 SSP/DF e CPF n. 151.348.651-91, no uso das atribui¢des conferidas
pela Portaria n. 411, de 30 de novembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso XI, alineas “al” e “ar”, da Portaria n. 112,
de 4 de junho de 2010, e a empresa Mahvla Telecomm Consultoria e Servicos em Tecnologia Ltda., com sede
na SRTV Sul, Quadra 701 Conjunto L — Bloco 01, 38 — Sobreloja 08 Ed. Assis Chateaubriand, Asa Sul, CEP
70340-901, Brasilia/DF, telefones (61) 2191-4900, (61) 3225-3805, inscrita no CNPJ sob o n. 06.277.077/0001-
90, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal, José Roberto
Braz Henderson, RG n. 439046 SSP/DF e CPF n. 210.413.341-68, celebram o presente Termo Aditivo com
fundamento na Lei n. 8.666/93, observando-se o contido no Processo Administrativo SEI n. 04511/2016 e
mediante as cldusulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente termo aditivo o reajuste dos precos dos servigos de
suporte técnico, com base na variagdo do IPCA/IBGE, ocorrida no periodo de maio/2018 a abril/2019, no
percentual negociado de 4,9405%, com efeitos financeiros retroativos a 08 de maio de 2019.

DO VALOR

CLAUSULA SEGUNDA - O valor estimado do contrato para cobrir as despesas relativas ao reajustamento dos
precos dos servicos de suporte técnico passa a ser de:

a) RS 4.594,43 (quatro mil, quinhentos e noventa e quatro reais e quarenta e trés centavos), mensal, e de
55.133,16 (cinquenta e cinco mil, cento e trinta e trés reais e dezesseis centavos), anual, com vigéncia de 08 a
17 de maio de 2019, na forma do Anexo A; e

b) RS 3.717,67 (trés mil, setecentos e dezessete reais e sessenta e sete centavos), mensal, ¢ de RS 44.612,09
(quarenta e quatro mil, seiscentos e doze reais € nove centavos), anual, com vigéncia a partir de 18 de maio
de 2019, na forma do Anexo B.



DA DESPESA
CLAUSULA TERCEIRA - A despesas com este termo aditivo, no corrente exercicio, estdo alocadas a dotagdo

or¢amentaria prevista para atendimento dessa finalidade, consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei
Or¢amentaria Anual, Natureza de Despesa 3.3.90.40 e Programa de Trabalho 02.032.1389.2B65.0001.

Paragrafo unico — A despesa com este termo aditivo, no proximo exercicio, sera alocada a dotacdo orcamentaria
prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei Or¢amentaria
Anual.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA - O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA QUINTA - Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que ndo colidam com a
presente disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos
termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrucdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Getulio Vaz

Secretario de Administragao

Pela CONTRATADA
José Roberto Braz Henderson

Representante Legal



ANEXO “A” DO SEGUNDO TERMO ADITIVO DO CONTRATO N. 17/2018,
DE PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO
E TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP DO
CNJ, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA MAHVLA TELECOMM
CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA. (Pregao Eletronico
n. 02/2018 - Processo Administrativo/CNJ n. 04511/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Vigente de 08 a 17 de maio de 2019

Item

Qtd. Valor Total do Item

Descriciao Unid.
Unitirio (R$)] ~(RY)

02

Suporte técnico mensal para Servidor de
telefonia IP (Openscape Voice, Media Server, Més 12 2.937,63 35.251,57
Sesap, Xpressions e DLS) — com redundancia)

04

Suporte técnico mensal para 01 (uma) unidade
de Servidor de atendimento (Call Center): Més 12 568,42 6.821,05
Servidor OpenScape Contact Center

05

Suporte técnico mensal para 377 (trezentos e
setenta e sete) unidades de Telefone openstage 40 Més 12 437,24 5.246,94
IP 100

06

Suporte técnico mensal para 110 (cento e dez)

unidades de Telefone openstage 40 IP 1000 Mes 12 163,08 1.957,05

07

Suporte técnico mensal para 286 (duzentos e
oitenta e seis) unidades de Telefone openstage 15 Més 12 276,42 3.317,08
IP 100

09

Suporte técnico mensal para 2 (duas) unidades
de Gateway de Voz AudioCodes Mediant 2000 — Més 12 211,62 2.539,47
Versao — 6.60A.236.002

ANEXO “B” DO SEGUNDO TERMO ADITIVO DO CONTRATO N. 17/2018,
DE PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO
E TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP DO



CNJ, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA MAHVLA TELECOMM
CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA. (Pregao Eletronico
n. 02/2018 - Processo Administrativo/CNJ n. 04511/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Vigente a partir de 18 de maio de 2019

Valor
- . Qtd. Total do
Item Descricao Unid. Unitario Item (RS)
(R$)
Suporte técnico mensal para Servidor de
02 telefonia IP (Openscape Voice, Media Server, | M¢és 12 2.937,63 35.251,57
Sesap, Xpressions ¢ DLS) — com redundancia)
Suporte técnico mensal para 01 (uma) unidade
04 | de Servidor de atendimento (Call Center): | Més 12 568,42 6.821,05
Servidor OpenScape Contact Center
Suporte técnico mensal para 2 (duas) unidades
09 de Gateway de Voz AudioCodes Mediant 2000 — | Mé¢és 12 211,62 2.539.47
Versao — 6.60A.236.002
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ISSN 1677-7069 N2 104, sexta-feira, 31 de maio de 2019

Defensoria Publica da Uniao

EXTRATO DE RESCISAO

COMODATO N¢ 1/2011

N2 Processo: 08038016094201184. Contratante: DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO -.CNPJ
Contratado: 95606380002243. Contratado : SOC CARIT E LIT SAO FRANCISCO DE -ASSIS
ZONA NORTE. Objeto: Rescisdo de contrato de comodato de imodvel por acordo
extrajudicial para atender a Unidade DPU/Santa Maria/RS. Fundamento Legal: Artigos 579
a 585 do Cddigo Civil e pela Lei 8.666/93 e demais dispositivos aplicaveis. Data de Rescisdo:
09/05/2019 .

(SICON - 30/05/2019) 290002-00001-2019NE800557

SECRETARIA-GERAL EXECUTIVA
COORDENAGAO DE LICITACOES E CONTRATOS

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 63/2019 - UASG 290002

N2 Processo: 08038007050201830. Objeto: Registro de Pregos para contratagdo de
empresa especializada na prestagdo de servigos na area de Agente de Portaria no estado
de Santa Catarina/SC, em atendimento as necessidades da Defensoria Publica da Unido em
Florianépolis, Criciima e Joinville.. Total de Itens Licitados: 6. Edital: 31/05/2019 das 08h00
as 12h00 e das 13h00 as 17h00. Enderego: Setor Bancario Sul, Quadra 02, Lote 14, Bl h -

Ed. Cleto Meirelles, Asa Sul - BRASILIA/DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/290002-5-00063-2019. Entrega das Propostas:
a partir de 31/05/2019 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
08/07/2019 as 10h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Tel.: (61) 3318-
4363 - 0222 - e-mail: cgpl@dpu.def.br.

MARCILIO RODRIGUES PENHA
Pregoeiro

(SIASGnet - 30/05/2019) 290002-00001-2019NE800305
Poder Legislativo

CAMARA DOS DEPUTADOS
DIRETORIA-GERAL
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE MATERIAL E PATRIMONIO

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

PROCESSO N¢: 206.846/2019. OBJETO: Contratagdo servicos de manutengdo preventiva e
corretiva em sistema de inje¢do de contraste para tomografia, marca Mallinckodt, pelo
periodo de 12 (doze) meses. VALOR TOTAL: R$22.800,00 (vinte e dois mil e oitocentos
reais). INTERESSADO: Departamento Médico - Demed. FAVORECIDO: Guerbet Imagem do
Brasil Ltda. CNPJ: 30.153.811/0004-36. FUNDAMENTO LEGAL: Caput do art. 25, da Lei n.
8.666/93. AUTORIZACAO: Sérgio Sampaio Contreiras de Almeida, Diretor-Geral.
RATIFICACAO: Deputada Soraya Santos, Primeira-Secretdria.

SECRETARIA EXECUTIVA DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 70/2019 - UASG 10001

N2 Processo: 332.931/2018. Objeto: Aquisicdo de materiais para os cenarios dos programas
da TV Camara tais como pegas cenograficas em MDF (com instalagdo); tapete em carpete;
bannner em tecido; painel em PVC; mesa de centro; tela retratil; poltrona design Florence
Knoll; poltrona design Mito; poltrona giratdria; cubo em acrilico e mesa para notebook da
marca OCTOO modelo Laptable zoom - Lapzoom-01.. Total de Itens Licitados: 14. Edital:
31/05/2019 das 09h00 as 17h59. Endereco: Camara Dos Deputados Edif. Anexo 1 - 14
Andar, Zona Civico-administrativa - BRASILIA/DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/10001-5-00070-2019. Entrega das Propostas: a
partir de 31/05/2019 as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
13/06/2019 as 10h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informag¢des Gerais: Em caso de
discordancia existente entre as especificacGes descritas no Comprasnet e as especificagdes
constantes do Edital, prevalecerdo as do Edital. O Edital estd disponivel também no site
www.camara.leg.br..

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da Cpl

(SIASGnet - 30/05/2019) 10001-00001-2019NE000997
Poder Judiciario

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 24/2019

Relativamente ao Pregdo Eletronico em questdo - o Diretor-Geral da Secretaria, com
fundamento no parecer da Assessoria Juridica, decidiu por conhecer os recursos
interpostos pelas empresas G4F Solugdes Corporativas Ltda., Inova Tecnologia em Servigos
Ltda. e RCS Tecnologia Ltda, para no mérito negar-lhes provimento. Mantendo a decisdo
que declarou vencedora a empresa Cetro RM Servigos Ltda. Brasilia, 30 de maio de
2019.

MARCELLO DOS SANTOS LOPES
Pregoeiro

(SIDEC - 30/05/2019) 040001-00001-2019NE000020
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Segundo Termo Aditivo ao Contrato n. 17/2018 celebrado entre o CNJ e a Mahvla
Telecomm Consultoria e Servicos em Tecnologia Ltda. CNPJ 06.277.077/0001-90.
Processo: 04511/2016. Objeto: reajuste dos pregos dos servigos de suporte técnico,
com base na variagdo do IPCA/IBGE no percentual negociado de 4,9405%. Fundamento
Legal: Lei 8.666/93. Valor: RS42.612,09. Data de Assinatura: 30/05/2019. Vigéncia: a
contar de sua assinatura. Signatdrios: pelo CNJ, Getulio Vaz - Secretario de
Administracdo; pela Contratada, José Roberto Braz Henderson - Representante Legal.

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA DO TRIBUNAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N2 27/2019

Comunicamos a reabertura de prazo da licitagdo supracitada, processo N2
2019.62643-2. , publicada no D.0.U de 22/05/2019 . Objeto: Pregdo Eletrénico - Prestacdo
de servigos de transporte de material na modalidade aérea, de abrangéncia nacional, pelo
prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei, consoante
especificagdes, exigéncias e prazos constantes do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.
Novo Edital: 31/05/2019 das 08h00 as 11h59 e del3h00 as 17h59. Endereco: Pca.dos
Tribunais Superiores,bloco C(secretaria de Administracao) BRASILIA - DFEntrega das
Propostas: a partir de 31/05/2019 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das
Propostas: 12/06/2019, as 14h00 no site www.comprasnet.gov.br.

SIMONE FERREIRA DE ALMEIDA
Pregoeira

(SIDEC - 30/05/2019) 070001-00001-2019NE000123
COORDENADORIA DE AQUISICOES
SECAO DE CONTRATOS

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato TSE n2 34/2019, firmado entre o TSE e a BBR Soluges, Comércio e Servigos
Eirelli, CNPJ n2 12.388.512/0001-56. OBJETO: Aquisicdo de 385 unidades de
microcomputadores do tipo 1 (item 3 da Licitagdo TSE n? 94/2018). VALOR: RS
1.740.277,00. FUNDAMENTO: Leis n® 8.666/93 e 10.520/02. VIGENCIA: A partir da
publicagdo no DOU e durag¢do de 6 meses. ASSINATURA: 30/5/2019. ASSINAM: Anderson
Vidal Corréa, Diretor-Geral da Secretaria, pelo TSE; e Sidclay Henrique Balbuena de
Oliveira, Procurador, pela Contratada. PA n2 2019.00.000005076-7.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

292 TA ao Contrato-TSE n2 64/2017, firmado entre o TSE e a empresa Alfreda Alimentos e
Servigos EIRELI-ME. CNPJ n2 20.929.241/0001-27. OBJETO: reajustar em 4,29% os pregos
dos alimentos previstos na contratagdo. VALOR DO CONTRATO: RS 463.382,84.
FUNDAMENTO LEGAL: art. 40, XI, da Lei 8.666/93 e Clausula Sexta contratual. ASSINATURA:
30/05/2019. ASSINAM: Anderson Vidal Corréa, Diretor-Geral, pelo TSE; e Valkiria Maria
Pinto Braga, Representante Legal, pela contratada. P.A. SEl n? 2017.00.000005599-7.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 54/2019

Comunico o resultado da licitagdao em epigrafe: VENCEDORA: A Sete Comércio
e Servigos Eireli.

DANIELLE XIMENES LIMA MOREIRA
Pregoeira

(SIDEC - 30/05/2019) 050001-00001-2019NE000107
RETIFICACAO

No extrato do 32 Termo Aditivo ao Contrato STJ n. 12/2018, ref. ao Processo
STJ 11824/2017, publicado no D.O.U. dia 29/5/2019, Se¢do 3, pag. 177, onde se lé:
VIGENCIA: 27/5/2019 a 31/12/2019, leia-se: VIGENCIA: 1/6/2019 a 31/12/2019.

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo STJ 7216/2018. 12 Termo Aditivo ao Contrato STJ n. 37/2018. CONTRATADA:
PUBLICAC()ES TECNICAS INTERNACIONAIS LTDA. CNPJ: 63.090.708/0001-09. OBIJETO:
Prorrogacdo de vigéncia contratual com reajuste de precos. FUNDAMENTO: Art. 57, Il, da
Lei n. 8.666/1993. VIGENCIA: 6/7/,2019 a 5/7/2020. ASSINATURA: 30/5/2019. VALOR DO
CONTRATO: RS 37.333,00. SIGNATARIOS: Walter Disney Noleto Costa - SAD/STJ, e Robert
Saad - Contratada.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo STJ 10127/2015. 42 Termo Aditivo ao Contrato STJ n. 01/2017. CONTRATADA:
GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA. CNPJ: 12.130.013/0001-64. OBIJETO:
Repactuacgdo e reajuste de pregos; exclusdo da rubrica referente ao "Seguro de Vida" das
planilhas de custos e formagdo de precos e alteragdo da aliquota do Fator Acidentério de
Prevencdo - FAP. FUNDAMENTO: Art. 65, inciso Il, alinea "d" c/c § 52 da Lei 8.666/93.
VIGENCIA: 30/5/2019 a 31/1/2020. ASSINATURA: 30/5/2019. VALOR DO CONTRATO: R$
7.854.188,64. SIGNATARIOS: Walter Disney Noleto Costa - SAD/STJ, Enos Carneiro de
Freitas e Bruna Boner Léo Silva- Contratada.

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 43/2019 - UASG 80001

N2 Processo: TST-500727/2019-3. Objeto: Registro de pregos para futura contratagdo de
empresa para prestacdo de servigos de locagdo de painel de LED.. Total de Itens Licitados:
12. Edital: 31/05/2019 das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h59. Enderego: Safs Quadra
08 Lote 01 - Tst, Asa Sul - BRASILIA/DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/80001-5-00043-2019. Entrega das Propostas: a
partir de 31/05/2019 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
12/06/2019 as 14h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informacdes Gerais: .

MARCOS FRANCA SOARES
Coordenador de Licitagbes e Contratos

(SIASGnet - 30/05/2019) 80001-00001-2019NE000172
SECRETARIA

EXTRATO DE CONTRATO

Processo TST n2 500.101/2019-0. DIGISEC - CERTIFICACAO DIGITAL EIRELI. CNPJ:
18.799.897/0001-20. Emissdo de certificados digitais. Pregdo Eletronico. Contrato PE-
031/2019. Lei n? 10.520/2002 e Decreto n? 5.450/2005. Valor anual estimado de RS
211.856,44. Vigéncia: trinta meses, contados da data da sua assinatura. Programa de
trabalho 02.122.0571.4256.0001, elemento de despesa 3.3.90.40, nota de empenho
2019NEO00803. ASSINATURA: 30/5/2019. Pelo Contratante: Gustavo Caribé de Carvalho,
Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal. Pela Contratada: Thammy Cristina Vieira da Silva,
Representante Legal.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

APOSTILA

APOSTILA N° 01 - CONTRATO CNJ N°17/2018

OBJETO: Prestacao de servigo de suporte técnico, atualizagdo e treinamento técnico para solu¢ao de
telefonia Voip do CNJ.

CONTRATADA: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA.
PROCESSO: 04511/2016.

Constitui objeto da presente apostila prever que, a partir de 1° de janeiro de 2020, as
despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta dos recursos consignados a0 CONTRATANTE no
Or¢amento Geral da Unido, Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001 - Controle da atuagdo
administrativa e financeira do Poder Judiciario, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e
Gestao de Politicas Judicidrias.

Permanecem inalteradas todas as demais disposi¢oes do Contrato n. 17/2018 e seus
Aditivos.

Getulio Vaz

Secretario de Administragao

Documento assinado eletronicamente por GETULIO VAZ, SECRETARIO - SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO, em 14/10/2019, as 13:52, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

TERMO ADITIVO

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 17/2018, DE PRESTACAO DE
SERVICO DE SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E TREINAMENTO
TECNICO PARA SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP DO CNJ, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
E A EMPRESA MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM
TECNOLOGIA LTDA. (Pregio Eletronico n. 02/2018 - Processo Administrativo/CNJ n.
04511/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SAF/Sul,
Quadra 02, Lotes 05/06, Blocos E ¢ F, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario de Administragdo, Getilio Vaz, RG
n. 482.670 SSP/DF e CPF n. 151.348.651-91, no uso das atribui¢des conferidas pela Portaria n. 411, de 30 de novembro
de 2018, e pelo art. 3°, inciso XI, alineas “al” e “ar”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa Mahvla
Telecomm Consultoria e Servicos em Tecnologia Ltda., com sede na SRTV Sul, Quadra 701 Conjunto L — Bloco 01,
38 — Sobreloja 08 Ed. Assis Chateaubriand, Asa Sul, CEP 70340-901, Brasilia/DF, telefones (61) 2191-4900, (61) 3225-
3805, inscrita no CNPJ sob o n. 06.277.077/0001-90, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
por seu representante legal, Marcelo de Almeida, RG n. 12986272 SSP/DF e CPF n. 043.888.298-97, celebram o
presente Termo Aditivo com fundamento na Lei n. 8.666/93, observando-se o contido no Processo Administrativo SEI n.
04511/2016 e mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente termo aditivo a prorrogacio da vigéncia do contrato em
epigrafe.

DA PRORROGACAO
CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato fica prorrogado por 12 (doze) meses, a contar de 18 de maio de 2020.

Paragrafo tinico — Fica ressalvado o direito da Contratada ao reajuste de pregos, observada a Clausula Décima,
Paragrafo Segundo do contrato.

DO VALOR

CLAUSULA TERCEIRA - O valor do contrato para cobrir as despesas relativas a prorrogagdo da vigéncia dos
servicos de suporte técnico (itens 2, 4 ¢ 9) passa a ser de R$ 3.717,67 (trés mil, setecentos e dezessete reais ¢ sessenta e
sete centavos), mensal, e de 44.612,09 (quarenta e quatro mil, seiscentos e doze reais e nove centavos), anual, na forma
do Anexo deste Aditivo.

DA DESPESA

CLAUSULA QUARTA - As despesas com este termo aditivo, no corrente exercicio, estdo alocadas a dotacdo
orgamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei
Orgamentaria Anual, Natureza de Despesa 3.3.90.40 e Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001.

Paragrafo unico — A despesa com este termo aditivo, no proximo exercicio, sera alocada a dota¢do orcamentaria



prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei Or¢gamentaria
Anual.

DA VIGENCIA
CLAUSULA QUINTA - O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA SEXTA — Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que ndo colidam com a presente
disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos termos
da Lein. 11.419/2006 e da Instrugdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Getulio Vaz

Secretario de Administracdo

Pela CONTRATADA
Marcelo de Almeida

Representante Legal

ANEXO DO TERCEIRO TERMO ADITIVO DO CONTRATO N. 17/2018, DE
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E
TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP DO CNJ,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, E A EMPRESA MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E
SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA. (Pregio Eletréonico n. 02/2018 - Processo
Administrativo/CNJ n. 04511/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO
Vigente a partir de 18 de maio de 2020

Qtd. Valor | Total do
Item Descri¢ao Unid. Unitario Item

(R9) (R$)

0 Suporte técnico mensal para Servidor de telefonia IP (Openscape

Voice, Media Server, Sesap, Xpressions ¢ DLS) — com redundancia) Mes 121 2.937,63 | 35.251,57

04 Suporte técnico mensal para 01 (uma) unidade de Servidor de

atendimento (Call Center): Servidor OpenScape Contact Center Mes 12 568,42 6.821,05

09 Suporte técnico mensal para 2 (duas) unidades de Gateway de Voz

AudioCodes Mediant 2000 — Versdo — 6.60A.236.002 Més | 12| 211,62 | 2.539.47

Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO MATIAS, ASSESSOR-
CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 17/03/2020, as 16:26, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO - secio 3

ISSN 1677-7069 N2 54, quinta-feira, 19 de mar¢o de 2020

SECRETARIA EXECUTIVA DA COMISSAO PERMANENTE
DE LICITACAO

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 44/2020 - UASG 10001

Ne Processo: 615.712/2019. Objeto: Fornecimento, mediante Sistema de Registro de
Pregos, de vacina de virus inativado contra a gripe.. Total de Itens Licitados: 1. Edital:
19/03/2020 das 09h00 as 17h59. Enderego: Camara Dos Deputados Edif. Anexo 1 - 14
Andar, Zona Civico Administrativa - BRASILIA/DF ou
Www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/10001-5-00044-2020. Entrega das Propostas: a
partir de 19/03/2020 as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
01/04/2020 as 10h00 no site www.comprasnet.gov.br. InformagBes Gerais: Em caso de
discordancia existente entre as especificagdes descritas no ComprasNet e as especificagdes
constantes do Edital, prevalecerdo as do Edital. O Edital estd disponivel também no site
www.camara.leg.br..

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da Comissdo

(SIASGnet - 18/03/2020) 10001-00001-2020NE000291

SENADO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES

EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato CT2020/0035. Processo: 200.009746/2019-41. Celebrado com a empresa
NETSAFE CORP LTDA. CNPJ: 03.476.184/0002-30. Modalidade: Pregdo Eletrénico n@
023/2020. Objeto: Prestacdo de servico de manutencdo, atualizagdo e suporte técnico
remoto do fabricante, por meio de licenciamento, para equipamentos McAfee Web
Gateway WG5500-C Appliance e McAfee Web Gateway WG5500-D Appliance; e para uso
dos softwares McAfee Web Security e McAfee Web Anti-Malware, durante 11 (onze)
meses  consecutivos. Valor global: RS 366.982,00. Programa de Trabalho:
01031003440615664 Natureza da Despesa: 339040. Notas de Empenhos n2 2020NE800388,
2020NE0O00547 emitida em 10/03/2020. Vigéncia inicio: 17/03/2020 - final: 16/02/2021.
Signatarios: pelo Senado Federal: llana Trombka, Diretora-Geral, pela Contratada: Sérgio
Alves Pires.

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 10/2020 - UASG 020001

N2 Processo: 00200014229201993 . Objeto: Prestagdo de servigos de assisténcia integral a
salde na area hospitalar. Total de Itens Licitados: 00001. Fundamento Legal: Art. 259,
Caput da Lei n? 8.666 de 21/06/1993.. Justificativa: Credenciamento da instituicdo
interessada, nos termos do Edital de Credenciamento n2 002/2016. Declaracdo de
Inexigibilidade em 17/03/2020. WANDERLEY RABELO DA SILVA. Diretor-executivo de
Contratagdes. Ratificagdo em 17/03/2020. ILANA TROMBKA. Diretora-geral. Valor Global:
RS 10.000.000,00. CNPJ CONTRATADA : 61.590.410/0012-87 SOCIEDADE BENEFICENTE DE
SENHORAS - HOSPITAL SIRIO LIBANES.

(SIDEC - 18/03/2020) 020001-00001-2020NE000001

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 36/2020 - UASG 20001

N2 Processo: 00200.019061/2020. Objeto: Alienagdo de aparas de papéis brancos, mistos e
chapas de aluminio usado, com o recolhimento destes materiais inserviveis nas
dependéncias do Senado Federal, de acordo com as quantidades, periodicidade,
especificagdes, obrigacdes e demais condigcdes expressas do edital e seus anexos.. Total de
Itens Licitados: 2. Edital: 19/03/2020 das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00. Enderego:
Copeli - Senado Federal, Via N2, Bloco 16, Cep 70.165-900, Zona Civico-administrativa -
BRASILIA/DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/20001-5-00036-2020. Entrega
das Propostas: a partir de 19/03/2020 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura
das Propostas: 02/04/2020 as 09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais:
Em caso de discordancia existente entre as especificagées do objeto descritas no CATSER e
as constantes do edital prevalecerdo as ultimas..

PAULA PARENTE CANTUARIA RAMOS
Pregoeira

(SIASGnet - 18/03/2020) 20001-00001-2020NE000003

Poder Judiciario

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Registro de Precos, resultante do Pregdo Eletrénico n. 113/2019, conforme Ata de Registro
de Pregos 1/2020 (Processo 006383/2019). Objeto: aquisicdo de impressoras (Grupos 1 e
2). REPREMIG REPRESENTACAO E COMERCIO DE MINAS GERAIS LTDA CNPJ:
65.149.197/0002-51. Valor total: RS 1.415.440,00. Vigéncia: 12 meses a partir da
assinatura. STF, Eduardo Silva Toledo, Diretor Geral; Fornecedor, Leandro Figueiredo de
Castro.

EXTRATO DE RESCISAO

Termo de Rescisdo ao Contrato n. 19/2019 celebrado entre o STF e a empresa ARCADE
TECNOLOGIA PROJETOS E ENGENHARIA LTDA (Processo 011668/2018). Objeto: rescindir
amigavelmente o contrato no dia 16/02/2020. Assinatura: 17/03/2020. Assinam: pelo STF,
Luiz Antonio de Souza Cordeiro - Secretario de Administragdo e Finangas; pela empresa,
Milton Fernandes Balieiro Junior.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Quarto Termo Aditivo ao Contrato n. 13/2018 celebrado entre o CNJ e a GENTE
SEGURADORA S/A. CNPJ 90.180.605/0001-02. Processo: 04107/2018. Objeto: prorrogacdo
do prazo de vigéncia. Fundamento Legal: Lei 8.666/93. Valor: RS5.326,39. Data de
Assinatura: 18/03/2020. Vigéncia: a contar de sua assinatura. Signatérios: pelo CNJ, Getulio
Vaz - Secretario de Administragdo; pela Contratada, Marcelo Wais - Diretor.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Terceiro Termo Aditivo ao Contrato n. 17/2018 celebrado entre o CNJ e a Mahvla
Telecomm Consultoria e Servicos em Tecnologia Ltda. CNPJ 06.277.077/0001-90.
Processo: 04511/2016. Objeto: prorrogacdo da vigéncia do contrato. Fundamento Legal:
Lei 8.666/93. Valor: R$44.612,09. Data de Assinatura: 18/03/2020. Vigéncia: a contar de
18 de maio de 2020. Signatarios: pelo CNJ, Getulio Vaz - Secretario de Administragdo;
pela Contratada, Marcelo de Almeida - Representante Legal.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302020031900094

@

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA DO TRIBUNAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 28/2020 - UASG 70001

N2 Processo: 2019.0000005619-6. Objeto: Registro de pregco para eventual aquisicdo de
envelopes plasticos autoadesivos para a embalagem da urna eletronica (item 1) e de
envelopes pldsticos autoadesivos para o terminal do eleitor (item 2), consoante
especificagBes, quantidades, exigéncias e prazos constantes deste Termo de Referéncia. SEI
n2 2019.00.000005619-6 . Total de Itens Licitados: 2. Edital: 20/03/2020 das 08h00 as
11h59 e das 12h00 as 17h59. Enderego: Pca.dos Tribunais Superiores,bloco C(secretaria de
Administracao), - BRASILIA/DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/70001-5-
00028-2020. Entrega das Propostas: a partir de 20/03/2020 as 08h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 01/04/2020 as 10h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: .

JOSE RODRIGUES DE ARAUJO NETO
Pregoeiro

(SIASGnet - 18/03/2020) 70001-00001-2020NE000371
COORDENADORIA DE AQUISICOES
SECAO DE CONTRATOS

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

Acordo de Cooperagdo Técnica-TSE n2 38/2019, firmado entre o TSE e o Tribunal Regional
Eleitoral do Ceara (TRE-CE), CNPJ 06.026.531/0001-30. OBJETO: Cessdo de Uso do SEl,
autorizada pelo ACT 7/TRF4, firmado com TRF da 42 Regido - criador do sistema. VIGENCIA:
60 meses, contados da assinatura, podendo ser prorrogado. ASSINATURA: 16/03/2020.
ASSINAM: Anderson Vidal Corréa, Diretor-Geral do TSE; e Hugo Pereira Filho, Diretor-Geral
do TRE-CE. P.A 2019.00.000007844-0.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

62 TA ao Contrato-TSE n2 17/2015, firmado entre o TSE e a CTIS Tecnologia S/A, CNPJ
01.644.731/000-32. OBJETO: Reequilibrio dos pregos contratuais. FUNDAMENTO LEGAL:
art. 65, § 52, da Lei n? 8.666/93. ASSINATURA: 13/3/2020. ASSINAM: Anderson Vidal
Corréa, Diretor-Geral, pelo TSE; e Jorge David Ramirez Scott, Diretor Vice Presidente, pela
Contratada. P.A 2016.00.000006927-5.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

32 TA ao Contrato-TSE n? 31/2017, firmado entre o TSE e a Elevadores OTIS Ltda. EPP,
CNPJ 29.739.737/0009-60. OBJETO: Prorrogar a vigéncia do Contrato-TSE n® 31/2017 pelo
periodo de 19/5/2020 a 19/5/2021. FUNDAMENTO LEGAL: art. 57, ll, da Lei n? 8.666/93 e
Cladusula Quatorze do Contrato-TSE n2 31/2017. ASSINATURA: 17/3/2020. ASSINAM:
Anderson Vidal Corréa, Diretor-Geral, pelo TSE; e Fernando Antonio Sucupira do Carmo
Pires, Procurador, pela Contratada. P.A 2016.00.000016612-2.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 8/2020

Comunico o resultado da licitagdo em epigrafe: VENCEDORAS: Maxclean Comércio de
Materiais de Higiene e Limpeza Eireli-ME - Itens 1 e 4; e, ADN Comércio e Distribuicdo de
Produtos de Limpeza Eireli-EPP - Item 2. O item 3 fracassou.

FILIPE DE SOUSA MENDES
Pregoeiro

(SIDEC - 18/03/2020) 050001-00001-2020NE000107

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 37/2020

Comunico o resultado da licitagdo em epigrafe: VENCEDORA: Dell Computadores do Brasil
Ltda - item 2.

DANIELLE XIMENES LIMA MOREIRA
Pregoeira

(SIDEC - 18/03/2020) 050001-00001-2020NE000107

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 39/2020

Comunico o resultado da licitacio em epigrafe: VENCEDORA: Exito Distribuidora e
Comércio de Livros Ltda.

FILIPE DE SOUSA MENDES
Pregoeiro

(SIDEC - 18/03/2020) 050001-00001-2020NE000107

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 41/2020

Comunico o resultado da licitagdo em epigrafe: VENCEDORA: Brasilia Papéis Eireli-EPP -
Itens 1, 2,3,4,5,6e7.

FILIPE DE SOUSA MENDES

Pregoeiro

(SIDEC - 18/03/2020) 050001-00001-2020NE000107

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 49/2020

Comunico o resultado da licitagdo em epigrafe: Fracassada.

CICERO CELSO DE SOUSA

Pregoeiro

(SIDEC - 18/03/2020) 050001-00001-2020NE000107

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
WWWw.cnj.jus.br

APOSTILA

APOSTILA N. 02 - CONTRATO CNJ N. 17/2018

OBJETO: Prestacdo de servigo de suporte técnico, atualizagdo e treinamento técnico para solugdo de telefonia
voip do CNJ.

CONTRATADA: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA.

PROCESSO: 04511/2016.

Constitui objeto da presente Apostila reajustar os precos dos servigos de suporte técnico (itens 2,
4 ¢ 9), com base na variagio do IPCA/IBGE, ocorrida no periodo de maio/2019 a abril/2020, no
percentual de 2,3990%, com efeitos financeiros retroativos a 08 de maio de 2020.

O valor estimado do contrato para cobrir as despesas relativas ao reajustamento dos precos dos
servigos de suporte técnico passa a ser de RS 3.806,86 (trés mil, oitocentos e seis reais e oitenta e seis centavos),
mensal, e de 45.682,28 (quarenta e cinco mil, seiscentos e oitenta e dois reais e vinte e oito centavos), anual, na
forma do Anexo desta Apostila.

Permanecem inalteradas todas as demais disposi¢des do Contrato n. 17/2018 e de seus Aditivos.

Getulio Vaz

Secretario de Administragao



ANEXO "A" DA APOSTILA N. 02 DO CONTRATO N. 17/2018, DE
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E
TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP
DO CNJ. (Pregiao Eletronico n. 02/2018 - Processo Administrativo/CNJ
n. 04511/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO
Vigente a contar de 08 a 17 de maio de 2020

Valor
Item Descricao Unid Qd. itari Total do
€ CSCric . Unitario Item (R$)
(RS)
Suporte técnico mensal para Servidor de
02 telefonia IP (Opgnscape Voice, Media Server, Més 12 3.008,10 36.097,24
Sesap, Xpressions e DLS) — com
redundancia)
Suporte técnico mensal para 01 (uma)
04 | unidade de Servidor de atendimento (Call | Més 12 582,06 6.984,68
Center): Servidor OpenScape Contact Center
Suporte técnico mensal para 2 (duas)
09 | unidades de Gateway de Voz AudioCodes | Més 12 216,70 2.600,36
Mediant 2000 — Versdo — 6.60A.236.002
ANEXO "B" DA APOSTILA N. 02 DO CONTRATO N. 17/2018, DE
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E
TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP DO
CNJ. (Pregio Eletronico n. 02/2018 - Processo Administrativo/CNJ
n. 04511/2016).
VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO
Vigente a contar de 18 de maio de 2020
Valor
Item Descri¢ao Unid Qtd. itari Total do
1€ . Unitario Item (RS)
(RS)
Suporte técnico mensal para Servidor de
02 telefonia IP (Openscape Voice, Media Server, Més 12 3.008.10 36.097.24

Sesap, Xpressions e DLS) - com
redundancia)




Suporte técnico mensal para 01 (uma)

04 | unidade de Servidor de atendimento (Call | M¢és 12 582,06 6.984,68
Center): Servidor OpenScape Contact Center
Suporte técnico mensal para 2 (duas)

09 | unidades de Gateway de Voz AudioCodes | M¢és 12 216,70 2.600,36

Mediant 2000 — Versdo — 6.60A.236.002

assinatura
eletrénica

seil

Documento assinado eletronicamente por GETULIO VAZ, SECRETARIO - SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO, em 08/06/2020, as 11:23, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
WWWw.cnj.jus.br

TERMO ADITIVO

QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 17/2018, DE PRESTACAO
DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E
TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP DO
CNJ, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA MAHVLA TELECOMM
CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA. (Pregio Eletronico
n. 02/2018 - Processo Administrativo/CNJ n. 04511/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SAF/Sul,
Quadra 02, Lotes 05/06, Blocos E e F, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-
29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario de Administracao, Getilio
Vaz, RG n. 482.670 SSP/DF e CPF n. 151.348.651-91, no uso das atribui¢des conferidas pela Portaria n. 411, de
30 de novembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso XI, alineas “al” e “ar”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e
a empresa MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA., com sede
na SRTV Sul, Quadra 701 Conjunto L. — Bloco 01, 38 — Sobreloja 08 Ed. Assis Chateaubriand, Asa Sul, CEP
70340-901, Brasilia/DF, telefones (61) 2191-4900, (61) 3225-3805, inscrita no CNPJ sob o n. 06.277.077/0001-
90, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por sua socia, Helen Virginia Lisboa de
Almeida, RG n. 12.769.097-9 SSP/SP e CPF n. 088.517.888-20, celebram o presente Termo Aditivo com
fundamento na Lei n. 8.666/93, observando-se o contido no Processo Administrativo SEI n. 04511/2016 €
mediante as cldusulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente termo aditivo a prorrogagdo da vigéncia do contrato em
epigrafe.

DA PRORROGACAO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato fica prorrogado por 12 (doze) meses, a contar de 18 de maio de
2021.

Paragrafo unico — Fica ressalvado o direito da Contratada ao reajuste de precos, observada a Clausula Décima,
Paragrafo Segundo do contrato.

DO VALOR

CLAUSULA TERCEIRA — O valor do contrato para cobrir as despesas relativas a prorrogagdo da vigéncia dos
servigos de suporte técnico (itens 2, 4 e 9) mantém-se em R$ 3.806,86 (trés mil, oitocentos e seis reais e oitenta e
seis centavos), mensal, e de 45.682,28 (quarenta e cinco mil, seiscentos e oitenta e dois reais e vinte e oito
centavos), anual, na forma do Anexo deste Aditivo.

DA DESPESA



CLAUSULA QUARTA - As despesas com este termo aditivo, no corrente exercicio, estdo alocadas a dotagdo
or¢amentaria prevista para atendimento dessa finalidade, consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei
Orgamentaria Anual, Natureza de Despesa 3.3.90.40 e Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001.

Paragrafo tinico — A despesa com este termo aditivo, no préximo exercicio, serd alocada a dotagdo orcamentaria
prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei Orcamentaria
Anual.

DA VIGENCIA
CLAUSULA QUINTA - O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA SEXTA — Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que ndo colidam com a
presente disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos
termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrugao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE

Getulio Vaz

Secretario de Administragao

Pela CONTRATADA

Helen Virginia Lisboa de Almeida

Sécia

ANEXO DO QUARTO TERMO ADITIVO DO CONTRATO N. 17/2018, DE
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E



TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP DO
CNJ, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA MAHVLA TELECOMM
CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA. (Pregao Eletronico
n. 02/2018 - Processo Administrativo/CNJ n. 04511/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO
Vigente a contar de 18 de maio de 2021

Valor Total do
Item Descricao Unid. | Qtd | Unitario Item
(R$) (R$)
Suporte técnico mensal para Servidor de telefonia IP
02 | (Openscape Voice, Media Server, Sesap, Xpressions ¢ | M¢és 12 | 3.008,10 | 36.097,24
DLS) — com redundancia)
Suporte técnico mensal para 01 (uma) unidade de
04 | Servidor de atendimento (Call Center): Servidor | M¢és 12 582,06 6.984,68
OpenScape Contact Center
Suporte técnico mensal para 2 (duas) unidades de
09 | Gateway de Voz AudioCodes Mediant 2000 — Versao — | M¢és 12 216,70 2.600,36
6.60A.236.002
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Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO MATIAS,
ASSESSORA-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 07/04/2021, as 13:14, conforme art. 1°, §2°, I1I,

| Sieronica "b". da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por HELEN VIRGINIA LISBOA DE ALMEIDA, Usuario

assinatura Externo, em 07/04/2021, as 16:34, conforme art. 1°, §2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por GETULIO VAZ, SECRETARIO - SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO, em 07/04/2021, as 18:31, conforme art. 1°, §2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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Poder Judiciario

PORTARIA N.°A§ DE3 DE JANEIRO DE 2020

Institui o Codigo de Conduta para
Fornecedores de Bens e de Servigos do

Conselho Nacional de Justica.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no
uso de suas atribui¢des legais e regimentais,

CONSIDERANDO o disposto na Constituicdo Federal de 1988, na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, no Programa Nacional de Direitos
Humanos e no Programa Nacional de A¢des Afirmativas;

CONSIDERANDO a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel;

CONSIDERANDO o disposto no Pacto Federativo para Erradicagéo do
Trabalho Escravo e no II Plano Nacional para Erradica¢do do Trabalho Escravo; e

CONSIDERANDO a Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e a
Lavagem de Dinheiro,

RESOLVE:

Art. 12 Instituir o Codigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de
Servicos do Conselho Nacional de Justica, conforme Anexo desta Portaria, com a
finalidade de apresentar o que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) considera conduta
ética, enfatizados o respeito aos Direitos Humanos, a Sustentabilidade e & Integridade
Corporativa nas relagdes contratuais com empresas fornecedoras de bens e servigos € com

instituigdes que desenvolvem parcerias com este 6rgio.
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Pardgrafo tnico. O Codigo também abrange as empresas e entidades que
eventualmente prestem servicos e fornecam bens as empresas contratadas e parceiros
institucionais.

Art. 2°E obrigatéria a adogdo dos principios, diretrizes e responsabilidades
contidos no Codigo por ocasido da publicagéo de editais e da inclusdo de clausulas nos
contratos, convénios e instrumentos congéneres, a fim de orientar empresas e entidades
quanto ao cumprimento das exigéncias nele previstas.

§ 12 Cada instrumento contratual e de parceria prevera requisitos para a
adocdo do Codigo pelas empresas e parceiros, observadas suas especificidades, tais como
porte, nimero de empregados ou colaboradores, capacidade organizativa, entre outras.

§ 22 Os contratos e termos de parceria exigirdo, nos procedimentos para
eventual prorrogacio, a apresentacdo, por parte dos contratados e parceiros, de relatorio
sobre a implementagdo do Cddigo nas respectivas empresas ou entidades.

§ 32 A Secdo de Gestdo de Contratos do CNJ disponibilizard canais de
comunicagdo para esclarecer duvidas e receber sugestdes ou denuncias relacionadas as
disposig¢des deste Codigo.

Art. 3° Além de aplicar este Codigo na gestdo interna, o CNJ podera
promover a divulgacgdo de seu contetido aos demais o6rgaos do Poder Judiciario.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor trinta dias apos a data de sua

publicagdo.
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ANEXO DA PORTARIA N°*®DE2ADE JANEIRO DE 2020.

CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E DE SERVICOS
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

APRESENTACAO

O presente Codigo de Conduta visa apresentar e promover os valores
éticos do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) a empresas contratadas fornecedoras de
bens e servigos e a instituigdes que firmem parcerias com este Conselho, organizando-se
em trés pilares bésicos, quais sejam: respeito aos direitos humanos; sustentabilidade; e

integridade corporativa, conforme apresentados na sequéncia.

A missdo do CNJ ¢ desenvolver politicas judiciarias que promovam a
efetividade e a unidade do Poder Judiciario, orientadas para os valores de justica e paz
social. Para tanto, visa coordenar esfor¢os de aperfeicoamento da gestdo do Poder
Judiciario, a fim de que seus objetivos estratégicos sejam alcancados. Seus valores estido
baseados na responsabilidade socioambiental, na integracdo, na transparéncia, no

comprometimento, na valorizacdo das pessoas e na coeréncia.

Este Codigo tem por referéncia fundamental a Constitui¢do Federal. Nela,
sdo estabelecidos os fundamentos da cidadania, s@o tratadas as garantias e os direitos
fundamentais do cidaddo e estabelecidos a dignidade da pessoa humana e os valores
sociais do trabalho. No decorrer da Carta, direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e
culturais dos cidaddos também sao tratados e elevam o Brasil como um dos paises com o
mais completo ordenamento juridico em relacdo aos direitos humanos. Além disso, ao
discorrer acerca da defesa do meio ambiente, nossa Constitui¢do também introduziu o
conceito da sustentabilidade e trouxe um codigo de ética & administragdo publica, o que

abriu um caminho mais amplo para o Pais ampliar o combate a corrupgao.
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O Codigo também se vale de marcos relevantes internacionais, como o

Pacto Global, langado oficialmente pela ONU em julho de 2000, com o objetivo de
mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adogdo, em suas praticas de
negocios, de valores internacionalmente aceitos na area de direitos humanos, de cuidados

com o meio ambiente e de combate a corrupgao.

A Administragdo Publica € responsavel por um grande volume de compras
de bens e de servigos e, por isso, as compras e contratagdes publicas s@o reconhecidas
como um instrumento relevante na promocgdo da mudanca de paradigmas no sentido de
exigir o respeito integral aos direitos humanos, a consideracdo pela utilizagdo mais

sustentavel dos recursos socioambientais e a atencéo total aos normativos anticorrupgao.

O Cadigo foi elaborado para ser conhecido e observado pelas institui¢des
e empresas com as quais o0 CNJ estabelece ou esteja interessado em estabelecer parcerias
e contratos, com vistas a inclusdo dos principios e das orientagdes nele contidos, nas

respectivas rotinas de planejamento e de trabalho.

O TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE COMPROMISSO COM O
CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES E COMPRADORES, anexo a este
Cadigo, € o instrumento por meio do qual essas institui¢des e empresas confirmardo, ao
assind-lo, o compromisso de conhecé-lo, bem como dar a seus fornecedores, parceiros, e
toda cadeia produtiva, ainda que terceirizada, conhecimento a respeito do conteudo do

Termo.

PILAR 1: RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

INTRODUCAO

No campo dos direitos humanos, mencione-se que, decorridos mais de
setenta anos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU, marcos

institucionais, no Brasil e no exterior, foram consolidando direitos e deveres de estados,
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pessoas e corporacgdes, visando promover a dignidade da pessoa humana, a igualdade de

direitos entre géneros, além do progresso social e econdmico com ampla liberdade. O
CNJ compartilha o entendimento de que a prote¢do dos direitos humanos ndo é dever
somente do Estado, mas de toda a sociedade, incluindo pessoas fisicas e organizacoes

publicas e privadas.

A Constituicdo Federal trata as garantias e os direitos fundamentais do
cidaddo nos seus artigos iniciais. No primeiro, s@o estabelecidos como fundamentos a
cidadania, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho. No decorrer da
Carta, direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais dos cidaddos também sao
tratados e elevam o Brasil como um dos paises com o mais completo ordenamento

juridico em relagdo aos direitos humanos.

A partir da Constituicdo de 1988, iniciativas normativas reforgaram
compromissos e responsabilidades das empresas em proteger e promover direitos, entre
as quais citam-se: i) o Programa Nacional de Direitos Humanos, instituido desde 1996
por decretos, estando vigente o Decreto n.° 7.037, de 2009; ii) o Decreto n.® 4.228, de
2002, que consolidou o Programa Nacional de A¢des Afirmativas; e iii) o Decreto n.°
9.427, de 2018, com a destinagdo aos negros de trinta por cento das vagas oferecidas nas
selegdes para estdgio. Cabe ainda destacar a existéncia do Cadastro de Empregadores
autuados pelo uso de trabalho analogo a escraviddo, objeto da publicagdo regular da
chamada "Lista Suja", bem como a consolidag@o do Pacto Federativo para Erradicagio

do Trabalho Escravo, instituido pela Portaria n° 110, de 2017, do Ministério da Justiga.

Entre os marcos internacionais relevantes, merece destaque a adogéo pelo
Conselho de Direitos Humanos da ONU, em 2011, dos Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos, estruturados em trés pilares: i) o dever do Estado de

proteger os cidaddos contra abusos de direitos humanos por parte de terceiros, incluindo
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empresas; ii) a responsabilidade corporativa de respeitar os direitos humanos; e iii) 0

acesso das vitimas a recursos judiciais e ndo judiciais para remediar e reparar violagdes.

Os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos foram
aprovados pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU em 2011 e adotados pelo Brasil
no mesmo ano, com o objetivo de estabelecer obrigagdes para o Estado e para as
empresas, a fim de se prevenir e reparar violagdes, bem como respeitar e promover 0s

direitos humanos nos negocios.
Os Principios Orientadores sdo estruturados em trés fundamentos:
I) o dever dos estados de proteger os direitos humanos;
IT) a obrigag@o das empresas de respeitar esses direitos;

I11) o dever de ambos, estados e empresas, de garantir o acesso a remédios

efetivos em caso de violagdo de direitos humanos.

Nesse sentido, as empresas sfo responsaveis por se absterem de violar
direitos e enfrentarem os impactos negativos sobre os direitos humanos gerados por suas
agdes, inclusive ao longo de sua cadeia de produgfio e de consumo, seja em relacio a

clientes e fornecedores, seja tratando-se de prestadores de servigo vinculados a empresa.

As empresas que causam, direta ou indiretamente, impactos negativos
sobre direitos humanos devem adotar as medidas necessarias para cessar, prevenir e
reparar tal impacto na medida da sua contribuigdo, além de usar a sua influéncia sobre o

causador do dano para, na medida do possivel, mitigar o impacto restante.

Ademais, cabe tanto ao Estado quanto as empresas proporcionar
mecanismos acessiveis e eficientes para captag¢do de dentincias, apuragdo rapida e efetiva
do fato e reparagdo de violagdes cometidas. Ao Estado, por meio de medidas apropriadas

para garantir, pelas vias judiciais, administrativas, legislativas ou outras, que as vitima
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de violagdes cometidas por empresas tenham acesso a uma justa reparagdo. As empresas,
por sua vez, devem estabelecer ou participar de mecanismos de denuncia eficazes, a
disposicdo das pessoas e das comunidades que podem ser atingidas, além de reparar ou
contribuir para a reparagdo das violagdes que tenham causado ou para as quais tenham

contribuido.

Trata-se de um grande passo, no sentido de garantir que os direitos
humanos, que ja figuram nos principais tratados e pactos internacionais, sejam parametros
também para os negocios, especialmente considerando-se a capacidade de as empresas,
por meio de suas atividades e operagdes em cadeia, impactarem positivamente ou

negativamente em uma série desses direitos.

Deve-se, ainda, ter especial atencdo a Constituigdo Federal e as normas
internas brasileiras, como as que dizem respeito especificamente ao tratamento digno, ao
respeito aos direitos trabalhistas e a importdncia das agdes afirmativas, envolvendo
politicas publicas e privadas, voltadas a concretizagdo e promocdo do principio
constitucional da igualdade de oportunidades e ao combate a discriminag¢do. No combate
as formas de discriminagéo pode-se elencar as relativas a esteredtipos de género, étnico-
raciais, religiosos, de origem, idade, situagdo social. economica e cultural, origem,
nacionalidade, orientacdo sexual (LGBTI), assim como o combate a intolerdncia com
grupos em situacao de vulnerabilidade, a exemplo de pessoas com deficiéncia, populagdo
em situagdo de rua, povos indigenas, popula¢do em privagdo de liberdade, migrantes e

refugiados, entre outros.

Também ¢é necessario combater as manifestacdes flagrantes de
discriminagéo, promovendo-se o respeito a diferenga e a diversidade, incentivando-se a
cultura do respeito ao outro e de igualdade de oportunidades, na efetiva¢do da democracia,

do desenvolvimento e da justica social, e na consolidagdo de uma cultura de paz e ndo

L\

violéncia.
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CONDUTAS E BOAS PRATICAS ESPERADAS

Desse modo, orienta-se, com base em normativa internacional de direitos
humanos, na Constitui¢do Federal e no ordenamento nacional, a exemplo do Decreto n°
4.228, de 2002, que instituiu, no ambito da Administracdo Publica Federal, o Programa
Nacional de Ag¢des Afirmativas, que as empresas, bem como suas coligadas, controladas

e subsidiarias, passem a cumprir as seguintes condutas:

1 adotar compromisso publico de respeito aos direitos humanos, aprovado
pela alta dire¢do da empresa, trazendo as ag¢des que realizara para evitar causar danos,
assim como o que a empresa espera de seus parceiros comerciais e funcionarios; buscar
envolver-se e envolver seus parceiros, contratadas e fornecedores em iniciativas de
promocdo da conduta empresarial responsavel e respeito aos direitos humanos, por meio,

inclusive, da cria¢do de incentivos;

2 agir de forma cautelosa e preventiva, em todos os seus ramos de atuagao,
inclusive em relagdo as atividades de suas eventuais subsidiarias, coligadas e controladas,
de modo a néo infringir os direitos de seus funcionarios, colaboradores, terceiros, clientes,
comunidade onde atuam e populagdo em geral, respeitando, entre outros, o direito de
reunido e de associagdo, assim como a liberdade de expressao, de consciéncia, de filiagdo
partidaria, de religido ou de locomog@o no territério nacional, direito & intimidade, a
saude, a alimentagdo adequada, e a todos os demais aspectos previstos no ordenamento

juridico;

3 evitar que suas proprias atividades causem. contribuam ou estejam
diretamente relacionadas a impactos negativos sobre direitos humanos e a danos
ambientais e sociais, bem como evitar impactos e danos decorrentes das atividades de
suas subsididrias, coligadas e controladas, quando houver. Caso ocorram danos ou

impactos, remediar de modo integral as pessoas atingidas, incluindo compensag¢des
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monetarias e ndo monetarias. As pessoas atingidas podem ser membros de comunidades

locais, colaboradores, funcionarios, clientes ou outros terceiros;

4 respeitar plenamente a diversidade humana, em toda a sua amplitude,
étnico-racial, sexual, de género, de origem, geracional, religiosa, de aparéncia fisica e de
possiveis deficiéncias fisicas, psicologicas ou sociais, nas diversas dreas e hierarquias da
empresa, adotando politicas transparentes de metas percentuais crescentes de
preenchimento de vagas e de promogdo hierarquica de afrodescendentes, mulheres,
pessoas com deficiéncia, idosos, migrantes e pessoas que se reconhecam como membros
da comunidade LGBTI, contemplando a maior diversidade e pluralidade de pessoas
possivel, ainda que para o preenchimento dessas vagas seja necessario proporcionar

cursos e treinamentos especificos;

5 resguardar a igualdade de salarios e de beneficios para cargos e fungdes
com atribui¢des semelhantes, independentemente de género, etnia, origem, orientagdo

sexual e identidade religiosa;

6 manter ambientes e locais de trabalho sem restrigdes as pessoas com
deficiéncia fisica ou sensorial, mesmo em areas ou atividades em que ndo ha atendimento
ao publico, a fim de que tais pessoas encontrem, no seu ambiente de trabalho, condi¢oes

para o desenvolvimento pleno de suas atividades:

7 garantir ambiente de trabalho saudavel e seguro, bem como estimular
entre os fornecedores e terceiros envolvidos um convivio inclusivo e favoravel a
diversidade, ampliando ag¢des de formagio e capacitagdo de direitos humanos, de modo

permanente aos profissionais da empresa:

8 respeitar a Constitui¢do Federal e toda a legislacao trabalhista, inclusive
os direitos de seus colaboradores de se associar livremente, afiliar-se a sindicatos de

trabalhadores, fazer parte dos conselhos de trabalho, envolver-se em negociagdes
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coletivas, receber todos os beneficios previstos em lei, inclusive repouso entre turnos e

semanal, além de néo exceder a jornada de trabalho legal;

9 informar previamente o gestor do contrato sobre eventual intengdo da
empresa, quando contratada para prestar servicos por meio de alocagdo de postos de
trabalho, de desligar sem justa causa empregado que preste servigo cotidiano no

Conselho;

10 respeitar direitos de criangas e adolescentes, incluindo-os em seus
planos de trabalho, assim como exigindo dos seus fornecedores., empresas coligadas,
controladas, subsididrias e parceiras acdes preventivas e reparatdrias para evitar riscos,
impactos e violagdes a direitos de criangas e adolescentes. Combater, ainda, em todas as
suas atividades, operagdes e relagdes comerciais a pratica do trabalho infantil e analogo
a escraviddo e ndo manter relagdes comerciais (seja de subcontratagdo, seja de aquisi¢do
de bens e servigos) com empresas e pessoas listadas nos cadastros de responsabilidade
socioambiental, como, por exemplo, o Cadastro de Empregadores que tenham Mantido
Trabalhadores em Condi¢des Andlogas a de Escravo (conhecido como Lista Suja do

Trabalho Escravo);

11 instituir mecanismos efetivos de dentncia, apuragdo e medidas
corretivas, assegurando-se sigilo e anonimato aos denunciantes de boa-fé, de modo que
tais instrumentos estejam acessiveis a colaboradores, fornecedores, parceiros e
comunidade de entorno e sejam transparentes, imparciais € aptos a tratar de questdes
envolvendo ameagas a direitos humanos, sem prejuizo de ampla divulgagio, tanto
corporativa quanto na area de atuac@o, dos canais publicos de dentincias (entre eles,
Disque 100 e Ligue 180);

12 consultar, quando possivel, especialistas independentes de direitos
humanos para avaliar e aprimorar suas ag¢des de respeito a esses direitos, prestando contas

com clareza, transparéncia e lealdade sobre as medidas adotadas, a partir de avaliagdo dos
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riscos, impactos negativos e danos aos direitos humanos que tenham sido causados ou
que tenham relagéo direta com suas operagdes, produtos ou servigos prestados por meio

de suas relagdes comerciais; e

13 - Elaborar e dar publicidade a declaragdes anuais publicas, de fécil
acesso e com uma linguagem clara, informando as medidas que adotaram no ultimo ciclo
para evitar e mitigar riscos e impactos negativos aos direitos humanos, com base no

compromisso de respeito aos direitos humanos assumido pela empresa.
PILAR 2: SUSTENTABILIDADE

INTRODUCAQ

A exigéncia de critérios de sustentabilidade nos procedimentos de
contrata¢@o publica ¢ uma obrigagdo imposta a todos os Poderes Publicos e decorre do
dever de prote¢do socioambiental prescrito pelo art. 225 da Constitui¢do Federal, bem
como comando normativo explicito do art. 3° da Lei de Licitagdes (Lei n.° 8.666, de

1993).

Além de ser uma exigéncia no plano interno, o desenvolvimento
sustentavel constitui um principio de direito internacional, de modo que sua persecucio
¢ um dever por parte dos Estados que contam com a imprescindivel participagdo do setor

privado na busca pelo alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentédvel da Agenda

2030.

A implementacdo da Agenda 2030, destinada a promover a
sustentabilidade, por meio de dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 175
metas nacionais, conta com a colaboragao de empresas para a adog@o de medidas criativas
e inovadoras, visando ao enfrentamento dos desafios existentes para prevenir riscos e

impactos ambientais, e para, complementarmente, evitar a viola¢do de direitos humanos.

V
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Ressalta-se, ainda, que ndo se pode mais pensar em desenvolvimento
sustentavel apenas na sua perspectiva ambiental, mas também na sua perspectiva social e
econdomica. O bem-estar social relaciona-se a efetivacdo de direitos sociais, como saude,
educacdo e seguranga, entre outros, assim como a garantia dos direitos assegurados aos
trabalhadores, tais como proibi¢do do trabalho infantil, fixa¢do de salario minimo,
medidas relacionadas a fixacdo da jornada de trabalho e medidas de prote¢do a seguranca
e satide no ambiente do trabalho. Ja o desenvolvimento econdmico relaciona-se a geragéo

e distribuicéo de riquezas.

Desse modo, a conservagdo do meio ambiente apresenta-se como um elo
da corrente do desenvolvimento sustentavel e impde que tanto o bem-estar social quanto
o desenvolvimento econdmico sejam alcangados sem prejuizo do meio ambiente
ecologicamente saudavel, que deve ser mantido e preservado em beneficio do presente e

do futuro das geracdes.

Assim, ao se pensar em selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administragdo, ndo se pode considerar apenas 0 menor prego, mas a proposta que atenda
ao interesse publico, considerando-se, de maneira conjunta, seus aspectos econdmico,
social e ambiental. Tal entendimento vem se consolidando, inclusive, em decisdes do

TCU com a aplicago do principio da supremacia do interesse publico.

CONDUTAS E BOAS PRATICAS ESPERADAS

Observadas tais consideragdes, orienta-se que as empresas privadas,
quando das contratagdes com o Poder Publico, nos moldes preconizados pelas Leis n.°
6.938, de 1981, 12.187, de 2009, 12.305, de 2010, 12.349, de 2010 e Decretos n.® 9.178,
de 2017 e 5.940, de 2006, entre outros atos normativos, adotem, ao menos, as seguintes

condutas de responsabilidade social e ambiental, a serem observadas igualmente pelos &\ &
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seus parceiros, prestadores de servi¢o e fornecedores (incluindo coligadas, controladas,

subsidiarias):

1 ter conhecimento dos aspectos e impactos ambientais causados por suas
atividades, produtos e servi¢os, bem como desenvolver programas com objetivos e acdes
de controle necessarias, suficientes para evitar os danos e causar menor impacto sobre
recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua e utilizar, de forma sustentavel, os

recursos materiais;

2 assumir o compromisso de cumprir a legisla¢do ambiental aplicavel aos

seus produtos e servigos;

3 atentar para utilizagdo de bens e de servigos que ndo gerem residuos,
polui¢do ou contaminagdo, ou que gerem a menor quantidade de residuos e efluentes
possivel, bem como priorizar fontes de energia limpa, sem prejuizo de controlar e reduzir

o consumo de energia elétrica;

4 estabelecer programa de gestdo de residuos soélidos, socialmente
inclusiva e participativa, que vise a ndo geragdo, reducgdo, reutilizacdo, reciclagem,
tratamento e disposigdo final, além de considerar a substitui¢ao de materiais que resultem

em residuos mais agressivos para materiais ambientalmente mais adequados;

5 adotar medidas para maior eficiéncia das operag¢des, buscando reduzir
emissdes de gases de efeito estufa, de modo a contribuir com a mitigacdo dos impactos

das mudancas climaticas;

6 dar preferéncia a materiais, tecnologias e matérias-primas de origem

local biossustentaveis;

7 utilizar, sempre que possivel, produtos reciclaveis ou que tenham maior

vida util e menor custo de manuten¢io: C?ﬁ
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8 respeitar as singularidades de cada territério e o aproveitamento

sustentavel das potencialidades e recursos locais e regionais;

9 incentivar fornecedores, trabalhadores e colaboradores a estabelecer o
didlogo permanente com as comunidades locais, baseados em uma agenda comum

positiva, voltada para o desenvolvimento local sustentavel;

10 promover a plena efetividade dos direitos sociais, econdmicos e
culturais das comunidades locais, dos povos indigenas e tradicionais, respeitando sua
identidade social e cultural e fonte de subsisténcia, assim como promocao de consulta
prévia e criagdo de canal de comunicagdo para a manuten¢éo de didlogo constante com a

comunidade;

11 buscar meios de diminuir as diferengas socioecondmicas e a situagéo

de vulnerabilidade dos colaboradores e da comunidade envolvida; e

12 relatar anualmente as agdes realizadas para o respeito integral ao meio

ambiente e controle de agdes, prestando contas com clareza, transparéncia e
fidedignidade.

PILAR 3: INTEGRIDADE CORPORATIVA

INTRODUCAO

Quanto ao aspecto Integridade Corporativa, com o proposito de cobrar
maior lisura nos procedimentos e agdes das empresas privadas, a Lei n.° 12.846, de 2013,
conhecida como Lei Anticorrupgdo ou Lei da Empresa Limpa, trouxe um novo olhar
sobre a responsabiliza¢do objetiva, administrativa e civil das pessoas juridicas, pela
pratica de atos lesivos que sejam cometidos em seu interesse ou beneficio contra a

Administragdo Publica.
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Para além do seu carater punitivo, tal lei atribui especial relevéncia as

medidas anticorrup¢io adotadas por uma empresa, que podem ser reconhecidas como
fator atenuante em um eventual processo de responsabilizagdo. O conjunto dessas
medidas constitui o chamado Programa de Integridade, imprescindivel em qualquer

empresa de médio e de grande porte.

O Decreto n.° 8.420, de 2015, definiu, no seu art. 41, o que € um programa
de integridade:

"Programa de integridade consiste, no &mbito de uma pessoa juridica, no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicag@o efetiva de codigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e

atos ilicitos praticados contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira."

CONDUTAS E BOAS PRATICAS ESPERADAS

Orienta-se que as empresas, incluindo suas coligadas, controladas,
subsididrias, fornecedores e prestadoras de servigos. estabelecam um Programa de
Integridade, em conformidade com o previsto na Lei n.° 12.846, de 2013, Lei
Anticorrupgdo, e seu respectivo ato de regulamentago, o Decreto n.° 8.420, de 2015,
além das demais leis e normativas sobre o assunto, passando a adotar, pelo menos, as

seguintes condutas:

1 conhecer amplamente os riscos e oportunidades da propria empresa, o
perfil dos colaboradores, clientes e fornecedores, os produtos e servigos oferecidos e a

realidade dos publicos e comunidades com os quais a empresa se relaciona;

2 estudar amplamente a legisla¢do aplicavel a empresa e as exigéncias e

proibi¢des legais em relagdo ao combate a corrup¢io, comportamentos antiéticos, assédio
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moral, entre outros, igualmente no que tange as empresas coligadas, controladas,

subsididrias, parceiras e fornecedores;

3 fomentar uma cultura de ética e de respeito as leis, notadamente aquelas
que dizem respeito a lisura do processo de contratagdo publica, por meio de declaragdes
documentadas da alta administragdo aos seus empregados, colaboradores e parceiros,

esclarecendo os padrdes éticos da empresa;

4 criar e manter uma instancia formal responsavel pelo Programa de
Integridade, dotada de autonomia, imparcialidade, recursos materiais, humanos e
financeiros, com possibilidade de acesso direto ao maior nivel decisorio da empresa e

com a atribui¢do de rever o programa periodicamente;

5 analisar previamente o grau dos riscos e dos impactos mediatos e
imediatos de suas atividades e preparar-se para evita-los; inclusive os potenciais riscos
externos e internos de corrupgdo praticada por individuos em nome da empresa, como
evasdo fiscal, assédio, sonegagdo, suborno, ocorréncia ou ocultagdo de acidentes,

falsificacdo de documentos ou noticias, entre outros;

6 elaborar e atualizar periodicamente codigo de ética ou de conduta,
clarificando os direitos e obrigag¢des da alta administragdo da empresa, bem como de
todos os empregados e colaboradores, inclusive proibindo qualquer ato de corrup¢éo, de
promoc¢do de concorréncia desleal, de formacdo de cartel ou, ainda, qualquer tipo de

assédio moral, sexual, racial, politico ou religioso;

7 monitorar continuamente as suas atividades por meio do estabelecimento
de procedimentos de controle interno e de verificacdo de aplicabilidade do Programa de

Integridade, inclusive com a apresentacdo de relatorios frequentes e publicacido de

[V

demonstragdes financeiras de maneira confiavel;
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8 utilizar diversos mecanismos de educacdo, conscientizacio e
treinamento, para que todos os dirigentes, empregados, colaboradores, distribuidores,
parceiros comerciais e terceiros conhecam os valores, normas e politicas da empresa, ¢

tenham nocdo de seu papel para o sucesso do Programa de Integridade;

9 instituir mecanismos efetivos de denuncia, apuragdo e medidas
corretivas, assegurando-se sigilo e anonimato aos denunciantes de boa-f¢, de modo que
tais instrumentos estejam acessiveis a colaboradores, fornecedores, parceiros e
comunidade de entorno, e sejam transparentes, imparciais e aptos a tratar das questdes

envolvendo a integridade comparativa;

10 constituir processos internos que permitam investigagdes para atender
prontamente as denuncias de comportamentos antiéticos. Tais processos devem garantir
que os fatos sejam identificados e averiguados com credibilidade, de forma rigorosa,
independente e analitica e que os culpados sejam devidamente responsabilizados, seja por

meio de uma adverténcia ou, até mesmo, com demissao;

11 proceder a implementagdo, previamente a contratagdo com terceiros
colaboradores, fornecedores ou prestadores de servicos, de processo de avalia¢do e
averiguacdo quanto a atuag@o desses, sobretudo para se evitarem contratagdes com
terceiros envolvidos em histérico de condutas antiéticas ou operagdes suspeitas, que

possam envolver a empresa em negocios ilicitos ou suspeitas de qualquer ordem;

12 elaborar e dar publicidade a declaragdes anuais publicas, de facil acesso
e com uma linguagem clara, informando as a¢des realizadas para promogdo da integridade

e controle de corrupg¢io;

13 ndo prometer, oferecer ou dar ajuda financeira, gratifica¢io, comissdo,
doagdo, presente ou vantagem de qualquer natureza a servidor, magistrado ou membro do

CNJ, ou mesmo para pessoa por eles eventualmente indicada;
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14 ndo contratar empregados que sejam coOnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de membro,

magistrado e ocupante de cargo em comissdo ou funcdo comissionada do CNJ;

15 manter a confidencialidade e o sigilo dos dados e informagdes que
venha a ter acesso por qualquer meio ou forma, sendo vedada a utilizag@o, inclusive por
seus empregados em carater pessoal, para qualquer outro fim que ndo o estrito
desempenho de suas fungdes, mesmo apos o fim do contrato, nos termos da Portaria CNJ

n.° 47, de 2017, que instituiu a Politica de Seguranga da Informagao; e

16 utilizar o patrimoénio fisico do Conselho Nacional de Justica apenas
quando autorizado expressamente no contrato, ndo devendo ser utilizado para obtengio

de vantagens de qualquer natureza.

CONCLUSAQO

O CNJ, por meio do presente Codigo de Conduta, busca atender as atuais
demandas mundiais para a implementa¢@o de praticas éticas, sustentaveis e respeitosas
aos direitos humanos em todas as dimensoes da agdo humana, constituindo-se, assim, no
entender do Conselho, uma contribui¢do para o desenvolvimento social, econdmico e

ambiental do Brasil.

Todas as empresas, por menores que sejam, possuem a capacidade de gerar
impactos internos e externos na sociedade, inclusive por meio das acdes de seus
colaboradores. Nesse sentido, as diretrizes apresentadas neste Codigo abordam principios
basilares de ética e de integridade a serem observados pelas empresas, assim como
elementos essenciais para o pleno respeito aos direitos humanos, a diversidade, ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado e a protecdo das futuras geragdes, devendo cada

empresa observar as necessidades de adaptag@o as suas caracteristicas especificas
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O que se pretende ¢ que cada empresa faca sua autoandlise e conheca suas
necessidades e especificidades a fim de definir atos eficazes com fundamento nas

orientagdes contidas neste Codigo.

Também € recomendavel que as empresas elaborem relatorios e publiquem
declaragdes anuais, de facil acesso e com uma linguagem clara, informando as medidas

que realizaram no ultimo ciclo para cumprir as orientagdes contidas neste Codigo.

Cabe salientar, por fim, que essas diretrizes devem funcionar de forma
conjunta e sistémica, com envolvimento direto de toda a forga de trabalho da empresa e
cadeia de fornecimento, possibilitando o aperfeicoamento continuo da empresa e a
diminuicéo de riscos sobre impactos negativos que ela pode causar na sociedade € no

meio ambiente.
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ANEXO DO CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E DE
SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA DOS FORNECEDORES E COMPRADORES

, inscrita no CNPJ n° neste ato representada
por , inscrita no CPF n° , declaro:

Ter recebido, neste ato, copia do Codigo de Conduta e Respeito aos Direitos
Humanos;

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Codigo e estar de pleno acordo com
o seu conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda
a vigéncia de meu contrato e mesmo depois, no que for cabivel;

Ter conhecimento de que, para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer
qualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica, € necessério respeitar
fielmente o presente Cddigo, cujas avaliagdes quanto ao cumprimento serdo objeto de
clausula(s) contratual(ais);

Ter conhecimento de que as infragdes a este Codigo, as politicas e normas do
Conselho Nacional de Justica serdo analisadas, mediante a apresentacdo de relatorios,
documentos, disponibiliza¢do de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma
que forem estabelecidas nas cldusulas citadas acima, estando sujeitas a ndo prorrogagdo
dos contratos administrativos e as a¢des aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos
Orgdos responsaveis pela apuragio dos fatos e aplicacdo das penalidades cabiveis.

de de




CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
WWWw.cnj.jus.br

APOSTILA

TERMO DE APOSTILAMENTO N° 03 AO CONTRATO N°17/2018
(CONTRATADA: MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA.)
(CNPJ: 06.277.077/0001-90)

(PROCESSO SEI N° 04511/2016)

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SAF/Sul,
Quadra 02, Lotes 05/06, Blocos E e F, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-
29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario de Administragdo, Getiilio
Vaz, RG n. 482.670 SSP/DF e CPF n. 151.348.651-91, no uso das atribui¢cdes conferidas pela Portaria n. 411, de
30 de novembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso XI, alineas “al” e “ar”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010,
celebra o presente Termo de Apostilamento, com fundamento no art. 65, §8°, da Lei n° 8.666/1993, observando-se
o contido no processo CNJ/SEI n° 04511/2016 e mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente Termo de Apostilamento o reajuste dos servios de
suporte técnico (itens 2, 4 e 9), com base na variagdo do IPCA/IBGE, ocorrida no periodo de maio/2020 a
abril/2021, no percentual de 6,7591%, com efeitos financeiros retroativos a 08 de maio de 2021.

DO VALOR

CLAUSULA SEGUNDA - O valor do Contrato para cobrir as despesas relativas ao objeto da Clausula Primeira
desta Apostila passa de RS 3.806,86 (trés mil, oitocentos ¢ seis reais ¢ oitenta e seis centavos), mensal, ¢ de R$
45.682,28 (quarenta e cinco mil, seiscentos e oitenta e dois reais e vinte e oito centavos), anual, para R$ 4.064,16
(quatro mil, sessenta e quatro reais e dezesseis centavos), mensal, ¢ de R$ 48.770,00 (quarenta e oito mil,
setecentos e setenta reais), anual, na forma do Anexo deste instrumento.

DA DESPESA

CLAUSULA TERCEIRA - As despesas com este Termo de Apostilamento, no corrente exercicio, estio
alocadas a dotacdo orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, consignada 8 CONTRATANTE, na

respectiva Lei Orcamentaria Anual, Natureza de Despesa 3.3.90.40 e Programa de Trabalho
02.032.0033.21BH.0001.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA - Este Termo tem vigéncia a partir de sua assinatura, ressalvados os efeitos financeiros
retroativos constantes das Cldusulas Primeira.



DA RATIFICACAO

CLAUSULA QUINTA - Permanecem inalteradas todas as demais disposi¢des do Contrato n® 17/2018, seus
Aditivos e Apostilamentos.

Assim, a parte CONTRATANTE assina o presente instrumento na forma eletronica, nos termos
da Lein® 11.419/2006 e da Instru¢ao Normativa CNJ n° 67/2015.

Getulio Vaz

Secretario de Administragao

ANEXO DO TERMO DE APOSTILAMENTO N. 03 AO CONTRATO N.
17/2018, DE PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO E TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO DE
TELEFONIA VOIP DO CNJ, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
MAHVLA TELECOMM CONSULTORIA E SERVICOS EM TECNOLOGIA
LTDA. (Pregio Eletronico n. 02/2018 - Processo Administrativo/CNJ n.
04511/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO
Vigente a contar de 08 de maio de 2021

Valor Total do
Item Descri¢ao Unid. | Qtd | Unitario Item

(R$) (RS)

Suporte técnico mensal para Servidor de telefonia IP
02 | (Openscape Voice, Media Server, Sesap, Xpressions ¢ DLS) — | Més 12 | 3.211,42 | 38.537,08
com redundancia)

Suporte técnico mensal para 01 (uma) unidade de Servidor de

04 atendimento (Call Center): Servidor OpenScape Contact Center

Més 12 621,40 7.456,80

Suporte técnico mensal para 2 (duas) unidades de Gateway de

09 Voz AudioCodes Mediant 2000 — Versdao — 6.60A.236.002

Meés 12 231,34 2.776,12

Documento assinado eletronicamente por GETULIO VAZ, SECRETARIO - SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO, em 02/06/2021, as 18:46, conforme art. 1°, §2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

sel! o

eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ informando o codigo verificador


https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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