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DOCUMENTO de OFICIALIZAGAO da DEMANDA de STIC

1 IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Contratagdo de servigos técnicos em Tecnologia da Informagdo para manutengdo em ativos de microinformatica e
execucdo continuada de atividades de suporte técnico.

1.2 Unidade Demandante:

Departamento de Tecnologia da Informagao

1.3  Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome: Marcelo Lauriano Lucio
Matricula: 1477
Telefone: (61) 2326-5335

E-mail: marcelo.lauriano@cnj.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO

2.1  Situagéo Atual:

A prestagdo de servigos técnicos em Tecnologia da Informagdo para manutengdo em ativos de microinformatica e
execuc¢do continuada de atividades de suporte é atualmente operacionalizado pelo Contrato n. 35/2014. O contrato
vigente engloba o atendimento dos servicos executados pela Secdo Gestdo de Microinformatica, envolvendo a
manutencdo de ativos de hardware e execugdo das atividades teste, registro, analise, diagndstico e atendimento de
solicitacGes de usuarios do CNJ.

2.2  Descrigdo da Oportunidade ou do Problema:

Atualmente o servigo é prestado pelo contrato 35-2014, a aquisi¢do visa substituir o contrato atual, redefinindo os niveis
de servigos, potencializando a prestagdo do servigo e propiciando maior controle e gerenciamento na execu¢do dos
niveis de servigo, incluindo boas praticas, com referéncia em ITIL e sanando vicios encontrados no contrato em vigor.

A oportunidade gerada permitird que a equipe dedicada seja mais especializada no seu ramo de atuagdo. O que
possibilitara a criacdo de nova forga tarefa, com profissionais especialistas e melhor remunerados, visando diminuir a
rotatividade das equipes, outro problema identificado na contratacdo vigente.

2.3  Motivagéo da Demanda:

A contratagdo visa, principalmente, aumentar o acesso ao servico de suporte e manutengdo prestado aos usuarios do
CNJ, melhorando a satisfacao e consequente melhorando a imagem do Departamento de Tecnologia da Informagdo. A
aquisicdo ira prover uma melhor produtividade no atendimento dos niveis de servico, aumentando o esforco para se
atingir o resultado desejado, além de aprimorar a qualidade final dos trabalhos desenvolvidos pela Se¢do de Gestdo de
Microinformatica.

2.4 Resultados Pretendidos:

Com a contratacdo deste servico pretende-se alcancar os seguintes beneficios:
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A) Aumentar a qualidade dos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgado (TIC), conferindo maior celeridade
ao atendimento de requisi¢cOes de servico e a solucdo de incidentes relacionados ao tema;

B) Concentrar as atribuicdes dos servidores no negécio do Conselho e em atividades de Gestdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagédo (TIC);

C) Aperfeicoar as condi¢des de trabalho dos servidores, aumentando a motivagdo intrinseca pelas tarefas
desempenhadas.

D) Racionalizar os processos e atividades da Secdo de Gestdo de Microinformatica pela delegagdo de fungbes a
empresa contratada;

E) Obter niveis de servico adequados as necessidades deste Conselho; e

F) Proporcionar servigos especializados de qualidade aos usuarios de TIC do Conselho, proporcionando aumento na
satisfagdo dos usuarios.

2.5  Alinhamento Estratégico:

A presente contratagdo encontra consonancia com Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo — ENTIC
(Resolugdo 211/2015):

a) Objetivo 2 - Prover Infraestrutura de TIC apropriada as demandas judiciais e administrativas; e

b) Objetivo 9 — Primar pela satisfagdo dos usuarios.

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda.

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugdo objeto da demanda?

[ IMenosdelano[ ]Dela3anos[X]Maisde3anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Ha algum fato ja conhecido que poderd implicar
a descontinuidade da demanda ou a sua substituigdo?

Trata-se de um servigo de natureza continuada, portanto, definitivo, e que, atualmente, ndgo ha nenhum
fato que possa implicar a descontinuidade da demanda.

3.2  Clientes que fardo uso da solugdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.

3.2.1 Demanda de Gmbito Interno ao CNJ:

[ 1Até 1 Unidade[ ]2 ou3 Unidades[X]4 ou mais Unidades do CNJ

Todos os usudrios do Conselho Nacional de Justica serdo beneficiados pela contratac¢do da solugéo.

3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao CNJ:

Ndo aplicado, uma vez que o objeto da demanda se destina a usudrios internos do CNJ.

3.3  Expectativa de entrega da solugdo.

Até o final do ano de 2016

3.4  Integrante Técnico:

Nome: Denilson de Lucena Matos
Matricula: 1206
Telefone: 2326-5330
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| E-mail: denilson.matos@cnj.jus.br

3.5 Integrante Administrativo:

| Devera ser indicado pela Administragdo (Resolugdo 182, Art. 12 § 79, 1ll).

4 ANEXOS

N3o ha anexos.

5 AUTORIZACAO

De acordo.

Titular da Unidade Demandante

Documento de Oficializagdo da Demanda de STIC
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PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 360 DE 30 DE SETEMBRO DE 2016

Institui equipe de Planejamento de Contratagdo com vistas a contrata¢do de servigos
técnicos em Tecnologia da Informagdo para manutencdo em ativos de
microinformatica e execug¢ao continuada de atividades de suporte técnico.

O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas
atribui¢des, com fundamento no Artigo 12, Pardgrafo 7°, Inciso IV da Resolugao CNJ n°® 182, de 17 de outubro de
2013, e tendo em vista o que consta do Processo SEI n°® 10552/2016,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Equipe de Planejamento de Contratagdo composta pelos servidores Marcelo
Lauriano Lucio, matricula n° 1477, Denilson de Lucena Matos, matricula n° 1206, e Tiago Luiz Caldeira
Pereira, matricula n° 1935, para elaborar os Estudos Preliminares e o Termo de Referéncia, tendo por objeto
a contratacao de servicos técnicos em Tecnologia da Informacao para manutengdao em ativos de microinformatica
e execucdo continuada de atividades de suporte técnico.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Amarildo Vieira de Oliveira

Diretor-Geral

Documento assinado eletronicamente por AMARILDO VIEIRA DE OLIVEIRA, DIRETOR-GERAL -
DIRETORIA GERAL, em 30/09/2016, as 17:08, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat u! a L]j
eletrbnica

10552/2016 0193580v6
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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1. Contextualizacao

A presente contratacdo tem por objetivo auxiliar o Departamento de Tecnologia
da Informacao (DTI) no cumprimento das acdes delineadas no Planejamento Estratégico
de TIC, alinhado as estratégias institucionais do Conselho. Pretende-se viabilizar, ainda,
a continuidade no apoio do cumprimento da missdo do CNJ, por meio da melhoria da
produtividade dos servidores das areas finalisticas do CNJ com a implanta¢do de servigos

gue possibilitam a disponibilidade e manutencdo dos equipamentos de informatica.

Atualmente, o servico é prestado pelo Contrato CNJ n2 35/2014. O escopo do
contrato abrange a prestacdo de servicos de manutencdo em ativos em hardware, trata-
se do suporte técnico na manutencdo dos ativos de hardware do parque de
microinformatica do CNJ. Essa manutencdo ocorre em sua maior parte em ambiente de
laboratério, podendo também ocorrer in loco. Os profissionais, além de utilizarem
procedimentos, scripts e itens da base de conhecimento sobre erros conhecidos,

atuardo em incidentes ou solicitacdes de maior complexidade.

O parque computacional que suporta os sistemas do CNJ possui grande
diversidade de equipamentos, divididos em estacdes de trabalho, notebooks, escaneres,
impressoras, computadores servidores, solucdao de armazenamento de dados, solugao
de backup, equipamentos de rede, de seguranca de TIC e de gestdo de ativos de TIC;
todos utilizados como concentradores dos servicos organizacionais oferecidos. A
integracdo desses ativos, por meio da utilizacdo de softwares, sistemas e aplicativos
organizacionais, permite a obtencdo dos diversos servicos que subsidiam os trabalhos

dos usuadrios da instituicao.
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Todas as operacdes e servicos fundamentais para o funcionamento do CNJ
estdo fortemente relacionados e dependentes dos servicos disponiveis em sua rede de
computadores, de maneira que a indisponibilidade desses servigcos cause impacto direto
sobre o seu desempenho institucional.

O quadro funcional responsavel pela administracdo, manutencao,
monitoracdo e suporte desses recursos é bem reduzido, e, mesmo que preparado
tecnicamente para assumir em plenitude as ferramentas e equipamentos em uso e os
recém-adquiridos, é insuficiente para atender e realizar a manutencdo de todos os
equipamentos existentes. Além disso, ndo poderia dedicar-se a evolu¢do do ferramental
e a gestdo dos servigos e projetos, caso tivesse que executar tais atividades.

Com o apoio de servigco de TIC sendo realizados por empresas terceirizadas,
capacitadas a desempenhar tais atribuicbes, o DTl podera trabalhar com base nos
principios da eficiéncia, eficacia e economicidade, bem como buscar consecugao das
metas estabelecidas no Planejamento Estratégico de TIC (PETIC).

Ainda, por serem consideradas atividades de natureza meramente
executodria, a area de TIC ndo podera prescindir, ante o exposto, do auxilio dos servicos
contratados com terceiros, de forma a permitir que os servidores do quadro
permanente se concentrem seus esforcos em atividades de planejamento, coordenacao
e controle, obtendo-se assim uma maior adequac¢do ao disposto no Decreto-Lei n? 200
de 1967, art. 10, § 72, e no Decreto-Lei n2 2.271 de 1997, art. 1, § 1°.

1.2. Definigao e Especificagao dos Requisitos da Demanda

A contratacdo pretendida tem como objeto servicos técnicos baseados em
niveis de servico, medidos por indicadores, para organizacdo, implantacdo e execugdo
continuada de atividades de suporte técnico e manutencdo em ativos de
microinformatica, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, testes, manutencdes
de hardware, registro, controle da reserva técnica, analise, diagndstico e atendimento
de solicitagGes de usudrios do CNJ.

5
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O objetivo do servigo é prover ao CNJ servigos técnicos para manuten¢do em
ativos de Hardware e continuidade dos servicos de suporte técnico relativos as
atividades da Secdo de Gestdo de Microinformatica, garantindo, por meio do
atendimento as demandas dos usudrios e da manutencdo preventiva e corretiva dos
ativos, o provimento de servigos essenciais para o bom funcionamento de todas as
unidades.

1.2.1. Solugdes Disponiveis no Mercado de TIC

Considerando que o objeto da demanda é contratagdo de servigos técnicos
em Tecnologia da Informag¢ao para manuten¢do especializada em ativos de
microinformatica e execucdo continuada de atividades de suporte técnico, ndo se
verificam outras alternativas no mercado.

Por essa razao, buscou-se apenas os potenciais fornecedores no mercado de
TIC capazes de atender os requisitos desta demanda. A relagdo foi incluida no Anexo A
destes Estudos Preliminares.

1.2.2. Contratagdes Publicas Similares

Foi efetuada pesquisa na Internet com o objetivo de identificar contrata¢des
similares efetuadas por 6rgdos publicos federais ou instituicdes publicas. Foram
encontrados os seguintes contratos vigentes, além do CNJ, cujos extratos foram
incluidos no Anexo B destes Estudos Preliminares:

a) Conselho Nacional de Justica (CNJ) — Contrato n2 35/2014 — prestacdo de servigos de
manutencdao em ativos de hardware;

b) Tribunal de Contas da Unido — Contrato n241/2015, Pregdo 81/2015 - prestacdo dos
servicos técnicos especializados na drea de tecnologia da informacdo para
organizacao, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de atividades de
suporte técnico remoto e presencial a usuarios de solucbes de tecnologia da
informacdo, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, a orientacdo e o
esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, andlise, diagndstico e
atendimento de solicitacbes de usudrios, em regime de empreitada por preco
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unitdrio, conforme condi¢Ges e especificagdes dos Anexos | e Il do Edital do Pregao
Eletrénico n2 81/2015;

c) Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal - SP — Pregdo n°
15/2015 — Contratacdo de servicos continuados e especializados na darea de
tecnologia da informacdo e comunicacao (tic), denominado central de atendimento
service desk remoto e presencial, com servicos de atendimento ao usudrio e
manutenc¢do preventiva, corretiva e evolutiva de equipamentos de TIC, através de
execucdo indireta e regime de empreitada global, do tipo menor preco, visando
atender as necessidades das unidades do departamento de policia federal no estado
de sdo paulo, superintendéncia e descentralizadas, conforme descricdo contida no
termo de referéncia e seus anexos;

d) Ministério do Desenvolvimento Agréario / INCRA Superintendéncia Regional - SC —
Pregdo 01/2016 - Contratacdo de empresa especializada, visando a prestacdo de
servico continuado de suporte técnico em tecnologia da informacdo para os usuarios
da Superintendéncia Regional do INCRA no estado de Santa Catarina e na unidade
avancada em Chapecd/SC, que compreende atendimento (Central de Servicos),
suporte remoto e presencial, bem como a ado¢dao das melhores praticas das
disciplinas de Gerenciamento de Incidentes, Problemas, Configuracdao, Mudangas e
Conhecimentos do ITILv3.

1.2.3. Outras Solugdes Disponiveis

Além da solucdo apresentada nestes Estudos Preliminares, foram avaliadas
outras alternativas de fornecimento do servico de atendimento aos usudrios de TIC.

Uma solucdo avaliada foi a prestacdo do servico pela prépria equipe de
servidores do Conselho. Esta alternativa foi descartada por dois motivos principais:
auséncia de mao-de-obra disponivel e incompatibilidade entre as atividades
desempenhadas.

Com relacdo a mao-de-obra, o quadro de servidores do DTl do CNJ, apesar
de ter aumentado nos ultimos dois anos, ainda ndo é suficiente para o atendimento de
uma alta demanda como a definida nestes estudos. Conforme sera detalhado
posteriormente, no subitem “1.1.14 — Relacdo entre a Demanda Prevista e a
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Contratada”, atualmente, o servico é prestado por 3 profissionais, de acordo com o
Contrato n. 35/2014. Em contraponto, existem apenas dois servidores na Secdo de
Gestdo de Microinformatica. Conclui-se, assim, que atualmente nao é possivel atender
a demanda sem realizar uma contratagao.

Quanto ao segundo motivo levantado, ainda que o DTl dispusesse de quadro
proprio suficiente para o atendimento da demanda de atendimento aos usuarios de TIC,
as atribuicoes dos servidores ndo englobam atividades técnicas tipicas de manutencao
em ativos de hardware, o que torna incompativel o modelo.

1.2.4. Portal do Software Publico Brasileiro

N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares, uma vez que a
demanda estd relacionada a contratacdo de servicos e ndo de aquisicao de solucdo de
software.

1.2.5. Alternativa no Mercado de TIC

N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares, uma vez que a
demanda esta relacionada a contratacdo de servicos e nao de aquisicdao de solucdo de
software.

1.2.6. Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI

N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares, uma vez que a
demanda estd relacionada a contratacdo de servicos e ndo de aquisicao de solucdo de
software.

1.2.7. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil

N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares, uma vez que a
demanda esta relacionada a contratacdo de servicos e ndao de aquisicao de solucdo de

software.
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1.2.8. Modelo de Requisitos Moreq-Jus

N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares, uma vez que a
demanda estd relacionada a contratacdo de servigos e ndo de aquisicao de solugao de
software.

1.2.9. Analise dos Custos Totais da Demanda

Os servicos de manutencao especializada em ativos de microinformatica e
execucdo continuada de atividades de suporte técnico, conforme estdo sendo
especificados, sdo, geralmente, comercializados por meio de pagamentos mensais, a
partir do valor da proposta vencedora da licitagdo. O valor a ser pago estd atrelado ao
atingimento de niveis de servico exigidos contratualmente, de modo que deve ocorrer
uma avaliacdo mensal para ajustar o valor de acordo com o atingimento, ou ndo
atingimento, das metas exigidas.

Apesar do custo estar diretamente ligado ao valor global da proposta
vencedora do certame e aos niveis de servico exigidos, o insumo principal desta
contratacdo é mado-de-obra. Os principais custos da empresa contratada serdo
direcionados para o pagamento dos profissionais que prestardo o servico.

Para facilitar esta analise de custos inicial, iremos nos ater unicamente ao
insumo mao-de-obra, uma vez que os gastos com pessoal certamente compordo a maior
parte das despesas totais da contratacao. Entende-se que, neste momento, estimar o
custo total da mao-de-obra do contrato serd o suficiente para embasarmos os custos
totais da demanda tratada por estes Estudos Preliminares. Todavia, faz-se necessario
detalhar de forma mais completa os custos antes da publicacdo do edital, para que a
Administracao possa obter valores mais préoximos do real para balizarem os precos
maximos admitidos para a licitacao.

A Tabela 1 foi elaborada com base em informacGes dos saldrios pagos no

Contrato n2 35/2014. Os valores utilizados para a composi¢cdo dos médulos 2, 4 e 5
foram estimados pela Secdo de Gestdo de Contratos do Conselho, com base em
contratacdes similares do CNJ e valores maximos admitidos pela lei (para os percentuais
9
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de lucro e despesas, por exemplo). Os detalhamentos dos mddulos se encontram no
Anexo C—Memdria de Calculos.
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CARGO QHS | QPT MOD1 MOD2 MOD3 jioi2e 1119423 VUM VUA VHS(*) VTM VTA
46,6644 42,15%
Técnico de Manutengéo 40 3 155727 | 706,04 14,66 4271,12 | 512534 12.813,36 | 153.760,32
< e ' ' 726,69 1.266,46 B 4 T e
Supenvisor de Manutenc&o 40 1 1.580,00| 704,67 14,66 431655 | 217986 431655| 51.798,60
AR ' ' 737,29 1.279,93 B 0 T e
TOTAL 4 17.129,91 205.558,92
LEGENDA (**) Valor anual estimado para horas extras 0,00
(***) Valor anual estimado para ressarcimento de assist.
QHS Quantidade de Horas Semanais - Jornada de trabalho Odontoldgica 0,00
(***) Valor anual estimado para ressarcimento de plano de
QPT Quantidade de Profissionais saude 8.798,98
MOD1 Remuneracéo Previséo para ressarcimento de auxilio funeral 1.356,00
MOD2 Beneficios Mensais e Diarios VALOR GLOBAL ESTIMADO 215.713,90
MOD3 Insumos Diversos
MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas
MOD5 Custos Indiretos
VUM Valor Unitario Mensal
VUA Valor Unitario Anual
VHS Valor da Hora de Servico
VTM Valor Total Mensal
VTA Valor Total Anual

Tabela 1 - Planilha de composicdo de custos por profissional — salarios do Contrato n2 35/2014
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Apesar dos salarios praticados atualmente no Contrato CNJ n? 35/2014
servirem como referéncia para a estimativa de custos, entende-se que a nova
contratacdo pretendida por estes Estudos Preliminares traz alguns fatores que podem
motivar uma alteracdo nos salarios dos profissionais. Percebeu-se durante a operacdo
que existe uma alta rotatividade dos profissionais, no periodo de outubro de 2014 até
setembro de 2016, tivemos 3 (trés) pessoas ocupando o cargo de Supervisor. Um dos
fatores cruciais para esta rotatividade é o salario, que possivelmente nado foi calculado
adequadamente pela contratada, e ndo é atrativo o suficiente para manter os
profissionais com o nivel de qualificagao exigido.

Esta rotatividade se tornaria ainda maior na contratagao pretendida, pois
serd realizada uma alteracgdo significativa nos requisitos profissionais exigidos, visando
contratar profissionais que, além de possuirem experiéncia em manutencdo de
hardware, conhecam as melhores praticas de gerenciamento de servicos de TIC.
Entende-se que profissionais melhor capacitados e, portanto, mais raros no mercado
atual, demandardo um saldrio superior, ou, caso contratados com os saldrios definidos
na Tabela 1, permaneceriam na empresa por um curto periodo e logo receberiam
propostas salariais superiores, aumentando a rotatividade, efeito que se pretende
diminuir com esta contratacao.

Esta necessidade é, também, fruto de andlise da operacdo do Contrato CNJ
n? 35/2014, desde o seu inicio, em outubro de 2014, até o momento atual. O pouco
conhecimento dos profissionais das melhores praticas em Gerenciamento de Servigos
de TIC e do funcionamento de uma Central de Servicos, traz problemas diretos para a
operacdao, como demora no tempo de adaptacdo do profissional aos processos de
trabalho. Este problema em especifico, é agravado, novamente, pela alta rotatividade
da equipe, podendo gerar situagdes criticas para toda a operacao.

Visando superar as dificuldades atuais, avalia-se a exigéncia de ndao apenas
certificacdes técnicas, mas também especificas para atribuicdes voltadas a atuacdo em
Central de Servicos, e ao conhecimento das melhores praticas de Gerenciamento de
Servicos de TIC, como o ITIL. O Edital elaborado pelo TCU para o Pregdo Eletronico n2
81/2015 aborda as questdes levantadas diretamente com exigéncias de certificagdes
especificas para atuacdo em Central de Servigos nos requisitos dos profissionais.

Considerando os fatores apresentados, bem como as semelhangas entre os
objetos da contratacdo em analise e o Contrato TCU n2 41/2015, torna-se adequado
utilizar também os salarios apresentados no Edital do Pregdo Eletronico n2 81/2015 (que
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deu origem a contrata¢do em questdao do TCU) para embasar esta andlise de custos. Na
Tabela 2 sdo apresentados os custos para a mesma quantidade de profissionais utilizada
na Tabela 1, alterando-se apenas o salario dos profissionais para os perfis que ja existem
no contrato n. 35/2014 para os salarios dispostos no supracitado Edital.
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QHS QPT MOD1 MOD2 MOD3 L101Rs, LIS VUM VUA VHS(*) VTM VTA
46,6644 42,15%
Técnico Atendimento Local 40 3 2.057,22 676,04 14,66 959,98 1.562,87 5.270,77 63.249,24 15.812,31 189.747,72
fé‘é’;“’isor Atendimento 40 1 | 310002 607,48 uee| 149322 2.240,39| 7.55567| 90.668,04 7.555,67 90.668,04
TOTAL 4 23.367,98 280.415,76
(**) Valor anual estimado para horas extras 0,00
LEGENDA (***) Valor anual estimado para ressarcimento de assist. Odontoldgica 0,00
QHS Quantidade de Horas Semanais - Jornada de trabalho (***) Valor anual estimado para ressarcimento de plano de salde 8.798,98
QPT Quantidade de Profissionais Previsdo para ressarcimento de auxilio funeral 1.356,00
MOD1 Remuneracao VALOR GLOBAL ESTIMADO 290.570,74
MOD2 Beneficios Mensais e Diarios
MOD3 Insumos Diversos
MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas
MOD5 Custos Indiretos
VUM Valor Unitario Mensal
VUA Valor Unitario Anual
VHS Valor da Hora de Servigo
VTM Valor Total Mensal
VTA Valor Total Anual

Tabela 2 - Planilha de composicdo de custos por profissional — Salarios do Edital do Pregéo Eletronico TCU n2 81/2015
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As quantidades de profissionais apresentadas nas tabelas 1 e 2 foram
obtidas a partir de analises da equipe atual (Contrato N2 35/2014), levando-se em conta
as mudancas de escopo programadas para esta contratagdo. Estas informagdes estao
melhor detalhadas na “Se¢do 1.1.14. Relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratada”.

Destaca-se que ndo conseguimos levantar os cargos e valores salarias dos
profissionais alocados nos contratos arrolados nas alineas “c” e “d” do item 1.2.2.

Considerando as analises realizadas, o orcamento estimado para a
contratagao (detalhado na subseg¢ao 1.1.16), e a analise da demanda e da efetividade da
solucdo (apresentados posteriormente, na subsecdo 1.1.14 - Relacdo entre a Demanda
Prevista e a Contratada), optou-se por considerar a planilha de custos por profissional,
com base nos salarios do Edital do Pregdo Eletronico TCU n2 81/2015.

Isso posto, o custo anual estimado é de RS 290.570,74, e o custo total da
contratagao, considerando a vigéncia de 20 (vinte) meses definida para esta contratacado
é de RS 484.284,56.

1.2.10. Escolha e Justificativa da Solugao

O servico de manutencdo especializada em ativos de microinformatica e
execucdo continuada de atividades de suporte técnico, engloba atividades comumente
destinadas a terceirizacdo em varios drgaos da Administracao Publica.

Os motivos para que estas atividades sejam realizadas geralmente por
empresas contratadas, variam desde o custo: o “prec¢o” final pago por cada profissional
dedicado para as atividades em questdo, geralmente é bem inferior ao custo de um
servidor publico, que pode ser utilizado em atividades que precisem ser desempenhadas
por profissionais do 6rgao, ou atividades mais complexas e gerenciais.

Cabe ressaltar que as atividades de manutencdo em ativos de hardwares,
apesar de proporcionarem um servigo de natureza continuada para o CNJ, ndo fazem
parte do rol de atribuicGes dos cargos de servidores do Conselho, sendo, portanto,
passivel de terceirizacao.

Desta forma, o modelo de terceirizacdo é adequado ao escopo da
contratacao pretendida, desde que sejam bem definidas formas de mensuracdo do
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desempenho da contratada na prestacdo do servico. A intencao desta contratagdo é
utilizar Niveis de Servico Exigidos contratualmente para medir pontos relevantes no
servico prestado, de modo que o pagamento mensal seja condicionado de acordo com
o atingimento das metas estipuladas.

1.2.11. Descrig¢ao da Solugao

Prestacdo de servigos técnicos especializados baseados em niveis de servico,
medidos por indicadores, para organiza¢ao, implantacdao e execu¢ao continuada de
atividades de manutencdo especializada em ativos de microinformatica e execucdo
continuada de atividades de suporte técnico, abrangendo a execucdo de rotinas
periddicas, testes, manutencdes de hardware, registro, controle da reserva técnica,
anadlise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usudrios do CNJ.

O objetivo da contratacdo é prover ao CNJ servicos técnicos para
manutencdo em ativos de Hardware, garantindo, por meio do atendimento as
demandas dos usuarios e da manutencdo preventiva e corretiva dos ativos, o
provimento de servicos essenciais para o bom funcionamento de todas as unidades.

1.2.12. Alinhamento da Solugao

A contratacdo esta inserida no contexto dos seguintes Objetivos Estratégicos
estabelecidos na Resolugdo CNJ n2 211/2015, que instituiu a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD):

a) Objetivo 2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas;

b) Objetivo 9: Primar pela satisfacdo dos usuarios.

1.2.13. Beneficios Esperados

a) Aumentar a qualidade dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC), conferindo maior celeridade ao atendimento de requisicoes de servico e a
solucdo de incidentes relacionados ao tema;
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b) Concentrar as atribui¢cdes dos servidores no negécio do Conselho e em atividades de
Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC);

c) Aperfeicoar as condi¢cdes de trabalho dos servidores, aumentando a motivacdo
intrinseca pelas tarefas desempenhadas.

d) Racionalizar os processos e atividades da Sec¢ao de Gestao de Microinformatica pela
delegacdo de fun¢des a empresa contratada;

e) Obter niveis de servico adequados as necessidades deste Conselho; e

f) Proporcionar servicos especializados de qualidade aos usudrios de TIC do Conselho,
proporcionando aumento na satisfacdo dos usuarios.

1.2.14. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

O dimensionamento dos servicos a serem contratados considera o
atendimento integral das demandas atuais do CNJ nas seguintes dimensoes:

e Prestar manutencado, preventiva e corretiva, em equipamentos, periféricos e
acessorios de microinformdatica do CONTRATANTE, compreendendo testes,
limpeza e conservacdo, diagndsticos, configuracdo, formatacao,
desmontagem e montagem, instalacdo de drivers, hardwares e softwares,
reparos e substituicdes de equipamentos, pecas e componentes eletronicos
e eletromecanicos;

e Documentar e registrar em local especifico os diagndsticos e as solucdes dos
problemas encontrados;

e |dentificar e especificar em laudo técnico, equipamentos, periféricos,
acessorios, pecas e componentes defeituosos e/ou eventuais avarias
percebidas, inclusive por meio de softwares especializados (apoio ao
diagnéstico);

e Apoiar os procedimentos de teste e verificacdo da conformidade de
equipamentos, periféricos, acessérios, pecas e componentes de
microinformdtica do CONTRATANTE adquiridos com a especificacdo
solicitada na aquisicao;
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e Realizar os procedimentos de conferéncia, configuracdo, atualizacao,
formatagdo, montagem, desmontagem, remanejamento e teste nos casos de
recebimento, fornecimento, substituicdo, recolhimento ou doagdo de
equipamentos, periféricos, acessorios, pecas e componentes de
microinformatica do CONTRATANTE, comunicando ao preposto qualquer
irregularidade;

e Lacrar equipamentos e tranca-los com cadeado, quando necessario, em
decorréncia da manutengdo, no recebimento de novos equipamentos e em
procedimentos para doag¢do. Os lacres e cadeados serdao fornecidos pelo
CONTRATANTE;

e Acompanhar o atendimento das empresas de assisténcia técnica na
manutencao de equipamentos em garantia, verificando pegas, componentes
e acessorios substituidos, comunicando ao supervisor qualquer
irregularidade;

e Realizar salvaguarda e recuperacdo de dados, inclusive por meio de solucées
especializadas, em ambiente de laboratdrio;

e QOrientar na substituicdo de suprimentos de equipamentos em geral;

e Reinstalar, em ambiente de laboratério, a imagem padrdao em estagdes de
trabalho ou notebooks, utilizando ferramentas automatizadas;

e Minimizar o impacto dos incidentes identificando solu¢des de contorno,
submetendo-as ao CONTRATANTE para homologacdo e aplicando-as,
enquanto nao houver solugdes definitivas;

e Registrar, em repositério especifico, o conhecimento adquirido na resolucao
de incidentes e requisicbes para as situacdes em que ainda nao ha
informacao na Base de Conhecimento de como fazé-lo;

e Lancar dados em sistemas informatizados;
e Realizar controle de bens da Reserva Técnica;

e Sempre que necessario, realizar contato com os usuarios para obtencdo de
detalhes adicionais a respeito de suas solicitacdes; e
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e Executar outras atividades tipicas de Atendimento de Manutencdo de
Hardware.

Atualmente, os servigos sdao prestados por meio do Contrato CNJ n2
35/2014. Este contrato engloba a prestacdo de servicos técnicos especializados
baseados em niveis de servico, medidos por indicadores, para organizacao, implantacao
e execucdo continuada de atividades de manutencdo especializada em ativos de
microinformatica e execug¢do continuada de atividades de suporte técnico, abrangendo
a execucgdo de rotinas periddicas, testes, manutencdes de hardware, registro, controle
da reserva técnica, analise, diagndstico e atendimento de solicitacdes de usudrios do
CNJ.

Assim, elaboramos quadro comparativo dos perfis profissionais existentes e
os estimados para o atendimento das demandas da nova contratagao:

Cargo / perfil Quantitativo
Supervisor de Atendimento 1
Técnico de Atendimento 3
Total 4

Tabela 3 - Perfis profissionais presentes no contrato n2 35/2014

Destaca-se que no contrato 35/2014 o Supervisor de Atendimento pode
atuar, também, como Técnico de Atendimento.

Cargo / perfil Quantitativo
Supervisor de Atendimento 1
Técnico de Atendimento 3
Total 4

Tabela 3 - Perfis profissionais com quantidades estimadas para a nova Contratagao

Em relacdo ao Contrato CNJ n? 35/2014, estima-se que o quantitativo de
profissionais pode sofrer o acréscimo de um funcionario. Este aumento é justificado uma

vez que a contratada deverd manter um Supervisor com nivel profissional mais
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qualificado, exigindo-se amplo conhecimento em Gerenciamento de Servigos e
certificacdo ITIL, possibilitando que a empresa obtenha melhorias no controle e
gerenciamento dos niveis de servico exigidos pelo CNJ. Destaca-se, também, que os
niveis de servicos serdo mais rigorosos, o tempo para atendimento foi reduzido em, no
minimo, 20% (vinte por cento) em relagdo aos tempos contidos no contrato 35/2014,
ou seja, pode-se salientar que a nova contratacdo exigira um esforgo adicional de servigo
de 25% (vinte e cinco por cento).

Um novo indicador que mede a rotatividade da equipe foi acrescentado, ou
seja, a empresa assumira o risco de sofrer com alta rotatividade de profissionais, o que
podera gerar reducdo no pagamento mensal (causado pelo ndo atingimento dos
indicadores definidos), e até mesmo penalidades por inexecu¢do parcial ou total do
servi¢o contratado.

Serd exigido da empresa o fornecimento de ferramentas e suprimentos para
a execucdo das atividades e servicos técnicos em Tecnologia da Informacdo para
manutenc¢do especializada em ativos de microinformatica e execugdo continuada de
atividades de suporte técnico.

Quanto a demanda atual, espera-se um aumento na quantidade de
acionamentos recebidos devido principalmente ao encerramento de garantia de:

400 microcomputadores Itautec 4272 — encerrada em 29/06/2016;

400 monitores Itautec 19 — encerrada em 29/06/2016;

400 teclados ABNT Itautec — encerrada em 29/06/2016;

400 caixas de som Itautec — encerrada em 29/06/2016;

100 notebooks HP — encerrada em 17/08/2016;

90 estabilizadores APC Modelo SOL2000BI — encerrada em 21/12/2015;
800 monitores SAMSUNG 19 — encerrada em 28/08/2015; e

03 impressoras A3 Lexmark C950 — encerrada em 11/04/2015.

20
Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos técnicos em Tecnologia da Informagdo para manutengdo especializada em ativos
de microinformatica e execugdo continuada de atividades de suporte técnico



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

1.2.15. Adequagdao do Ambiente

O dimensionamento da equipe para execu¢do adequada dos servicos é de
responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo ser suficiente para o cumprimento
integral dos niveis de servicos exigidos e indicadores constantes do Termo de
Referéncia.

Importante informar que o CNJ ja disponibiliza espaco fisico para execuc¢ao
do Contrato n2 35/2014. Assim, considerando que a nova contratacdo visa substituir o
referido contrato e, tendo em vista ainda que a natureza e escopo da contratacdo é
bastante similar ao contrato vigente, depreende-se que a necessidade de adequacdo do
ambiente de trabalho deve ser minima.

1.2.16. Or¢amento Estimado

Ap0ds a Andlise dos Custos Totais da Demanda, chegou-se a estimativa de
valor anual do contrato de RS 290.570,74, e o custo total da contratagdo, considerando
a vigéncia de 20 (vinte) meses, definida para esta contratacdo de RS 484.284,56.

Conforme detalhado no item 1.2.9, esta estimativa leva em conta os custos
de mao-de-obra, ferramenta e suprimentos dedicados a esta contratacdo. Esta andlise
deve ser melhor detalhada na fase de cotacao de precgos, com a solicitacdo de propostas
comerciais de empresas do ramo, que possam considerar os demais custos relacionados
a prestacdo do servico para o Conselho.
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2. SUSTENTACAO DO CONTRATO

2.1. Recursos Materiais e Humanos

A execucdo dos servicos prestados presume, além do acompanhamento da
conformidade legal pelo Gestor do Contrato, o acompanhamento técnico da execug¢ao
das atividades pelos fiscais, o que serd realizado por profissional da area de
infraestrutura tecnoldgica do Departamento de Tecnologia da Informacao.

Os materiais a serem utilizados na prestacdo dos servicos serdo os mesmos
comumente utilizados pelos profissionais do DTI, como microcomputador, impressora,
acesso a rede corporativa do CNJ para acesso as consoles administrativas, bem como
acesso a Internet. Todos esses materiais e recursos estdo disponiveis no ambiente atual
do CNJ.

2.2. Descontinuidade do Fornecimento

Os efeitos serdo graves em caso de interrupg¢do contratual. Considerando
gue grande parte dos chamados atendidos pela Secdo de Gestdo de Atendimento ao
Usuario envolvem os servicos prestados pela Secao de Gestdao de Microinformatica.

Desta forma, a descontinuidade da prestacdo do servico trara efeitos diretos
ao CNJ, causados pela auséncia do atendimento dos chamados abertos pelos servidores,
colaboradores, juizes e conselheiros do CNJ; e efeitos indiretos, causados pela
indisponibilidade dos equipamentos. Esta situacdo pode gerar indisponibilidade de
servico, além de atrasos na solucdo de problemas identificados pelos usuarios que sdo
repassados pelas equipes especialistas.

Assim, a descontinuidade da prestacdao continuada do servico devera ser
especialmente tratada no contexto desta contratacdo, pois afeta diretamente a
disponibilizacdo dos servicos prestados pelo DTl ao CNJ. Havendo descontinuidade,
verificam-se duas medidas minimizadoras dos efeitos desse tipo de situacdo:

a. O Departamento de Tecnologia da Informagdo assumir, em carater
emergencial, a responsabilidade da prestacdo do servico e tentar com
recursos proprios executar as atividades tipicas do contrato,
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considerando que nessa situagdo havera prejuizo das atividades
habituais.

b. O CNIJ proceder contratacdo imediata nos moldes permitidos na Lei n2
8.666/1993.

2.3. Transi¢cao Contratual e Encerramento do Contrato

O objeto que serd contratado ndo permite sua sobreposicao em relagdo ao
contrato vigente. Assim, para que ndo haja prejuizo a nova Contratada, haverd um
periodo de estabilizacdo em que serao aplicados redutores nos indicadores de prestacao
do servigo.

O periodo de estabilizacdo compreende os primeiros 90 (noventa) dias apds
o inicio da execucdo dos servicos, durante os quais os resultados esperados nos
indicadores e nos niveis de servicos e de qualidade exigidos poderao ser implementados
gradualmente, de modo a permitir a Contratada realizar a adequacdo de seus servicos e
alcancar, ao término desse periodo, o desempenho requerido em contrato. Essa
flexibilizagdo, porém, sera restrita aos limites destacados abaixo:

a. Para o 12 (primeiro) més de execucgdo: atingir, no minimo, 70% (setenta
por cento) dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servicos e
de qualidade exigidos;

b. Para o 29 (segundo) més de execucgdo: atingir, no minimo, 80% (oitenta
por cento) dos resultados esperados nos indicadores /niveis de servicos
e de qualidade exigidos;

c. Para o 32 (terceiro) més de execucdo: atingir, no minimo, 90% (noventa
por cento) dos resultados esperados nos indicadores /niveis de servigos
e de qualidade exigidos;

d. Do 49 (quarto) més de execucdo em diante a Contratada: devera atingir
100% (cem por cento) dos resultados esperados nos indicadores /niveis
servicos e de qualidade exigidos.
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Todas as caixas postais e perfis de acesso criados em fungao da prestagdo do
servico contratado serdo revogados e/ou bloqueados imediatamente apds o término da
vigéncia do contrato e sempre que houver desligamento de profissional alocado em sua
execucdo. O DTl mantera, para fins de auditoria, registro dos acessos efetuados pelos
profissionais da contratada, bem como das mensagens de correio eletrénico relativas as
caixas postais corporativas utilizadas para a presta¢ao dos servigos.

2.4. Estratégia de Independéncia Tecnoldgica

A Contratada devera detalhar e repassar, conforme orientagao e interesse
do CNJ, toda a documentagao utilizada bem como o conhecimento adquirido na
implementacdo e prestacdo dos servicos, sem qualquer 6nus adicional.

Devera ainda, registrar em repositério especifico, o conhecimento adquirido
na resolugdo de incidentes, procedimentos operacionais e requisi¢des para as situagoes
em que ainda ndo ha informacdo na Base de Conhecimento de como fazé-lo.

No caso de a Contratada utilizar ferramenta prépria para apoio a gestdo do
conhecimento (Base de Conhecimento), todo o conhecimento armazenado na
ferramenta ao final da contratacdo deverd ser exportado e repassado ao CNJ, sem
qualquer 6nus adicional.
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3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

3.1. Natureza do Objeto

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comumente encontradas
atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem
ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia;

Verifica-se também que os servicos pretendidos sdo de natureza continua,
ou seja, podem ser estendidos por mais de um exercicio financeiro, pois sdo necessarios
a manutencdo do desempenho de atividades essenciais deste Conselho, cuja
interrupcdo pode afetar a qualidade dos servigos de TIC oferecidos aos seus usudrios.

3.2. Parcelamento do Objeto

Atualmente a execugdo dos servicos especificados é realizada por uma Unica
empresa que executa todo o objeto do Contrato n2 35/2014. Deste modo, entende-se
gue ndo ha necessidade de parcelamento do objeto.

3.3. Adjudicacao do Objeto

Tendo em vista que se optou pelo ndo parcelamento do objeto, para obter-
se uma melhor gestdo dos servicos prestados e manter o padrado utilizado no contrato
35/2015, o objeto devera ser adjudicado a uma Unica empresa.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitagao

Verifica-se que os servicos pretendidos sdao oferecidos por diversos
fornecedores no mercado de TIC, e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais.
Assim, pode-se concluir que o servico € comum e, portanto, apresenta-se como melhor
opcao a utilizacdo da modalidade “Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma
eletrénica e do tipo “Menor Preco”.
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3.5. Classificagao e Indicagao Orgamentaria

Entende-se que a classificagdo do objeto ird se inserir em ‘despesas
correntes’, pois trata-se de contratacdo de servicos de terceiros e de forma continua.

Os recursos financeiros para a cobertura desta proposta de contratacao
foram previstos na Acdo AJPD: Acdes de Informatica, despesas correntes, item 13,
Manutengado de ativos de Hardware do CNJ.

3.6. Vigéncia da Prestacao de Servico

O periodo de vigéncia do contrato de presta¢do continuada dos servigos
pretendidos devera ser de 20 (vinte) meses, contados a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos da lei.

Nas prorrogacées do Contrato, nos termos da Lei n® 8.666/1993, podera ser
admitida a repactuacdo, observadas as condi¢Oes estabelecidas em contrato.

3.7. Equipe de Apoio a Contratacao

Indicamos para compor a Equipe de Planejamento da Contratacdo os
seguintes servidores:

e Denilson de Lucena Matos, matricula n® 1206; e

e Marcelo Eustdquio Soares de Lima, matricula n® 1719.

3.8. Equipe de Gestao da Contratacao

Para a composicao da Equipe de Gestdo da Contratacdo, o Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao faz as seguintes indicacdes:

e Gestor do Contrato

Nome: Denilson de Lucena Matos
Matricula: 1206

Telefone: 2326-5330
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E-mail: denilson.matos@cnj.jus.br

e Fiscal Técnico

Nome: Marcelo Eustaquio Soares de Lima
Matricula: 1719

Telefone: 2326-5354

E-mail: marcelo.lima@cnj.jus.br
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Empresa contratada falha <com a execucéo
Risco:
implicando inexecuc¢do parcial ou total.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Baixa 1 |Paralisacao total do servigo Alto
o ) . i ) Médio
Média 2 |Paralisacado parcial do servigo
Risco 1 Id Acao de Mitigacao Responsavel
1 e Contratacdo Emergencial. DTI
e Composicao de sangdes contratuais Equipe de
adequadas. Planejamento da
2 Contratacao
e Execucdo temporaria das atividades por -
servidores do quadro efetivo do DTIC.
Risco: Ma qualidade na prestacao do servico.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Insatisfacdo dos clientes do o
o Médio
Média 1 |CNJ com a prestacao dos
servicos.
Risco 2 Id Acao de Mitigacao Responsavel
e Composicao de sancdes contratuais
adequadas. )
) Equipe de
e Fortalecer o acompanhamento dos niveis .
1 o ) Planejamento da
de servico/indicadores estabelecidos. 5
Contratacéo
. Intensificar a comunicacdo com a
Contratada.
Defasagem de conhecimento tecnolégico dos
Risco: . ) .
profissionais.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Risco 3 Insatisfacdo dos clientes do o
- 5 Médio
Média 1 [CNJ com a prestacao dos
servigos.
Id Acédo de Mitigacéo Responsavel
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Fortalecer o acompanhamento dos niveis
de servigo/indicadores estabelecidos.
Verificar se a Contratada esta

promovendo as capacitacbes de seus

Equipe de Gestdo da

Risco 4

! profissionais de modo que eles tenham Contratacéao
condicOes de se aperfeicoar tecnicamente
a medida das evolugdes tecnolégicas da
infraestrutura do CNJ.
. Influéncia do CNJ no alcance dos niveis e
isco:

indicadores.

Probabilidade: Id Dano Impacto
Prejuizos a contratada, uma vez o
Pequeno 1 [que serdo aplicadas glosas nos Médio
pagamentos.
Id Acédo de Mitigacéo Responsavel
. Fazer com que os servidores do DTI
realizem intervengcGes técnicas na
infraestrutura somente em  casos
1 excepcionais. Equipe de Gestdo da

As intervencdes técnicas somente serdo
realizadas mediante autorizagéo do fiscal
técnico que acompanha a prestacéo do

servico em sua unidade.

Contratacéao
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Anexo A

Lista de Potenciais Prestadores de Servico

Contratac¢Go de servicos técnicos em Tecnologia da Informag¢Go para

manutengcdo especializada em ativos de microinformdtica e execu¢Go

continuada de atividades de suporte técnico

Fornecedor

Nome: Algar Tecnologia e Consultoria S. A.
Sitio: http://www.algartech.com.br/

Telefone: (61) 3246-3100
E-mail: janainabr@algartecnologia.com.br
Contato: Janaina Barbeitos Ribeiro

Nome: Cast Informatica.

Sitio: http://www.cast.com.br
Telefone: (61) 3429-7362

E-mail: daniel.zapelini@cast.com.br
Contato: Daniel Rosa Zapelini

Nome: Capgemini Brasil

Sitio: http://www.br.capgemini.com
Telefone: (61) 3214-3139

E-mail: delfino.souza@capgemini.com
Contato: Delfino Natal de Souza

Nome: Central IT Tecnologia da Informacao Ltda.
Sitio: http://www.centralit.com.br

Telefone: (61) 3030-4027
E-mail: paula.daniela@centralit.com.br

Contato: Paula Daniela Franca

Nome: Connectcom Teleinformatica Comércio e Servigos Ltda.
Sitio: http://www.connectcom.com.br

Telefone: (61) 3034-4507

E-mail: paulo.miranda@connectcom.com.br

Contato: Paulo Roberto Miranda

Nome: Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S. A.

Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos técnicos em Tecnologia da Informagdo para manutencgdo especializada em ativos

de microinformatica e execug¢do continuada de atividades de suporte técnico

30


http://www.cast.com.br/
http://www.centralit.com.br/
http://www.connectcom.com.br/

) &

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Fornecedor

Sitio: http://stefanini.com/br/
Telefone: (61) 3704-8400
Nome: Tecnisys Ltda.

Sitio: http://www.tenisys.com.br

Telefone: (61) 3039-9700

E-mail: marco.boaventura@tecnisys.com.br
Contato: Marco Boaventura
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Anexo B

Contratacdes Publicas Similares

Contratagdo de servigos técnicos em Tecnologia da Informagdo para
manutengdo especializada em ativos de microinformdtica e execugdo
continuada de atividades de suporte técnico
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Contrato CNJ 35-2014

CONTRATO N. 35/2014

Poder Judiciario

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A

UNIAQ, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA,
E A EMPRESA SUPPORT

TELEINFORMATICA LTDA.-ME, PARA
MANUTENGCAO EM ATIVOS DE
MICROINFORMATICA (item 2). (PREGAO
ELETRONICO N. 43/2014 - PROCESSO
CNJ-ADM-2014/00005).

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O objeto do presente contrato & a prestacao de servicos de
manutengéo em ativos de hardware (item 2), observados o edital, o termo de referéncia e
a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcricdo, sdo partes
integrantes deste instrumento, naquilo que nao o contrarie.

DO VALOR

CLAUSULA TREZE — O valor mensal do presente contrato & de R$ 20.749,83 (vinte mil,
setecentos e quarenta e nove reais e oitenta e trés centavos) e o valor anual é de R$
quarenta e oito mil, novecentos e noventa e sete reais e noventa

248.997,96 (duzentos
e seis centavos).

T
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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N. 35/2014, DE PRESTAGAO
DE SERVICOS DE MANUTENGAO EM
ATIVOS DE MICROINFORMATICA (item 2),
QUE ENTRE S| CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTIGA, E A EMPRESA SUPPORT
TELEINFORMATICA LTDA. - ME (PREGAO
ELETRONICO N. 43/2014 - PROCESSO
ADMINISTRATIVO/SEI N. 04313/2015).

DO VALOR
CLAUSULA TERCEIRA - O valor mensal deste termo aditivo, para cobrir as
despesas relativas ao reequilibrio econémico e financeiro do contrato, no periodo de
05/10/2015 a 13/10/2016, é de R$ 21.968,39 (vinte e um mil, novecentos e sessenta
e oito reais e trinta e nove centavos) e o anual de R$ 263.620,68 (duzento§4 eE
sessenta e trés mil, seiscentos e vinte reais e sessenta e oito centavos). "s;

&
(3 k\
\ 2
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Tribunal de Contas da Unido — Contrato n°® 41/2015

PREGAO ELETRONICO

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Tribunal de Contas da Unido

Pregdo Eletrdonico N° 00081/2015

RESULTADO POR FORNECEDOR

00.308.141/0009-23 - CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA

Item Descrigdo Umda_de de Quantidade Valor Unitario Valor Global
Fornecimento
1 Informatica - Suporte Técnico un 1 R$ R%
Software / Equipamentos ) 4.469.824,5300 4.469.824,5300
Marca:
Fabricante:

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Servicos técnicos especializados na area de tecnologia da informacdo para

organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execucgdo continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial a
usuarios de tecnologia da informac3o.

Total do Fornecedor: R%

4.469.824,5300

. R$
Valor Global da Ata'4—.469.824,5300
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Superintendéncia Regional do DPF - SP — Pregéo n° 15/2015

Porial de Compras do Governo Federal

MINISTERIO DO P LANEJAMENTO

Com p raS n et Brasilia, 23 de Setembro de 2016

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GEST.

Portal de Compras Governarr i SIASG - Ambiente Produgio

#> CONSULTA RESULTADO DE LICITACAQ

Orgdo: 30108 - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL

Uasg: 200360 - SUPERINTENDEMNCIA REG.DEP.POLICIA FEDERAL - 5P

Modalidade: 05 - Pregdo

Mumero da Licitacdo: 15/2015 Situacdeo: INFORMADO
CNP1/CPF: 00.308.141/0001-76

Razdo Social/Nome: CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA

Item da Licitagdo: 00001 Cod. do Servigo: 5398
Identificacdo Servigo: PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA

Descricio Detalhada do Servigo: 001CONTRATACAQ DE SERVICOS CONTINUADOS E ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAC E
COMUNICACAO (TIC), DENOMINADO CENTRAL DE ATEMDIMENTO SERVICE DESK REMOTO E PRESENCIAL, COM SERVICOS DE ATENDIMEMTO AQC USUARID E
MAMUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA DE EQUIPAMENTOS DE TIC, ATRAVES DE EXECUCAO INDIRETA E REGIME DE EMPREITADA GLOBAL, DO TIPO
MENOR PRECO, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DAS UNIDADES DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO ESTADO DE SAO PAULO, SUPERINTENDENCIA E
DESCENTRALIZADAS, CONFORME DESCRICAQ CONTIDA NO TERMO DE REFEREMNCIA E SEUS ANEXOS.

Quantidade: 1

Unidade: servico

Preco Unitario: 1.533.823,08 Valor Total: 1.533.823,08
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Ministério do Desenvolvimento Agrario / INCRA Superintendéncia Regional
- SC - Pregéo n° 01/2016

Portal de Compras do Govemo Federal MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

C 0 m p ra S n et Brasilia, 23 de Setembro de 2016

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO

Portal de Compras Governamentais SIASG - Ambiente Producio

#> (ONSULTA RESULTADO DE LICITACAO

Orgéo: 22201 - INSTIT. NAC. DE COLONIZACAOD E REFORMA AGRARIA

Uasg: 373070 - SUPERINT. REGIONAL EM SANTA CATARINA

Modalidade: 05 - Pregdo

Numero da Licitagdo: 1/2016 Situagdo: INFORMADO

CNP1/CPF: 85.240.863/0001-66

Razdo Social /Nome: ILHA SERVICE SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

Item da Licitagdo: 00001 Cod. do Servigo: 24270

Identificacdo Servigo: SERVICOS DE TECHNOLOGIA DA INFORMACAOQ E APOIO TECNICO DE ATIVIDADES DE INFORMATICA

Descricdo Detalhada do Servico: 012PRESTACAOD DE SERVICO CONTINUADO DE SUPORTE TECMICO EM TECHNOLOGIA DA'INFORMAC,&O PARA 0OS USUARIOS DA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO INCRA NO ESTADO DE SANTA CATARINA E NA UNIDADE AVANCADA (UA) EM CHAPECO/SC, QUE COMPREENDE ATENDIMENTO
(CENTRAL DE SERVICOS), SUPCORTE REMOTO E PRESENCIAL, BEM COMO A ADOCAO DAS MELHORES PRATICAS DAS DISCIPLINAS DE GERENCIAMENTO DE
INCIDENTES, PROBLEMAS, CONFIGURACAO, MUDANCAS E CONHECIMENTOS DO ITILV3 E SUAS ATUALIZACOES, OBSERVANDO OS NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS,
COMNFORME ESPECIFICACOES COMSTANTES DO ANEXO I ? TERMO DE REFERENCIA DO EDITAL.

Quantidade: 12

Unidade: mes

Preco Unitario: 20.000,00 Valor Total: 240.000,00
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Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justica

Anexo C

Departamento de Tecnologia da Informagao

Memoarias de Calculos

Contratagdo de servigos técnicos em Tecnologia da Informag¢do para manutengdo especializada em ativos de

microinformdtica e execugdo continuada de atividades de suporte técnico

Calculos da Tabela 1 - Planilha de composi¢cdo de custos por posto de trabalho — salarios do Contrato n2 35/2014

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Adicional por

PROFISSIONAL Salario base | acumulo de Ad|C|o_naI Adicional Ad'C'R.'SCO Total
~ Insalubridade noturno de Vida
funcéo
Técnico de Atendimento 1.557,27 0,00 0,00 0,00 0,00 1.557,27
Supervisor de Atendimento 1.580,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 1.580,00
MODULO 2 BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
PROFISSIONAL _ CALCl_JLO DAO VALE TRANSPORTE VALE_ALIMENTA(;AO
Valor dia Dias més Part V Transp Unit Total
Técnico de Atendimento 14,00 21,00 93,43 200,57 24,07 505,47




Processo:

Folha:
Serv:
Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Supervisor de Atendimento | 14,00 | 21,00 | 9480 199,20 24,07 505,47
A e SeEl Iitég?w?zga; Auxilio Cesta
PREIFIHENAL st e € A osentagoria funeral natalina Vil
Odontolégico | Odontoldgico pc
Invalidez/Doencas
Técnico de Atendimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Supervisor de Atendimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
PROFISSIONAL Total
Técnico de Atendimento 706,04
Supervisor de Atendimento 704,67

MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS

FERRAMENTAS - USO COMUM IN SRF N° 162/1998 (Ref. NCM 8203.20)
Item Qtd Unitario  Total Vida util (anos)
Alicate de bico chato longo, 6”. 2 51,83 103,66 5 0,2 20,73
Alicate de corte, 6”. 2 58,11| 116,22 5 0,2 23,24
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Processo:
Folha:

Serv:

Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Alicate universal, 8”, com dispositivo para prensar terminais de

bitolas até 10mm2 sem isolacao. 2 49,04 98,08 5 0,2 19,61
Aspirador portatil 100W 2 108,20 216,40 5 0.2 43.28
Chave de fenda tipo cotéco 1/4 x 1 %2 90mm. 2 6,91 13,82 5 0,2 2,76
Chave de fenda tipo cotdco 3/16 x 1 % 90mm. 2 6,61 13,22 5 0,2 2,64
Chave Philips tipo cotéco 3/16 x 1 ¥2 90mm. 2 5,91 11,82 5 0,2 2,36
Ferro de solda, 30W, 220V. 2 12,70 25,40 5 0,2 5,08
Jogo de chave Allen, 1,5 a 10mm, com no minimo 9 pecas

(1,5mm, 2mm, 2,5mm, 3mm, 4mm, 5mm, 6mm, 8mm e 10mm). 2 35,00 70,00 5 0,2 14,00
Jogo de chave Philips, com 11pecas, sem isolagdo (1/8x4, 1/8x6,

3/16x3, 3/16x6, 1/4x4, 1/4x6, 1/4x8, 1/4x10, 1/4x14, 5/16x6,

5/16x8). 2 130 | 260,00 5 0,2 52,00
TOTAL (Valor Anual) 1.192,62 238,50
VALOR MENSAL POR PROFISSIONAL (1/4) 4,96
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Processo:

Folha:
Serv:
Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Materiais de consumo
Item Qtd Unitario Total
Spray desengripante 2 22.90| 45,80
Alcool isopropilico (250 ml) 5 862| 17724
Estanho em fio para Solda 1mm 25g 5 6,00 12,00
Bastdo de cola quente com 4 barras 2 800| 16,00
Pasta térmica seringa 2 2500| 50,00
Super-cola 5g 5 800| 16,00
Fita Isolante de autofusdo em rolo, medindo 19mmx10m, antichama, 750V, 105°C. 5 24.43| 48,86
Jogo de chave Philips, com 11pecas, sem isolacdo (1/8x4, 1/8x6, 3/16x3, 3/16x6, 1/4x4, 1/4x6, 1/4x8, 1/4x10, 1/4x14, 5/16x6, 5/16x8). 2 130 | 260,00
TOTAL (Valor Anual) 465,90
VALOR MENSAL POR PROFISSIONAL (1/4) 9,70
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Processo:
Folha:

Serv:

Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

—EONSELHE
NACIONAL
DE JUSTICA

MODULO 4 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS
Item Titulo RAT AJUSTADO 0,5% A 6%
Empresa
SUBMODULO 4.1 Encargos Previdenciarios e FGTS

A PREVIDENCIA SOCIAL 0,0000
B SESI / SESC 1,5000
C SENAI / SENAC 1,0000
D INCRA 0,2000
E SALARIO EDUCACAO 2,5000
F FGTS 8,0000
G RAT (1%, 2% ou 3%) * FA P (0,5 a 2,0) 2,4000
H SEBRAE 0, 6000
SUBMODULO 4.1 - Total 16,2000

SUBMODULO 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias
13° Saléario 8,3333
B Adicional de Férias 2,77717
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Processo:

Folha:

Serv:

.| =X
Ak
e

Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

C Incidéncia SM 4.1 1,7999
SUBMODULO 4.2 - Total 12,9109
SUBMODULO 4.3 - Afastamento Maternidade

Afastamento Maternidade 0,0300

B Incidéncia SM 4.1 0,0048
SUBMODULO 4.3 - Total 0,0348

SUBMODULO 4.4 - Provisao para Rescisédo
A Aviso Prévio Indenizado 0,4200
B Incidéncia FGTS s/A (API) 0,0336
C Multa (FGTS + CS) s/A (API) 0,0001
D Aviso Prévio Trabalhado 0,0400
E Incidéncia SM 4.1 s/D (APT) 0,0004
F Multa (FGTS+CS) s/D (APT) 0,0016
SUBMODULO 4.4 - Total 0,5017
SUBMODULO 4.5 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente
A Férias 8,3333
B Auséncia por Doenca 1,6555
C Licenca Paternidade 0,0208
D Auséncias Legais 0,8222
E Acidente de Trabalho 0,0325
F Indenizagdo Adicional 0,0800
G Incidéncia SM 4.1 1,7730
SUBMODULO 4.5 - Total 12,7172
4.6 - Multa de FGTS e Contribuigdo Social
A Remuneracao 3,6000

Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos técnicos em Tecnologia da Informagdo para manutengdo especializada em ativos de microinformatica e execugdo continuada de atividades de suporte técnico



Processo:

Folha:

Serv:

.| =X
g 2
e

Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

B Férias + Adicional de Férias 0,3999
C 13° Saléario 0,2999
SUBMODULO 4.6 - Total 4,2998

Total 46,6644

Observacédo: Ao final da altima prorrogagdo devem ser pagos 23,33% (7/30 x 100) da folha de
pagamento atitulo de Aviso Prévio Trabalhado do Término do Contrato, se ocorrer o
desembolso

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

REGIME LUCRO REAL
LUCRO 10,000%
DESPESA 5,000%
TRIBUTO ALfouoTA PARTIC PERCENT
De acordo com
o Sistema
PIS 1,65% Ptiblico de 1,650%
Escrituracéao
Digital - SPED
De acordo com
o Sistema
COFINS 7,60% Ptiblico de 7,600%
Escrituracéao
Digital - SPED
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Processo:

Folha:
Serv:
Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
1SS 5,00% 100% 5,000%
CPP 4,50% 100% 4,500%
SOMA TRIB 18,750%
BDI 42 ,150%
PLANILHA RESUMO (LUCRO REAL)
MOD4 MOD5
PROFISSIONAL QHS | QPT MOD1 MOD2 MOD3 VUM VUA VHS(*) VTM VTA
46,6644 42,15%
Técnico de Atendimento 40 3 1.557.27 706,04 14,66 726,69 1.266.46 4.271,12| 51.253,44 12.813,36 153.760,32
Supervisor de Atendimento 40 1 1.580,00 704,67 14,66 737,29 1.279.93 4.316,55| 51.798,60 4.316,55 51.798,60
TOTAL 4 17.129,91 205.558,92
(**) Valor anual estimado para horas extras 0,00
(***) Valor anual estimado para ressarcimento de assist.
Odontologica 0,00
(***) Valor anual estimado para ressarcimento de plano de
LEGENDA saude 8.798,98
Quantidade de Horas Semanais - Jornada de
QHS trabalho Previsdo para ressarcimento de auxilio funeral 1.356,00
QPT Quantidade de Profissionais VALOR GLOBAL ESTIMADO 215.713,90
45
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Processo:
Folha:

Serv:

Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

MOD1 Remuneracgéo
MOD2 Beneficios Mensais e Diarios
MOD3 Insumos Diversos
MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas
MOD5 Custos Indiretos

VUM Valor Unitario Mensal

VUA Valor Unitario Anual

Valor da Hora de

VHS Servigo

VTM Valor Total Mensal

VTA Valor Total Anual
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Processo:
Folha:

Serv:

Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Tabela 2 - Planilha de composicdo de custos por profissional — Salarios do Edital do Pregdo Eletrénico TCU n2 81/2015

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Adicional por - S
L p Adicional . Adic.Risco
PROFISSIONAL Salério base ac;JmuI~o de Insalubridade Adicional noturno de Vida Total
uncao
Técnico Atendimento Local 2.057,22 0,00 0,00 0,00 0,00 | 2.057,22
Supervisor Atendimento Local 3.199,92 0,00 0,00 0,00 0,00 | 3.199,92
MODULO 2 BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
) VALE
PROFISSIONAL CALCULO DO VALE TRANSPORTE ALIMENTACAO
Valor dia Dias més Part V Transp Unit Total
Técnico Atendimento Local 14,00 21,00 123,43 170,57 24,07 | 505,47
Supervisor Atendimento Local 14,00 21,00 191,99 102,01 24,07 | 505,47
Auxilio Fundo Social |El£?1?zga;2 Cesta
PROFISSIONAL Saude e e §ao Auxilio funeral . Total
. - Aposentadoria natalina
Odontolégico | Odontolégico -
Invalidez/Doencas
Técnico Atendimento Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Processo:

Folha:
Serv:
Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Supervisor Atendimento Local ‘ 0,00 ‘ 0,00 ‘ 0,00 ‘ 0,00 0,00 l 0,00 ‘
TOTAL DO MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS

PROFISSIONAL Total
Técnico Atendimento Local 676,04
Supervisor Atendimento Local 607,48

MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS
FERRAMENTAS - USO COMUM IN SRF N° 162/1998 (Ref. NCM 8203.20)
Iltem Qtd Unitario Total Vida (til (anos)

Alicate de bico chato longo, 6”. 2 51,83 103,66 5 0,2 20,73
Alicate de corte, 6”. 2 58,11 116,22 5 0,2 23,24
Alicate universal, 8”, com dispositivo para prensar
terminais de bitolas até 10mm2 sem isolacéo. 2 49,04 98,08 5 0,2 19,61
Aspirador portatil 100W 2 108,20 216,40 5 0,2 43,28
Chave de fenda tipo cotéco 1/4 x 1 %2 90mm. 2 6,91 13,82 5 0,2 2,76
Chave de fenda tipo cotéco 3/16 x 1 %2 90mm. 2 6,61 13,22 5 0,2 2,64
Chave Philips tipo cotéco 3/16 x 1 ¥2 90mm. 2 5,91 11,82 5 0,2 2,36
Ferro de solda, 30W, 220V. 2 12,70 25,40 5 0,2 5,08
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Processo:

Folha:
Serv:
Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Jogo de chave Allen, 1,5 a 10mm, com no minimo
9 pecas (1,5mm, 2mm, 2,5mm, 3mm, 4mm, 5mm,
6mm, 8mm e 10mm). 2 35,00 70,00 0,2 14,00
Jogo de chave Philips, com 11pecas, sem isolagdo
(1/8x4, 1/8x6, 3/16x3, 3/16x6, 1/4x4, 1/4x6, 1/4x8,
1/4x10, 1/4x14, 5/16x6, 5/16x8). 2 130 260,00 0,2 52,00
TOTAL (Valor Anual) 1.192,62 238,50
VALOR MENSAL POR PROFISSIONAL (1/4) ‘ 4,96 ‘

MODULO 4 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS

Item Titulo

RAT AJUSTADO 0,5% A 6%

Empresa

SUBMODULO 4.1 Encargos Previdenciarios e FGTS

A PREVIDENCIA SOCIAL 0,0000
B |SESI / SESC 1,5000
C |SENAI / SENAC 1,0000
D | INCRA 0,2000
E SALARIO EDUCACAO 2,5000
F |[FGTS 8,0000
G |[RAT (1%, 23 ou 3%) * FA P (0,5 a 2,0) 2,4000
H | SEBRAE 0,6000

SUBMODULO 4.1 - Total 16,2000

SUBMODULO 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias
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Processo:

Folha:

Serv:

.| =X
Ak
e

Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

A 13° Salario 8,3333
B Adicional de Férias 2,7777
C Incidéncia SM 4.1 1,7999

SUBMODULO 4.2 - Total 12,9109

SUBMODULO 4.3 - Afastamento Maternidade

A Afastamento Maternidade 0,0300
B Incidéncia SM 4.1 0,0048

SUBMODULO 4.3 - Total 0,0348

SUBMODULO 4.4 - Provisdo para Rescisdo

A Aviso Prévio Indenizado 0,4200
B |Incidéncia FGTS s/A (API) 0,0336
C Multa (FGTS + CS) s/A (API) 0,0001
D Aviso Prévio Trabalhado 0,0400
E |Incidéncia SM 4.1 s/D (APT) 0,0064
F Multa (FGTS+CS) s/D (APT) 0,0016

SUBMODULO 4.4 - Total 0,5017

SUBMODULO 4.5 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

A Férias 8,3333
B Auséncia por Doenca 1,6555
C Licenca Paternidade 0,0208
D Auséncias Legais 0,8222
E Acidente de Trabalho 0,0325
F Indenizacdo Adicional 0,0800
G Incidéncia SM 4.1 1,7730

SUBMODULO 4.5 - Total 12,7172

Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos técnicos em Tecnologia da Informagdo para manutengdo especializada em ativos de microinformatica e execugdo continuada de atividades de suporte técnico



Processo:

Folha:
Serv:
Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
4.6 - Multa de FGTS e Contribuigdo Social
A Remuneracéao 3,6000
B Férias + Adicional de Férias 0,3999
C |13° saléario 0,2999
SUBMODULO 4.6 - Total 4,2998
Total 46,6644
Observacdo: Ao final da Gltima prorrogacédo devem ser pagos 23,33% (7/30 x 100) da folha de
pagamento a titulo de Aviso Prévio Trabalhado do Término do Contrato, se ocorrer o
desembolso
PLANILHA RESUMO (LUCRO REAL)
MOD4 MOD5
PROFISSIONAL QHS | QPT | MOD1 | MOD2 | MOD3 VUM VUA VHS(*) VTM VTA
46,6644 42,15%
Técnico Atendimento Local 40 3 2.057.22 | 676,04 14.66 959,98 1.562,87 5.270,77| 63.249,24 15.812,31 189.747,72
Supervisor Atendimento
Local 40 1 3.199,92 | 607,48 14,66 1.493,22 2.240,39 755567 90.668,04 7.555,67 90.668,04
TOTAL 4 23.367,98 280.415,76
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Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

LEGENDA
Quantidade de Horas Semanais -
QHS Jornada de trabalho
QPT Quantidade de Profissionais
MOD1 Remuneracao
MOD2 Beneficios Mensais e Diarios
MOD3 Insumos Diversos
MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas
MOD5 Custos Indiretos
VUM Valor Unitario Mensal
VUA Valor Unitario Anual
Valor da Hora de
VHS Servico
VTM Valor Total Mensal
VTA Valor Total Anual

Processo:

Folha:

Serv:

(**) Valor anual estimado para horas extras 0,00
(***) Valor anual estimado para ressarcimento de assist.

Odontolégica 0,00
(***) Valor anual estimado para ressarcimento de plano de

saude 8.798,98
Previsdo para ressarcimento de auxilio funeral 1.356,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO 290.570,74
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Poder Judiciario

PREGAO ELETRONICO N. 10/2017
Regido pelas Leis n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei
Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 5.450/2005, 7.174/2010 e
8.538/2015, e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
MANUTENCAO DE ATIVOS DE MICROINFORMATICA
E EXECUCAO CONTINUADA DE ATIVIDADES DE
SUPORTE TECNICO.

Objeto

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Data: 06/04/2017 Horario: 14h (horario de Brasilia)

A participacdo neste pregdo eletrdnico ocorrerd exclusivamente por meio do
sistema eletronico e digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta inicial de precos, a partir da data da liberacdo do
Edital até o horario da abertura da sesséao publica.

Endereco

. WWW.COMPRASGOVERNAMENTAIS.GOV.BR
Eletrénico

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
Pregoeiro e -

Equipe de Apoio ||SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1, Asa Norte, Brasilia — DF

CEP: 70.760-542

Telefone: (61) 2326-5159 / (61) 2326-5013

Fax: (61) 2326-5519

e-mail: cpl@cnj.jus.br

Em cumprimento da legislacdo e de determinacbes do
Tribunal de Contas da Unido, o CNJ podera instaurar
processos administrativos com vistas a apenacdo da

Mensagem as
licitantes



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
mailto:cpl@cnj.jus.br

empresa que ndo mantiver a proposta, deixar de entregar
documentacdo exigida para o0 certame, apresentar
documentacgdo falsa, ndo celebrar o contrato, ensejar o
retardamento da execucdo do objeto desta licitagédo, falhar
ou fraudar na execugao, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal. As penalidades previstas sao
impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF por até 5 (cinco) anos.

Em momento anterior ao de apresentacdo de propostas, as
licitantes deverdo analisar cuidadosamente o inteiro teor
deste Edital e dos respectivos anexos, compreender todos
0s seus termos e certificar-se de que toda a documentacao
exigida esta atualizada, de acordo com exigéncias
editalicias e pronta para ser exibida quando for requisitada
pelo pregoeiro.




PodeJudiiério
Corallo Nicional i Justis
PREGAO ELETRONICO N. 10/2017

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justica torna publico que realizara o Pregéo
Eletrénico n. 10/2017, do tipo menor preco, sob o regime de execucéao indireta por
empreitada por prego global, para contratar o objeto abaixo descrito. A sesséo
publica sera realizada em 06/04/2017, as 14h (horario de Brasilia), no Conselho
Nacional de Justica, localizado no SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1, Asa Norte,
Brasilia — DF, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.qov.br. Esta licitacéo,
autorizada no Processo n. 10552/2016, Despacho DG 0255793, ser& regida pelas
Leis n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei n. Complementar n.
123/2006, pelos Decretos n. 5.450/2005, 7.174/2010 e 8.538/2015, pelas condi¢bes
constantes neste Edital e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

SECAO | - DO OBJETO DA LICITACAO

Contratacdo de prestacdo de servicos técnicos de manutencdo em
ativos de microinformatica e execucdo continuada de atividades de suporte técnico,
observadas as condicfes e especificacdes estabelecidas nos Anexos |, Il e Il deste
Edital.

SECAO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A sessdo deste pregdo serd publica e realizada em conformidade com
este Edital em data, horario e endereco eletrénico indicados no preambulo.

2.2. Poderao participar deste pregéo eletronico as empresas que:

a) atendam as condicdes deste edital e seus Anexos, inclusive
guanto a documentacdo, e estejam devidamente credenciadas na Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestédo, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, para
acesso ao sistema eletrénico (Comprasnet);

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Esse registro também sera
requisito obrigatorio para fins de habilitac&o.

2.3. Para fins desta licitacdo, considera-se microempresa e empresa de
pequeno porte o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e o0
microempreendedor individual, nos termos do art. 1° do Decreto n. 8.538/2015.

2.4. A SLTI atuard como 6rgao provedor do sistema eletronico.

2.5. Como requisito para participacdo no pregéo eletronico, a licitante
devera manifestar, em campo proprio, o pleno conhecimento e o atendimento as
exigéncias de habilitacdo do presente Edital.
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2.6. Para microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007), aplicam-se a Lei Complementar n. 123/2006 e o Decreto n.
8.538/2015, sendo necessaria a posterior regularizacdo fiscal, nas condi¢cdes
estabelecidas no item 11.7 deste Edital, caso venha a formular lance vencedor.

2.7. As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007) que desejarem fazer jus aos beneficios previstos na Lei
Complementar n. 123/2006 deverdo manifestar, em campo proprio, sob as penas da
lei, declaracdo de que atendem aos requisitos do art. 32 da referida Lei.

2.8. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo e da proposta de precos sujeitard a licitante as sancdes previstas na
legislacao.

2.9. N&o poderao participar desta licitacéo:

a) pessoas juridicas que ndo explorem atividade relacionada a
tecnologia da informacao;

b) empresas punidas com suspensao temporaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com o0 CNJ;

c) empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

d) empresas impedidas de licitar e contratar com a Uniéo;

e) consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituigao.

2.10. Os documentos apresentados nesta licitacdo deverao:

a) conter os numeros de CNPJ dos estabelecimentos que, a critério de
uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execucdo do objeto e
que poderdo emitir, em decorréncia, ao longo da vigéncia do contrato, as notas
fiscais que serdo apresentadas a pagamento;

b) estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo expedidor;

c) ser apresentados em original, em publicacdo da imprensa oficial ou
em coépia autenticada por cartério ou por servidor da Administracao.

2.10.1. Ao longo da execucdo do contrato, a inclusdo de estabelecimento
integrante da pessoa juridica licitante adjudicataria no conjunto daqueles
responsaveis pela execucdo do objeto podera ocorrer, desde que mediante
apresentacao de documentos, referidos a todo o periodo de vigéncia ja transcorrida
do ajuste, habeis a prova de regularidade do estabelecimento a ser acrescido junto a
Fazenda Estadual/Distrital e Municipal, bem como de prévia formalizacdo do
acréscimo, em termo aditivo ao contrato.




2.11. Quando a certidao for emitida com prazo de validade indeterminado
e/ou o prazo de validade de certiddo ndo estiver expresso em seu instrumento,
aquela expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sesséo
deste certame sera considerada valida, exceto quando houver norma (lei, resolucao,
instru¢cdo normativa, portaria etc.) estabelecendo prazo de validade inferior, hipdtese
na qual prevalecera o prazo nela previsto. Os prazos aqui referidos serdo contados a
partir da data de emisséao, inclusive.

SECAO Ill - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se no sistema “Pregéo Eletrénico”, no sitio
WWw.comprasgovernamentais.gov.br, observado o seguinte:

a) o credenciamento far-se-4 mediante atribuicdo de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

b) a perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

c) o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o
provedor do sistema implicard responsabilidade legal pelos atos praticados e
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregao eletrénico.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrdnico é de inteira e
exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
orgao promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas, assim como o0s lances inseridos durante a sessao
publica.

SECAO IV — DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A licitante devera consignar em campo adequado do sistema eletronico
o valor unitario do item, ja considerados e inclusos os tributos, fretes, tarifas e
demais despesas decorrentes da execucéo do objeto.

4.2. N&o serd aceita oferta de objeto com especificagbes diferentes das
indicadas nos anexos deste Edital.

4.3. Em caso de divergéncia entre as especificacdes técnicas descritas no
Sistema Comprasnet e as descritas neste Edital, prevalecerdo estas.

4.4, Os valores deverdo ser calculados com duas casas decimais.
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4.5. A proposta apresentada em desacordo com este Edital sera
desclassificada.

4.6. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sesséo publica estabelecida no preambulo deste Edital.

4.7. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para
assinatura do contrato, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

SECAO V - DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

5.1. A participacdo no pregdo eletrénico ocorrera mediante digitacdo de
senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
observadas as condicdes definidas na Secédo IV. Ao encaminhar a proposta de
precos, a licitante deverd incluir o detalhamento do objeto ofertado no campo
“Descri¢cao Detalhada do Objeto”.

5.2. Apos a divulgacdo do edital no endereco eletrdnico, a licitante devera
encaminhar proposta de precos, formulada de acordo com os Anexos | e Il do
Edital, e as especificacbes detalhadas do objeto, até a data e hora marcadas para a
abertura da sesséo, exclusivamente por meio eletrénico, quando, entédo, encerrar-se-
4, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.3. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

SECAO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e hora indicados no preambulo deste edital, o pregoeiro abrira a
sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de sua chave de acesso e senha,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.2. A comunicagdo entre 0 pregoeiro e 0s licitantes ocorrera mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

6.3. ApoOs a abertura, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que néo apresentarem conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

6.4. A licitante devera acompanhar as operagfes no sistema eletronico
durante a sessédo publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexéao.

SECAO VIl — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard,
motivadamente, aquelas que ndo estiverem em conformidade com 0s requisitos
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estabelecidos neste edital, registrando no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

7.2. Serao desclassificadas as propostas de precos que:
a) nao atenderem as exigéncias deste Edital;
b) apresentarem, apds a fase de lances e/ou negociagao, valores

unitarios e/ou totais superiores aos estabelecidos no Anexo Il — Estimativa de
Precos.

7.3. A desclassificacdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada
no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.4. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase
de lances.

SECAO VIIl - DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.2. Na formulacdo de lances, deverdo ser observados o0s seguintes
aspectos:

a) as licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o
horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital;

b) alicitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela
ofertado e registrado pelo sistema; e

c) nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado primeiro.

8.3. Durante a sessao publica deste pregao, as licitantes serdo informadas,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu
detentor.

8.4. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteracao.

8.5. Nesta fase, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance de valor
considerado inexequivel.

8.6. A etapa de lances sera encerrada por decisdo do pregoeiro mediante
aviso de fechamento iminente.

8.7. O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos
lances, e depois de transcorrido periodo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, encerrara automaticamente a recepgao de lances.
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8.8. No caso de desconexdao com o0 pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a
recepcao dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.9. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessao deste pregdo eletrdnico serd suspensa e tera reinicio somente apés
comunicacao expressa aos participantes no sitio
WWW.comprasgovernamentais.qov.br.

8.10. Apés o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado
o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cbes diferentes daquelas
previstas neste Edital.

8.11. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

8.12. Na situacdo de inexisténcia de lance inferior a menor proposta
registrada, persistindo empate entre duas ou mais licitantes, e ap6s obedecido o
disposto no § 2° do art. 3° da Lei n. 8.666/93, proceder-se-a conforme o art. 45, § 2°,
da referida Lei.

SECAO IX — DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1. Quando houver participacdo nesta licitagdo de microempresas,
empresas de pequeno porte e/ou sociedades cooperativas (somente as que se
enquadram na condigédo estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007), considerar-
se-a empate quando a proposta dessas empresas for igual ou até 5% (cinco por
cento) superior & proposta classificada em primeiro lugar. Neste caso, e desde que
a proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema eletrénico procedera da
seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de microempresas ou empresas de
pequeno porte ou sociedades cooperativas que se enquadrem na situagao prevista
neste item 9.1;

b) convocacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa (somente as que se enquadram na condi¢do estabelecida no
art. 34 da Lei n. 11.488/2007) que apresentou a menor proposta dentre as
classificadas na forma da alinea “a” deste item para que, no prazo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusédo, apresente uma
ultima oferta, obrigatoriamente inferior & da primeira colocada, para o desempate,
situacdo em que serd classificada em primeiro lugar;

¢) ndo sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, na situacdo da alinea “b” deste item, ou
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nao ocorrendo a regularizagéo fiscal na situagéo prevista no item 11.7, ou, ainda,
nao ocorrendo a contratacdo, serdo convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as
propostas remanescentes, classificadas na forma da alinea “a” deste item, para o
exercicio do mesmo direito.

9.2. Seré assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do artigo 5°
do Decreto n. 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

a) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos
de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

b) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

c) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal.

9.3. As microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade no
exercicio do direito de preferéncia, em relacdo as médias e grandes empresas, na
hip6tese de ambas atenderem ao disposto no item anterior.

9.4. O exercicio do direito de preferéncia previsto nos itens 9.1 e 9.2 sera
concedido, observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e
empresas de pequeno porte dispostas no item 9.1, quando for 0 caso;

b) aplicacdo das regras de preferéncia previstas no item 9.2, com a
classificacdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento
acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a
comprovacéo e o exercicio do direito de preferéncia;

c) convocacao das licitantes classificadas que estejam enquadradas no
item 9.2, “a@”, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta
para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que serd declarada
vencedora do certame;

d) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea anterior, por
qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 9.2, “b”, na ordem de classificagdo, para a comprovagao € o
exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 9.2, “c”,
caso esse direito nao seja exercido.

9.5. Apoés a fase de lances, as empresas licitantes deverdo permanecer
logadas no sistema eletrénico para que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de
classificagdo e por meio do “chat”, as proponentes cujos valores para o item estejam
situados no intervalo percentual de dez por cento previstos no item 9.4, “b”,
observado o seguinte procedimento:

a) questionamento visando identificar aquelas que porventura
preencham as condicdes listadas no item 9.2;




b) convocacéo para informar qual das condi¢tes do item 9.2 é atendida
por sua proposta, no prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena de
precluséo do seu direito de preferéncia.

9.6. Na hipétese de mudanca da licitante classificada em primeiro lugar, em
razdo de manifestagéo de atendimento a alguma das condig¢des listadas no item 9.2,
a mesma sera convocada, pelo “chat’, e terd o prazo de 5 (cinco) minutos para
apresentar proposta igual ou inferior & da licitante que apresentou originalmente o
melhor lance, sob pena de precluséo do seu direito de preferéncia.

9.7. A comprovagdo do atendimento ao PPB ou aos servigos com
tecnologia desenvolvida no pais sera feita mediante apresentacdo do documento
comprobatério da habilitacdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo
Decreto n. 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n. 6.008, de 29 de
dezembro de 2006 e sera feita:

a) por meio de consulta ao sitio eletrbnico oficial do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia — MCTI ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - MCTI ou pela SUFRAMA ou por outro 6rgdo ao qual seja
legalmente atribuida tal competéncia, mediante solicitacdo da licitante.

9.8. N&do serdo aceitos como meio de comprovacdo documentos e/ou
declaracBes emitidas pela proépria licitante ou pelo fabricante.

9.9. Na hipétese em que nenhuma das licitantes preencha os requisitos
elencados nos itens 9.1 e 9.2 prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo
sistema eletronico.

SECAO X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, quando
houver, a licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar, de forma
integral, via sistema eletrénico (ComprasNet), como anexo, proposta de pregos
ajustada ao menor lance, elaborada de acordo com o disposto nesta Secao, na
Secao IV e com os Anexos | e Il do Edital, bem como os documentos de habilitacdo
constantes da Secdo Xl, no prazo maximo de 2 (duas) horas, contadas da
solicitacao do Pregoeiro.

10.2. A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem
alternativas, opc¢bes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela
devera constar:

a) identificagdo social, niumero do CNPJ dos estabelecimentos que, a
critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execucao
do objeto, assinatura do representante legal da proponente, referéncia a esta
licitacdo, numero de telefone, endereco, dados bancarios, nimero de fax e indicagcéo
de endereco eletrdnico (e-mail);
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b) indicacdo do responsavel pela assinatura do contrato, com o nimero
da carteira de identidade, CPF, e, caso ndo seja sécio da empresa, procuracao
passada em instrumento publico ou particular com firma reconhecida, com poderes
para assinatura do instrumento, em nome da proponente;

c) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de abertura da sesséo publica estabelecida no preambulo deste Edital;

d) descricéo clara do objeto cotado, de acordo com as especificacdes
do Anexo | do Edital — Termo de Referéncia;

e) indicacgdo Unica de prego (R$), com exibi¢cdo dos valores unitario, em
algarismos, e total, em algarismos e por extenso, conforme o lance final respectivo;

e.1l) o valor do lance final devera ser discriminado em planilhas de
custos e formacéo de precos, podendo, a critério da licitante vencedora, ser utilizado
0 modelo contido no Anexo Il do Edital — Detalhamento da Estimativa de Precos;

e.1.1) o detalhamento do valor do lance final servird de parametro para
a repactuacdo prevista na Secdo XXIV deste Edital, cabendo a licitante definir os
valores de remuneracédo, encargos sociais, beneficios e demais itens de composicéo
do preco - respeitada a legislacdo trabalhista e a convencéo coletiva da categoria
profissional respectiva -, bem como dimensionar a mao de obra necessaria para o
atendimento dos requisitos previstos no Termo de Referéncia;

e.1.2) os itens indicados na forma da alinea "e.1.1" sdo de exclusiva
responsabilidade da licitante, de acordo com a sua composi¢éo de custos;

e.1.3) caso a licitante apresente proposta contendo quantidade de
Técnicos de Manutencdo e Suporte inferior aquela prevista no Anexo | — Termo de
Referéncia, devera encaminhar, juntamente a sua proposta, demonstrativos de
calculos que comprovem ser possivel alcancar as metas de niveis de servigco

exigidos, conforme previsto no item 2.10.5 do Termo de Referéncia;

f) declaragdo da licitante dando ciéncia e anuéncia expressa ao
provisionamento, forma de pagamento diferido, a ser promovido pelo CNJ, de fracao
do preco mensal do contrato que corresponda ao somatério das obrigacdes
trabalhistas, conforme previsto na Resolugdo CNJ n. 169/2013;

f.1) a licitante devera ainda prestar declaracdo de que tem ciéncia de
gue a base objetiva do negdcio juridico, a ser firmado, estara integrada pela forma
de pagamento diferido da fracdo do preco mensal do contrato que corresponda
as obrigacdes trabalhistas indicadas no artigo 4° da Resolu¢cdo CNJ n. 169/2013 (e
de legislacéo posterior), bem como pela intencdo do CNJ de n&o permitir existéncia
de qualquer margem de risco de inadimplemento de obrigacdes trabalhistas a cargo
de quaisquer empresas fornecedoras de mao-de-obra;

g) declaracdo de atendimento aos requisitos legais de qualificacdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso;
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h) acordo(s), convencéo(des) ou dissidio(s) coletivo(s) de trabalho, ou
equivalente(s), utilizado(s) para elaboracdo da proposta, e que servira(ao) de
referéncia para futuras repactuacoes.

10.3. Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta,
recomenda-se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome,
logotipo ou logomarca da licitante.

10.4. O pregoeiro examinard a proposta ajustada ao menor lance, quanto a
compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para a contratacao.

10.5. No caso de a proposta de precos da licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar apresentar valor global anual aceitavel, e os precos
unitarios que a compde necessitarem de ajustes aos valores estimados pelo CNJ, o
pregoeiro podera fixar prazo, nunca inferior a sessenta minutos, para que o licitante
interessado promova 0s ajustes necessarios e o envio da proposta ajustada.

10.5.1. Tao logo a proposta ajustada seja enviada pelo licitante e recebida no
sistema eletrdnico, o pregoeiro podera dar prosseguimento ao certame.
10.5.2. Conforme previsto no 83° do artigo 43 da Lei n. 8.666/1993, na

proposta ajustada, o licitante podera esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo, mas nao podera incluir documentos novos ou informacdes que deveriam
ter constado na proposta original. Exclusivamente para fins de instrucdo da proposta
ajustada, ndo serdo considerados novos, os documentos e/ou informacdes que
possam ser obtidos mediante consulta gratuita, aberta a qualquer interessado, a
bancos de dados de 6rgdos e/ou entidades publicos, privados e/ou de carater
publico, que estejam disponiveis na rede mundial de computadores.

10.5.3. Quando do envio da proposta ajustada, o licitante interessado podera
evidenciar informacgfes que eventualmente tenham constado de forma implicita na
proposta originaria.

10.6. Para fins de classificacdo, ndo sera considerada qualquer oferta de
vantagem nao prevista nesta licitagcdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a
fundo perdido. Os termos da proposta, se vantajosos ao CNJ, vinculam a licitante e
serdo integralmente exigiveis.

10.7. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor
zero.
10.8. Se a proposta néo for aceitavel ou se a licitante deixar de reenvia-la, ou

ainda, nao atender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a
subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracéo
de uma proposta que atenda aos requisitos deste Edital.

10.9. Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade de preco, o pregoeiro ira avaliar as condi¢cdes de habilitagdo da
licitante.

SECAO XI — DA HABILITACAO
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11.1. Os documentos para habilitagéo, relativos a estabelecimento matriz e
aos estabelecimentos filiais que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante,
serdo responsaveis pela execucao do objeto, serdo os seguintes:

Habilitacao juridica
a) registro comercial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e
alteracOes ou da consolidacao respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista

c) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda;

d) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual
ou municipal relativo a sede da licitante;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Federal,

f)  prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da licitante;

g) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

h)  Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa
Econbmica Federal;

i) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;

Qualificacao técnica

) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante prestou, a contento, servi¢cos
de suporte a usuérios de tecnologia da informacdo ou manutencdo em ativos de
microinformatica, em ambientes com pelo menos 400 (quatrocentos) computadores
e 50 (cinquenta) impressoras;

Qualificacdo econémico-financeira

k) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso,
Certiddo de Recuperacao Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da
pessoa juridica;

Declaracdes exigidas

)] Declaracdo, em campo proprio do sistema eletrdnico, de
cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal/1988 (trabalho
de menores de idade, observada a Lei n. 9.854/1999);
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m) Declaracdo, em campo proprio do sistema eletronico, de
inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacéo;

n) Declaragcdo, em campo proprio do sistema eletrénico, de
elaboracao independente de proposta.

11.2. Para atendimento do requisito de habilitagcdo previsto na alinea “” do
item 11.1, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des:

a) ndo sera admitido o somatorio de atestados;

b) o atestado devera se referir a, no minimo, 12 (doze) meses de
execucao de contrato ja concluido ou ja decorrido desde o inicio da sua execuc¢ao;

c) o atestado devera se referir a servicos prestados no ambito da
atividade econdmica principal ou secundéria da licitante, especificada no contrato
social vigente;

d) o atestado apresentado por uma mesma licitante para fins de
qualificacdo técnica podera estar referido a todos os seus estabelecimentos;

e) o0 documento devera conter a razdo social, CNPJ, endereco,
telefone e identificacdo dos responsaveis pelas informac¢des, bem como quaisquer
outros meios de que o CNJ possa se valer para se certificar das informacgdes
contidas no atestado;

f)  no caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado,
nao sera considerado valido aguele emitido por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da licitante. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo
grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e
ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como so6cia em
comum;

g) o CNJ podera diligenciar a pessoa juridica indicada no atestado
visando obter informacdes sobre o servico prestado.

11.3. As declaracbes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas “c”, “d”,
‘e”, ", “g”, “h” e “I” do item 11.1, para fins de habilitacdo da licitante cadastrada
naquele sistema. Essas declaracbes somente serdo validas nas seguintes
condicodes:

a) se as informagbBes relativas aqueles documentos estiverem
disponiveis para consulta na data da sessdo de recebimento da proposta e da
documentacéo; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

11.4. Em cumprimento ao disposto na Lei n. 12.440/2011 e nos artigos 27,
IV, e 29, V, da Lei n. 8.666/93, sera consultada no sitio www.tst.jus.br a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho, sendo
considerada valida, para fins de habilitacdo, a CNDT mais atualizada.
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11.5. Caso conste nos registros cadastrais algum documento vencido, a
licitante deverd encaminhar comprovante idéntico, com 0 respectivo prazo
atualizado, no mesmo decurso estipulado no item 10.1, sob pena de inabilitacéo.

11.6. As microempresas, as empresas de pequeno porte e as sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007) deverdo apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

11.7. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas (somente
as que se enquadram na condi¢cédo estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007),
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do pregoeiro, a contar do momento em que se declarar o vencedor do
certame, para a regularizacdo da documentacéo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

11.8. A nao regularizacdo da documentagcdo no prazo previsto no item 11.7
implicar4 decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
em lei.

11.9. A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este
Edital sera inabilitada.

11.10. Ser& declarada vencedora a licitante que apresentar o menor valor
para o item e atender as exigéncias fixadas neste Edital.

SECAO XIl - DOS RECURSOS

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer durante a sessdo publica, em campo préprio
no sistema eletrénico.

12.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara
decadéncia do direito de recurso.

12.3. A recorrente devera apresentar as razbes do recurso no prazo de 3
(trés) dias uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdes em igual prazo, a contar do término do prazo da recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

12.4. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.
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SECAO XlIl = DO ENCAMINHAMENTO DOS ORIGINAIS DA PROPOSTA
VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

13. A licitante vencedora devera encaminhar, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da solicitacdo do pregoeiro, a Comissdo Permanente de Licitacao
do CNJ, localizada no SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1, Asa Norte, Brasilia — DF,
CEP 70.760-542, os originais dos documentos necessarios a aceitacao da proposta
e a habilitacdo da empresa, de acordo com as Secdes X e Xl, ressalvadas as
declaragoes constantes das alineas “1”, “m” e “n” do item 11.1 da Secao XI,
firmadas em campo préprio do sistema eletrénico.

SECAO XIV — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14. A adjudicacdo do objeto a licitante vencedora ficard sujeita a
homologacado do procedimento licitatorio pelo Diretor-Geral do Conselho Nacional de
Justica, depois de decididos eventuais recursos.

SECAO XV - DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

15. A adjudicatéria ficara obrigada a:

a) assinar o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
notificacao;

b) executar o objeto, observadas as condicfes estipuladas neste Edital
e seus Anexos, na proposta e no contrato;

c) apresentar, caso seja optante do Simples Nacional, no ato da
assinatura do contrato, declaracdo em conformidade com o Art. 6° da Instrugcao
Normativa SRF n. 1.234/2012;

c.1) no caso de ndo ser apresentada a declaracdo prevista na alinea
anterior, serdo retidos todos os tributos e contribuicbes no pagamento a ser
efetuado.

SECAO XVI - DAS SANCOES

16.1. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei n. 12.846/2013
aqueles que cometerem atos lesivos a administracdo publica, assim definidos, no
tocante a licitacOes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag&o ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

16



d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica,
sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos celebrados com a administracéo publica.

16.2. Nos termos do art. 72 da Lei n. 10.520/2002, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais penalidades
legais, aquele que:

a) ndo assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

b) apresentar documentacéao falsa;

c) deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;

d) retardar, falhar ou fraudar a execucédo da obrigacdo assumida;
€e) nao mantiver a proposta,

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

16.3. Com fundamento no art. 9° da Lei n. 10.520/2002 e nos arts. 86 e 87
da Lei n. 8.666/1993, sem prejuizo do disposto nos itens 16.1 e 16.2, a adjudicataria
ficard sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, também as seguintes penalidades:

a) adverténcia,
b) multa, nos casos previstos nos Anexos | e Il do Edital;

c) declaragcdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragéo Publica.

16.4. As sang¢des previstas nas alineas "a" e “c” do item 16.3 poderédo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

16.5. O valor da multa, aplicada apés o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a adjudicataria ou
cobrado judicialmente.

16.6. Ad cautelam, o CNJ podera efetuar a retencdo do valor presumido da
multa, antes da instaurag&o do regular procedimento administrativo.

16.7. Todas as penalidades serédo registradas no SICAF.

16.8. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de

recursos eventualmente interpostos pelos licitantes, adjudicatarios e/ou por
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quaisquer interessados deverdo ser instruidos com os documentos hébeis a prova
das alegacdes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdo ser
apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes autenticadas, por cartorios
extrajudiciais ou por servidores da Administracdo Pdudblica, sob pena de, a
critério exclusivo do CNJ, ndo serem avaliados. Caso a autenticacdo de copias de
documentos originais e/ou o fornecimento de coépias de documentos sejam
requeridos ao CNJ, as despesas correspondentes deverdo ser
ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

SECAO XVIl — DO RECEBIMENTO

17.1. O objeto desta licitacdo, observadas as condi¢cOes e as especificacdes
estabelecidas nos Anexos | e Ill do Edital, sera recebido da seguinte forma:

a) provisoriamente, pelo fiscal técnico, quando do fechamento de cada
chamado, desde que nao reaparecam posteriormente ao fechamento
inconformidades técnicas comprovadamente relacionadas ao chamado recebido;

b) definitivamente, pelo gestor do contrato, em até 5 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento do Relatério Gerencial de Servicos e da Tabela de
Avaliacdo de Niveis de Servigos.

17.2. Caso sejam constatadas inadequacfes, falhas ou incorrecdes na
execucao, fica a Contratada obrigada a efetuar as correcbes necessarias, sem 6nus
para o CNJ.

17.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

SECAO XVIII - DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento, observadas as condi¢Oes estabelecidas nos Anexos | e
Il do Edital, sera efetuado mediante crédito em conta corrente da Contratada, por
ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a”, da Lei n.
8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacéo vigente
a época da emissao (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da adjudicataria; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o
FGTS; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica
do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
Contratada; e
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C) apresentacao dos documentos arrolados no item 3.8.4 do Termo
de Referéncia em relacdo aos empregados que atuarem na execuc¢ao do seu objeto,
mesmo que transitoriamente em substituicio a4 mao de obra faltante, nas
dependéncias do CNJ, por periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias no més de
referéncia.

18.2. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice
alcancado para os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido
e decrementado (cumulativamente) quando ndo forem atingidas as metas exigidas.

18.3. O pagamento das parcelas provisionadas na forma prevista na Secao
XIX sera realizado diferidamente, mediante a liberacdo dos valores depositados na
conta-depdésito vinculada quando da comprovacao da quitacdo, pela Contratada, das
obriga¢@es indicadas no item 19.8.

18.4. A Contratada ndo podera apresentar nota fiscal com numero raiz do
CNPJ diverso do registrado no preambulo do contrato.

18.5. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital,
no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera

devolvida a Contratada e, nesse caso, 0 prazo previsto no item 18.1 sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizacao.

18.6. Nenhum pagamento ser& efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

18.7. Os documentos de cobranca deverao ser entregues pela Contratada no
Protocolo do CNJ.
18.8. O pagamento sera realizado somente apds o recebimento do objeto

pelo CNJ, desde que nao se verifiquem falhas na execucéo dos servicgos.

18.9. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencao
das condicbes de habilitacdo pela Contratada néo ensejard a retencdo de
pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular prestacao dos servigos, mas
podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

SECAO XIX — DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

19.1. A fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao somatoério
dos encargos sociais trabalhistas sera objeto de pagamento diferido, feito em
provisionamento, ao longo de toda a execucéo do contrato, mediante aplicacdo dos
percentuais indicados na Tabela abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Lucro Presumido

Regime de tributac&o ou SIMPLES
Lucro Real

RAT ajustado (RAT*FAP)* 0,5% 6,0% -
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SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO

EDUCACAOQ/FGTS/RAT 14,30% 19,80% 8,00%
AJUSTADO/SEBRAE (a)®
Encargo Minimo Maximo -
13° Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%
1,5555

Incidéncia (a)*(b) = (c) 2,7805 3,8500

Multa FGTS (d) 4,2998%
Encargos Retidos (b)+(c)+(d)=(e) 26,5246% | 27,5941% | 25,2996%

! Variacéo percentual possivel de acordo com a legislacao.

2 Encargos relacionados no art. 1° da Resolu¢do CNJ n. 169/2013, excluindo-se o percentual relativo
a Contribuicdo Previdenciaria Patronal, em virtude do disposto no art. 7° da Lei n. 12.546, de 14 de
dezembro de 2011, e suas alteragdes.

® Somatoério de encargos retidos.

19.2. O pagamento diferido sera feito mensalmente, mediante depdsito em
conta-depdsito vinculada — blogueada para movimentacdo - cujo saldo sera
remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou por outro definido com a
instituicdo financeira, recaindo a opcédo sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
estabelecida na Resolugdo CNJ n. 169, de 31/01/2015.

19.3. A Contratada devera providenciar a assinatura dos documentos
relativos a abertura e movimentacdo da conta-depdésito vinculada — bloqueada para
movimentacado, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo do CNJ, sob pena de
multa, na forma prevista no Anexo Il — Minuta de Contrato.

19.4. Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-depdsito
vinculada deverao ser suportadas pela Contratada e integrardo os custos com taxa
de administracao, constante da proposta comercial da empresa.

19.5. Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depdsito
vinculada - bloqueada para movimentagdo, das despesas com abertura e
manutencdo da referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento
mensal devido a Contratada e depositado na conta-depdsito vinculada.

19.6. O CNJ reserva-se o direito de realizar diretamente aos empregados, 0s
pagamentos de salarios, bem como das contribuicbes previdenciarias e do FGTS,
guando estes nao forem honrados pela Contratada.

19.7. Quando néao for possivel a realizacdo dos pagamentos a que se refere
o item anterior pelo proprio CNJ, esses valores retidos cautelarmente serdo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribui¢cdes sociais.
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19.8. As parcelas descritas no art. 4° da Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de
janeiro de 2013, serédo liberadas ao longo da execucédo do contrato na medida em
gue os eventos ocorrerem, observado o disposto nos arts. 7° e 12 da referida
Resolucao.

SECAO XX — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

20. A despesa decorrente desta licitagdo correra a conta de recursos
consignados ao Conselho Nacional de Justica no Orcamento Geral da Unido,
Programa de Trabalho: 02.032.1389.2B65.0001 — Apreciacdo e Julgamento de
Processos Disciplinares e Administrativos, Natureza da Despesa 3.3.90.37 —
Locacéo de Mao de Obra.

SECAO XXI — DA ATUALIZACAO MONETARIA

21. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a Contratada, haverd incidéncia de atualizacdo
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para
0 pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

SECAO XXIl — DA ASSINATURA DO CONTRATO

22.1. Homologada a licitagdo, o CNJ convocara a licitante vencedora,
durante a validade da sua proposta, para assinatura, por meio eletronico, do
instrumento contratual, que se dara em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e no art. 81 da
Lei n. 8.666/1993.

22.2. Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da
data da convocacdo que lhe seja feita pelo CNJ, a licitante vencedora devera
requerer cadastramento no Sistema Eletronico de Informag¢des (SEl) do CNJ,
mediante observancia do quanto disposto na Instru¢do Normativa CNJ n. 67/2015.

22.3. A licitante vencedora devera assinar, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da convocacédo, sob as penas previstas na legislagédo, o instrumento
contratual, mediante uso do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) do CNJ.

22.4. E facultado & Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o
contrato, no prazo e nas condicbes estabelecidos, convocar outra licitante,
obedecida a ordem de classificacdo, para assina-lo, apds comprovados 0s requisitos
de habilitacdo, feita a negociacao e aceita a proposta.

22.5. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do
SICAF e de outros meios se a adjudicataria mantém as condi¢cdes de habilitacao.

SECAO XXIIl — DA VIGENCIA DO CONTRATO
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23. O contrato terq vigéncia de 20 (vinte) meses, contados de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

SECAO XXIV — DA REPACTUACAO

24.1. O valor contratado poderd ser repactuado, mediante negociacao,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orcamento
a gue a proposta se referir.

24.2. Cabera a Contratada apresentar, junto a sua solicitacdo de
repactuacdo, a devida justificativa e demonstracdo analitica da variacdo dos
componentes de custo da proposta, de acordo com o detalhamento exigido na
Secao X, item 10.2, alinea “e.1” deste Edital, observado o acordo, convencdo ou
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a comprovacdo de registro na
Delegacia Regional do Trabalho, entre outros, visando a analise e a aprovacao pelo
Contratante.

24.3. Para os fins previstos nesta Secdo, considera-se como data do
orcamento a que a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario
vigente a época da apresentacao da proposta.

24.4. Ocorrendo a primeira repactuacdo, as subsequentes observardo a
anualidade, que sera contada a partir do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuacao.

24.5. Por ocasido da repactuacédo, poderdo ser contemplados todos os
componentes de custo apresentados no detalhamento exigido na Secao X, item
10.2, alinea “e.l” deste Edital, que tenham sofrido variacdo, desde que haja
demonstracao analitica devidamente justificada e comprovada.

24.6. N&o serd admitida a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de nenhum
item de custo n&o previsto nos componentes apresentados originariamente na
proposta, na forma exigida na Secao X, item 10.2, alinea “e.1” deste Edital, exceto
quando se tornarem obrigatorios por for¢ca de instrumento legal, sentenca normativa,
acordo coletivo ou convencado coletiva, cujos itens de custo sejam diferentes dos
inicialmente previstos no acordo coletivo ou convencgdo coletiva utilizados para
elaboracao da proposta de precos.

24.7. A proposta de repactuacdo, observado o disposto neste item,
dependera de iniciativa da Contratada e devera ser apresentada antes da assinatura
do termo de prorrogacéo do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste,
sob pena de precluséo do direito de repactuar.

24.8. Na hip6tese de nédo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da
convencao coletiva da categoria até a data da assinatura do termo aditivo de
prorrogacdo da vigéncia contratual, a Contratada devera, sob pena de precluséo,
ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a
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formalizagcdo do pedido de repactuacé@o devera ocorrer até a data da assinatura do
termo de prorrogacao subsequente.

24.9. A inércia da Contratada em ressalvar seu direito ou em solicitar a
repactuacdo, no prazo estipulado, implicara a preclusado do direito a repactuacéo e
ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

SECAO XXV — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

25.1. O CNJ nomeara um gestor titular e um substituto, bem como fiscal(is)
técnico(s) e administrativo(s), para executar a fiscalizacdo do contrato. As
ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em relatorio, cuja coOpia seré
encaminhada a Contratada, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

25.2. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a
execucao do objeto contratado.

SECAO XXVI — DA GARANTIA

26.1. A adjudicatéaria devera apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis, contados
da publicacdo do extrato do contrato na Imprensa Oficial, garantia de execucdo, em
uma das modalidades previstas em lei, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato.

26.2. A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apos o
término da vigéncia contratual, sendo liberada ante a comprovacdo do pagamento
de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo e multas
eventualmente aplicadas.

26.3. A garantia apresentada deverd assegurar 0 pagamento de prejuizos
advindos do ndo cumprimento do contrato, multas aplicadas a Contratada, prejuizos
diretos causados ao Contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo
do contrato e obrigacbes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela
Contratada.

26.4. Caso o pagamento das verbas rescisorias ndo ocorra até o fim do
segundo més apdés o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da
conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo —, a garantia sera
utiizada para o pagamento das verbas trabalhistas, das contribuices
previdenciarias e do FGTS diretamente pelo CNJ, conforme estabelecido no art. 19-
A, incisos IV e V, da Instrucdo Normativa n. 2, de 30 de abril de 2008, e alteracdes
posteriores, editada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

26.5. No que tange as obrigacbes resultantes das relacdes de trabalho e
previdenciarias, a garantia devera atender a todos os créditos decorrentes de acdes
ajuizadas pelos empregados vinculados a Contratada e ao contrato, dentro do prazo
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prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 79, inciso XXIX,
da Constituicdo Federal) contado da extincdo dos respectivos contratos de trabalho.

26.6. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicAo bancaria em
que for realizado o depdsito.

26.7. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
apolice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualguer das entidades
controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o niumero com que a apolice ou 0 endosso tenha sido
registrado na SUSEP;

c) ndo devera estar integrada por clausula compromissoria nem por
previsdo de instauracdo de Juizo Arbitral; e

d) ndo poderd estabelecer franquias, participacdes obrigatdrias do
segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

26.8. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, o
instrumento respectivo deverda ser expedido exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

26.9. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, a
instituicdo financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca prestada,
conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianca devera conter clausula
expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei
n. 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma
legal, e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos
artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

26.10. Alterado o valor do contrato, fica a Contratada obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades
constantes desta Secao, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacéo
do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

26.11. Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a Contratada obrigada
a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secao,
em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do termo aditivo na
Imprensa Oficial.

26.12. A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e coberturas
previstas no instrumento de contrato serd devolvida a Contratada, que dispora do
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizacéo da pendéncia.

SECAO XXVII - DA RESCISAO DO CONTRATO

27.1. O inadimplemento de clausula estabelecida no contrato, por parte da
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Contratada, assegurara ao CNJ o direito de rescindi-lo, mediante notificacdo, com
prova de recebimento.

27.2. Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei
n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo do contrato:

a) atraso injustificado na execugcdo dos servigcos, bem como a sua
paralisacdo sem justa causa e prévia comunicacdo ao CNJ;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro
préprio efetuado pelo representante do CNJ.

27.3. Caso a Contratada venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporacao, sera admitida a continuacéo do contrato, desde que sua execucdo nao
seja afetada e que a Contratada mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condi¢cfes de habilitacéo.

27.4. Ao CNJ é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos
do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposi¢cdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do
artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

SECAO XXVIIl — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO

28.1. Qualquer interessado, antes de decidir participar do Pregéo, devera
providenciar exaustivo estudo do inteiro teor do edital e apresentar, a CPL, as
davidas e impugnacfes (inclusive as correlatas a eventuais irrazoabilidades,
desproporcionalidades e/ou omissfes) que entender existentes neste instrumento.

28.2. Ao participar desta licitacdo, a licitante estara se declarando ciente de
que as condicfes editalicias, descricdes de produtos, condi¢cdes de fornecimento e
outras férmulas destinam-se a garantir, nos termos Lei, transparéncia, objetividade,
certeza juridica e isonomia de tratamento a todos os participantes bem como a
obtencdo de eficacia e celeridade para o processo seletivo do menor preco e da
melhor proposta.

28.3. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao pregoeiro até
3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura, exclusivamente por meio do
endereco eletrbnico: cpl@cnj.jus.br.

28.4. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao
deste pregdo, qualquer pessoa poderd impugnar este ato convocatorio, mediante
peticdo a ser encaminhada por meio do endereco eletronico cpl@cnj.jus.br.

28.5. O pregoeiro decidird sobre a impugnacdo em até 24 (vinte e quatro)
horas.
28.6. Acolhida a impugnacédo ao ato convocatorio, sera designada nova data

para a realizacéo do certame.

SECAO XXIX — DAS DISPOSICOES FINAIS
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29.1. O Edital estard a disposicdo dos interessados na Comissdo
Permanente de Licitacdo, localizada no SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1, Asa
Norte, Brasilia — DF, CEP 70.760-542, nos dias Uteis, das 12h as 19h, e na internet
para download, nos enderegos eletrbnicos: www.comprasgovernamentais.gov.br e
WWW.cnj.jus.br/transparencia.

29.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletrénico e na documentacéao relativa ao certame.

29.3. Nenhuma indenizacdo ser4d devida as empresas licitantes pela
elaboracdo de proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitacao.

29.4, A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessao publica do pregdo constardo
de ata divulgada no sistema eletronico.

29.5. Todas as informacbes, pedidos de esclarecimentos e respostas a
impugnactes referentes a esta licitacdo estardo disponiveis no site do CNJ na
internet: www.cnj.jus.br/transparencia.

29.6. Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas no Capitulo Il da Lei n.
8.666/1993, o presente Edital e a proposta da adjudicataria serdo parte integrante do
contrato.

29.7. O pregoeiro ou autoridade superior poderdo promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase
da licitacdo, fixando prazos para atendimento.

29.8. O pregoeiro ou autoridade superior poderdao subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.

29.9. De acordo com a Resolugcéo n. 7, de 18 de outubro de 2005, do
Conselho Nacional de Justica, em seu art. 3°, ficam as proponentes cientificadas de
que: “E vedada a manutengao, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacéo
de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante”.

29.10. Compete exclusivamente aos licitantes, aos adjudicatarios e aos
demais interessados manter atualizados, junto ao CNJ, os respectivos enderecos,
inclusive eletronicos (e-mail). O CNJ reserva-se o direito de considerar validas
comunicacdes enviadas aos licitantes, aos adjudicatarios e a quaisquer outros
interessados pelos enderecos, inclusive eletrdnicos, registrados nos autos e/ou no
Sistema SICAF (mantido pelo Poder Executivo Federal).

29.11. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis n.
8.078/1990 e 10.406/2002, as regras de escrituracdo baixadas pelo Departamento
Nacional do Registro do Comércio e pelo Conselho Federal de Contabilidade, bem
como as demais normas pertinentes.
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Brasilia, 21 de marco de 2017.

Amarildo Vieira de Oliveira
Diretor-Geral

Portaria n. 116/2016
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2017

ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO (Art. 18, § 3°, 1)

1.1. Definicdo (Art. 18, 8 3%, 1)

1.1.1.

Contratacdo de prestacdo de servicos técnicos em Tecnologia da
Informacgéo para manutencdo em ativos de microinformatica e execucao
continuada de atividades de suporte técnico pelo periodo de 20 (vinte)
meses, prorrogaveis conforme possibilidades definidas na Lei n°
8.666/1993.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, II)

2.1. Motivacéao (Art. 18, § 3°, Il, a)

2.1.1.

2.1.2.

O objeto deste Termo de Referéncia — servi¢os técnicos em Tecnologia
da Informagdo para manutencdo especializada em ativos de
microinformatica e execug¢do continuada de atividades de suporte técnico
— € uma necessidade levantada pelo DTI, que tem por objetivo garantir a
continuidade do servico de manutengcdo em ativos de hardware e reduzir
a dependéncia de contratos de extensdo de garantia para ativos de
microinformética que ja perderam sua garantia inicial.

A contratacdo de empresa que preste servicos para a manutencdo de
variados tipos de ativos, além de trazer celeridade no atendimento a
demandas de manutencdo e reparos (por estarem fisicamente presentes
nas dependéncias do Conselho), ainda € capaz de proporcionar uma
economia de escala, uma vez que contratos de manutencédo séo feitos
especificamente para cada fabricante, enquanto a contratacdo dos
servicos especificados visa atender todos os ativos de Tl do CNJ (tanto
os citados no Anexo B, quanto outros que porventura o CNJ venha a
adquirir ao longo do contrato), independentemente de marca ou modelo.

2.2. Objetivos (Art. 18, 8 3°, 1l, b)

2.2.1.

O objetivo deste Termo de Referéncia é prover o CNJ de servicos
técnicos para manutencdo de ativos de hardware e execugdo continuada
das atividades executadas pela Secdo de Gestdo de Microinformética, de
forma a substituir o contrato vigente n. 35/2014.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
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Beneficios (Art. 18, 8 39, 11, ¢)

2.3.1. O principal beneficio deste Termo de Referéncia é o provimento de dois
servicos essenciais para o bom funcionamento de todas as unidades de
TIC do CNJ, por meio do atendimento as demandas dos usuarios de TIC
e da manutengcdo preventiva e corretiva dos ativos de hardware do
Conselho.

2.3.2. Além da evidente necessidade desses servicos para 0 bom
funcionamento do CNJ, espera-se obter como beneficio um acréscimo de
gualidade e otimizacdo dos servigos prestados, por meio da definigcdo de
niveis de servigo exigidos contratualmente e do gerenciamento adequado
da execucdo das atividades desempenhadas pela Secdo de Gestdo de
Microinformatica.

Alinhamento Estratégico (Art. 18, 8§ 39, Il, d)

2.4.1. A contratagdo esta inserida no contexto dos seguintes Objetivos
Estratégicos estabelecidos na Resolugdo CNJ n° 211/2015, que instituiu
a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD):
a) Objetivo 2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas; e
b) Obijetivo 9: Primar pela satisfacdo dos usuarios.

Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, 8 39, Il, e)

2.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) encaminhado pelo Departamento de
Tecnologia da Informacéo (DTI) e os Estudos Preliminares.

Relacdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, § 39, 11, f)

2.6.1. O dimensionamento dos servicos a serem contratados considera o
atendimento integral das demandas atuais do CNJ nas seguintes
dimensoes:

a) Prestar manutencdo, preventiva e corretiva, em equipamentos,
periféricos e acessorios de microinformatica do CONTRATANTE,
compreendendo testes, limpeza e conservacdo, diagndsticos,
configuracdo, formatacdo, desmontagem e montagem, instalacdo de
drivers, hardwares e softwares, reparos e substituicbes de
equipamentos, pegas e componentes eletrénicos e eletromecanicos;
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b)

d)

f)

9)

h)

)
)

K)
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Documentar e registrar em local especifico os diagndsticos e as
solugdes dos problemas encontrados;

Identificar e especificar em laudo técnico, equipamentos, periféricos,
acessorios, pecas e componentes defeituosos e/ou eventuais avarias
percebidas, inclusive por meio de softwares especializados (apoio ao
diagnéstico);

Apoiar os procedimentos de teste e verificacdo da conformidade de
equipamentos, periféricos, acessorios, pecas e componentes de
microinformatica do CONTRATANTE adquiridos com a especificagdo
solicitada na aquisicao;

Realizar os procedimentos de conferéncia de bens, configuracéo,
atualizagdo, formatagdo, montagem, desmontagem, remanejamento e
teste nos casos de recebimento, fornecimento, substituicéo,
recolhimento ou doacdo de equipamentos, periféricos, acessorios,
pecas e componentes de microinformatica do CONTRATANTE,
comunicando preposto qualquer irregularidade;

Lacrar equipamentos e tranca-los com cadeado, quando necessario,
em decorréncia da manutencdo, no recebimento de novos
equipamentos e em procedimentos para doagdo. Os lacres e
cadeados serao fornecidos pelo CONTRATANTE;

Acompanhar o atendimento das empresas de assisténcia técnica na
manutencdo de equipamentos em garantia, verificando pecas,
componentes e acessorios substituidos, comunicando ao supervisor
gualquer irregularidade;

Realizar salvaguarda e recuperacdo de dados, inclusive por meio de
solucdes especializadas, em ambiente de laboratorio;

Orientar na substituicdo de suprimentos de equipamentos em geral,
Reinstalar, em ambiente de laboratério, a imagem padréo em estacdes
de trabalho ou notebooks, utilizando ferramentas automatizadas;
Minimizar o impacto dos incidentes identificando solugbes de contorno,
submetendo-as ao CONTRATANTE para homologacédo e aplicando-
as, enquanto ndo houver solugées definitivas;

Registrar, em repositério especifico, o conhecimento adquirido na
resolucéo de incidentes e requisicdes para as situacdes em que ainda
ndo ha informacgao na Base de Conhecimento de como fazé-lo;

Lancar dados em sistemas informatizados;

Realizar controle de bens da Reserva Técnica;

Sempre que necessario, realizar contato com 0s usudarios para
obtenc&o de detalhes adicionais a respeito de suas solicitaces; e
Executar outras atividades tipicas de atendimento de manutencdo em
Hardware.
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2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.
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Atualmente, os servicos sdo prestados por meio do Contrato CNJ n°
35/2014. Este contrato engloba a prestacdo de servicos técnicos
baseados em niveis de servico, medidos por indicadores, para
organizacdo, implantacdo e execucdo continuada de atividades de
manutengcdo em ativos de microinforméatica e execucdo continuada de
atividades de suporte técnico, abrangendo a execucdo de rotinas
periddicas, testes, manutencbes de hardware, registro, controle da
reserva técnica, analise, diagnostico e atendimento de solicitacdes de
usuarios do CNJ.

Assim, elaboramos quadro dos perfis profissionais estimados para o
atendimento das demandas da nova contratacao:

Perfis profissionais estimados para a contratacéo

Cargo / perfil Quantitativo
Supervisor de Manutencao e Suporte de 1
Microinformética
Técnico de Manutengéo e Suporte de 3
Microinformética
Total 4

Tabela 1 - Perfis profissionais estimados para a contratacao

Em relacdo ao Contrato CNJ n° 35/2014, estima-se que o quantitativo de
profissionais pode sofrer o acréscimo de um funcionario. Este aumento é
justificado uma vez que a contratada devera manter um Supervisor com
nivel profissional mais qualificado, exigindo-se amplo conhecimento em
Gerenciamento de Servigos e certificacdo ITIL, possibilitando que a
empresa obtenha melhorias no controle e gerenciamento dos niveis de
servico exigidos pelo CNJ. Destaca-se, também, que 0s niveis de
servicos serdo mais rigorosos, o tempo para atendimento foi reduzido em,
no minimo, 20% (vinte por cento) em relacdo aos tempos contidos no
contrato 35/2014, ou seja, pode-se salientar que a nova contratacdo
exigira um esforgo adicional de servigco de 25% (vinte e cinco por cento).

Um novo indicador que mede a rotatividade da equipe foi acrescentado,
OuU seja, a empresa assumira o risco de sofrer com alta rotatividade de
profissionais, o que podera gerar reducdo no pagamento mensal
(causado pelo ndo atingimento dos indicadores definidos), e até mesmo
penalidades por inexecucéo parcial ou total do servico contratado.

Sera exigido da empresa o fornecimento de ferramentas e suprimentos
para a execucdo das atividades e servigos técnicos em Tecnologia da
Informagdo para manutencdo especializada em ativos de
microinformatica e execucao continuada de atividades de suporte técnico.

31



2.7.2.

2.7.3.

Poder Judciério

2.7. Andlise de Mercado de TIC (Art. 18, 8 3911, g)
2.7.1.

Verifica-se que o servico pretendido podera ser fornecido por diversas
empresas no mercado de TIC, tanto no Distrito Federal, quanto nas
diversas unidades da Federacao;

Considerando que esta contratacdo ndo estqd relacionada a um
fornecedor de servico especifico, a necessidade do CNJ podera ser
atendida por diversas empresas no mercado de TIC.

Foi efetuada pesquisa na Internet com o objetivo de identificar
contratacBes similares efetuadas por 6Orgdos publicos federais ou
instituicbes publicas. Foram encontrados o0s seguintes editais ou
contratos, além do CNJ, cujos extratos estdo incluidos no Anexo B dos
Estudos Preliminares:

a) Conselho Nacional de Justica (CNJ) — Contrato n° 35/2014 - prestacéo
de servigos técnicos de manutencdo em ativos de hardware. Pregéo
Eletrénico n°® 43/2014;

b) Tribunal de Contas da Unido — Contrato n® 41/2015, Pregao 81/2015 -
O presente contrato tem como objeto a prestagdo dos servi¢os técnicos
especializados na area de tecnologia da informacédo para organizacao,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de atividades de
suporte técnico remoto e presencial a usudarios de solucbes de
tecnologia da informacdo, abrangendo a execugdo de rotinas
periddicas, a orientacdo e o esclarecimento de davidas e recebimento,
registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagcdes de usuarios,
em regime de empreitada por preco unitario, conforme condi¢des e
especificacbes dos Anexos | e Il do Edital do Pregdo Eletrénico n°
81/2015;

c) Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal - SP —
Pregdo n° 15/2015 — Contratacdo de servicos continuados e
especializados na &rea de tecnologia da informagdo e comunicagéo
(tic), denominado central de atendimento service desk remoto e
presencial, com servicos de atendimento ao usuario e manutencao
preventiva, corretiva e evolutiva de equipamentos de TIC, através de
execucao indireta e regime de empreitada global, do tipo menor preco,
visando atender as necessidades das unidades do departamento de
policia federal no estado de Sao Paulo, superintendéncia e
descentralizadas, conforme descricdo contida no termo de referéncia e
Seus anexos.

d) Ministério do Desenvolvimento Agrario / INCRA Superintendéncia
Regional - SC — Dispensa de Licitacdo 52/2015 - Contratacdo de
empresa especializada, visando a prestacdo de servico continuado de
suporte técnico em tecnologia da informacdo para os usuarios da
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Superintendéncia Regional do INCRA no estado de Santa Catarina e
na unidade avancada em Chapec6/SC, que compreende atendimento
(Central de Servicos), suporte remoto e presencial, bem como a
adocdo das melhores praticas das disciplinas de Gerenciamento de
Incidentes, Problemas, Configuracdo, Mudancas e Conhecimentos do
ITILV3.

Natureza do Objeto (Art. 18, 8 3°, 1I, h)

2.8.1. O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais
encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos neste
Termo de Referéncia;

2.8.2. O servico pretendido é de natureza continuada, ou seja, pode ser
estendido por mais de um exercicio financeiro, pois é necessario a
manutencdo do desempenho de atividades essenciais do CNJ. A
interrupcdo do servico objeto da contratacdo pode afetar a qualidade dos
servigos de TIC oferecidos aos usuarios do CNJ.

Parcelamento e Adjudicacdo do Objeto (Art. 18, 8 39, I, i)

2.9.1. Nao foi considerada a possibilidade de parcelamento do objeto, pois
trata-se de item Unico.

2.9.2. A adjudicacdo deve ser realizada de forma global, para uma Unica
empresa.

Modalidade, Tipo de Licitacdo e Critérios de Habilitacdo (Art. 18, § 3°,
I, j)

2.10.1. Verifica-se que o servigo pretendido € oferecido por diversas empresas
no mercado de TIC, e apresentam caracteristicas padronizadas. Assim,
pode-se concluir que o servico € comum e, portanto, apresenta-se como
melhor opcdo a utilizacgdo da modalidade “Pregdo” sendo,
preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor Prego”.

2.10.2. A exequibilidade das propostas sera avaliada quanto ao
dimensionamento da quantidade de profissionais que prestardo os
Servigos.

2.10.3. A proposta devera ser orientada de acordo com a quantidade estimada
estabelecida pela Tabela 1, na secao “2.6. Relagdo entre a Demanda
Prevista e a Contratada”.

2.10.4. Quanto ao cargo de Supervisor de Manutencéo e Suporte ndo sera aceita
em nenhuma hipétese, proposta com quantidade inferior a estabelecida
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na Tabela 1. O Supervisor devera cumprir a carga horéaria de, no minimo,
40 horas semanais, entre a janela compreendida de 10 as 20 horas.

2.10.5. Quanto aos demais cargos, caso a proposta apresente quantidades de
profissionais inferiores aos minimos previstos na Tabela 1, a licitante
deverd encaminhar, juntamente a sua proposta, demonstrativos de
calculos que comprovem ser possivel alcancar as metas de nivel de
servico exigidos conforme subitem 3.4 deste termo de referéncia,
considerando o dimensionamento proposto da equipe e as caracteristicas
das demandas do Conselho Nacional de Justica, conforme apresentado
no Anexo B.

2.10.6. Os Critérios Técnicos de Habilitagdo exigidos para a licitante devem ser
comprovados por meio da apresentacdo de atestados de capacidade
técnica expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a Licitante executou ou esta executando, a contento,
servigo técnico de atividades de suporte a usuarios de solucdes de TIC,
devendo os documentos conter o nome, endereco, telefone dos
atestadores ou qualquer outra forma de que o CNJ possa valer-se para
manter contato com os declarantes.

2.10.7.0 atestado apresentado devera comprovar a prestacdo de servigcos de
suporte a usuarios de tecnologia da informa¢édo ou manutengédo em ativos
de microinformaética de contratos por um periodo minimo de 12 (doze)
meses, em ambientes com pelo menos 400 (quatrocentos) computadores
e 50 (cinquenta) impressoras. Esse quantitativo corresponde a 40% dos
computadores do CNJ.

2.10.8. Considerando que se deseja avaliar a capacidade de coordenacdo da
estrutura administrativa da licitante para prestacdo de servigos de porte
similar ao objeto da contratacdo, ndo sera aceito o somatério de
atestados para a obtencdo do quantitativo minimo de equipamentos
exigido no item 2.10.7.

2.10.9. A critério da Administracdo, o CNJ podera diligenciar a pessoa juridica
indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informacdes
sobre o servico prestado.

2.11.Impacto ambiental da contratacdo (Art. 18, 8 3°, I, k)

2.11.1. Nao foi identificado no escopo dessa contratacdo nenhum possivel
impacto ambiental, ou alteracdo no meio ambiente que exija dos agentes
envolvidos providencias no sentido de adequac¢édo do meio ambiente.
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2.12.Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, 8 3°, 11, |)

2.12.1.No escopo desta contratagdo, ndo foram identificados regulamentos
técnicos que precisam ser observados na prestacao do servico. Contudo,
h& requisito legal no que se refere ao estabelecido no Art. 111 da Lei n®
8.666/1993, que trata dos direitos de propriedade intelectual dos produtos
gerados durante a vigéncia do Contrato. O CNJ sera detentor dos direitos
autorais, patrimoniais e imateriais dos produtos/servi¢cos gerados durante
a execucéo do Contrato.

2.12.2.Considerando que quase a totalidade dos contratos celebrados pela
Administracdo Publica, em termos de definicdo da vigéncia inicial e suas
respectivas prorrogacgdes, prevé a adogdo do prazo de 12 (doze) meses
e, considerando que o presente Termo de Referéncia especifica a
vigéncia contratual de 20 (vinte) meses, prorrogavel por iguais periodos
até o limite de 60 (sessenta) meses, cabe esclarecer alguns pontos
acerca da presente necessidade:

a) Os contratos de servigos continuos guardam especial peculiaridade no
que diz respeito a definicdo de sua vigéncia. Essa peculiaridade tem
origem no disposto no art. 57, Il, da Lei n° 8.666/93, que o0s
excepciona da limitagdo ao exercicio financeiro respectivo e permite
sua prorrogacao por iguais e sucessivos periodos até o maximo de 60
(sessenta) meses;

b) Observa-se que, caso o contrato seja celebrado com a vigéncia de 20
(vinte) meses, podera ter mais duas prorrogacdes por periodo idéntico,
até que se atinja o limite maximo de que cuida a lei. Portanto, a
disciplina legal do inciso I, do art. 57, da Lei n® 8.666/93 tera sido
cumprida, na medida em que a necessidade de prorrogagcao por
“‘iguais e sucessivos periodos” foi devidamente atendida; e

c) Na&o obstante, em nosso entendimento, ndo ha qualquer 6bice legal a
que os contratos de servicos continuos sejam firmados com vigéncia
inicial superior a 12 (doze) meses. No caso especifico, a adocdo da
metodologia de fixagdo do prazo contratual em 20 (vinte) meses, de
um lado racionaliza a gestéo publica e economiza recursos humanos e
financeiros, de outro, fomenta a economia de escala nos contratos de
servigos continuos, de modo a permitir uma melhor proposta da parte
dos potenciais interessados. A titulo de exemplo, o CNJ adotou a
vigéncia de 20 (vinte) meses no Contrato n. 33/2015, cujo objeto
também se refere a prestacdo de um servigo continuo de TIC.
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2.13.0brigac6es do Contratante (Art. 18, 8§ 3°, I, m)
2.13.1.

Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e o0s
esclarecimentos pertinentes ao servico contratado que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,;

Registrar os problemas ocorridos durante a execugéo do Contrato;

Disponibilizar o mobiliario e as estagbes de trabalho necessarias a
execucédo do objeto;

Disponibilizar ferramenta para registro, acompanhamento e controle das
solicitagcdes, sendo facultado & CONTRATADA utilizar ferramenta
propria, desde que aprovada pelo CNJ e sem que isso implique
acréscimos dos pregos contratados;

Disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecimento (Base
de Conhecimento), sendo facultado & CONTRATADA utilizar ferramenta
prépria, desde que aprovada pelo CNJ e sem que isso implique
acréscimos dos precos contratados;

Caso as partes acordem em usar um ou mais sistemas que ndo sejam
fornecidos pelo CNJ (conforme subitens 2.13.4 e 2.13.5), ao final do
contrato, todos os dados gerados durante sua execuc¢ao, inclusive Base
de Conhecimento, historicos das demandas, solicitagfes, atendimentos
e demais informacdes relativas a prestacdo de servico permanecerao
sob custédia exclusiva do CNJ;

Analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servicos (RGS)
observando se os niveis de servico exigidos e os indicadores foram
alcangados, bem como preencher a Tabela de Avaliacdo de Niveis de
Servico (TANS) até o 5° dia util apds a entrega do RGS pelo Preposto
da CONTRATADA;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas
verificadas na fiscalizacdo do cumprimento do servi¢o prestado;

Efetuar o pagamento devido pela execucdo do servico dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais;

Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do servico, registrando
ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto contratado e
determinando as medidas necessérias a regularizacdo dos problemas
observados;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento
das obrigagOes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais
ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos
equipamentos e aos sistemas de informacdo do CNJ, conforme
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necessario para a execucao do servico, com controle e supervisao das
areas técnicas do CNJ.

2.13.12. Adquirir as pecas de reposicdo necessdrias para a manutencdo dos

ativos de microinformatica.

2.14.0brigac6es da Contratada (Art. 18, 8§ 3°, Il, m)

Obrigacoes
2.14.1.

2.14.2.

2.14.3.

2.14.4,

2.14.5.

2.14.6.

2.14.7.

2.14.8.

2.14.9.

Gerais:

Prestar o servico contratado conforme especificacdes, quantidades,
prazos e demais condi¢des estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a
gualidade do servico e o atendimento as especificagbes contidas no
Contrato, Edital e em seus Anexos;

Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e
fiscais técnicos, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des;

Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam
comprometer a execuc¢édo do servico;

Prestar as informacfes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos do Departamento de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas;

Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CNJ, o
conhecimento técnico utilizado na execucao do servi¢co contratado;

Dispor ou instalar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, escritorio no
Distrito Federal;

Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato
com o Gestor do Contrato e adote as providéncias requeridas, além de
comandar, coordenar e controlar a execucdo do servico contratado,
inclusive os seus profissionais;

Recrutar e selecionar os profissionais necessérios a realizacdo do
servico, de acordo com a qualificacdo técnica exigida;
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Fornecer ao CNJ, antes da data de inicio da realizacdo do servico,
relacdo nominal dos técnicos que atuardo no cumprimento do objeto
contratado, atualizando-a sempre que necessario;

Fornecer ao CNJ mensalmente, junto ao Relatério Gerencial dos
Servicos (RGS), relacdo nominal dos técnicos que atuaram no
cumprimento do objeto contratado no més de referéncia;

Providenciar e manter qualificagédo técnica adequada dos profissionais
gue prestam servico para o0 CNJ, de acordo com os requisitos minimos
exigidos nas especificagdes técnicas;

Manter atualizada a documentacao comprobatoéria da qualificacdo dos
profissionais alocados na execucdo do servico e disponibilizar essa
documentacéo ao Conselho, sempre que solicitada;

Manter o CNJ formalmente avisado sobre demissdes de profissionais
que prestem servico nas dependéncias do Conselho, para fins de
cancelamento da autorizacdo de entrada e acessos a recursos,
sistemas e aplicativos do CNJ;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato
dentro dos niveis de servi¢co exigidos e indicadores estabelecidos;

Encaminhar ao Protocolo Administrativo do CNJ todas as notas fiscais
para pagamento do servigo prestado;

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
execucdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacao
de penalidades previstas, caso 0s prazos, niveis de servico, indicadores
e condi¢cbes ndo sejam cumpridos;

Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo
legal, os encargos sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as
comprovacoes respectivas;

Garantir a execucdo do servico sem interrupcdo, mantendo equipe
dimensionada adequadamente para a regular execucdo do servico,
substituindo ou contratando profissionais, sem que isso implique
acréscimos aos prec¢os contratados;

Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatorios
previstos nos acordos e convencdes de trabalho vigentes para as
respectivas categorias profissionais;

Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes do CNJ em que
desempenhe o servico contratado;
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Utilizar padrdes de atendimento definidos em conjunto com o CNJ
(nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre outros);

Extrair dados dos sistemas de controle de gestdo dos servicos
contratados e elaborar e apresentar, mensalmente, Relatério Gerencial
dos Servigos (RGS) executados, contendo detalhamento dos niveis de
servico executados em confronto aos exigidos e as eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padrdo esperado e
demais informagBes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da
execucdo do servico. Um modelo de RGS encontra-se no Anexo A
deste Termo de Referéncia. Ressalta-se que o recebimento e
pagamento esta condicionado a apresentacao do relatorio;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da
execuc¢do do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo,
seguranca e inviolabilidade aplicaveis aos dados, informacdes, regras
de negdécios, documentos, entre outros, e ao Termo de
Confidencialidade da Informacéo (Anexo A deste Termo de Referéncia);

Entregar o Termo de Confidencialidade da Informacéo (do qual trata o
item anterior) assinado concomitantemente com o contrato;

Providenciar Acordo de Sigilo para cada profissional que vier a prestar o
servi¢co nas dependéncias do CNJ, estabelecendo, no minimo:

a. O compromisso de ndo divulgar qualquer informacéo a que tenham
acesso em razdo da execucdo do servico;

b. O compromisso de n&o utilizar recursos ou servicos do CNJ para
fins alheios ao objeto da contratacéo; e

c. A ciéncia de que os acessos realizados ou dados transmitidos sdo
auditaveis pelo CNJ.

Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CNJ ou a terceiros em razdo de acdo ou omisséo, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus profissionais em razdo da execucdo do servico
contratado, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeito;

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacgéao do CNJ;

Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior
qualquer um dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuacgdo,
permanéncia ou comportamento decorrentes da execucdo do objeto
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina
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do érgdo ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido pelo
Gestor do Contrato do CNJ;

Manter o0s seus profissionais qualificados nas ferramentas,
metodologias, processos e tecnologias utilizados pelo CNJ durante toda
a vigéncia do contrato;

Manter os profissionais identificados mediante uso permanente de
cracha, composto de cartdo em PVC, com nome, foto, matricula e os
logotipos do CNJ e da empresa CONTRATADA, bem como de cartdo
magnético para acesso as dependéncias do Orgio;

2.14.31.1. O primeiro cartdo magnético para o profissional sera
custeado pela CONTRATADA, ao valor unitario de R$ 6,46
(seis reais e quarenta e seis centavos);

2.14.31.2. O primeiro cartdo em PVC serd confeccionado pelo
CONTRATANTE e custeado pela CONTRATADA ao valor
unitario R$ 5,25 (cinco reais e vinte e cinco centavos);

2.14.31.3. Em caso de substituicdo do crach&a de identificagdo (PVC
e/ou magnético), por dano, perda ou por outro motivo de
responsabilidade do usuério, sera(do) cobrado(s) da
CONTRATADA o(s) valor(es) correspondentes(s) ao(s)
custo(s) de confeccgdo;

2.14.31.4. Ao final do Contrato ou na substituicido de profissional, a
CONTRATADA devolvera ao CONTRATANTE os crachas
de identificacdo dos postos de trabalho (PVC e cartdo
magnético). Na falta de devolucdo do(s) cartdo(6es)
magnético(s) ou PVC, sera(@o) cobrado o valor
correspondente ao custo de confecgéo; e

2.14.31.5. Os custos de confeccdo poderdo ser atualizados, a critério
do CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe
0 servico contratado;

Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado
nas dependéncias do CNJ, afixando placas de controle patrimonial,
selos de seguranca, entre outros pertinentes;

Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacao;

E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do
servico objeto desta contratacao;
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Obrigactes Especificas:

2.14.36. Entregar até o 5° dia util do més, para fins de controle e pagamento,
Relatério Gerencial dos Servigos (RGS) realizados no més anterior;

2.14.37. Prestar suporte técnico a todas as funcionalidades presentes e
necessarias para o pleno estado de funcionamento do(s) hardwares e
softwares utilizados no CNJ;

2.14.38. Apresentar novas solugbes dentro dos prazos e condigbes
estabelecidas nos Niveis de Servigcos Exigidos (NSE), podendo o
CONTRATANTE aplicar penalidades previstas, caso sejam detectados
erros ou impropriedades na solucéo inicialmente apresentada;

2.14.39. Responder pela reparagcdo dos danos causados por defeitos relativos
ao(s) servico(s) prestado(s). Por isso devera prezar pela qualidade e
eficiéncia, garantindo que o(s) servico(s) e também as solucbes
definitivas fornecidas inicialmente ndo causem problemas adicionais
aqueles apresentados pelo Departamento de Tecnologia da Informacao
guando da abertura dos chamados técnicos; e

2.14.40. Emitir Nota Fiscal mensal com base no Relatério Gerencial de Servi¢os
e em consonancia com a Tabela de InfracGes a ser apresentada pelo
Gestor do Contrato.

2.15.Vigéncia da Prestacao do Servico:

2.15.1. O periodo de vigéncia do contrato de prestacdo continuada dos servigos
pretendidos devera ser de 20 (vinte) meses, contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

2.15.2. Nas prorrogacdes do Contrato, nos termos da Lei n° 8.666/1993, podera
ser admitida a repactuacdo dos precos contratados, observadas as
condicbes estabelecidas em contrato.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 39, III)

3.1. Formade Execucdo e de Gestédo do Contrato (Art. 18, § 3°, Ill, a)

3.1.1. Principais Papéis (Art. 18, § 3°, 1ll, a, 1)
3.1.1.1. A execugdo do(s) servico(s) pressupfe a existéncia dos
seguintes papéis e responsabilidades:
a. Patrocinador da Contratacdo: € o titular da érea
demandante, responsavel por representar os interesses do
CNJ no contexto desta contratacdo, pela aprovacdo da
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necessidade e, por fim, pela negociacdo das acbes
necessarias para que os objetivos sejam alcancados;

b. Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais,
técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de
gestao do contrato;

C. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
guanto aos aspectos técnicos da solugéo;

d. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da
Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos da execuc¢do, especialmente os referentes
ao recebimento, pagamento, sanc¢des, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigacdes contratuais; e

e. Preposto: funcionario representante da Contratada,
responsavel por acompanhar a execucdo do Contrato e
atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do
Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

3.2. Dinamica da Execucao (Art. 18, 8§ 3°, 1ll, a, 2)

3.2.1. Local e horario da execucao:

a)

b)

Os servicos serdo executados e supervisionados pela
CONTRATADA com recursos de infraestrutura tecnolégica do
CONTRATANTE, nas dependéncias do Conselho na SEPN 514, lote
7, Bloco B — CEP: 70.760-527; na SEPN 514, lote 9, Bloco D — Asa
Norte — CEP: 70.760-544; no SAAN Quadra 3 Lote 915 — Edificio do
TST — CEP: 70.632-300; na SCRN 702/703, Bloco B, Lotes 2, 4 e 6,
Asa Norte — CEP: 70720-620; ou qualquer outra sede que porventura
o0 CNJ venha a se estabelecer, na cidade de Brasilia-DF;

A prestacdo do servigo ocorrerd de segunda a sexta-feira, das 8h as
20h;

Em conformidade com as Resolugdes CNJ n° 169/2013 e n°
183/2013, o Gestor do Contrato acompanhara a presenca dos
funcionarios da CONTRATADA alocados para prestar servico nas
dependéncias do CONTRATANTE. Para tal, a CONTRATADA
devera orientar os profissionais a promoverem o registro diario em
sistema de acompanhamento do CONTRATANTE. O registro na
entrada e na saida possibilitara a verificacdo do cumprimento do
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horério de prestacdo de servi¢co, sendo obrigatério para todos os
funcionarios alocados nas dependéncias do Conselho por forca do
contrato resultante deste Termo de Referéncia.

3.2.2. Iniciacao:

a)

b)

f)

9)

Deverd ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condigbes estabelecidas no Contrato, Edital e em seus Anexos, e
esclarecer possiveis davidas acerca do objeto;

Deverdo participar dessa reunido o Gestor do Contrato do

CONTRATANTE; os fiscais técnico e administrativo; e o Preposto da

CONTRATADA;

A reunido realizar-se-4 até 5° dia util ap6s a publicacdo do Contrato,

conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;

Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar formalmente o

seu Preposto, e os profissionais que atuardo no processo de

transicao;

Até o dia de inicio da execugédo do contrato, a CONTRATADA deveréa

fornecer as comprovacdes acerca dos requisitos de qualificacéo,

escolaridade ou experiéncia dos profissionais que executardo o

objeto exigido neste Termo de Referéncia. Serdo exigidos os

seguintes documentos comprobatorios:

1. Para a comprovacdo de conclusdo dos cursos e/ou
certificacbes exigidos: coépia de certificados ou diplomas. No
caso dos cursos de nivel médio e/ou superior podera ser
apresentado o diploma ou o certificado de concluséao;

2. Especificamente para a comprovacdo de certificacdo dos
profissionais, a contratada tera 60 (sessenta) dias, ap6s o
inicio da prestacao dos servigos para apresenta-las, em funcao
dos prazos necessarios para a realizacdo de provas e
recebimento da documentacgéo pelos profissionais;

3. Para a comprovacdo de experiéncia: apresentacdo de carteira
profissional ou declaracdo expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, contendo os periodos em que o
profissional desempenhou o cargo exigido, ou atestado da
empresa na qual o profissional tenha prestado servico,
incluindo a descricdo das atividades realizadas e o tempo da
prestacdo do servico;

As certificacdes apresentadas devem estar validas. Caso uma
certificacdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova certificacédo
gue substituiu a anterior;

Da mesma forma como ocorrido para a iniciagdo da prestacdo de
servigo, em até 15 (quinze) dias antes do encerramento da vigéncia
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do contrato deverd ser realizada uma reunido de validacdo das
expectativas com o objetivo de verificar se as intengdes
inicialmente previstas foram alcancadas, de identificar possiveis
ocorréncias nao desejaveis e de consolidar licdes aprendidas; e

h) Deverédo participar dessa reunido o Gestor do Contrato do
CONTRATANTE; os fiscais técnico e administrativo; o Preposto da
CONTRATADA.

3.2.3. Transi¢&o da prestacao do servigo:

3.2.3.1.

3.2.3.2.

3.2.3.3.

3.2.3.4.

3.2.3.5.

3.2.3.6.

O objetivo da fase de transicdo é mitigar os riscos inerentes
da transferéncia do servico que se encontram dentro do
escopo da contratacdo, considerando todos o0s seus
aspectos (pessoas, processos, ferramentas, papéis e
responsabilidades);
Buscando munir a equipe que prestara os servicos de
informacfes criticas sobre o ambiente, e sobre a execugéo
de modo geral, a CONTRATADA deverad disponibilizar
equipe técnica especializada que atuard na fase de
transicao;
A atuacdo da equipe de transicdo se inicia imediatamente
apés a reunido de alinhamento de expectativas, e se
estende ao longo dos trés primeiros meses de execuc¢do do
contrato, sendo encerrada ao fim do periodo de
estabilizacéo;
O conjunto de certificacdes da equipe de transicdo devera
contemplar, no minimo, a certificacdo ITIL Foundation V3;
A principal tarefa da equipe de transicdo serd a elaboracao
e execucdo de um Projeto de Adequacdo da Base de
Conhecimento. Foi identificada a necessidade de
adequacdo da atual Base de Conhecimento da Central de
Servicos do CNJ. Com as alteragdbes na forma de
atendimento da Central pretendidas por este Termo de
Referéncia, tal necessidade torna-se ainda mais presente,
sendo essencial uma reformulacdo completa dos processos
existentes, e da propria Base de Conhecimento;
A equipe de transicdo devera apresentar um Plano de
Projeto, em até 15 (quinze) dias corridos ap6s a Reunido de
Alinhamento de Expectativas. O plano devera contemplar,
no minimo, 0s seguintes itens:
a) Identificacdo e andlise inicial da Base de
Conhecimentos de Central de  Servicos do
CONTRATANTE;
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b) Analise dos riscos encontrados e necessidades de
melhorias;

c) Determinacdo das principais etapas de execucdo do
projeto, incluindo inicio da construcdo da Base de
acordo com as melhores praticas, elaboragdo de
procedimentos de atualizacdo e manutencdo da Base
de Conhecimento, definicbes de responsabilidades e
treinamentos das equipes envolvidas, dentre outras.

3.2.3.7. Os objetivos principais do Projeto sao:

a) Criacdo de uma Base de Conhecimento de acordo com
as melhores praticas, adaptada ao ambiente do
Conselho (preferencialmente, integrada com o sistema
de gerenciamento de servigos);

b) Definicho de papeis e responsabilidades para o
gerenciamento da Base de Conhecimento;

c) Criacdo de procedimentos e rotinas que garantam a
atualizagdo e manutencao da Base; e

d) Realizacdo de treinamentos voltados para equipes
envolvidas no processo, com o0 objetivo de estabelecer
uma cultura de Gestdao da Informacdo na Central de
Servigos do Conselho.

3.2.3.8. O Projeto de Adequacdo da Base de Conhecimento
deveréa ser finalizado até o prazo maximo de 90 (noventa)
dias apo0s o inicio da execucdo dos servicos. ApOs sua
finalizagdo, a CONTRATADA deverd entregar ao CNJ
documentacdes contendo todos os procedimentos
realizados no projeto;

3.2.3.9. O Projeto de Adequacao da Base de Conhecimento ocorrera
apenas uma vez, ao inicio da execugdo contratual, e ndo
deverd acarretar custos adicionais a execucdo dos servicos
objeto da presente contratacéo;

3.2.3.10. Ao final do contrato de prestacdo de servico, a

CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE, em até

90 (noventa) dias ap6s o encerramento do contrato, todas

as informacdes necessarias a transicao para outra empresa

prestadora de servi¢co, além de elaborar e atualizar toda a

documentacdo que porventura ndo tenha sido devidamente

gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do
contrato.

3.2.4. Cronograma de Execuc¢ao
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3.24.1. A Tabela seguinte foi elaborada com os principais marcos e
eventos relevantes que ocorrerdo durante a execucdo da
contratacao:

Ne Descricao Quando ocorre?
: Até in i Jtei
1 Assinatura do contrato. e 5 (@ co)” d|a~s uteis
contados da notificagédo
5 Entrega do Termo de Confidencialidade da | Juntamente com a assinatura
Informacéao do Contrato
o . . Até ° dia util con 3
3 Reunido de Alinhamento de Expectativas. o 5 d~a util contado apos
a publicacéo do Contrato.
Até 15 (quinze) dias corridos
4 Entrega do Plano de Projeto de Adequacgéo | e contados apds a Reunido
da Base de Conhecimento de Alinhamento de
Expectativas.
Até 30 (trinta) dias corridos e
5 Inicio da Prestacdo do Servico contados apoOs a assinatura
do Contrato.
Até o 5° dia util de cada més
6 Entrega do Relatério Gerencial de Servico. | subsequente a prestacao do
servigo;
- .. | Até o 5° dia util posterior a
Validagcdo da TANS (Tabela de Avaliacdo a atip ! L.
7 P . entrega do Relatorio
de Niveis de Servico) . .
Gerencial de Servicos.
ApOs o recebimento definitivo
. . emitido pelo Gestor do
8 Pagamento relativo ao servigo. . o a
Contrato, apés avaliagdo da
TANS.
. ~ 90 (noventa) dias apls o
Encerramento do Projeto de Adequacédo da | . . .( ) Np
9 . inicio da prestacdo do
Base de Conhecimento .
servigo.
n - . Até 15 (quinze) dias antes do
10 | Reunido de Validacédo das Expectativas. @ )

encerramento do Contrato.
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11

Data do encerramento da

Fim do prazo de prestacdo de servico SN
P P ¢ ¢ vigéncia do Contrato.

Tabela 2 - Principais marcos da execuc¢éo da contratagdo

3.2.5. Periodo de Estabilizacao:
3.2.5.1. Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugdo do servico
serdo considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual os
resultados esperados nos indicadores e 0s niveis de servico e de
gqualidade exigidos, poderdo ser implementados gradualmente, de modo
a permitir a CONTRATADA realizar a adequacao de seus servigcos e
alcancar, ao término desse periodo, o desempenho requerido
contratualmente. Essa flexibilizacdo, porém, seré restrita aos limites
destacados abaixo:
3.2.5.1.1. Para o 1° (primeiro) més de execugao: atingir, no minimo, 70%
dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servico e
de qualidade exigidos;
3.2.5.1.2. Para 0 2° (segundo) més de execucao: atingir, no minimo, 80%
dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servico e
de qualidade exigidos;
3.2.5.1.3. Para o 3° (terceiro) més de execucao: atingir, no minimo, 90%
dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servico e
de qualidade exigidos;
3.2.5.1.4. Do 4° (quarto) més de execucdo em diante: a CONTRATADA
devera atingir 100% dos resultados esperados nos
indicadores/niveis servico e de qualidade exigidos.
3.25.2. O ndo atingimento dos limites estabelecidos no periodo de
estabilizacdo ensejara a aplicacdo das glosas previstas em contrato;
3.2.5.3. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo
periodo de estabilizagéo;
3.2.5.4. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores
e respectivas metas de qualidade de servico poderdo ser revistos, com
anuéncia das partes, mediante evidéncias que justifiquem sua revisao,
desde que ndo haja influéncia no calculo do pagamento mensal. A
referida revisdo ficara restrita a, no maximo, 04 (quatro) indicadores e
suas respectivas metas;
3.2.5.5. O dimensionamento das equipes é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos
requisitos minimos de servico exigidos neste Termo de Referéncia;
Destaca-se que para fins de apuracdo do indice de rotatividade da
equipe sera considerado o numero de funcionarios inicial.
3.2.5.6. Durante o periodo de estabilizacdo a CONTRATADA devera manter,
no minimo, a quantidade de profissionais constante de sua proposta. Tal
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exigéncia justifica-se pois, dada a flexibilizacdo aplicada nos Niveis de
Servico Exigidos para os trés primeiros meses, a CONTRATADA néao
podera diminuir a sua forca de trabalho, sob o risco de prejudicar a
execucao dos servicos ao término do periodo de estabilizacao;

Forma de Execugé&o do Servico:

3.2.6.1.

3.2.6.2.

3.2.6.3.

3.2.6.4.

Para a execucéo do contrato, sera implementado método de
trabalho baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade. Esse conceito define o CNJ (contratante do
servico) como responsavel pela gestdo do contrato e pela
atestacdo da aderéncia aos padrbes de qualidade exigidos
dos produtos e servigos entregues, e a CONTRATADA como
responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos
recursos humanos e fisicos necessarios. Nesse contexto, 0
valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de
metas estabelecidas para a prestacdo do servico;

Entretanto, a natureza dos servigos requer o atendimento
tempestivo a demandas dos usuarios, as quais ndo podem
ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou de
davidas imprevisiveis quanto ao funcionamento das solu¢des
de Tl do Conselho. Por esse motivo, serd exigida da
contratada a disponibilidade permanente de equipes
gualificadas e dimensionadas de forma compativel com a
demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo de
contratagdo no qual a remuneragdo maxima é estabelecida
pelo valor da proposta vencedora, com base no
dimensionamento realizado pela CONTRATADA suficiente
para a execugdo dos servigos, porém os valores efetivamente
pagos séo calculados em funcdo do cumprimento de metas
de desempenho e de qualidade exigidos;

Além das demandas tradicionais de atendimento aos usuarios
de solugbes de TIC do CONTRATANTE, realizadas sob
demanda, o servico executado no escopo da contratacdo
envolvera a execucao de atividades de rotina, que devem ser
executadas de maneira continua para apoiar 0s processos de
trabalho do ambiente de TIC do CONTRATANTE;

A execucdo dos servicos sera gerenciada pela contratada,
que fard o acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis
de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes.
Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas
de usuérios deverdo ser mantidos atualizados no Sistema de
Gerenciamento de Servicos de TIC definido, o qual sera
utiizado para obter informacbes para a emissdo dos
relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizacdo do
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cumprimento das obrigacbes contratuais. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento
dos servicos ou 0 alcance dos niveis de servigo estabelecidos
devem ser imediatamente comunicados aos gestores do
contrato;

3.2.6.5. A CONTRATADA e os profissionais alocados ha execucdo
dos servicos deverao transferir ao CONTRATANTE, de forma
incondicional, todos os direitos referentes a propriedade
intelectual sobre procedimentos, roteiros de manutencdo e
configuragdo de equipamentos e demais documentos
produzidos no ambito do contrato; e

3.2.6.6. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento do servico ou o alcance dos niveis de servico e
indicadores exigidos deverdo  ser imediatamente
comunicados ao Gestor do Contrato, que colaborara com a
CONTRATADA na busca da melhor solugéo para o problema;

3.2.6.7. A CONTRATADA deverd iniciar a execugdo do servigco em, no
maximo, 30 (trinta) dias corridos contatos a partir da data de
assinatura do contrato.

3.3. Detalhamento dos servigos:

3.3.1

3.3.1.1

O servico de manutencdo ocorre em sua maior parte em ambiente de
laboratério, podendo também ocorrer in loco. A equipe de profissionais, além
de utilizarem procedimentos, scripts e itens da base de conhecimento sobre
erros conhecidos, atuara em incidentes ou solicitacbes de maior
complexidade e deveré ser formada pelos cargos de Técnico de Manutencéo
e Suporte de Microinformatica e Supervisor de Manutencdo e Suporte de
Microinformatica, cada qual com atribui¢cdes especificas:

Sao atribuicbes do Técnico de Manutencdo e Suporte de
Microinformética:

3.3.1.1.1 Prestar manutencdo, preventiva e corretiva, em equipamentos,

periféricos e acessoérios de microinformatica do CONTRATANTE,
compreendendo testes, limpeza e conservacdo, diagnosticos,
configuracdo, formatacdo, desmontagem e montagem, instalacdo de
drivers, hardwares e softwares, reparos e substituicbes de
equipamentos, pecgas e componentes eletrénicos e eletromecanicos;

3.3.1.1.2 Documentar e registrar em local especifico os diagndsticos e as

solugdes dos problemas encontrados;

3.3.1.1.3 Identificar e especificar em laudo técnico, equipamentos, periféricos,

acessorios, pecas e componentes defeituosos e/ou eventuais avarias
percebidas, inclusive por meio de softwares especializados (apoio ao
diagnostico);
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3.3.1.1.4 Apoiar os procedimentos de teste e verificacdo da conformidade de
equipamentos, periféricos, acessoérios, pecas e componentes de
microinformatica do CONTRATANTE adquiridos com a especificacdo
solicitada na aquisi¢ao;

3.3.1.1.5 Realizar os procedimentos de conferéncia, configuracédo, atualizacéo,
formatagdo, montagem, desmontagem, remanejamento e teste nos
casos de recebimento, fornecimento, substituicdo, recolhimento ou
doacao de equipamentos, periféricos, acessorios, pecas e componentes
de microinforméatica do CONTRATANTE, comunicando ao preposto
qgualquer irregularidade;

3.3.1.1.6 Lacrar equipamentos e tranca-los com cadeado, quando necessério,
em decorréncia da manutencdo, no recebimento de novos
equipamentos e em procedimentos para doacgéo. Os lacres e cadeados
seréo fornecidos pelo CONTRATANTE;

3.3.1.1.7 Acompanhar o atendimento das empresas de assisténcia técnica na
manutencdo de equipamentos em garantia, verificando pecas,
componentes e acessorios substituidos, comunicando ao supervisor
qgualquer irregularidade;

3.3.1.1.8 Realizar salvaguarda e recuperacdo de dados, inclusive por meio de
solugdes especializadas, em ambiente de laboratério;

3.3.1.1.9 Orientar os usuarios na substituicdo de suprimentos de equipamentos
em geral;

3.3.1.1.10Reinstalar, em ambiente de laboratorio, a imagem padrao em estacdes
de trabalho ou notebooks, utilizando ferramentas automatizadas;

3.3.1.1.11Minimizar o impacto dos incidentes identificando solu¢des de contorno,
submetendo-as ao CONTRATANTE para homologacéo e aplicando-as,
enquanto nao houver solugdes definitivas;

3.3.1.1.12Registrar, em repositério especifico, o conhecimento adquirido na
resolucéo de incidentes e requisicdes para as situacdes em que ainda
néo ha informagdo na Base de Conhecimento de como fazé-lo;

3.3.1.1.13Langar dados em sistemas informatizados;

3.3.1.1.14Sempre que necessario, realizar contato com 0s usuarios para
obtencéo de detalhes adicionais a respeito de suas solicitacdes; e

3.3.1.1.15Executar outras atividades tipicas de Manutencdo de Microinformatica.

3.3.1.2 S&o atribuicbes do Supervisor de Manutencdo e Suporte de
Microinformética:

3.3.1.2.1 Acompanhar e controlar as atividades do servico de Manutencdo de
Microinformética, visando garantir o atendimento dentro dos niveis de
servigo exigidos;

3.3.1.2.2 Acompanhar, controlar e avaliar a producdo dos profissionais que
prestam o servico de Manutencdo de microinformatica, monitorando
reclamacdes, alocando profissionais para execucdo dos servicos,
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considerando as prioridades, balanceamento entre atendentes e prazos
estabelecidos;

3.3.1.2.3 Identificar os pontos a desenvolver dos profissionais sob sua
responsabilidade de acompanhamento, visando o processo de melhoria
continua do servico;

3.3.1.2.4 Suprir os profissionais de informacdes e detectar a necessidade de
treinamentos, recursos logisticos e tecnolégicos, necesséarios a
realizacao dos servicgos;

3.3.1.2.5 Repassar orientacdes recebidas do CONTRATANTE e inseri-las no
processo de atendimento, quando necessario;

3.3.1.2.6 Participar de apresenta¢fes programadas pelo CONTRATANTE sobre
mudancas efetuadas ou programadas em servicos ou processos
atendidos pelos servicos e repassa-las aos profissionais sob sua
responsabilidade;

3.3.1.2.7 Participar de reunides com o preposto e o gestor do contrato, sempre
gue houver necessidade de ajustes dos critérios e padrbes de
atendimento;

3.3.1.2.8 Efetuar levantamentos histdricos e emitir relatérios estatisticos sobre o
atendimento dos niveis de servi¢o para repasse ao CONTRATANTE;

3.3.1.2.9 Analisar, de forma quantitativa e qualitativa, as estatisticas de
atendimento, propondo ao preposto, quando necessario, mudancas nos
processos internos;

3.3.1.2.10Acompanhar e avaliar os indicadores definidos pelo CONTRATANTE
para a execucdo da fila de chamados técnicos sob sua
responsabilidade;

3.3.1.2.11Garantir a boa utilizacdo e conservagédo dos recursos de infraestrutura
tecnoldgica e de ambiente fisico disponivel aos profissionais sob sua
coordenacéo;

3.3.1.2.12Garantir que os chamados técnicos sejam realizados em conformidade
com os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE para cada
servico;

3.3.1.2.13Buscar a satisfagdo dos usuarios relacionados aos servigos sob sua
supervisao;

3.3.1.2.14Apresentar propostas de melhoria, correcéo e ajuste dos servicos;

3.3.1.2.150 Supervisor de Manutencédo e Suporte de microinformatica podera,
cumulativamente, desempenhar as atividades de Técnico de
Manutencdo de microinformatica, desde que ndo haja prejuizo as
atribuicdes de supervisdo que lhe séo conferidas; e

3.3.1.2.16Executar outras atividades tipicas de Supervisdo de Manutengéo de
Microinformatica.
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3.4. Instrumentos de Solicitacdo do(s) Servico(s)

3.5.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo das

modalidades de servico:

a. Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC do CNJ como
ferramenta preferencial de chamados, acompanhamento e
afericdo do servico prestado pela CONTRATADA. Caso o sistema
esteja inoperante, as requisicdes podem ser feitas por correio
eletrbnico ou qualquer outro mecanismo disponivel, desde que
validado pelas partes;

Poderao ser utilizados outros instrumentos para solicitacdo do servigo
de manutencao de microinformatica, desde que seja possivel aferir as
condicdes estabelecidas nos Niveis de Servico Exigidos no que se
refere especialmente aos dados de abertura e de fechamento dos
chamados técnicos; e

A execucao de atividades de rotina independe de abertura de chamado e
devem ser executadas continuamente, tendo como marco inicial a data
de inicio da prestacao do servico.

Niveis de Servico Exigidos (NSE)

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

O servigo serd medido com base em indicadores de niveis de servigo,
para os quais serdo estabelecidas metas e faixas de atendimento;

A apuracédo dos indicadores sera feita a partir de relatérios baseados em
informagfes do Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC ou ainda
por qualquer outro recurso disponivel, sendo que nesse ultimo caso, 0
recurso utilizado para medicdo deve ser validado previamente pelas
partes;

As medicOes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o
periodo entre o primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de inicio da
prestacdo dos servicos, no qual a medicdo compreendera 0s servicos
realizados entre a data de inicio da prestac&o do servigo e o ultimo dia do
més, bem como no Ultimo més de vigéncia do contrato, em que se
medird4 o servigo prestado entre o primeiro dia deste més e a data de
encerramento do contrato;

A CONTRATADA, com base nas informacdes das ferramentas elencadas
no item 3.4, serd responséavel pela elaboracdo do Relatorio Gerencial de
Servicos (RGS) que contera, dentre outras informacgfes, a tabela de
consolidacdo das medi¢des dos indicadores definidos neste Termo de
Referéncia, a serem disponibilizados ao CONTRATANTE, e as eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padréo esperado. Vide
Anexo A, modelo Il — Relatério Gerencial de Servicos;

Os indicadores relativos ao tempo para solucdo de chamados serdo
calculados levando em consideracdo o horario de prestacdo do servico
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contratado e a data/hora de registro inicial. No célculo desses
indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as demandas
estiveram fora do horario de prestacdo do servico contratado ou nédo
estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a
suspensao e o repasse deverdo observar estritamente as condigcdes e 0s
procedimentos estabelecidos pelo CNJ;

O CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de
requisicdes a serem desconsideradas nos computos dos compromissos
de tempo de solugcdo, desde que seja identificado situagdo alheia a
atuacdo da CONTRATADA, como possiveis erros de hardware, falhas e
erros de softwares/sistemas, documentacdo técnica ou agles
decorrentes da prestacdo de servico de representantes técnicos oficiais,
fabricantes e/ou terceiros, auséncia de pecas de reposicao;

Indicadores fora das porcentagens listadas nas Tabelas de Indicadores
de Niveis de Servico serdo considerados como inexecugdo parcial ou
total dos servicos mensais, sem prejuizo da aplicagdo da glosa referente
ao indicador nao atingido, conforme a tabela abaixo:

Inexecugao Porcentagem alcang_ac_la em relacdo a meta
exigida
Parcial 69,9% a 50%
Total 49,9% a 0%

Tabela 3 — Porcentagem alcangcada em relagdo a meta exigida

Os chamados deverdo ser classificados pela Secdo de Atendimento ao
Usuario, podendo ser reclassificados pela Secdo de Gestdo de
Microinformatica. A classificacdo dos chamados permeia, dentre outros
atributos:

o Tipo: classificacdo de tipos de chamado de acordo com as
melhores préticas definidas pelo ITIL — incidente, requisicédo,
problema, mudanga, etc.

e Servigo: classificagdo de acordo com o catalogo de servigos do
Conselho, conforme definido da ferramenta;

e SLA: 0 SLA deve ser cadastrado de acordo com os demais
campos preenchidos pelo técnico responsavel pela abertura do
chamado. Conforme necessidade, o SLA pode ser alterado por
outras equipes responsaveis pelo chamado ou pelos fiscais
técnicos do CNJ, caso identifiquem alguma irregularidade no SLA
atribuido;

e Prioridade e/ou Criticidade: podem ser atribuidos a alguns tipos
de chamado, de acordo com os procedimentos repassados pela
equipe de fiscais técnicos do CNJ.
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3.5.9. Para a correta categorizacdo dos incidentes serd empregada a seguinte
tabela de referéncia:

Nivel de Criticidade Tipo de Incidente
Alta Equipamento inoperante
o Equipamento operando
Média .
parcialmente
. Equipamento com degradacéo da
Baixa

qualidade

Tabela 4 — Tabela de criticidade por tipo de incidente

3.5.10. Para a categorizacado dos chamados, a CONTRATADA deveré levar em
conta a existéncia de duas categorias de usuarios: VIP e padrdo. O
atendimento as demandas de usuérios VIP € prioritario e, portanto, 0s
tempos de atendimentos exigidos para as demandas destes usuarios sao
menores do que o0s tempos exigidos para o0s indicadores
correspondentes para os usuarios padrao.

3.5.11. A lista de usuarios VIP sera definida pelo CONTRATANTE, a qual
abrange cerca de 10% do total de usuarios, e sera repassada para a
CONTRATADA na reunido de alinhamento de expectativas e podera ser
solicitada a qualquer momento;

3.5.12. As tabelas seguintes apresentam os Indicadores de Niveis de Servico, as
metas exigidas para cada indicador, bem como a pontuagdo a ser
decrementada (cumulativamente) do pagamento mensal do servico de
manutencdo em caso de n&o atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES

Iltem Indicador de Nivel de Servigo Foérmula de Calculo Meta Exigida | Pontuacao
) (Total de solicitagdes de usuarios | s —qgeo
Ind de atendimento  de|pADRAO atendidas em até 190 >=95% 0
incidentes d(_a L_studanos PAEAR\I'?& minutos ) pela _eqyipe , _de >290% el,
101 _ prioridade - Manutengéo de m|croqurm_at|ca <95% 0
solucmnados em até 190 m~|nutos de atendimento com prioridade
pela equipe de Manutencdo de|BaIXA / Total de solicitagdes de
microinformatica prioridade BAIXA atendidas pela | _gqo, 40
. ~ 0
equipe de Manutencdo de
microinformatica) x 100
de atendimento de | (Total de solicitagcdes de usuarios | >=95% 0
I-02 |incidentes de usuarios PADRAO |PADRAO atendidas em até 140
prioridade NORMAL | minutos pela equipe de [ >=90% elog
solucionados em até 140 minutos | Manutencdo de microinformatica | <95%

54




Poder Judiciario

pela equipe de Manutencdo de
microinformatica

com prioridade NORMAL / Total
de solicitacbes de prioridade

NORMAL atendidas pela equipe | <90% 40
de Manutencéao de
microinformatica) x 100
(Total de solicitagdes de usuarios
PADRAO atendidas em até 90 |>=95% 0
indice de atendimento de | minutos pela equipe de
.03 |Incidentes de usuarios PADRAO | Manutengdo de microinformatica | >=90% 20
com prioridade ALTA solucionados | com prioridade ALTA / Total de | <95%
em até 90 minutos pela equipe de | solicitacbes de prioridade ALTA
Manutencdo de microinformatica atendidas pela equipe de
Manutencdo de microinformatica) | <90% 40
x 100
(Total de _solicitagc")eg de usgérios >=95% 0
P . VIP atendidas em até 140 minutos
Indice de atendimento de ela equive de Manutencio de
o4 |incidentes de usuérios VIP com pera equipe Ga >=90% 20
"04 | prioridade BAIXA solucionados em | Ti¢roinformatica com _ prioridade | <g50¢
. : . BAIXA / Total de solicitacBes de
até 140 minutos pela equipe de | . °. )
Manutencg&o de microinformética prlo_rldade BAIXA atend|d~as pela
equipe de Manutencdo de |<90% 40
microinformatica) x 100
) (Total de solicitagbes de usuarios | 5 —gg5o, 0
Indice  de atendimento de | VIP atendidas em até 90 minutos
1-05 incidentes de usuarios VIP com |pela equipe de Manutencdo de [>=gQgo,
prioridade NORMAL solucionados | microinformatica com prioridade | «g5oy 20
em até 90 minutos pela equipe de [ NORMAL / Total de solicitagbes
Manutencdo de microinformatica |de prioridade NORMAL atendidas <90% 40
. 0
no 2° Nivel) x 100
) (Total de solicitagdes de usuarios | 5 g5 0
Indice de atendimento de | VIP atendidas em até 45 minutos
1-06 incidentes de usuarios VIP com |pela equipe de Manutengéo de [5=ggo
prioridade ALTA solucionados em | microinformatica com prioridade | «<ggo, 20
até 45 minutos pela equipe de |ALTA / Total de solicitacbes de
Manutencdo de microinformatica | prioridade ALTA atendidas no 2° <90% 40
Nivel) x 100
(Numero de profissionais
desligados nos servicos local nos
tltimos 2 meses / Média de
profissionais alocados nos ultimos
107 indice de rotatividade da equipe |3 meses) x 100%
de Manutencéo de <40% 40

microinforméatica

N&o serdo contabilizados para
este item os profissionais
demitidos por justa causa e
profissionais substituidos a
pedido do CNJ.

PONTUACAO TOTAL

Tabela 5 — Tabela de indicadores
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3.5.13. Os indicadores devem ser medidos do primeiro ao Ultimo dia de cada
més, ressalvado o disposto no item 3.5.3. A meta exigida serd apurada
no ultimo dia de cada més e serdo consideradas as demandas
encerradas durante o més;

3.5.14. A meta exigida representa o parametro de valor - limite maximo (<=) ou
limite minimo (>=) - que deve ser alcancado pela contratada para cada
um dos indicadores;

3.5.15.Para fins de célculo dos indicadores, os chamados poderdo ser
categorizados como improcedentes quando forem encaminhados para
filas de atendimento incorretas, ou quando o preenchimento incorreto do
chamado (ou auséncia de informacdes) acarretar prejuizo ao tempo de
atendimento do chamado ou insatisfacdo do usuério final;

3.5.16. A apuragéo dos indices de rotatividade de pessoal sera sempre realizada
com base nos dados acumulados do més de referéncia do relatorio
gerencial e dos trés meses imediatamente anteriores. Destaca-se que
para o namero de profissionais desligados sera considerado dois meses e para
a média de profissionais alocados sera considerado trés meses. Nao serdo
contabilizados para este item os profissionais demitidos por justa causa e
profissionais substituidos a pedido do CNJ.

3.5.17. Para ser considerado no Total de profissionais que prestou servico no
més, para fins de célculo dos indicadores de rotatividade, o funcionario
deve ter prestado servigo por, no minimo, 10 dias Uteis no més em
questao, seguidos ou nao;

3.5.18. Para fins de composi¢cédo da Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servigo —
TANS, serdo considerados os indicadores de niveis de servico
detalhados na tabela anterior, e os Critérios Gerais de Avaliacao,
detalhados na seguinte tabela:

CRITERIOS GERAIS DE AVALIACAO

NO

Quantidade
Pontuacéa de

Referéncia N
0 Ocorréncias/

Descricdo 0

Pontuacéa

Dias

Aplicada

C-01

Suspender ou interromper, salvo por
motivo de forca maior ou caso fortuito, os
servigcos prestados.

Por
ocorréncia

100

C-02

Manter profissional que manifestamente
se conduza de modo inconveniente ap0ds
notificacdo de desvio de conduta pelo
Gestor do Contrato.

Por dia

50

C-03

Deixar de entregar e apresentar Relatério
Gerencial de Servicos, até o 5° dia atil do
més subsequente.

Por
ocorréncia

20
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Deixar de incluir detalhamento completo
C-04 |dos sintomas e das acdes realizadas na
descricdo dos incidentes e solicitacées.

Por

A 10
ocorréncia

Deixar de incluir detalhamento completo
C-05 |das acbdes realizadas na solucdo dos
incidentes e solicitagdes.

Por

A 10
ocorréncia

PONTUACAO TOTAL

SOMATORIO

Iltem Total

Pontuagdo — Tabela de Indicadores

Pontuacao - Critérios Gerais de Avaliacao

Pontuacao Total

Abatimento a ser aplicado (Pontuag¢do/10 x 0,5%)

Brasilia-DF, de de

GESTOR DO CONTRATO PREPOSTO

Tabela 6 — Tabela de Avaliagao de Niveis de Servico
3.5.19.0 valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao nivel
atingido para cada indicador considerado, sendo efetuados ajustes no
valor conforme os valores de “redutores aplicaveis” indicados nas
TABELAS DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO e na TABELA DE
CRITERIOS DE AVALIAQAO DA SUPERVISAO, conforme copilado na
TANS (Anexo C deste Termo de Referéncia); e
3.5.20. O limite méximo para redugéo do valor mensal serd de 25%. Caso o valor
de reducéo obtido para um més seja superior ao limite, sera considerado
0 abatimento de 25% para o pagamento do més em questdo, sendo o
percentual excedente aplicado sobre o pagamento relativo ao més
subsequente, ndo obstante a aplicacéo de penalidades previstas.

3.6. Monitoramento da Execucao (Art. 18, § 3°, 1ll, a, 5)

3.6.1. Serdo utilizadas as seguintes formas de comunicagdo e
acompanhamento da execugao:

a. Além da reunido de alinhamento e validacdo de expectativas,
deverdo ser realizadas, caso necessarias, outras reunides
presenciais ou ndo entre o Gestor do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA para avaliacdo do servico(s) prestado(s) no
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periodo, e verificacdo do atendimento aos requisitos contratuais
estabelecidos; e

b. Poderao ser realizados, alternativamente e a critério do Gestor do
Contrato, o controle e 0 acompanhamento da prestacdo de servico
mediante 0 uso de mensagens eletrénicas. Nesse caso, o Fiscal
Técnico ou Gestor do Contrato deverdo apresentar descritivo
contendo situacbes merecedoras de avaliagdo por parte da
Contratada.

3.7. Qualidade e Recebimento do(s) servigco(s)

3.7.1. O recebimento do servigo ocorrera da seguinte forma:

a. O atendimento aos chamados sera considerado recebido
provisoriamente pelos Fiscais Técnicos quando do fechamento de
cada chamado, desde que ndo reaparecam posteriormente ao
fechamento  inconformidades  técnicas  comprovadamente
relacionadas ao chamado recebido;

b. O Gestor do Contrato emitird o recebimento definitivo do servico
apos andlise do Relatorio Gerencial de Servigos emitido pela
CONTRATADA, relativo aos chamados técnicos abertos no més
anterior; analise da prestacao de servico de acordo com a Tabela
de Avaliacdo de Niveis de Servico; e verificacdo do atendimento
das demais condi¢cdes contratuais pertinentes. O recebimento
definitivo ocorrerd em até 5 (cinco) dias Gteis contados a partir da
data de recebimento do Relatorio Gerencial de Servicos e Tabela
de Avaliacdo de Niveis de Servigo;

c. O Gestor do Contrato emitirqd a recusa em caso de verificacéo de
erros ou impropriedades, impeditivos de recebimento do servico
prestado. A CONTRATADA devera promover as correcdes
necessérias, conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo
Gestor do Contrato, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades
previstas;

d. O servico serd medido com base em indicadores de Niveis de
Servigo Exigidos, para os quais serdo estabelecidas metas a
serem alcancadas pela CONTRATADA, conforme disposto no
subitem 3.5;

e. O Preposto deverd apresentar ao Gestor do Contrato justificativas,
no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds notificacdo, para os
casos de desempenho inferior ao estabelecidos nos indicadores de
nivel de servico exigidos, ressalvadas as situa¢cdes que possam
ensejar aplicacao de penalidades; e
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f. Quaisquer indicadores influenciados negativamente por
problemas ou por outros motivos 0s quais comprovadamente
forem causados pelo CNJ, ndo serdo motivos de decrementos no
pagamento ou de aplicacdo de penalidades a CONTRATADA.

3.8. Forma de Pagamento (Art. 18, 8 39, 1ll, a, 7)

3.8.1. Considerando o contexto da contratagdo que sera realizada e o prazo da
vigéncia contratual, foi elaborada a Tabela abaixo para apresentar o
cronograma financeiro de desembolso;

Item

Descrigao

Forma de Pagamento

Pagamento relativo a
prestagdo de servigcos
técnicos em Tecnologia
da Informacdo para
manutencdo em ativos
de microinformatica e
execugdo continuada
de atividades de
suporte técnico.

Em 20 (vinte) parcelas mensais
consideradas a partir do inicio da prestacao
do servigo e apds emisséo da nota fiscal de
faturamento, j4 descontados eventuais
decrementos constantes da Tabela de
Avaliacdo de Niveis de Servico - TANS;
validacdo do servico pelos Fiscais Técnicos
e emissdo de recebimento provisorio;
recebimento definitvo do Gestor do
Contrato, bem como o atendimento as

demais exigéncias contratuais pertinentes.

Tabela 7 — Desembolso Financeiro

3.8.2. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice
alcancado para os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme
resultado obtido e decrementado (cumulativamente) quando né&o
forem atingidas as metas exigidas;

O pagamento sera efetuado mensalmente mediante crédito em conta

corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto

nos artigos 5°, § 3° ou 40, X1V, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o

caso, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a. Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a
época da emissdo (nota fiscal eletrbnica, se for o caso),
acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da

3.8.3.
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Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho; e

Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA.

necessario para a efetuacdo do pagamento, também, a

apresentacdo dos seguintes documentos referentes ao més de
referéncia:

a.

C.

Tabela Mensal de Empregados: apresentar relacdo onde conste
todos os empregados que atuaram na execug¢do do contrato,
mesmo que transitoriamente em substituicio & mado de obra
faltante, nos casos em que o periodo de substituicdo ultrapassar
15 dias no més. Nessa tabela deverdo constar os seguintes
dados:

i Periodo/Més de referéncia;
ii. Nome;
iii. Matricula;
iv. Cargo; e

v. Situacdo atual: admitido em <01/01/1900>; desligado em
<01/01/1900>; Férias de <01/01/1900> a <01/01/1900>;
Licenca com inicio em <01/01/1900>; Afastamento com
inicio em <01/01/1900>.

Quadro Resumo: apresentar o quantitativo de funcionarios
admitidos em gozo de férias, afastado por doenca, licenca-
maternidade, licenca-paternidade, desligados no periodo relativo
a execucdo do servico ou que tiveram outras ocorréncias no
periodo;

Admissdo de Pessoal - Quando ocorrer admissdo de pessoal a
ser alocado na execucao do contrato e que prestara o servi¢co nas
dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:

i.  Apresentar copia do exame médico admissional que atesta
a aptiddo do funcionario para o exercicio da funcado
indicada na CTPS;

ii. Apresentar cOpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; e

iii. Apresentar os comprovantes de qualificacdo de cada
funcionario, exigidos no contrato e/ou termo de referéncia.
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Demissédo de Pessoal - Quando ocorrer demissdo de pessoal
alocado na execucdo do contrato e que tenha prestado servico
nas dependéncias do CONTRATANTE, ser& necessario:

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Apresentar copia da CTPS com a anotacdo da rescisao do
contrato de trabalho;

Apresentar o exame demissional para todos os casos de
afastamento;

Apresentar o Termo de Rescisédo do Contrato de Trabalho;

Apresentar o Termo de Homologagdo de Rescisdo do
Contrato de Trabalho assinado e datado pelo funcionéario,
representante legal da empresa e pelo representante do
sindicato, quando o funcionério tiver mais de um ano na
contratada;

Apresentar o Termo de Quitacdo de Rescisdo do Contrato
de Trabalho assinado e datado pelo funcionario e
representante legal da empresa, quando o funcionario tiver
menos de um ano na contratada;

Apresentar a notificagcdo de Aviso Prévio, quando for o
caso;

Apresentar o pedido de desligamento por iniciativa do
funcionario, quando for o caso;

Apresentar Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS
(GRRF), no caso de rescisdo sem justa causa por
iniciativa do empregador, quando for o caso;

Apresentar coépia das correspondéncias (Aviso de
Recebimento) enviadas ao funcionario, notificando do
comparecimento a rescisdo com nova data marcada, caso
o funcionario ndo tenha comparecido a rescisao;

Apresentar o comprovante de pagamento das verbas
rescisorias; e

Apresentar o Demonstrativo do Trabalhador de
Recolhimento FGTS Rescisério, quando for o caso.

Documentacdo das Férias - Quando ocorrer gozo de férias de
pessoal alocado na execucédo do contrato e que tenha prestado
servico nas dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:

Apresentar Aviso de Férias, datado e assinado pelo
funcionério;

61



Poder Judciério

ii. Apresentar comprovante do pagamento das férias; e

iii. Apresentar comprovante de pagamento do abono
pecuniario, quando for o caso.

Pagamento Mensal de Salario — Somente do pessoal alocado na
execucdo do contrato e que tenha prestado servico nas
dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario apresentar:

i. O Demonstrativo de Pagamento / Contracheque; e

ii. O comprovante de depdsito em conta corrente ou de
transferéncia ou relacdo bancéria, emitida pelo banco com
status “pago / processado”, do pagamento do salario.

Pagamento de 13° salario — 12 e 22 parcela - Somente do
pessoal alocado na execucdo do contrato e que tenha prestado
servico nas dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:

i Apresentar a documentacdo, conforme alinea “f’; e

ii. Folha de Pagamento Mensal - Somente do pessoal
alocado na execucdo do contrato e que tenha prestado
servi¢co nas dependéncias do CONTRATANTE.

Relacdo de Vale Transporte ou extrato demonstrativo da
empresa de cartdes de beneficio - Somente do pessoal alocado
na execucdo do contrato e que tenha prestado servico nas
dependéncias do CONTRATANTE. A relacdo devera apresentar
0S seguintes campos:

i. Periodo: de 99/99/999 a 99/99/999
ii. Nome;

iii.  Valor do Trecho (R$);

iv.  Valor Diario (R%);

v. N°dias;

vi. Total; e

vii.  Assinatura do funcionério.

Relacdo de Vale Alimentacdo/Refeicdo ou  extrato
demonstrativo da empresa de cartdes de beneficio - Somente
do pessoal alocado na execucdo do contrato e que tenha
prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE. A
relacdo deverd apresentar os seguintes campos:

i. Periodo de Utilizacao;

ii. Nome;
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iii.  Valor Diario (R$)

iv. Ne° dias;
V. Total; e
Vi. Assinatura.

j. Guia de Previdéncia Social - GPS e seu respectivo
comprovante de pagamento;

k. Guia de Recolhimento do FGTS - GRF e o0 respectivo
comprovante de pagamento;

. Relatérios GFIP listados abaixo:

i. Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP/
Modalidade: “BRANCO” — Recolhimento ao FGTS e
Declaracgéo a Previdéncia;

ii. Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP
/ Modalidade: “BRANCO” — Declaracdo ao FGTS e a
Previdéncia;

iii. Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP
/ Resumo do Fechamento — Tomador de Servigos/Obra /
Modalidade: “BRANCO” - Recolhimento ao FGTS e
Declaracéo a Previdéncia;

iv. Relacdo de Tomador / Obra — RET;

v. Comprovante de Declaragdo das Contribuicbes a Recolher
a Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos FPAS
— Empresa,;

BN

vi. Comprovante de Declaracdo a Recolher a Previdéncia
Social e a Outras Entidades e Fundos por FPAS -
Tomador;

vii.  Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP
/ Resumo do Fechamento — Empresa FGTS; e

viii.  Protocolo de Envio de Arquivos / Conectividade Social.

3.8.5. Se durante a analise da documentacdo apresentada juntamente com
a Nota Fiscal, o gestor do contrato verificar a falta de documento ou a
necessidade de algum esclarecimento, por parte da CONTRATADA,
notificara o preposto do contrato para que sane a pendéncia ou preste
o devido esclarecimento;
3.8.5.1. A partir da notificacdo, o prazo para pagamento sera

interrompido até que a CONTRATADA sane a pendéncia;
e
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3.8.5.2. O gestor do contrato estipulara um prazo para a
CONTRATADA sanar a pendéncia em no maximo 5 (cinco)
dias corridos.

3.8.6. A nota fiscal deverd ser entregue ao CONTRATANTE, com todos os
documentos listados no subitem 3.8.4 em no maximo 3 (trés) dias
apds a sua emissao;

3.8.7. Os documentos comprobatoérios listados no subitem 3.8.4 serdo
exigidos apenas com relacdo aos profissionais que prestarem
servicos nas dependéncias do CONTRATANTE por periodo igual ou
superior a 15 dias no més em questao;

3.8.8. Em conformidade com as Resolu¢fes n° 169/2013 e n° 183/2013, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), por ocasido do pagamento
mensal, serdo retidos da CONTRATADA e transferidos para conta-
depdsito bloqueada para movimentagao:

a. Os encargos sociais trabalhistas indicados no edital de licitacdo e

no contrato, incidentes sobre a remuneragcdo mensal dos
profissionais alocados na execucédo do contrato;

b. O valor das despesas com a cobranca de abertura e de
manutencao da referida conta-depdsito vinculada;

c. Os valores depositados na conta-depoésito, bloqueada para
movimentacdo, deixardo de compor o valor mensal devido a
empresa; e

d. Os valores retidos da CONTRATADA referentes as provisdes com
férias e abono de férias, 13° salario, multa do FGTS, e incidéncia
dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 13° salario, serdo liberados somente quando da
ocorréncia e do pagamento das verbas trabalhistas, com prévia
autorizagdo do CONTRATANTE, na forma prevista nas
Resolugcbes CNJ n°® 169/2013 e 183/2013.

3.9. Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 39, 1ll, a, 8)

3.9.1. Independentemente do tipo de prestacdo de servico, o conhecimento
técnico da execucdo dos contratos devera ser gerenciado de forma a
permitir agregacédo de valor para o CONTRATANTE. Desta forma, os
seguintes procedimentos deverdo ser seguidos:

a. Havera a necessidade de transferéncia de conhecimento para a
equipe do Departamento de Tecnologia da Informacé&o acerca das
atividades desenvolvidas;

b. Para que ocorra a transferéncia, a CONTRATADA devera
registrar, na ferramenta de Base de Conhecimento, o0s
procedimentos e informacdes necesséarias a solucdo dos
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incidentes, atendimento de requisicbes e a manutencdo do
ambiente de infraestrutura de TIC do CONTRATANTE;

c. O registro dos procedimentos e informacdes nao exime a
CONTRATADA da apresentacdo do Relatorio Gerencial de
Servigos com a consolidacdo dos chamados técnicos abertos; e

d. Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe do
Departamento de Tecnologia da Informacdo serdo utilizados em
casos de interrupcdo, transicdo e encerramento contratual, de
modo a minimizar impactos e permitir que as necessidades do
CONTRATANTE nao sejam prejudicadas ou interrompidas.

3.10. Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, 8 32,111, a, 9)

3.10.1.Em conformidade com o Art. 111 da Lei n°® 8.666/1993, devem ser
preservados os direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados
durante a vigéncia do contrato. Assim, os direitos de propriedade
intelectual e autoral dos produtos gerados em decorréncia da execucao
do objeto serdo de exclusiva e permanente propriedade do
CONTRATANTE.

3.11. Qualificacdo Técnica dos Profissionais (Art. 18, 8§ 3°, lll, a, 10)

3.11.1. Sdo estabelecidos 0s seguintes requisitos para os profissionais que
prestardo os servicos:
3.11.1.1. Técnico de Manutencao e Suporte de Microinformatica:

a. Diploma ou declaragdo de conclusédo de Curso técnico em
eletrbnica e/ou eletrotécnica certificado pelo CREA, com
duragdo minima de 1.200 (um mil e duzentas) horas,
fornecido por instituicho de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacao (MEC);

b. Curso de montagem e configuracdo de microcomputadores,
com duracdo minima de 80 (oitenta) horas; e

c. Experiéncia minima de 6 (seis) meses em diagndstico e
reparacdo de avarias em impressoras, microcomputadores,
monitores, notebooks, escaneres, componentes eletrénicos
e em outros tipos de equipamentos de microinformatica.

3.11.1.2. Supervisor de Manutenc¢éo e Suporte de Microinforméatica:

a. Ensino superior completo em curso de graduacdo na area
de Tecnologia da Informacdo. Deve ser comprovado por
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declaracdo ou diploma fornecido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC);

b. Certificacdo ITIL Foundation V3;

c. Curso de montagem e configuracdo de microcomputadores,
com duragdo minima de 80 (oitenta) horas; e

d. Experiéncia minima de 6 (seis) meses em Servico de
manutencdo de ativos de microinforméatica ou execucao
continuada de atividades de suporte técnico.

3.11.2. As qualificagdes exigidas para os profissionais que executardo 0s
servicos contratados deverdo ser comprovadas por meio dos documentos
originais ou co6pias autenticadas de diplomas, certificados, registros em
carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados, e
disponibilizados ao CONTRATANTE em:

a. Até 30 (trinta) dias apdés a alocacdo de cada profissional para a
alocacéo inicial dos profissionais a equipe (inicio da prestacdo dos
servigos). Ressalvada a certificagdo exigida para o supervisor, de
acordo com o item 3.2.2, “e”, 2; e

b. Até 5 (cinco) dias para contratacbes de novos profissionais no
decurso do contrato.

3.12. Penalidades (Art. 18, § 39, lll, a, 11)

3.12.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002 e, subsidiariamente,
nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita as
sangbes previstas em Contrato no caso de descumprimento das
obrigacdes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa. As penalidades a seguir
poderdo ser aplicadas cumulativamente:

a. Adverténcia:

i. A CONTRATADA sera notificada formalmente pelo CNJ
em caso de descumprimento de obrigacdo contratual e
terd que apresentar as devidas justificativas em um prazo
de até 5 (cinco) dias uteis apdés o recebimento da
notificacéo; e

ii. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou o CNJ
entenda  serem improcedentes as  justificativas
apresentadas, a CONTRATADA seré advertida.

b. Multa de:
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i. 0,6% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de
atraso injustificado para o inicio da prestacdo do servico,
limitado a incidéncia de 10 (dez) dias, sem prejuizo da
rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE. Caso
ocorra o descumprimento da obrigacdo por prazo superior,
poderd ser caracterizada a inexecucdao total do contrato;

ii. 0,2% do valor mensal do contrato por posto de trabalho
afetado e por dia de ocorréncia, para cada uma das
diferentes condutas descritas nas tabelas abaixo, limitado a
10% ao més:

Condutas
1) Atrasar a integralidade ou parte do pagamento de
qualquer obrigagdo decorrente de relacdo de trabalho,
relativamente aos prazos previstos na legislacdo, em
convencdes e/ou acordos coletivos ou, a falta destes (ou
ainda em caso de duvida, omissdo ou obscuridade), em
orientagdes do contratante;

2) Atrasar a integralidade ou parte do pagamento de
qualquer obrigacdo decorrente de relacdo de trabalho e
referida & Secretaria da Receita Federal do Brasil e/ou ao
FGTS.

Tabela 8 — Sang¢des por conduta

iii. 3% sobre o valor mensal do Contrato, no caso de nao
apresentacdo de documentacdo prevista neste Termo de
Referéncia ou no Contrato;

iv. 3% sobre o valor total do Contrato a cada 3 (irés)
adverténcias durante a execugdo do objeto;

v. 6% sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucéo
parcial da obrigacdo assumida; e

vi. 12% sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucéo
total da obrigacdo assumida.

Impedimento de licitar e contratar com a Unido e

descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos,

sem prejuizo das demais penalidades legais; e

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica.

3.12.2.0 valor da multa, aplicado apés o regular processo administrativo,
serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrados judicialmente.
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4. REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 3°, IV)

4.1 Nao aplicavel, pois trata-se de contratacdo se servigo técnico especializado, que nédo
envolve aquisicao de software e/ou hardware.
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2017 i
ANEXO | - A DO EDITAL — ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

Modelo | — Termo de Confidencialidade da Informacéao
(Vide Anexo D da Minuta de Contrato)

Modelo Il — Relatério Gerencial dos Servigos

Contrato de prestacdo de servicos técnicos em Tecnologia da Informacdo para manutencdo em

ativos de microinformatica e execugdo continuada de atividades de suporte técnico

Nome do Gestor do Contrato

[GESTOR]

Nome do Preposto

[PREPOSTO]

Més de referéncia

[MES DE REFERENCIA]

1. InformagGes sobre os indicadores de niveis de servigo atingido:

Item indice obtido

Forma de comprovagio / Documento de comprovagdo
(Indicar meio de comprovagao das informacoes prestadas)

INS-1

INS-2

INS-3

INS-4

INS-5

INS-6

INS-7

2. Relatdrio de analise e diagndstico das causas (causa raiz) dos problemas identificados:

3. Erros operacionais:

4. Sugestoes de melhorias para o préoximo periodo:

5. Painel de volumetria de chamados (requisicbes de servigo, incidentes, problemas etc.)

divididos por tecnologias, grupos solucionadores e responsaveis.
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2017

ANEXO | - B DO EDITAL — ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

1. Resumo

Resumo do Ambiente Computacional do CNJ

do Ambiente Computacional do CNJ

1.1. Usuérios

1.1.1. Atualmente o CNJ conta com cerca de 1.000 (mil) usuérios internos de

TIC e a tendéncia é de crescimento da demanda interna, uma vez que
existe concurso publico valido no 6rgao. As empresas licitantes devem se
programar para um possivel aumento no nimero de chamados devido ao
término de garantia de equipamentos do parque do CNJ dentro do periodo
de execucdo do contrato. O quantitativo de usuarios citado € meramente
informativo e pode ser alterado a qualquer tempo sem a necessidade de

divulgagéo prévia.

1.1.2. Os usuérios de solugdes de TIC do CNJ sao categorizados em dois tipos:

usuarios VIP e usuarios padrdo. Os usuarios VIP sao aqueles que
necessitam de atendimento diferenciado devido ao grande impacto ao
negocio gerado por eventual degradagcdo ou interrupcdo de algum servigo
de TIC relacionado a esses. Os usuarios padrdo sao todos os demais

usuarios de solugdes de TIC do CNJ.

1.1.3. A lista de usuarios VIP sera definida pelo CNJ, a qual abrange cerca de

10% (dez por cento) do total de usuarios. Os usuarios VIP possuem a
prerrogativa de requisitar, no momento do acionamento do servigo, O
atendimento presencial imediato, ainda que sem maiores informacdes sobre
a requisicdo ou incidente, que devera ser efetuado pela equipe de
manutencao especializada em ativos de microinformatica e execugéo
continuada das atividades de suporte técnico, juntamente com a equipe de

Atendimento ao usuario.

1.2.Hardware;:

1.2.1. Microcomputadores:

a.

400 unidades ltautec ST4272, INTEL G840, RAM 4GB, HD 500GB;
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b. 200 unidades ltautec ST4265, INTEL G840, RAM 4GB, HD 500GB; e
C. 400 unidades Positivo MASTER D540 — INTEL 15, RAM 8GB, HD
500GB.
1.2.2. Notebooks:
a. 100 unidades HP, INTEL CORE 15, RAM 4GB, HD 500GB, TELA DE
12,5"; e
b. 30 unidades Itautec - B8320 2.4GHZ, HD 250GB, RAM 2GB, TELA DE
127,
1.2.3. Impressoras:
a. 1 Multifuncional SHARP MX-M2600N;
1 Multifuncional SHARP MX-M452N;
50 SAMSUNG SL-M4020ND;
40 SAMSUNG COLOR CLP-775ND;
70 XEROX 4510DN;
20 LEXMARK C534DN;
10 Multifuncional LEXMARK X646;
22 XEROX 3635;
3 LEXMARK C950;
- 5 GODEX EZ-1105; e
K. 15 HP 470WBT.
1.2.4. Escéaneres:
a. 130 FUJITSU S1500;
b. 15 FUJITSU S510;
7 FUJITSU FI5530; e
d. 3 FUJITSU FI6770.

~ ® oo T

=«
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Corallo Niawisnat o, Joustis
PREGAO ELETRONICO N. 10/2017

ANEXO | - C DO EDITAL — ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA

Tabelas de Avaliacao
(Vide Anexos B e C da Minuta de Contrato)

72



Poder Judiciario

PREGAO ELETRONICO N. 10/2017
ANEXO II DO EDITAL

A) ESTIMATIVA DE PRECOS

Prestacéo de servicos
técnicos de manutengdo em
ativos de microinformatica e
execugcdo continuada de
atividades de suporte técnico.

Més 20

23.992,50 | 479.850,00
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DETALHAMENTO DA ESTIMATIVA DE PRECOS
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MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

ANEXO A DO CONTRATO N° __ /201__, DE PRESTACAO DE SERVIGOS TECNICOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA MANUTENGAO EM ATIVOS DE MICROINFORMATICA
E EXECUCAO CONTINUADA DE ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E A|

EMPRESA

(PREGAO N° __/201__ - PROCESSO SEI

N° 10552/2016).

. Adicional Adicional Adicional |Adic.Risco de Vida
AL Saches Periculosidade Insalubridade noturno (5% e
Técnico de Manutengdo e Suporte de Microinformatica 2.057,22 0,00 0,00 0,00 0,00 2.057,22
Supervisor de Manuten¢&do e Suporte de Microinformatica 3.199,92 0,00 0,00 0,00 0,00 3.199,92
MODULO 2 BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
PERAL CALCULO DO VALE TRANSPORTE VALE ALIMENTACAO
Valor dia Dias més Part V Transp Unit Part Total
Técnico de Manutencao e Suporte de Microinformatica 14,00 21,00 123,43 170,56 20,00 21,00 399,00
Supervisor de Manutenc&o e Suporte de Microinforméatica 14,00 21,00 192,00 102,00 20,00 31,50 388,50
Auxilio Fundo para
Saude (Cont.| Fundo Social e Indenizagéo Auxilio
AERAL Patronal - | Odontolégico Aposentadoria funeral OtticS e
50%) Invalidez/Doencas
Técnico de Manutenco e Suporte de Microinformatica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Supervisor de Manutengéo e Suporte de Microinformatica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
PERFAL Total
Técnico de Manuteng&o e Suporte de Microinformética | | | | | 569,56
Supervisor de Manuteng&o e Suporte de Microinforméatica | | | | | 490,50

MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS
IN SRFN° 162/1998 (Ref. NCM
FERRAMENTAS - USO COMUM 8203.20)
Item Qtd Unitario Total Vida util (anos
Alicate de bico chato longo, 6”. 2 51,83 103,66 5 20% 20,73
Alicate de corte, 6”. 2 58,11 116,22 5 20% 23,24
Alicate universal, 8”, com dispositivo para prensar terminais de bitolas
até 10mm2 sem isolagéo. 2 49,04 98,08 5 20% 19,61
Aspirador portatil 1000W 2 108,20 216,40 5 20% 43,28
Chave de fenda tipo cotdco 1/4 x1 % 90mm. 2 6,91 13,82 5 20% 2,76
Chave de fenda tipo cotdco 3/16 x 1 %2 90mm. 2 6,61 13,22 5 20% 2,64
Chave Philips tipo cotéco 3/16 x1 %2 90mm. 2 5,91 11,82 5 20% 2,36
Ferro de solda, 30W, 220V. 2 12,70 25,40 5 20% 5,08
Jogo de chave Allen, 1,5 a 10mm, com no minimo 9 pegas (1,5mm,
2mm, 2,5mm, 3mm, 4mm, 5mm, 6mm, 8mm e 10mm). 2 35,00 70,00 5 20% 14,00
Jogo de chave de fenda, com 11 pecas, sem isolagéo (1/8x6, 3/16x4,
3/16x6, 1/4x4, 1/4x6, 1/4x8, 5/16x6, 5/16x8, 5/16x10, 3/8x6, 3/8x10). 2 132,00 264,00 5 20% 52,80
Jogo de chave Philips, com 11pecas, sem isolacéo (1/8x4, 1/8x6, 3/16x3,
3/16x6, 1/4x4, 1/4x6, 1/4x8, 1/4x10, 1/4x14, 5/16x6, 5/16x8). 2 130 260,00 5 20% 52,00
TOTAL (Valor Anual) 1.192,62 238,50
VALOR MENSAL POR PROFISSIONAL (1/4) 4,96
Materiais de consumo
Item Qtd Unitario Total
Spray desengripante 2 22,90 45,80
Alcool isopropilico (250 ml) 2 8,62 17,24
Estanho em fio para Solda 1mm 25g 2 6,00 12,00
Bastdo de cola quente com 4 barras 2 8,00 16,00
Pasta térmica seringa 2 25,00 50,00
Super-cola 5g 2 8,00 16,00
Fita Isolante de autofusdo em rolo, medindo 19mmx10m,
antichama, 750V, 105°C. 2 24,43 48,86
TOTAL (Valor Anual) 205,90
VALOR MENSAL POR PROFISSIONAL (1/4) 4,28
TOTAL DO MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS
PERAL Total
Técnico de Manuteng&o e Suporte de Microinformética 9,24
Supervisor de Manutencé&o e Suporte de Microinforméatica 9,24
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MODULO 4 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS

RAT AJUSTADO 0,5% A 6%

Item Titulo
Empresa
SUBMODULO 4.1 Encargos Previdenciarios e FGTS
A PREVIDENCIA SOCIAL 0,0000 0,0000
B SESI / SESC 1,5000 1,5000
C SENAI / SENAC 1,0000 1,0000
D INCRA 0,2000 0,2000
E SALARIO EDUCACAO 2,5000 2,5000
F FGTS 8,0000 8,0000
G RAT (1%, 2% ou 3%3) * FA P (0,5 a 2,0) 0,5000 6,0000
H SEBRAE 0,6000 0,6000
SUBMODULO 4.1 - Total 14,3000 19,8000
SUBMODULO 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias
A 13° saléario 8,3333 8,3333
B Adicional de Férias 2,7771 2,77717
C Incidéncia SM 4.1 1,5888 2,1999
SUBMODULO 4.2 - Total 12,6998 13,3109
SUBMODULO 4.3 - Afastamento Maternidade
A Afastamento Maternidade 0,0300 0,0300
B Incidéncia SM 4.1 0,0042 0,0059
SUBMODULO 4.3 - Total 0,0342 0,0359
SUBMODULO 4.4 - Provisdo para Rescisdo
A Aviso Prévio Indenizado 0,4200 0,4200
B Incidéncia FGTS s/A (API) 0,0336 0,0336
[¢ 150 0,0001 0,0001
D Aviso Prévio Trabalhado 0,0400 0,0400
E 150 0,0057 0,0079
F 150 0,0016 0,0016
SUBMODULO 4.4 - Total 0,5010 0,5032
SUBMODULO 4.5 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente
A 150 8,3333 8,3333
B Auséncia por Doenca 1,6555 1,6555
C Licenca Paternidade 0,0208 0,0208
D Auséncias Legais 0,8222 0,8222
E Acidente de Trabalho 0,0325 0,0325
F Indenizacdo Adicional 0,0800 0,0800
G Incidéncia SM 4.1 1,5650 2,1670
SUBMODULO 4.5 - Total 12,5093 13,1112
4.6 - Multa de FGTS e Contribuigdo Social
A Remuneracao 3,6000 3,6000
B Férias + Adicional de Férias 0,3999 0,3999
C 13° Salario 0,2999 0,2999
SUBMODULO 4.6 - Total 4,2998 4,2998
Total 44,3441 51,0610
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
REGIME LUCRO REAL
LUCRO 10,000%
DESPESA 5,000%
TRIBUTO ALTIQUOTA PARTIC PERCENT
De acordo com
PIS 1,65% o SPED 1,650%
De acordo com
COFINS 7,60% o SPED 7,600%
ISS 5,00% 100% 5,000%
CPP 4,50% 100% 4,500%
SOMA TRIB 18,750%
BDI 42,150%
REGIME LUCRO PRESUMIDO
LUCRO 10,000%
DESPESA 5,000%
TRIBUTO arfouoTa PARTIC PERCENT
PIS 0,65% 100% 0,650%
COFINS 3,00% 100% 3,000%
1SS 5,00% 100% 5,000%
CPP 4,50% 100% 4,500%
SOMA TRIB 13,150%
BDI 32,980%

76



Poder Judiciario

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

PERFIL QHS QPP MOD1 MOD2 MOD3 MOb MO VUM VUA VTM VTA
51,061| 42,150%
Técnico de Manutencéo e Suporte de Microinformatica 44 3 2.057,22 569,56 9,24 1.050,43 1.553,83 5.240,28 62.883,36 15.720,84 188.650,08
Supervisor de Manutencao e Suporte de 44 1 3.199,92| 49050 924\ 163391 224800 7.581.66 90.979,92 7.581,66 90.979,92
Microinformatica
VALOR TOTAL 2 23.302,50 279.630,00
LEGENDA VALOR TOTAL ANUAL 279.630.00
Quantidade de horas semanais - Jornada de )
Valor anual estimado para horas extras
QHS trabalho 0,00
Quantidade de profissionais para os postos de Valor anual estimado para ressarcimento de assist.
QPT trabalho Odontolégica 0,00
MODL1 Remuneracdo Valor anual estimado para ressarcimento de plano de saude 8.280,00
MOD2 Beneficios mensais e diarios e e e 287.910,00)
MOD3 Insumos Diversos VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO (20 meses) 479.850,00
MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas
MOD5 Custos Indiretos
VUM Valor unitario mensal
VUA Valor unitario anual
VHS Valor da hora de senico
VTM Valor total mensal
VTA Valor total anual

Obs: Esta planilha retrata a composi¢cao da estimativa de precos elaborada pelo CNJ, ndo vinculando as licitantes quanto ao

seu conteudo.
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C) PROPOSTA PRECOS (MODELO)
= X VALOR VALOR
LéJ DESCRICAO UN. QTD. UNl(Eg;?lo TOTAL (R$)

extenso)

78




PodeJudiiério
Corallo Nicional i Justis
PREGAO ELETRONICO N. 10/2017

ANEXO Ill DO EDITAL — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A

EMPRESA ,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletronico n. /2017 - Processo

Administrativo/CNJ n. 10552/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SEPN 514, Lote 9, Bloco D, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no
CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste
ato representado pelo Diretor-Geral, Amarildo Vieira de Oliveira, RG n. 561.385
SSP/DF e CPF n. 289.880.001-53, no uso das atribuicdes conferidas pela Portaria n.
116, de 12 de setembro de 2016, e pelo art. 3°, inciso Xl, alinea “al”’, da Portaria n.

112, de 4 de junho de 2010, e a empresa , com sede , CEP

, telefone (__ ) , inscrita no CNPJ sob o n. , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu , :
RG n. e CPF n. , considerando o julgamento do Pregéo Eletronico
CNJ n. __ /2017, publicado no Diario Oficial da Unido do dia __ de de
2017, e a respectiva homologagao, conforme Despacho do Processo n.

10552/2016, celebram o presente contrato, observando-se as normas constantes
nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005, e ainda, mediante
as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de
servicos técnicos de manutencdo em ativos de microinformatica e execucao
continuada de atividades de suporte técnico, observados o Edital, o Termo de
Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de
transcricdo, sao parte integrante deste instrumento e serdo observados naquilo que
nao o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente contrato sera executado de forma
indireta, por empreitada por preco global, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

prestar, por meio do gestor do contrato, as informacdes e os esclarecimentos
pertinentes aos servicos contratados que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

registrar os problemas ocorridos durante a execu¢ao do contrato;

disponibilizar o mobiliario e as estacfes de trabalho necessarias a execucdo do
objeto;

disponibilizar ferramentas para registro, acompanhamento e controle das
solicitacGes e para apoio a gestdo do conhecimento (Base de Conhecimento),
sendo facultado a CONTRATADA utilizar ferramentas préprias, desde que
aprovadas pelo CONTRATANTE e sem que isso impliqgue acréscimos nos pregos
contratados;

analisar mensalmente o Relatorio Gerencial de Servicos (RGS), observando se
0s niveis de servico exigidos e os indicadores foram alcancados, bem como
preencher a Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servigco (TANS) até o 5° dia dutil
apos a entrega do RGS pela CONTRATADA,;

revogar e eliminar autorizacbes de acesso e caixas postais concedidas a
CONTRATADA e a seus representantes, ao final do contrato e sempre que
houver substituicdes na equipe que presta servicos ao CONTRATANTE;

comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagao dos servigcos prestados;

efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servicos dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

exercer permanente fiscalizacado na execucédo do servico, registrando ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto contratado e determinando as medidas
necessarias a regularizacéo dos problemas observados;
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J)

K)

Poder Judiciario

proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as dependéncias e aos equipamentos
relacionados a execucao dos servicos, sempre com o controle e a supervisao da
sua equipe técnica;

adquirir as pecas de reposicdo necessarias para a manutencdo dos ativos de
microinformética;

aplicar as sancles previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a)

b)

d)

f)

9)

prestar os servi¢cos contratados conforme especificagdes, quantidades, prazos e
demais condi¢Oes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos
servicos e o atendimento as especificacdes contidas neste contrato, no Edital e
em seus Anexos;

seguir as instrucbes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem
como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir &s suas expensas, no
todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugao
dos servicos;

prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas;

detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CONTRATANTE, todo
o conhecimento técnico utilizado na execucéo dos servicos contratados;

dispor ou instalar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, escritério no Distrito
Federal;
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h)

)

K)

p)

Poder Judiciario

indicar preposto e cuidar para que este mantenha permanente contato com o
gestor do contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar,
coordenar e controlar a execucdo do servico contratado, inclusive os seus
profissionais;

recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de
acordo com a qualificacdo técnica exigida, fornecendo ao CONTRATANTE,
antes da data de inicio da realizacdo do servico, relacdo nominal dos técnicos
gue atuardo no cumprimento do objeto deste contrato, atualizando-a sempre que
necessario;

entregar ao CONTRATANTE, mensalmente, junto com o Relatério Gerencial dos
Servicos (RGS), relagcdo nominal dos técnicos que atuaram na execucao do
contrato no més de referéncia;

providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais alocados
na prestacdo dos servigos, de acordo com 0s requisitos minimos exigidos no
Termo de Referéncia;

manter atualizada a documentacdo comprobatéria da qualificacdo dos
profissionais alocados na execucdo do contrato e disponibilizar essa
documentacdo ao CONTRATANTE, sempre que solicitada;

comunicar ao CONTRATANTE sobre demissdes de profissionais que prestem
servicos nas suas dependéncias, para fins de cancelamento de entrada e
acessos a recursos, sistemas e aplicativos;

planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato dentro
dos niveis de servigcos exigidos e indicadores estabelecidos;

responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucao dos
trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de
ser considerada infragdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso
0S prazos, niveis de servico, indicadores e condi¢cdes ndo sejam cumpridos;

responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas decorrentes da execucéo do objeto deste contrato, tais como
salarios, impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer
onus adicional ao CONTRATANTE;
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a)

B

y)

Poder Judiciario

responder por qualquer tipo de atuacdo ou acgdo que venha sofrer em
decorréncia da prestacdo dos servigcos, bem como pelos contratos de trabalho
de seus profissionais, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisfes
judiciais, assegurando ao CONTRATANTE o exercicio do direito de regresso e
eximindo-o de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricbes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e
seguranca do trabalho;

assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE;

garantir a prestacdo dos servicos sem interrupcdo, mantendo equipe
dimensionada adequadamente para a regular execucdo do objeto, substituindo
ou contratando profissionais sem que isso implique acréscimo nos precos
contratados;

assegurar a seus profissionais a concessédo dos beneficios obrigatorios previstos
nos acordos e convencdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias
profissionais;

responsabilizar-se pela conservacao dos ambientes do CONTRATANTE em que
desempenhe os servi¢os contratados;

utilizar padrbes de atendimento definidos em conjunto com o CONTRATANTE
(nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre outros);

extrair dados dos sistemas de controle de gestdo dos servigos contratados e
elaborar e apresentar, até o 5° dia util do més subsequente ao da prestacéo dos
servicos, Relatério Gerencial dos Servicos (RGS) executados, contendo
detalhamento dos niveis de servi¢cos alcancados em confronto aos exigidos e as
eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrdo esperado e
demais informac¢des necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execucéo
dos servicos;

responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus profissionais, na execu¢ao dos servigos contratados,
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aa)

bb)

cc)

dd)

independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita;
cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam

rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucao do
objeto deste contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplichveis aos dados, informacbes, regras de negocio,
documentos, dentre outros;

assinar o Termo de Confidencialidade da Informacdo (Anexo D deste contrato) e
apresentar Acordo de Sigilo assinado pelos profissionais que serdo alocados na
execucao deste ajuste, contendo, no minimo, 0s requisitos previstos no item
2.14.26 do Termo de Referéncia;

substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior, qualquer um
dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuagdo, permanéncia ou
comportamento decorrentes da execucéo do objeto forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina do érgao ou ao interesse do servigco
publico, sempre que exigido pelo gestor do contrato;

manter os profissionais identificados mediante uso permanente de cracha,
composto de cartdo em PVC, com nome, foto, matricula e os logotipos do
CONTRATANTE e da empresa CONTRATADA, bem como de cartdo magnético
para acesso as dependéncias do Orgio;

dd.1) O primeiro cartdo magnético para o profissional sera custeado pelo
CONTRATANTE, ao valor unitario de R$ 6,46 (seis reais e quarenta e seis
centavos;

dd.2) O primeiro cartdo em PVC sera confeccionado pelo CONTRATANTE
e custeado pela CONTRATADA, ao valor unitario R$ 5,25 (cinco reais e
vinte e cinco centavos);

dd.3) Em caso de substituicdo do cracha de identificacdo (PVC e/ou
magneético), por dano, perda ou por outro motivo de responsabilidade do
usuario, sera(ao) cobrado(s) da CONTRATADA o(s) valor(es)
correspondentes(s) ao(s) custo(s) de confeccéo;
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dd.4) Ao final do contrato ou na substituicio de profissional, a
CONTRATADA devolverd ao CONTRATANTE os crachas de identificacdo
dos profissionais (PVC e cartdo magnético), sob pena de cobranca do valor
correspondente ao custo de confecc¢éao;

dd.5) Os custos de confeccdo poderdo ser atualizados, a critério do
CONTRATANTE;

ee) identificar qualquer equipamento em sua posse que venha a ser utilizado nas

ff)

dependéncias do CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial,
selos de segurancga, entre outros pertinentes;

manter-se, durante toda a execugcdo do contrato, em conformidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao;

gg) transferir ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos

referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de
manutencao e configuracdo de equipamentos e demais documentos produzidos
no ambito do contrato;

hh) apresentar ao CONTRATANTE, sempre por escrito e nos momentos anteriores

a pratica de condutas omissivas ou comissivas, pedidos de esclarecimento de
duvidas, ciente de que tais pedidos ndo suspenderdo e/ou ndo interromperao
guaisquer prazos de execucao;

restituir ao CONTRATANTE quaisquer valores que, nos termos da legislacdo, da
jurisprudéncia dos Tribunais Federais e do Tribunal de Contas da Uniéo,
eventualmente |he sejam indevidamente pagos.

Paragrafo Unico — E defeso 8 CONTRATADA:

a)

b)

d)

utilizar sua qualidade de prestador de servico ou 0 nome do CONTRATANTE
em quaisquer atividades de divulgagéo profissional como, por exemplo, em
cartdes de visita, anlncios e impressos;

divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto deste contrato, sem prévia
e expressa autorizagdo CONTRATANTE;

subcontratar os servi¢cos, no todo ou em parte;

alocar na execucdo dos servicos, ou na funcdo de preposto, conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
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terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia, direcdo e
assessoramento, ou de membros e servidores vinculados ao CONTRATANTE;

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA — Os servicos deveréo ser executados e supervisionados pela
CONTRATADA, nas instalagcbes e com recursos de infraestrutura tecnoldgica do
CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

Paragrafo primeiro - Os servicos serdo executados nas dependéncias do
CONTRATANTE, localizadas na cidade de Brasilia/DF, no SEPN 514, lote 7, Bloco
B — CEP: 70.760-542; no SEPN 514, lote 9, Bloco D — CEP: 70.760-544; no SAAN
Quadra 3, Lote 915 — Edificio do TST — CEP: 70.632-300; no SCRN 702/703, Bloco
B, Lotes 2, 4 e 6, Asa Norte — CEP: 70720-620; ou em outro local onde o
CONTRATANTE porventura venha a se estabelecer.

Paradgrafo segundo - O gestor do contrato irA acompanhar a presenca dos
funcionarios da CONTRATADA alocados para prestar os servicos nas dependéncias
do CONTRATANTE, utilizando um sistema de controle por meio do qual serdo
registrados os horarios de entrada e saida desses profissionais. Este controle ndo se
confunde com o que se refere a Portaria n. 1.510, de 21 de agosto de 2009, do
Ministério do Trabalho e Emprego, de cuja responsabilidade é Unica e exclusiva da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos no
prazo de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato, sob pena de aplicacéo
das penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo primeiro - O inicio da prestacao dos servigos sera precedido de Reunido
de Alinhamento de Expectativas, a ser realizada até o 5° dia util apés a publicacéo
do extrato deste instrumento na Imprensa Oficial, contando com a presenga, no
minimo, do gestor do contrato, dos fiscais técnico e administrativo e do preposto
formalmente indicado pela CONTRATADA.

Paragrafo segundo - Até o dia de inicio da execucéo do contrato, a CONTRATADA
dever4d fornecer as comprovagbes acerca dos requisitos de qualificacéo,
escolaridade ou experiéncia dos profissionais que executardo o objeto contratado,
conforme definido no Termo de Referéncia.

Paragrafo terceiro - Especificamente para a comprovacdo de certificacdo dos
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profissionais, a CONTRATADA dispord do prazo de 60 (sessenta) dias para
apresenta-las, apos o inicio da prestacdo dos servicos, em funcdo dos prazos
necessarios para a realizacdo de provas e recebimento da documentacdo pelos
profissionais.

Paragrafo quarto - No prazo de 15 (quinze) dias do término do presente contrato
devera ser realizada Reunido de Validacdo de Expectativas, com a presenca, no
minimo, do gestor do contrato, dos fiscais técnico e administrativo e do preposto,
com o objetivo de verificar se as intengdes inicialmente previstas foram alcancadas,
de identificar possiveis ocorréncias nao desejaveis e de consolidar licbes
aprendidas.

CLAUSULA SETIMA - Os primeiros 90 (noventa) dias ap0s o inicio da execugéo
dos servigos serdo considerados como periodo de estabilizacédo, durante o qual os
resultados esperados e 0s niveis de servigos e de qualidade exigidos poderao ser
implementados gradualmente, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a
adequacao de seus servi¢os e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho
requerido. Essa flexibilizacdo, porém, sera restrita aos limites indicados abaixo:

MES DE EXECUQAO CONTRATUAL | META A SER ATINGIDA
1° més 70% das metas
2° més 80% das metas
3°més 90% das metas
A partir do 4° més 100% das metas

Paragrafo primeiro — O n&o atingimento dos limites estabelecidos no periodo de
estabilizacao ensejara a aplicacao das glosas previstas no Anexo C.

Paragrafo segundo — Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera
novo periodo de estabilizacao.

Paragrafo terceiro — A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os
indicadores e respectivas metas de qualidade de servigo poderéo ser revistos, com
anuéncia das partes, mediante evidéncias que justifiquem sua revisdo, desde que
nao haja influéncia no célculo do pagamento mensal. A referida revisao ficara restrita
a, Nno maximo, 4 (quatro) indicadores e suas respectivas metas.
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Paragrafo quarto — O dimensionamento das equipes € de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral
dos requisitos minimos de servi¢o exigidos neste instrumento. Destaca-se que para
fins de apuracdo do indice de rotatividade da equipe sera considerado o numero de
funcionarios estabelecido na proposta comercial apresentada na licitacéo.

Paragrafo quinto - Durante o periodo de estabilizacdo, a CONTRATADA devera
manter, no minimo, a quantidade de profissionais constante de sua proposta. Tal
exigéncia se justifica, pois, dada a flexibilizacdo aplicada nos Niveis de Servigo
Exigidos para os trés primeiros meses, a CONTRATADA né&o podera diminuir a sua
forca de trabalho, sob o risco de prejudicar a execu¢do dos servigos ao término do
periodo de estabilizacao.

DA TRANSICAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA OITAVA - Buscando munir a equipe que prestara os servicos de
informacdes criticas sobre o ambiente, e sobre a execu¢cdo de modo geral, a
CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica especializada que atuard na
fase de transicéao.

Paragrafo primeiro - A atuacdo da equipe de transicdo se inicia imediatamente
apos a reunido de alinhamento de expectativas, e se estende ao longo dos 3 (trés)
primeiros meses de execucdo do contrato, sendo encerrada ao final do periodo de
estabilizagao.

Paragrafo segundo - O conjunto de certificacfes da equipe de transicdo devera
contemplar, no minimo, a certificacdo ITIL Foundation V3.

Paragrafo terceiro - A principal tarefa da equipe de transi¢do sera a elaboracéo e
execucdo de um Projeto de Adequacdo da Base de Conhecimento do
CONTRATANTE, conforme parametros estabelecidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo quarto - A equipe de transicdo devera apresentar um Plano de Projeto,
em até 15 (quinze) dias corridos apos a Reunido de Alinhamento de Expectativas. O
plano devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:

a) identificagéo e analise inicial da Base de Conhecimentos de Central de Servigos
do CONTRATANTE;

b) analise dos riscos encontrados e necessidades de melhorias; e

c) determinacdo das principais etapas de execucdo do projeto, incluindo inicio da
construcdo da Base de acordo com as melhores praticas, elaboracdo de
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procedimentos de atualizacdo e manutencdo da Base de Conhecimento, definicbes
de responsabilidades e treinamentos das equipes envolvidas, dentre outras.

Paragrafo quinto - O Projeto de Adequacao da Base de Conhecimento devera ser
finalizado em no maximo 90 (noventa) dias ap0s o inicio da execucdo dos servigos.
Apos sua finalizacdo, a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE
documentacdes contendo todos os procedimentos realizados no projeto.

Paragrafo sexto - O Projeto de Adequacdo da Base de Conhecimento ocorrera
apenas uma vez, no inicio da execucdo contratual, e ndo devera acarretar custos
adicionais ao CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo - Ao final do contrato, a CONTRATADA devera fornecer ao
CONTRATANTE, em até 90 (noventa) dias apdés o encerramento da sua vigéncia,
todas as informacdes necessarias a transicdo para outra empresa prestadora de
servico, além de elaborar e atualizar toda a documentacdo que porventura nao tenha
sido devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do contrato.

DOS NIVEIS DE SERVICOS

CLAUSULA NONA - Os servicos serdo medidos com base em indicadores de
niveis de servico, para 0s quais serdo estabelecidas metas e faixas de atendimento,
conforme definido no Anexo B.

Paragrafo primeiro - A apuracao dos indicadores sera feita a partir de relatorios
baseados em informacdes do Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC ou
ainda por qualquer outro recurso disponivel, sendo que nesse Ultimo caso, 0 recurso
utilizado para medicéo deve ser validado previamente pelas partes.

Paradgrafo segundo - As medicdes serdo realizadas ao final de cada més,
compreendendo o periodo entre o primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de inicio da
prestacdo dos servicos, no qual a medicdo compreenderd os servicos realizados
entre a data de inicio da prestacdo do servi¢co e o ultimo dia do més, bem como no
altimo més de vigéncia do contrato, em que se medira 0 servico prestado entre o
primeiro dia deste més e a data de encerramento do contrato.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo do
Relatorio Gerencial de Servicos (RGS) que contera, dentre outras informacdes, a
tabela de consolidagcdo das medigbes dos indicadores definidos no Termo de
Referéncia, a serem disponibilizados ao CONTRATANTE, e as eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padréo esperado.
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Paragrafo quarto - Os indicadores relativos ao tempo para solugdo de chamados
serdo calculados levando em consideracdo o horério de prestacdo do servico
contratado e a data/hora de registro inicial. No calculo desses indicadores, serao
desconsiderados os periodos em que as demandas estiveram fora do horéario de
prestacdo do servico contratado ou ndo estiveram sob a responsabilidade da
CONTRATADA. Para tanto, a suspensao e o repasse deverdo observar estritamente
as condicdes e os procedimentos estabelecidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quinto - O CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, definir tipos
de requisi¢cOes a serem desconsideradas nos cOmputos dos compromissos de tempo
de solugdo, desde que seja identificada situacdo alheia a atuacdo da
CONTRATADA, como possiveis erros de hardware, falhas e erros de softwares,
documentacdo técnica ou aclGes decorrentes da prestacdo dos servicos de
representantes técnicos oficiais, fabricantes e/ou terceiros, auséncia de pecas de
reposicao, dentre outras.

Paradgrafo sexto - Indicadores fora das porcentagens listadas nas Tabelas de
Indicadores de Niveis de Servico serdo considerados como inexecu¢do parcial ou
total dos servicos mensais, sem prejuizo da aplicacdo da glosa referente ao
indicador ndo atingido, conforme Tabela 3 (item 3.5.7) do Termo de Referéncia.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA DEZ — O objeto deste contrato sera recebido da seguinte forma:

a) provisoriamente, pelo fiscal técnico, quando do fechamento de cada chamado,
desde que ndo reaparecam posteriormente ao fechamento inconformidades técnicas
comprovadamente relacionadas ao chamado recebido;

b) definitivamente, pelo gestor do contrato, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento do Relatério Gerencial de Servicos e da Tabela de Avaliacdo de Niveis
de Servicos (Anexo C).

Paragrafo primeiro — O gestor do contrato emitira a recusa em caso de verificagdo
de erros ou impropriedades, impeditivos de recebimento do servico prestado. A
CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias, conforme diretrizes a
serem estabelecidas pelo gestor do contrato, sem prejuizo de aplicagdo de
penalidades previstas.

Paragrafo segundo — Quaisquer indicadores influenciados negativamente por
problemas ou por outros motivos 0os quais comprovadamente forem causados pelo
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CONTRATANTE, nao serdo motivos de decrementos no pagamento ou de aplicacao
de penalidades a CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil,
nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA ONZE - O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta
corrente da CONTRATADA, por ordem bancéria, no prazo disposto nos artigos 5°, §
3° ou 40, XIV, “a@”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os
seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da
emissdo (nota fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da adjudicataria; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA; e

c) apresentacdo dos documentos arrolados no item 3.8.4 do Termo de Referéncia
em relacdo aos empregados que atuarem na execucao do seu objeto, mesmo que
transitoriamente em substituicdo a mado de obra faltante, nas dependéncias do
CONTRATANTE, por periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias no més de
referéncia.

Paragrafo primeiro — O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado
ao indice alcancado para os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme
resultado obtido e decrementado (cumulativamente) quando nao forem atingidas as
metas exigidas.

Paragrafo segundo — O pagamento sera realizado em parcelas mensais e apos a
emissdo da nota fiscal de faturamento, jA descontados eventuais decrementos
constantes da Tabela de Avaliagdo de Niveis de Servico — TANS (Anexo C);
validacdo dos servicos e emissdo de recebimento provisorio pelos fiscais técnicos;
recebimento definitivo pelo gestor do contrato, bem como o atendimento as demais
exigéncias contratuais pertinentes.
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Paradgrafo terceiro — Se durante a andlise da documentacdo apresentada
juntamente com a nota fiscal, o gestor do contrato verificar a falta de documento ou
a necessidade de algum esclarecimento, por parte da CONTRATADA, notificara o
preposto para que sane a pendéncia ou preste o devido esclarecimento, no prazo de
5 (cinco) dias.

Paragrafo quarto — A nota fiscal devera ser entregue ao CONTRATANTE com
todos os documentos exigidos, em no maximo 3 (trés) dias apds a sua emissao.

Paragrafo quinto - O pagamento das parcelas provisionadas na forma da clausula
dezoito sera realizado diferidamente, mediante a liberacdo dos valores depositados
na conta-depésito vinculada quando da comprovacdo da quitacdo, pela
CONTRATADA, das obrigacfes previstas no paragrafo oitavo da referida clausula.

Paragrafo sexto — Em caso de convencdo coletiva da categoria dos profissionais
alocados na prestacdo dos servicos ou outro instrumento semelhante que obrigue a
CONTRATADA a reajustar salarios e/ou direito de seus empregados, O
CONTRATANTE reserva-se o direito de apenas pagar fatura em que sejam
comprovados 0s pagamentos ja reajustados. De forma alguma a previsdo de
repactuacdo deste contrato servira como justificativa para ndo quitacdo das
obrigac¢des trabalhistas, na forma da lei.

Paragrafo sétimo — A CONTRATADA nédo podera apresentar nota fiscal com
namero raiz do CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste contrato.

Paragrafo oitavo - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no
edital, no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento
sera devolvida a CONTRATADA e nesse caso 0 prazo previsto no caput sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizacéo.

Paragrafo nono - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.

Pardgrafo dez — O descumprimento das obrigac6es trabalhistas ou a né&o
manutencdo das condicbes de habilitacdo pela CONTRATADA nédo ensejard a
retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular prestacdo dos
servicos, mas podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA
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CLAUSULA DOZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal nio
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizacio monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do Iindice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final
prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacéo.

DO VALOR
CLAUSULA TREZE — O valor mensal do presente contrato é de R$
( ), e o valor global é de R$ ( )}

conforme discriminado no Anexo A.

Paragrafo Unico — J& estdo inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigagGes decorrentes deste contrato.

DA REPACTUACAO

CLAUSULA QUATORZE — O valor contratado poderd ser repactuado, mediante
negociacao, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data
do orcamento a que a proposta se referir.

Paragrafo primeiro — Cabera a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitacéo
de repactuacdo, a devida justificativa e demonstracdo analitica da variacdo dos
componentes de custo da proposta, de acordo com planilha de custos e formacéao de
precos, observado o acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, com a comprovacao de registro na Delegacia Regional do Trabalho,
entre outros, visando a analise e aprovagao pelo CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — Para os fins previstos nesta clausula, considera-se como data
do orcamento a que a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario
vigente & época da apresentacdo da proposta.

Paradgrafo terceiro — Ocorrendo a primeira repactuacdo, as subsequentes
observaréo a anualidade, que sera contada a partir do fato gerador que deu ensejo a
Gltima repactuacao.

Paragrafo quarto — Por ocasidao da repactuacao, poderdo ser contemplados todos
0s componentes de custo da proposta que tenham sofrido variacdo, desde que haja
uma demonstracao analitica devidamente justificada e comprovada.

93



Poder Judiciario

Paragrafo quinto — Nao sera admitida a inclusdo, por ocasido da repactuacédo, de
qualquer item de custo ndo previsto nos componentes apresentados originariamente
na proposta, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

Paragrafo sexto — A proposta de repactuacao, observado o disposto nesta clausula,
dependera de iniciativa da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da
assinatura do termo de prorrogacao do contrato ou, se for o caso, do encerramento
do ajuste, sob pena de precluséo do direito de repactuar.

Paragrafo sétimo — Na hipétese de néo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou
da convencgdo coletiva da categoria até a data da assinatura do termo aditivo de
prorrogacdo da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera, sob pena de
preclusao, ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva,
a formalizacdo do pedido de repactuacao devera ocorrer até a data da assinatura do
termo de prorrogacao subsequente.

Paragrafo oitavo — A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em
solicitar a repactuacdo, no prazo estipulado, implicard a preclusdo do direito a
repactuacao e ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA QUINZE — A despesa decorrente deste contrato correra a conta dos
recursos consignados ao CONTRATANTE no Orcamento Geral da Unido de

, Programa de Trabalho: e Natureza da Despesa: :
tendo sido emitida a Nota de Empenho , datada de de de

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSEIS — Com fundamento no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e nos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia:
b) multa, nos seguintes casos:

b.1) 0,6% (seis décimos por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, no caso
de atraso injustificado para o inicio da prestagcédo do servico, limitada a incidéncia
de 10 (dez) dias, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato pelo
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CONTRATANTE. Caso ocorra o descumprimento da obrigacdo por prazo
superior, podera ser caracterizada a inexecucéo total do contrato;

b.2) 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato, por
empregado afetado e por dia de ocorréncia, para cada uma das diferentes
condutas descritas nas tabelas abaixo, limitada a 10% (dez por cento) ao més:

Condutas
1) Atrasar a integralidade ou parte do pagamento de
qgualquer obrigagdo decorrente de relagdo de trabalho,
relativamente aos prazos previstos na legislagdo, em
convencdes e/ou acordos coletivos ou, a falta destes (ou
ainda em caso de duvida, omissao ou obscuridade), em
orientacBes do contratante;

2) Atrasar a integralidade ou parte do pagamento de
qgualquer obrigacdo decorrente de relacdo de trabalho e
referida a Secretaria da Receita Federal do Brasil e/ou ao
FGTS.

b.3) 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de néo
apresentacdo de documentacdo prevista no Termo de Referéncia ou neste
contrato, apods solicitacao formal do CONTRATANTE;

b.4) 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, sobre o valor mensal do contrato,
limitada a 10% (dez por cento), no caso de atraso injustificado para abertura da
conta-depésito vinculada;

b.5) 0,2% (dois décimos por cento), por dia, sobre o valor mensal do contrato,
limitada a 5% (cinco por cento), no caso de atraso injustificado na apresentacéo,
renovagao, substituicdo ou complementacgéo da garantia do contrato;

b.5.1) o atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos na
apresentacdo da garantia do contrato poderd acarretar a rescisdo
unilateral, sem prejuizo da multa prevista na alinea “b.8” e demais
cominacgdes legais decorrentes da inexecucgdao total do ajuste;

b.6) 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato, a cada 3 (irés)
adverténcias durante a execucéo do objeto;

b.7) 6% (seis por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucgao
parcial da obrigacao assumida;
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b.8) 12% (doze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total da obrigacdo assumida.

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e
das demais penalidades legais;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

Paradgrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apds o0 regular processo
administrativo, ser4 descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, descontado da garantia contratual ou cobrado
judicialmente.

Paragrafo segundo — Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencéo
do valor presumido da multa, antes da instauracdo do regular procedimento
administrativo.

Paragrafo terceiro - As sangdes previstas nas alineas "a", “c” e “d” desta clausula
poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo a pena de multa, sem prejuizo das
demais cominagdes legais.

Paragrafo quarto — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e
sua aplicacao devera ser precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa
para a CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo quinto - O cometimento reiterado de descumprimentos injustificados de
obrigacBes previstas neste contrato, regularmente apuradas e notificadas, podera
configurar a inexecucao total da obrigacdo, com a rescisao unilateral do ajuste e a
aplicacéo da penalidade prevista na alinea “b.8” do caput desta clausula.

Paragrafo sexto - Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deveréo ser instruidos com
os documentos hébeis a prova das alegacbes neles contidas. Referidos
documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versfes originais
e/ou em versdes autenticadas, por cartorios extrajudiciais ou por servidores da
Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, néo
serem avaliados. Caso a autenticacdo de coOpias de documentos originais e/ou o
fornecimento de cépias de documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as
despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de
Recolhimento da Unido (GRU).
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DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DEZESSETE — A CONTRATADA apresentara, em até 10 (dez) dias
Uteis, contados da publicacdo deste instrumento na Imprensa Oficial, garantia de
execucdo do contrato em uma das modalidades previstas em lei, no valor de R$

( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
global do contrato, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses
apos o término da vigéncia do contrato e sera liberada ante a comprovacao de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratacdo e multas eventualmente aplicadas.

Paragrafo segundo - Caso o pagamento das verbas rescisérias ndo ocorra até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo
da conta-depdésito vinculada — blogueada para movimentacdo —, a garantia sera
utiizada para o pagamento das verbas trabalhistas, das contribuicdes
previdenciarias e do FGTS diretamente pelo CONTRATANTE, conforme
estabelecido no art. 19-A, incisos IV e V, da Instrucdo Normativa n. 2, de 30 de abril
de 2008, e alteracbes posteriores, editada pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Paragrafo terceiro - No que tange as obrigacfes resultantes das relacdes de
trabalho e previdenciarias, a garantia devera atender todos os créditos decorrentes
de acbes ajuizadas pelos empregados vinculados a CONTRATADA e a este
contrato, dentro do prazo prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da
CLT e artigo 7°, inciso XXIX, da Constituicdo Federal) contado da extingdo dos
respectivos contratos de trabalho.

Paragrafo quarto - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme o0s critérios estabelecidos pela instituicao
bancéaria em que for realizado o depasito.

Paragrafo quinto — Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-
garantia, a apolice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o nimero com que a apolice ou o endosso tenha sido registrado na
SUSEP;
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c) ndo devera estar integrada por cldusula compromissoria nem por previsdo de
instauragéo de Juizo Arbitral; e

d) ndo podera estabelecer franquias, participacoes obrigatorias do segurado (CNJ)
e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo sexto — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancaria, o instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer
das entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paradgrafo sétimo — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancéria, a instituicao financeira fiadora deverd ser domiciliada ou possuir agéncia
no Distrito Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da
fianca prestada, conforme artigo 825 da Lei 10.406/2002. A carta de fianca devera
conter clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no
artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do
mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos,
conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei 6.015/73.

Paragrafo oitavo — A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de
prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a
CONTRATADA, prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucdo do contrato e obrigacbes previdenciarias e
trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

Paragrafo nono — Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias Gteis, contados da data
de publicacdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

Paragrafo dez - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes
desta clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicagdo do termo
aditivo na Imprensa Oficial.

Paragrafo onze — A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e
coberturas previstos neste instrumento sera devolvida a CONTRADADA, que
dispord do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis para a regularizacdo da
pendéncia.

Paragrafo doze — Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢cdo no
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prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data em que tiver sido notificada da
imposicao da sancéo.

DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA DEZOITO — A fragéo do preco mensal do contrato que corresponda ao
somatério dos encargos sociais devidos aos empregados da CONTRATADA
alocados na prestacao dos servicos sera provisionada pelos percentuais abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Lucro Presumido

Regime de tributacéo ou SIMPLES
Lucro Real

0,5% 6,0%

RAT ajustado (RAT*FAP)!
SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO

EDUCACAO/FGTS/RAT 14,30% 19,80% 8,00%
AJUSTADO/SEBRAE (a)°
Encargo Minimo | Méximo -
13° Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%
Incidéncia (a)*(b) = (c) 2,7805 | 3,8500 1R
Multa FGTS (d) 4,2998%
Encargos Retidos (b)+(c)+(d)=(e) 26,5246% | 27,5941% 25,2996%

T Variacao percentual possivel de acordo com a legislacao.
2 Encargos relacionados no art. 1° da Resolugdo CNJ n. 169/2013, excluindo-se o percentual relativo a Contribuicdo Previdenciaria Patronal, em
virtude do disposto no art. 7° da Lei n. 12.546, de 14 de dezembro de 2011, e suas alteragdes.

3 Somatdrio de encargos retidos.
Paragrafo primeiro — O provisionamento sera realizado sempre que constatada a

presenca de profissional da CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE
por periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias no més.

Paragrafo segundo — O provisionamento sera realizado mensalmente, mediante
depodsito em conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagéo -, cujo saldo
sera remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou outro definido com a
instituicdo financeira, recaindo a op¢édo sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
estabelecida pela Resolucdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.
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Paradgrafo terceiro — A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos
documentos relativos a abertura e movimentagdo da conta-depdsito vinculada —
bloqueada para movimentacao -, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo do
CONTRATANTE, sob pena de multa.

Paragrafo quarto — Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-
depdsito vinculada deverdo ser suportadas pela CONTRATADA e integrardo os
custos com taxa de administracdo, constante da proposta comercial da empresa.

Paradgrafo quinto — Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentacéo -, das despesas com abertura e
manutencdo da referida conta, o valor correspondente serd retido do pagamento
mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-depdsito vinculada.

Paragrafo sexto — O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diretamente
aos empregados, 0s pagamentos de salarios, bem como das contribuicdes
previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem honrados pela CONTRATADA.

Paragrafo sétimo - Quando nao for possivel a realizacdo dos pagamentos a que se
refere o paragrafo anterior pelo CONTRATANTE, esses valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicGes sociais.

Paragrafo oitavo - As parcelas descritas no art. 4° da Resolucdo CNJ n. 169, de 31
de janeiro de 2013, serdo liberadas ao longo da execuc¢éo do contrato na medida em
gue os eventos ocorrerem, observado o disposto nos arts. 7° e 12 da referida
Resolucao.

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZENOVE - O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo, mediante notificacdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE — Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo
78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo deste contrato:

a) atraso injustificado na execucéo dos servicos, bem como a sua paralisacdo sem
justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

100



PodeJudciério

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fuséo, ciséo
ou incorporacdo, serd admitida a continuacdo deste contrato, desde que sua
execucado nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento
dos termos contratuais e as condi¢des de habilitacéo.

CLAUSULA VINTE E UM — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisdo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se,
no que couber, as disposi¢cées dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE E DOIS — O presente contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses,
contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E TRES — O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um
substituto, bem como fiscal(is) técnico(s) e administrativo(s), para executar a
fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias seréo registradas em relatorio, cuja copia
sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuagao da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE
em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS
CLAUSULA VINTE E QUATRO - Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas
nas clausulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo
as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.
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DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E CINCO - O extrato do presente contrato sera publicado no
Diario Oficial da Unido, Secao 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo unico, da
Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E SEIS - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é eleito o foro de Brasilia - Distrito Federal.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento em
2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, de de 2017.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Amarildo Vieira de Oliveira
Diretor-Geral
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ANEXO A DO CONTRATO N. /2017,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregdo Eletrénico n.
10/2017 — Processo Administrativo/CNJ
n. 10552/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Prestacéo de servicos
técnicos de manutencdo em
1 | ativos de microinformatica e Més 20 () ()
execucdo continuada de
atividades de suporte técnico.
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ANEXO B DO CONTRATO N. __ /2017,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
, PARA OS FINS QUE

ESPECIFICA (Pregado Eletronico n.
10/2017 — Processo Administrativo/CNJ

n. 10552/2016).

INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO

TABELA DE INDICADORES

Item

Indicador de Nivel de Servico

Formula de Célculo

Meta Exigida

Pontuacéao

1-01

indice de atendimento de incidentes
de usuarios PADRAO com
prioridade BAIXA solucionados em
até 190 minutos pela equipe de
Manutengdo de microinformatica

(Total de solicitagBes de usuarios
PADRAO atendidas em até 190
minutos pela equipe de Manutencéo
de microinformatica de atendimento
com prioridade BAIXA / Total de
solicitacdes de prioridade BAIXA
atendidas pela equipe de
Manutengdo de microinformatica) x
100

>=95%

>=90% e <95%

20

<90%

40

1-02

indice de atendimento de incidentes
de usuarios PADRAO  com
prioridade NORMAL solucionados
em até 140 minutos pela equipe de
Manutencdo de microinformética

(Total de solicitagfes de usudrios
PADRAO atendidas em até 140
minutos pela equipe de Manutencao
de microinformatica com prioridade
NORMAL / Total de solicitaces de
prioridade NORMAL atendidas pela
equipe de Manutencéo de
microinforméatica) x 100

>=95%

>=90% e <95%

20

<90%

40
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1-03 (Total de solicitacbes de usuarios
. , o PADRAO atendidas em até 90 |>=95% 0
Indice de atendimento de incidentes | minytos pela equipe de Manutencéo
de  usuarios  PADRAO  com |ge microinformatica com prioridade
prioridade ALTA solucionados em | A TA / Total de solicitacdes de |>=90% e <95% |20
ate 90 minutos pela equipe de|prioridade ALTA atendidas pela
Manutencéo de equipe de Manutengao de
microinformatica microinformética) x 100 <90% 40
[-04 (Total de solicitagbes de usuérios |
. " . >=95% 0
. i o VIP atendidas em até 140 minutos
Indice de atendimento de incidentes | neja equipe de Manutencdo de
de usuarios VIP com prioridade | picroinformatica com  prioridade | >=90% e <95% |20
BAIXA solucionados em até 140 | ga|xA / Total de solicitagdes de
minutos pela equipe de Manutencao | prioridade  BAIXA atendidas pela
de o equipe de Manutencéo de
microinformatica microinformatica) x 100 <90% 40
[-05 Total de solicitagdes de usuarios
P : L sllP atendidas en("n; até 90 minutos >=95% 0
Indice de atendimento de incidentes pela equipe de Manutencio de
de wusuarios VIP com prioridade |75 | . o
) i 4 >=90% e <95% |20
NORMAL solucionados em até 90 mgs&;z_”??“ial dcoml_ _tpr|0~r|dage ° °
minutos pela equipe de Manutencdo | " ota esom_agoes (2
de microinformatica prioridade NORMAL atendidas no 2 .
Nivel) x 100 <90% 40
I-06 (Total de solicitagbes de usuarios
. . : >=95% 0
. i o VIP atendidas em até 45 minutos
Indice de atendimento de incidentes | neja equipe de Manutencdo de
de usuarios VIP com prioridade | microinformatica com  prioridade | >=90% e <95% |20
ALTA  solucionados em at€ 45| A TA / Total de solicitacdes de
minutos pela equipe de Manutencao | prigridade ALTA atendidas no 2°
de microinformatica Nivel) x 100 <90% 40
I-07 (Numero de profissionais desligados
nos servigos local nos dltimos 2
meses / Média de profissionais
) alocados nos dltimos 3 meses) x
i Vi i 0,
Indice de rotatividade da equipe de|100% <40% 40

Manutengdo de microinformatica

N&o serdo contabilizados para este
item os profissionais demitidos por
justa causa e profissionais
substituidos a pedido do CNJ.

PONTUAGAO TOTAL
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ANEXO C DO CONTRATO N. /2017,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregdo Eletrdnico n.
10/2017 — Processo Administrativo/CNJ
n. 10552/2016).

TABELA DE AVALIACAO DE NIVEIS DE SERVICO

CRITERIOS GERAIS DE AVALIACAO

NO

Descricao

Quantidade

Referéncia

Pontuacéao

de
Ocorréncias/
Dias

Pontuacéao
Aplicada

C-01

Suspender ou interromper, salvo por motivo
de forca maior ou caso fortuito, os servigcos
prestados.

Por ocorréncia

100

C-02

Manter profissional que manifestamente se
conduza de modo inconveniente apds
notificacdo de desvio de conduta pelo
Gestor do Contrato.

Por dia

50

C-03

Deixar de entregar e apresentar Relatorio
Gerencial de Servicos, até o 5° dia Gtil do
més subsequente.

Por ocorréncia

20

C-04

Deixar de incluir detalhamento completo
dos sintomas e das acdes realizadas na
descricdo dos incidentes e solicitacdes.

Por ocorréncia

10
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Deixar de incluir detalhamento completo
c-05 |das acbes realizadas na solugdo dos |pgr ocorréncial10
incidentes e solicitagfes.

PONTUACAO TOTAL

SOMATORIO

Iltem Total

Pontuagéo — Tabela de Indicadores

Pontuagéo - Critérios Gerais de Avaliacao

Pontuacéo Total

Abatimento a ser aplicado (Pontuac¢do/10 x 0,5%)

Brasilia-DF, de de

GESTOR DO CONTRATO PREPOSTO
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ANEXO D DO CONTRATO N. /2017,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregdo Eletrdnico n.
10/2017 — Processo Administrativo/CNJ
n. 10552/2016).

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Este acordo sobre informag8es confidenciais é celebrado entre a empresa ..........cccco...... ,
entidade de direito privado sediada na ........................... , inscrita no CNPJ/MF sob n°.
........................ e com Inscricdo Estadual n° ......................, doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato na forma do seu Estatuto Social, e 0 CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 6rgao publico do Poder Judiciario Federal, sediado a SEPN 514,
Bloco D, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob n° 07.421.906/0001-29, doravante
denominado “CNJ”.

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestacdo de servicos por forca do
Contrato CNJ n° ...... R , firmado em ..... de ..iinn. de ... , € para que a
CONTRATADA possa realizar atividades nas dependéncias do CNJ é necesséario e
desejavel que este revele a CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer outra
forma tangivel, certas informacdes proprietérias e confidenciais relativas aos seus processos
de trabalho.

108



Poder Judiciario

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ s&o proprietarias e
confidenciais, e s6 estdo sendo reveladas a CONTRATADA em razdo da realizacdo dos
servicos previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra razdo, nao desejando o
CNJ transmitir & CONTRATADA qualquer interesse ou direito de propriedade intelectual,
nem tornar tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDICOES

1. INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para os propositos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo
“INFORMAGOES

CONFIDENCIAIS” ira significar quaisquer informacdes e dados de natureza confidencial que
venham a ser revelados em decorréncia da execucdo do Contrato CNJ n° ..... | ,
inclusive, mas sem se limitar a, segredos institucionais, informacdes técnicas e relativas a
desenvolvimento, estratégias, operacdes, desempenho, tecnologia, negdcios e processos,
técnicas de programacao de computador, e outras informacdes proprietarias designadas
como tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na forma
escrita, oral, grafica, eletrbnica ou por outro meio qualquer de registro. O termo
“INFORMACOES CONFIDENCIAIS” ir4 incluir quaisquer amostras, modelos ou protétipos,
ou partes destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS ser&o
mantidas no mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndo copiar, ndo usar em
seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informagdes, no
territério brasileiro ou no exterior, persistindo a obrigacéo de sigilo por tempo indeterminado
apo6s o encerramento do que originou o presente termo.

2.2 S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliacido das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS seja necesséaria e apropriada para os propésitos especificados da
execucdo do contrato terdo acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS. As
INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo usadas pela CONTRATADA somente para 0S
propositos limitados estabelecidos na execucao do contrato.

2.3 Com respeito aos socios, diretores, empregados, agentes e representantes da
CONTRATADA e outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter de todas essas pessoas um Acordo de
Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu
controle deverdo ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com protecdo
adequada para assegurar que nenhuma pessoa ndo autorizada tenha acesso a essas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito, qualquer
utilizacdo indevida, revelacdo ndo autorizada, esbulho ou apropriacdo indébita das
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INFORMACOES CONFIDENCIAIS que |he forem reveladas, ou qualquer violagdo do
contrato que chegue ao seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitacdes a documentos, desenhos, modelos,
protétipos, dispositivos, esbocos, projetos, listas de componentes, programas de
computador, mapas, propostas, informacdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente
com quaisquer meios de suporte, p. ex.. discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a
CONTRATADA, permanecerao sendo de propriedade do CNJ.

3.2 Todas as anotagfes, juntamente com quaisquer analises, compila¢des, estudos ou
outros documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que
contenham ou reflitam de outra maneira as INFORMAQGES CONFIDENCIAIS, reveladas
pelo CNJ, serdo também consideradas INFORMAC;GES CONFIDENCIAIS, e serao havidas
como de propriedade da CONTRATADA somente naquilo que n&o conflitar com direitos
preexistentes do CNJ.

4. LIMITACAO DE OBRIGACOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer titulo, posse, direitos de
propriedade intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver
mais qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL, em razdo da execucdo do contrato. Caso
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento de
patente, patente, requerimento de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA
concorda e entende que o CNJ tera todos os direitos e socorros legais disponiveis como
resultado dos referidos requerimentos de patente, patentes, requerimentos de direito autoral,
ou direitos autorais, e que a revelacdo de tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS a
CONTRATADA nao afeta de maneira alguma esses direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS aqui
prevista tem bases nao-exclusivas, e que o CNJ podera, a qualquer tempo, e sem
limitacBes, revelar as INFORMAC;C)ES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob
obrigacdes de sigilo similares aquelas previstas em contrato.

4.3 Nada neste instrumento ira obrigar o CNJ a revelar & CONTRATADA qualquer
informag&o em particular.

4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA séo de sua propriedade exclusiva e
encontram-se devidamente registrados junto aos 6rgdos competentes e protegidos pelas
leis de propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento ndo confere ao CNJ
qualquer direito, direto ou indireto, sobre o nome, a marca e a logomarca pertencentes a
CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma de utilizacdo, exploracdo, reproducéo e/ou
veiculacdo destes, em conex&o ou ndo com o objeto deste instrumento, sem a autorizacao
prévia e expressa da CONTRATADA.

5. NAO-REVELACAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionérios, agentes e
terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados,
concordam que durante o periodo de vigéncia do Contrato CNJ n°. ...../......, e apds o seu
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encerramento sera mantida, por prazo indeterminado, a proibicdo de revelacdo e de uso em
beneficio proprio ou de terceiros das INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restricbes estabelecidas no item 5.1 ndo se aplicardo a quaisquer informacdes, dados
ou outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer uma das
condicOes seguintes:

a Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer
obrigacdo de manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros
escritos, desde que ele ndo tenha recebido tais informacdes, direta ou
indiretamente, do CNJ;

b Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelagdo que nao seja
desautorizada;

c Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros
escritos, desde que tais informacgdes, ou informacdes correlatas, ndo tenham sido
antecipadas em processo de patentes previamente publicados, de titularidade do
CNJ;

d Sejam reveladas a terceiros, sem restricdes, pelo CNJ; ou

e Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja
revelacdo ndo tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigagéo legal; ou

f  Que venham a ser tornadas publicas por acdo ou omissao nao atribuivel a
CONTRATADA.

5.3 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS n&o serdo consideradas pertencentes ao dominio
publico simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou
porque caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinacdes disso sejam
agora ou venham a ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUCAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagbes de negocios entre a
CONTRATADA e o CNJ, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a
CONTRATADA devera entregar em até 15 (quinze) dias ao CNJ, ou a quem ele designar,
toda e qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto
se 0 CNJ, por intermédio de prévia permissdo por escrito, tenha concordado em que a
informacéo seja retida pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS e
copias, ou extracdes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou a quem ela designar, bem
como que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as cépias instaladas na
memdria de seus equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as copias de
seguranca (backup).

7. REVELACAO ORDENADA EM JUiZO
A CONTRATADA ndo sera responsavel pela revelacio de INFORMACOES
CONFIDENCIAIS caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada
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notificacdo ao CNJ, tdo logo tal ordem seja recebida, para que este possa buscar uma
medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGACAO DOS SUCESSORES
Este Termo de Confidencialidade terd carater obrigatorio e devera vigorar em beneficio das
PARTES aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura do Contrato
de prestacao ao que esta vinculado e terminara com a cessac¢do da prestacdo dos servicos,
ressalvados os efeitos da vedacao contida no item 5 do presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo nao eximira a CONTRATADA de cumprir com as
obrigacdes e responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou questbes relacionadas com este Termo de
Confidencialidade, as PARTES elegem o Foro de Brasilia, DF, com renlncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias.
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TERMO DE REFERENCIA (Art. 18)

1. OBIJETO (Art. 18, 8§39, 1)

1.1. Definig¢do (Art. 18, § 32, 1)

1.1.1.

Contratacdo de prestacdo de servicos técnicos em Tecnologia da
Informacdo para manutengdo em ativos de microinformatica e execucdo
continuada de atividades de suporte técnico pelo periodo de 20 (vinte)
meses, prorrogdveis conforme possibilidades definidas na Lei n2
8.666/1993.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 32, 11)

2.1. Motivagdo (Art. 18, § 32, 11, a)

2.1.1.

2.1.2.

O objeto deste Termo de Referéncia — servigos técnicos em Tecnologia da
Informacdo para manutencdo especializada em ativos de microinformatica
e execucdo continuada de atividades de suporte técnico — é uma
necessidade levantada pelo DTI, que tem por objetivo garantir a
continuidade do servico de manutengdo em ativos de hardware e reduzir a
dependéncia de contratos de extensdo de garantia para ativos de
microinformatica que ja perderam sua garantia inicial.

A contratacdo de empresa que preste servicos para a manutencao de
variados tipos de ativos, além de trazer celeridade no atendimento a
demandas de manutengdo e reparos (por estarem fisicamente presentes
nas dependéncias do Conselho), ainda é capaz de proporcionar uma
economia de escala, uma vez que contratos de manutengdo sdo feitos
especificamente para cada fabricante, enquanto a contratacao dos servigos
especificados visa atender todos os ativos de Tl do CNJ (tanto os citados no
Anexo B, quanto outros que porventura o CNJ venha a adquirir ao longo do
contrato), independentemente de marca ou modelo.
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2.2. Objetivos (Art. 18, § 32, 11, b)

2.2.1. O objetivo deste Termo de Referéncia é prover o CNJ de servigos técnicos
para manutencdo de ativos de hardware e execugdo continuada das
atividades executadas pela Secdo de Gestdo de Microinformatica, de forma
a substituir o contrato vigente n. 35/2014.

2.3. Beneficios (Art. 18, § 32, 1I, c)

2.3.1. O principal beneficio deste Termo de Referéncia é o provimento de dois
servigos essenciais para o bom funcionamento de todas as unidades de TIC
do CNJ, por meio do atendimento as demandas dos usuarios de TIC e da
manutengdo preventiva e corretiva dos ativos de hardware do Conselho.

2.3.2. Além da evidente necessidade desses servicos para o bom funcionamento
do CNJ, espera-se obter como beneficio um acréscimo de qualidade e
otimizagdao dos servicos prestados, por meio da definicdo de niveis de
servico exigidos contratualmente e do gerenciamento adequado da
execucdo das atividades desempenhadas pela Secdo de Gestdo de
Microinformatica.

2.4. Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 32, 1l, d)

2.4.1. A contratacdo estd inserida no contexto dos seguintes Objetivos
Estratégicos estabelecidos na Resolugdo CNJ n2 211/2015, que instituiu a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD):

a) Objetivo 2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas; e
b) Objetivo 9: Primar pela satisfacdo dos usudrios.

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 39, 11, e)

2.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) encaminhado pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo (DTI) e os Estudos Preliminares.
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2.6. Relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, § 39, II, f)

2.6.1. O dimensionamento dos servicos a serem contratados considera o
atendimento integral das demandas atuais do CNJ nas seguintes
dimensoes:

a) Prestar manutengdo, preventiva e corretiva, em equipamentos,
periféricos e acessdrios de microinformatica do CONTRATANTE,
compreendendo testes, limpeza e conservacdo, diagndsticos,
configuracdo, formatacgdo, desmontagem e montagem, instalacdo de
drivers, hardwares e softwares, reparos e substituicbes de
equipamentos, pegas e componentes eletrénicos e eletromecanicos;

b) Documentar e registrar em local especifico os diagndsticos e as solugdes
dos problemas encontrados;

c) Identificar e especificar em laudo técnico, equipamentos, periféricos,
acessorios, pecas e componentes defeituosos e/ou eventuais avarias
percebidas, inclusive por meio de softwares especializados (apoio ao
diagnéstico);

d) Apoiar os procedimentos de teste e verificagdo da conformidade de
equipamentos, periféricos, acessdrios, pecas e componentes de
microinformatica do CONTRATANTE adquiridos com a especificacdo
solicitada na aquisi¢do;

e) Realizar os procedimentos de conferéncia de bens, configuracdo,
atualizagdo, formatagdo, montagem, desmontagem, remanejamento e
teste nos casos de recebimento, fornecimento, substituicdo,
recolhimento ou doagdao de equipamentos, periféricos, acessorios,
pecas e componentes de microinformatica do CONTRATANTE,
comunicando preposto qualquer irregularidade;

f) Lacrar equipamentos e tranca-los com cadeado, quando necessario, em
decorréncia da manutengdo, no recebimento de novos equipamentos e
em procedimentos para doagdo. Os lacres e cadeados serdo fornecidos
pelo CONTRATANTE;

g) Acompanhar o atendimento das empresas de assisténcia técnica na
manutencdo de equipamentos em garantia, verificando pecas,
componentes e acessdrios substituidos, comunicando ao supervisor
qualquer irregularidade;

h) Realizar salvaguarda e recupera¢do de dados, inclusive por meio de
solucGes especializadas, em ambiente de laboratdrio;
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i)  Orientar na substituicdo de suprimentos de equipamentos em geral;

j) Reinstalar, em ambiente de laboratério, a imagem padrdao em estacdes
de trabalho ou notebooks, utilizando ferramentas automatizadas;

k) Minimizar o impacto dos incidentes identificando solu¢Ges de contorno,
submetendo-as ao CONTRATANTE para homologacdo e aplicando-as,
enquanto ndo houver solugdes definitivas;

I) Registrar, em repositério especifico, o conhecimento adquirido na
resolugao de incidentes e requisicdes para as situacdes em que ainda
ndo ha informacdo na Base de Conhecimento de como fazé-lo;

m) Lancar dados em sistemas informatizados;

n) Realizar controle de bens da Reserva Técnica;

0) Sempre que necessario, realizar contato com os usuarios para obtencdo
de detalhes adicionais a respeito de suas solicitacdes; e

p) Executar outras atividades tipicas de atendimento de manutenc¢do em
Hardware.

2.6.2. Atualmente, os servigos sao prestados por meio do Contrato CNJ n2
35/2014. Este contrato engloba a prestacdo de servigos técnicos baseados
em niveis de servico, medidos por indicadores, para organizagao,
implantagdo e execugdo continuada de atividades de manutencdo em
ativos de microinformatica e execuc¢do continuada de atividades de suporte
técnico, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, testes, manutengdes
de hardware, registro, controle da reserva técnica, andlise, diagndstico e
atendimento de solicitagGes de usuarios do CNJ.

2.6.3. Assim, elaboramos quadro dos perfis profissionais estimados para o
atendimento das demandas da nova contratagao:

Perfis profissionais estimados para a contratagdao

Cargo / perfil Quantitativo
Supervisor de Manutencao e Suporte de 1
Microinformadtica
Técnico de Manutengdo e Suporte de 3
Microinformatica
Total 4

Tabela 1 - Perfis profissionais estimados para a contratagao
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2.6.4. Em relacdo ao Contrato CNJ n? 35/2014, estima-se que o quantitativo de
profissionais pode sofrer o acréscimo de um funciondrio. Este aumento é
justificado uma vez que a contratada devera manter um Supervisor com
nivel profissional mais qualificado, exigindo-se amplo conhecimento em
Gerenciamento de Servicos e certificacdo ITIL, possibilitando que a
empresa obtenha melhorias no controle e gerenciamento dos niveis de
servico exigidos pelo CNJ. Destaca-se, também, que os niveis de servicos
serdo mais rigorosos, o tempo para atendimento foi reduzido em, no
minimo, 20% (vinte por cento) em relagdo aos tempos contidos no contrato
35/2014, ou seja, pode-se salientar que a nova contratacdo exigird um
esforcgo adicional de servico de 25% (vinte e cinco por cento).

2.6.5. Um novo indicador que mede a rotatividade da equipe foi acrescentado, ou
seja, a empresa assumira o risco de sofrer com alta rotatividade de
profissionais, o que podera gerar redugdo no pagamento mensal (causado
pelo ndo atingimento dos indicadores definidos), e até mesmo penalidades
por inexecuc¢do parcial ou total do servigo contratado.

2.6.6. Sera exigido da empresa o fornecimento de ferramentas e suprimentos
para a execucdo das atividades e servigos técnicos em Tecnologia da
Informacgdo para manutencgao especializada em ativos de microinformatica
e execugao continuada de atividades de suporte técnico.

2.7. Andlise de Mercado de TIC (Art. 18, § 32,11, g)

2.7.1. Verifica-se que o servico pretendido poderd ser fornecido por diversas
empresas no mercado de TIC, tanto no Distrito Federal, quanto nas diversas
unidades da Federacao;

2.7.2. Considerando que esta contratacdo ndo estd relacionada a um fornecedor
de servico especifico, a necessidade do CNJ poderd ser atendida por
diversas empresas no mercado de TIC.

2.7.3. Foi efetuada pesquisa na Internet com o objetivo de identificar
contratagdes similares efetuadas por 6rgdos publicos federais ou
instituicdes publicas. Foram encontrados os seguintes editais ou contratos,
além do CNJ, cujos extratos estdo incluidos no Anexo B dos Estudos
Preliminares:
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a) Conselho Nacional de Justica (CNJ) — Contrato n? 35/2014 - prestacdo
de servigos técnicos de manuten¢do em ativos de hardware. Pregdo
Eletrbnico n2 43/2014;

b) Tribunal de Contas da Unido — Contrato n? 41/2015, Pregdo 81/2015 - O
presente contrato tem como objeto a prestacdo dos servigos técnicos
especializados na 4rea de tecnologia da informacdo para organizacdo,
desenvolvimento, implantacao e execugao continuada de atividades de
suporte técnico remoto e presencial a usuarios de solugdes de tecnologia
da informacgdo, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, a
orientacdo e o esclarecimento de duvidas e recebimento, registro,
andlise, diagndstico e atendimento de solicitagbes de usudrios, em
regime de empreitada por preco unitdrio, conforme condicGes e
especificagdes dos Anexos | e Il do Edital do Pregdo Eletrénico n2
81/2015;

¢) Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal - SP —
Pregdo n° 15/2015 — Contratacdo de servicos continuados e
especializados na area de tecnologia da informagdo e comunicagao (tic),
denominado central de atendimento service desk remoto e presencial,
com servicos de atendimento ao usudrio e manutengdo preventiva,
corretiva e evolutiva de equipamentos de TIC, através de execugdo
indireta e regime de empreitada global, do tipo menor preco, visando
atender as necessidades das unidades do departamento de policia
federal no estado de Sdo Paulo, superintendéncia e descentralizadas,
conforme descri¢do contida no termo de referéncia e seus anexos.

d) Ministério do Desenvolvimento Agrario / INCRA Superintendéncia
Regional - SC— Dispensa de Licitagdo 52/2015 - Contratacdo de empresa
especializada, visando a prestacdo de servico continuado de suporte
técnico em tecnologia da informacdo para os usudrios da
Superintendéncia Regional do INCRA no estado de Santa Catarina e na
unidade avancada em Chapecd/SC, que compreende atendimento
(Central de Servicos), suporte remoto e presencial, bem como a adog¢do
das melhores praticas das disciplinas de Gerenciamento de Incidentes,
Problemas, Configuracdo, Mudangas e Conhecimentos do ITILv3.
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2.8. Natureza do Objeto (Art. 18, § 32, 1l, h)

2.8.1. O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais
encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho
e de qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia;

2.8.2. Oservico pretendido é de natureza continuada, ou seja, pode ser estendido
por mais de um exercicio financeiro, pois é necessario a manutencdo do
desempenho de atividades essenciais do CNJ. A interrup¢cao do servico
objeto da contratacdo pode afetar a qualidade dos servigos de TIC
oferecidos aos usuarios do CNJ.

2.9. Parcelamento e Adjudicacdo do Objeto (Art. 18, § 32, 11, i)

2.9.1. Nao foi considerada a possibilidade de parcelamento do objeto, pois trata-
se de item Unico.

2.9.2. Aadjudicacdo deve ser realizada de forma global, para uma Unica empresa.

2.10. Modalidade, Tipo de Licitagdo e Critérios de Habilitagdo (Art. 18, § 39, 11, j)

2.10.1. Verifica-se que o servico pretendido é oferecido por diversas empresas no
mercado de TIC, e apresentam caracteristicas padronizadas. Assim, pode-
se concluir que o servico é comum e, portanto, apresenta-se como melhor
opcao a utilizagdo da modalidade “Pregdo” sendo, preferencialmente, em
sua forma eletrénica e do tipo “Menor Prego”.

2.10.2. A exequibilidade das propostas sera avaliada quanto ao dimensionamento
da quantidade de profissionais que prestardo os servigos.

2.10.3. A proposta devera ser orientada de acordo com a quantidade estimada
estabelecida pela Tabela 1, na se¢do “2.6. Relagcdo entre a Demanda
Prevista e a Contratada”.

2.10.4. Quanto ao cargo de Supervisor de Manutenc¢do e Suporte nado sera aceita
em nenhuma hipdtese, proposta com quantidade inferior a estabelecida na
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Tabela 1. O Supervisor devera cumprir a carga horaria de, no minimo, 40
horas semanais, entre a janela compreendida de 10 as 20 horas.

2.10.5. Quanto aos demais cargos, caso a proposta apresente quantidades de
profissionais inferiores aos minimos previstos na Tabela 1, a licitante
devera encaminhar, juntamente a sua proposta, demonstrativos de
calculos que comprovem ser possivel alcangar as metas de nivel de servico
exigidos conforme subitem 3.4 deste termo de referéncia, considerando o
dimensionamento proposto da equipe e as caracteristicas das demandas
do Conselho Nacional de Justica, conforme apresentado no Anexo B.

2.10.6. Os Critérios Técnicos de Habilitacdo exigidos para a licitante devem ser
comprovados por meio da apresentagdo de atestados de capacidade
técnica expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a Licitante executou ou estd executando, a contento,
servico técnico de atividades de suporte a usudrios de solugdes de TIC,
devendo os documentos conter o nome, endereco, telefone dos
atestadores ou qualquer outra forma de que o CNJ possa valer-se para
manter contato com os declarantes.

2.10.7. O atestado apresentado devera comprovar a prestacdo de servicos de
suporte a usuarios de tecnologia da informag¢do ou manutengao em ativos
de microinformatica de contratos por um periodo minimo de 12 (doze)
meses, em ambientes com pelo menos 400 (quatrocentos) computadores
e 50 (cinquenta) impressoras. Esse quantitativo corresponde a 40% dos
computadores do CNJ.

2.10.8. Considerando que se deseja avaliar a capacidade de coordenacdo da
estrutura administrativa da licitante para prestacdo de servigos de porte
similar ao objeto da contrata¢do, ndo serd aceito o somatério de atestados
para a obtenc¢do do quantitativo minimo de equipamentos exigido no item
2.10.7.

2.10.9. A critério da Administracdo, o CNJ poderd diligenciar a pessoa juridica
indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informacgdes
sobre o servigo prestado.
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2.11. Impacto ambiental da contratacdo (Art. 18, § 32, Il, k)

2.11.1. Nao foiidentificado no escopo dessa contratacdo nenhum possivel impacto
ambiental, ou alteracdo no meio ambiente que exija dos agentes
envolvidos providencias no sentido de adequac¢do do meio ambiente.

2.12. Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 32, 11, 1)

2.12.1. No escopo desta contratacdo, ndao foram identificados regulamentos
técnicos que precisam ser observados na prestacdo do servigo. Contudo, ha
requisito legal no que se refere ao estabelecido no Art. 111 da Lei n?
8.666/1993, que trata dos direitos de propriedade intelectual dos produtos
gerados durante a vigéncia do Contrato. O CNJ serad detentor dos direitos
autorais, patrimoniais e imateriais dos produtos/servicos gerados durante
a execugdo do Contrato.

2.12.2. Considerando que quase a totalidade dos contratos celebrados pela
Administracdo Publica, em termos de definicdo da vigéncia inicial e suas
respectivas prorrogacdes, prevé a adogao do prazo de 12 (doze) meses e,
considerando que o presente Termo de Referéncia especifica a vigéncia
contratual de 20 (vinte) meses, prorrogavel por iguais periodos até o limite
de 60 (sessenta) meses, cabe esclarecer alguns pontos acerca da presente
necessidade:

a) Os contratos de servicos continuos guardam especial peculiaridade no
que diz respeito a definicdo de sua vigéncia. Essa peculiaridade tem
origem no disposto no art. 57, I, da Lei n2 8.666/93, que os excepciona
da limitacdo ao exercicio financeiro respectivo e permite sua
prorrogacao por iguais e sucessivos periodos até o maximo de 60
(sessenta) meses;

b) Observa-se que, caso o contrato seja celebrado com a vigéncia de 20
(vinte) meses, podera ter mais duas prorrogagdes por periodo idéntico,
até que se atinja o limite maximo de que cuida a lei. Portanto, a
disciplina legal do inciso Il, do art. 57, da Lei n2 8.666/93 terd sido
cumprida, na medida em que a necessidade de prorrogagao por “iguais
e sucessivos periodos” foi devidamente atendida; e

c) Na&o obstante, em nosso entendimento, ndo ha qualquer dbice legal a
que os contratos de servigos continuos sejam firmados com vigéncia

inicial superior a 12 (doze) meses. No caso especifico, a ado¢do da
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metodologia de fixacdo do prazo contratual em 20 (vinte) meses, de um
lado racionaliza a gestdao publica e economiza recursos humanos e
financeiros, de outro, fomenta a economia de escala nos contratos de
servigos continuos, de modo a permitir uma melhor proposta da parte
dos potenciais interessados. A titulo de exemplo, o CNJ adotou a
vigéncia de 20 (vinte) meses no Contrato n. 33/2015, cujo objeto
também se refere a prestacdo de um servigo continuo de TIC.

2.13. Obrigag¢oes do Contratante (Art. 18, § 32, 1l, m)

2.13.1.

2.13.2.

2.13.3.

2.13.4.

2.13.5.

2.13.6.

2.13.7.

Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacbes e os
esclarecimentos pertinentes ao servigo contratado que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

Registrar os problemas ocorridos durante a execucao do Contrato;

Disponibilizar o mobilidrio e as estagbes de trabalho necessdrias a
execucao do objeto;

Disponibilizar ferramenta para registro, acompanhamento e controle das
solicitagdes, sendo facultado a CONTRATADA utilizar ferramenta proépria,
desde que aprovada pelo CNJ e sem que isso implique acréscimos dos
pregos contratados;

Disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecimento (Base de
Conhecimento), sendo facultado a CONTRATADA utilizar ferramenta
propria, desde que aprovada pelo CNJ e sem que isso implique acréscimos
dos pregos contratados;

Caso as partes acordem em usar um ou mais sistemas que nao sejam
fornecidos pelo CNJ (conforme subitens 2.13.4 e 2.13.5), ao final do
contrato, todos os dados gerados durante sua execucdo, inclusive Base de
Conhecimento, histdricos das demandas, solicitaces, atendimentos e
demais informacgdes relativas a prestacdo de servico permanecerdo sob
custédia exclusiva do CNJ;

Analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servicos (RGS)
observando se os niveis de servico exigidos e os indicadores foram
alcangados, bem como preencher a Tabela de Avaliagdo de Niveis de
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Servico (TANS) até o 52 dia util apds a entrega do RGS pelo Preposto da
CONTRATADA;

2.13.8. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas
verificadas na fiscalizacdo do cumprimento do servico prestado;

2.13.9. Efetuar o pagamento devido pela execug¢do do servico dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais;

2.13.10. Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do servico, registrando
ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto contratado e
determinando as medidas necessarias a regularizacdo dos problemas
observados;

2.13.11. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento
das obrigacGes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e
aos sistemas de informacdo do CNJ, conforme necessario para a execugdo
do servigo, com controle e supervisao das areas técnicas do CNJ.

2.13.12. Adquirir as pecas de reposi¢ao necessarias para a manutencdo dos ativos
de microinformatica.

2.14. Obrigag¢oes da Contratada (Art. 18, § 32, 1I, m)
Obrigacdes Gerais:

2.14.1. Prestar o servico contratado conforme especifica¢des, quantidades, prazos
e demais condicOes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

2.14.2. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a
qualidade do servico e o atendimento as especificagdes contidas no
Contrato, Edital e em seus Anexos;

2.14.3. Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e
fiscais técnicos, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes;
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2.14.4. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam
comprometer a execucao do servico;

2.14.5. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos do Departamento de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas;

2.14.6. Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CNJ, o
conhecimento técnico utilizado na execucao do servico contratado;

2.14.7. Dispor ou instalar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, escritério no
Distrito Federal;

2.14.8. Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato
com o Gestor do Contrato e adote as providéncias requeridas, além de
comandar, coordenar e controlar a execugdo do servico contratado,
inclusive os seus profissionais;

2.14.9. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagdo do servico,
de acordo com a qualificacdo técnica exigida;

2.14.10. Fornecer ao CNJ, antes da data de inicio da realizacdo do servico, relacdo
nominal dos técnicos que atuardao no cumprimento do objeto contratado,
atualizando-a sempre que necessdrio;

2.14.11. Fornecer ao CNJ mensalmente, junto ao Relatdrio Gerencial dos Servicos
(RGS), relagao nominal dos técnicos que atuaram no cumprimento do
objeto contratado no més de referéncia;

2.14.12. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais
gue prestam servico para o CNJ, de acordo com os requisitos minimos
exigidos nas especificagdes técnicas;

2.14.13. Manter atualizada a documentacdo comprobatdria da qualificacdo dos
profissionais alocados na execug¢dao do servico e disponibilizar essa
documentacgdo ao Conselho, sempre que solicitada;

2.14.14. Manter o CNJ formalmente avisado sobre demissGes de profissionais que
prestem servico nas dependéncias do Conselho, para fins de
cancelamento da autorizacdo de entrada e acessos a recursos, sistemas e
aplicativos do CNJ;
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2.14.15.

2.14.16.

2.14.17.

2.14.18.

2.14.19.

2.14.20.

2.14.21.

2.14.22.

2.14.23.

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato
dentro dos niveis de servigo exigidos e indicadores estabelecidos;

Encaminhar ao Protocolo Administrativo do CNJ todas as notas fiscais
para pagamento do servico prestado;

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo
dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados,
sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de
penalidades previstas, caso os prazos, niveis de servico, indicadores e
condicbes nao sejam cumpridos;

Pagar os saldrios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal,
0os encargos sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as
comprovagdes respectivas;

Garantir a execu¢do do servico sem interrup¢ao, mantendo equipe
dimensionada adequadamente para a regular execucdo do servico,
substituindo ou contratando profissionais, sem que isso implique
acréscimos aos pregos contratados;

Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatérios
previstos nos acordos e convengbes de trabalho vigentes para as
respectivas categorias profissionais;

Responsabilizar-se pela conservacdao dos ambientes do CNJ em que
desempenhe o servigo contratado;

Utilizar padrées de atendimento definidos em conjunto com o CNIJ
(nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre outros);

Extrair dados dos sistemas de controle de gestao dos servigos contratados
e elaborar e apresentar, mensalmente, Relatdrio Gerencial dos Servigos
(RGS) executados, contendo detalhamento dos niveis de servico
executados em confronto aos exigidos e as eventuais justificativas no caso
de desempenho inferior ao padrdao esperado e demais informacgdes
necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execucdo do servico. Um
modelo de RGS encontra-se no Anexo A deste Termo de Referéncia.
Ressalta-se que o recebimento e pagamento estd condicionado a
apresentacdo do relatério;
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2.14.24. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo,
seguranca e inviolabilidade aplicaveis aos dados, informacdes, regras de
negdcios, documentos, entre outros, e ao Termo de Confidencialidade da
Informacdo (Anexo A deste Termo de Referéncia);

2.14.25. Entregar o Termo de Confidencialidade da Informacdo (do qual trata o
item anterior) assinado concomitantemente com o contrato;

2.14.26. Providenciar Acordo de Sigilo para cada profissional que vier a prestar o
servico nas dependéncias do CNJ, estabelecendo, no minimo:

a. O compromisso de ndo divulgar qualquer informac¢do a que tenham
acesso em razao da execugdo do servico;

b. O compromisso de ndo utilizar recursos ou servicos do CNJ para fins
alheios ao objeto da contratacdo; e

c. A ciéncia de que os acessos realizados ou dados transmitidos sdo
auditaveis pelo CNJ.

2.14.27. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CNJ ou a terceiros em razao de a¢ao ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus profissionais em razdo da execugdo do servigo contratado,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeito;

2.14.28. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos
na Politica de Seguranca da Informacdo do CNJ;

2.14.29. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior
qualquer um dos seus profissionais cuja qualificagdo, atuagao,
permanéncia ou comportamento decorrentes da execuc¢do do objeto
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina
do érgdo ou ao interesse do servico publico, sempre que exigido pelo
Gestor do Contrato do CNJ;

2.14.30. Manter os seus profissionais qualificados nas ferramentas, metodologias,
processos e tecnologias utilizados pelo CNJ durante toda a vigéncia do
contrato;
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2.14.31. Manter os profissionais identificados mediante uso permanente de
crachd, composto de cartdo em PVC, com nome, foto, matricula e os
logotipos do CNJ e da empresa CONTRATADA, bem como de cartao
magnético para acesso as dependéncias do Orgéo;

2.14.31.1. O primeiro cartdo magnético para o profissional sera
custeado pela CONTRATADA, ao valor unitdrio de RS 6,46
(seis reais e quarenta e seis centavos);

2.14.31.2. O primeiro cartdo em PVC serd confeccionado pelo
CONTRATANTE e custeado pela CONTRATADA ao valor
unitdrio RS 5,25 (cinco reais e vinte e cinco centavos);

2.14.31.3. Emcaso de substituicdo do cracha de identificagdo (PVC e/ou
magnético), por dano, perda ou por outro motivo de
responsabilidade do usudrio, sera(do) cobrado(s) da
CONTRATADA ofs) valor(es) correspondentes(s) ao(s)
custo(s) de confeccgdo;

2.14.31.4. Ao final do Contrato ou na substituicdo de profissional, a
CONTRATADA devolvera ao CONTRATANTE os crachas de
identificacdo dos postos de trabalho (PVC e cartdo
magnético). Na falta de devolugdo do(s) cartdo(des)
magnético(s) ou PVC, serd(do) cobrado o valor
correspondente ao custo de confecgdo; e

2.14.31.5. Os custos de confec¢do poderdo ser atualizados, a critério do
CONTRATANTE.

2.14.32. Responsabilizar-se pela conservagdao dos ambientes onde desempenhe o
servico contratado;

2.14.33. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado
nas dependéncias do CNJ, afixando placas de controle patrimonial, selos
de seguranga, entre outros pertinentes;

2.14.34. Manter-se, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagao;

2.14.35. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do servico

objeto desta contratacao;
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Obrigacdes Especificas:

2.14.36.

2.14.37.

2.14.38.

2.14.39.

2.14.40.

Entregar até o 52 dia util do més, para fins de controle e pagamento,
Relatério Gerencial dos Servicos (RGS) realizados no més anterior;

Prestar suporte técnico a todas as funcionalidades presentes e
necessdrias para o pleno estado de funcionamento do(s) hardwares e
softwares utilizados no CNJ;

Apresentar novas solu¢des dentro dos prazos e condi¢Oes estabelecidas
nos Niveis de Servigos Exigidos (NSE), podendo o CONTRATANTE aplicar
penalidades previstas, caso sejam detectados erros ou impropriedades na
solucdo inicialmente apresentada;

Responder pela reparacao dos danos causados por defeitos relativos ao(s)
servico(s) prestado(s). Por isso devera prezar pela qualidade e eficiéncia,
garantindo que ofs) servico(s) e também as solugBes definitivas
fornecidas inicialmente ndo causem problemas adicionais aqueles
apresentados pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo quando
da abertura dos chamados técnicos; e

Emitir Nota Fiscal mensal com base no Relatério Gerencial de Servigos e
em consonancia com a Tabela de Infra¢Oes a ser apresentada pelo Gestor
do Contrato.

2.15. Vigéncia da Prestacao do Servigo:

2.15.1.

2.15.2.

O periodo de vigéncia do contrato de presta¢do continuada dos servicos
pretendidos devera ser de 20 (vinte) meses, contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

Nas prorrogacdes do Contrato, nos termos da Lei n2 8.666/1993, poderd
ser admitida a repactuacdo dos precos contratados, observadas as
condicOes estabelecidas em contrato.

19

Termo de Referéncia - Contratagdo de servigos técnicos em Tecnologia da Informagdo para manutencgdo especializada em ativos
de microinformatica e execugdo continuada de atividades de suporte técnico



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

3. DETALHAMENTO DO OBIJETO (Art. 18, § 32, 11l)

3.1. Forma de Execugdo e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 39, 1ll, a)

3.1.1. Principais Papéis (Art. 18, § 3¢, 1ll, a, 1)
3.1.1.1. A execucdo do(s) servico(s) pressupde a existéncia dos
seguintes papéis e responsabilidades:

a. Patrocinador da Contratacdo: é o titular da drea
demandante, responsavel por representar os interesses do
CNJ no contexto desta contratacdo, pela aprovagdao da
necessidade e, por fim, pela negociagdo das agles
necessarias para que os objetivos sejam alcanc¢ados;

b. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais,
técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestdo
do contrato;

C. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
guanto aos aspectos técnicos da solugdo;

d. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da
Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, sang¢des, aderéncia as normas,
diretrizes e obriga¢Ges contratuais; e

e. Preposto: funcionadrio representante da Contratada,
responsavel por acompanhar a execu¢ao do Contrato e atuar
como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

3.2. Dinamica da Execugdo (Art. 18, § 39, 1ll, a, 2)
3.2.1. Local e hordrio da execucdo:

a) Os servicos serdo executados e supervisionados pela CONTRATADA
com recursos de infraestrutura tecnoldgica do CONTRATANTE, nas
dependéncias do Conselho na SEPN 514, lote 7, Bloco B — CEP: 70.760-
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527; na SEPN 514, lote 9, Bloco D — Asa Norte — CEP: 70.760-544; no
SAAN Quadra 3 Lote 915 — Edificio do TST — CEP: 70.632-300; na SCRN
702/703, Bloco B, Lotes 2, 4 e 6, Asa Norte — CEP: 70720-620; ou
qualquer outra sede que porventura o CNJ venha a se estabelecer, na
cidade de Brasilia-DF;
b) A prestacdo do servico ocorrera de segunda a sexta-feira, das 8h as
20h;
c¢) Em conformidade com as Resolugdes CNJ n2 169/2013 e n2 183/2013,
o Gestor do Contrato acompanhara a presenca dos funcionarios da
CONTRATADA alocados para prestar servico nas dependéncias do
CONTRATANTE. Para tal, a CONTRATADA devera orientar os
profissionais a promoverem o registro didrio em sistema de
acompanhamento do CONTRATANTE. O registro na entrada e na saida
possibilitara a verificagdao do cumprimento do horario de prestagdo de
servico, sendo obrigatério para todos os funciondrios alocados nas
dependéncias do Conselho por forca do contrato resultante deste
Termo de Referéncia.
3.2.2. Iniciac¢ao:

a) Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condicBes estabelecidas no Contrato, Edital e em seus Anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca do objeto;

b) Deverdo participar dessa reunido o Gestor do Contrato do
CONTRATANTE; os fiscais técnico e administrativo; e o Preposto da
CONTRATADA;

c) A reunido realizar-se-a até 52 dia util apés a publicagdo do Contrato,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;

d) Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar formalmente o seu
Preposto, e os profissionais que atuardo no processo de transicao;

e) Até o dia de inicio da execucdo do contrato, a CONTRATADA devera
fornecer as comprovacdes acerca dos requisitos de qualificacdo,
escolaridade ou experiéncia dos profissionais que executardo o objeto
exigido neste Termo de Referéncia. Serdo exigidos os seguintes
documentos comprobatodrios:

1. Para a comprovacdo de conclusdo dos cursos e/ou certificacdes
exigidos: cdpia de certificados ou diplomas. No caso dos cursos
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de nivel médio e/ou superior podera ser apresentado o diploma
ou o certificado de conclusdo;

2. Especificamente para a comprovacdao de certificacdo dos
profissionais, a contratada tera 60 (sessenta) dias, apds o inicio
da prestacdo dos servicos para apresenta-las, em func¢do dos
prazos necessarios para a realizagdo de provas e recebimento
da documentacdo pelos profissionais;

3. Para a comprovac¢ao de experiéncia: apresentacdo de carteira
profissional ou declaracdo expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, contendo os periodos em que o
profissional desempenhou o cargo exigido, ou atestado da
empresa na qual o profissional tenha prestado servico,
incluindo a descricao das atividades realizadas e o tempo da
prestagdo do servico;

f) As certificagbes apresentadas devem estar validas. Caso uma
certificagdo ndo seja mais vdlida, serd aceita a nova certificagdo
gue substituiu a anterior;

g) Da mesma forma como ocorrido para a iniciacdo da prestacdo de
servico, em até 15 (quinze) dias antes do encerramento da vigéncia do
contrato deverd ser realizada uma reunidao de validagdo das
expectativas com o objetivo de verificar se as intengdes
inicialmente previstas foram alcangadas, de identificar possiveis
ocorréncias ndo desejdveis e de consolidar licdes aprendidas; e

h) Deverdo participar dessa reunido o Gestor do Contrato do
CONTRATANTE; os fiscais técnico e administrativo; o Preposto da
CONTRATADA.

3.2.3. Transicao da presta¢do do servigo:

3.2.3.1. O objetivo da fase de transicdao é mitigar os riscos inerentes
da transferéncia do servico que se encontram dentro do
escopo da contratagdo, considerando todos os seus aspectos
(pessoas, processos, ferramentas, papéis e
responsabilidades);

3.2.3.2. Buscando munir a equipe que prestard os servicos de
informacdes criticas sobre o ambiente, e sobre a execucdo
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de modo geral, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe
técnica especializada que atuara na fase de transicao;
3.2.3.3. A atuacdo da equipe de transicdo se inicia imediatamente
apas a reunido de alinhamento de expectativas, e se estende
ao longo dos trés primeiros meses de execug¢do do contrato,
sendo encerrada ao fim do periodo de estabilizacao;
3.2.3.4. 0O conjunto de certificacGes da equipe de transicdo devera
contemplar, no minimo, a certificacao ITIL Foundation V3;
3.2.3.5. A principal tarefa da equipe de transicdo sera a elaboracdo e
execucdao de um Projeto de Adequacdao da Base de
Conhecimento. Foi identificada a necessidade de adequagao
da atual Base de Conhecimento da Central de Servicos do
CNJ. Com as alteragdes na forma de atendimento da Central
pretendidas por este Termo de Referéncia, tal necessidade
torna-se ainda mais presente, sendo essencial uma
reformulagdo completa dos processos existentes, e da
prépria Base de Conhecimento;
3.2.3.6. A equipe de transicio deverad apresentar um Plano de
Projeto, em até 15 (quinze) dias corridos apds a Reunido de
Alinhamento de Expectativas. O plano deverd contemplar,
no minimo, os seguintes itens:

a) Identificagdo e andlise inicial da Base de Conhecimentos
de Central de Servigos do CONTRATANTE;

b) Andlise dos riscos encontrados e necessidades de
melhorias;

c) Determinagdo das principais etapas de execugdo do
projeto, incluindo inicio da construcdo da Base de
acordo com as melhores praticas, elaboracdo de
procedimentos de atualizacdo e manutencdo da Base de
Conhecimento, definicées de responsabilidades e
treinamentos das equipes envolvidas, dentre outras.

3.2.3.7. Os objetivos principais do Projeto sdo:

a) Criacdo de uma Base de Conhecimento de acordo com
as melhores praticas, adaptada ao ambiente do
Conselho (preferencialmente, integrada com o sistema
de gerenciamento de servigos);
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b) Definicdo de papeis e responsabilidades para o
gerenciamento da Base de Conhecimento;
c) Criacdo de procedimentos e rotinas que garantam a
atualizacdo e manutencdo da Base; e
d) Realizagdo de treinamentos voltados para equipes
envolvidas no processo, com o objetivo de estabelecer
uma cultura de Gestdo da Informacgdo na Central de
Servigcos do Conselho.
3.2.3.8. O Projeto de Adequacdo da Base de Conhecimento devera
ser finalizado até o prazo maximo de 90 (noventa) dias apds
o inicio da execuc¢dao dos servigos. Apds sua finalizagdo, a
CONTRATADA devera entregar ao CNJ documentacgles
contendo todos os procedimentos realizados no projeto;
3.2.3.9. O Projeto de Adequacdo da Base de Conhecimento ocorrera
apenas uma vez, ao inicio da execugdo contratual, e ndo devera
acarretar custos adicionais a execucdo dos servicos objeto da

presente contratacdo;

3.2.3.10. Aofinal do contrato de prestacao de servico, a CONTRATADA
devera fornecer ao CONTRATANTE, em até 90 (noventa) dias
apds o encerramento do contrato, todas as informagdes

necessarias a transicdo para outra empresa prestadora de
servico, além de elaborar e atualizar toda a documentacgao
gue porventura ndao tenha sido devidamente gerada ou
atualizada durante o periodo de vigéncia do contrato.

3.2.4. Cronograma de Execuc¢do

3.2.4.1. A Tabela seguinte foi elaborada com os principais marcos e
eventos relevantes que ocorrerdo durante a execug¢do da
contratagao:

Ne Descricao Quando ocorre?
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Até 5 (cinco) dias Uteis contados

1 Assinatura do contrato. .
da notificagdo
5 Entrega do Termo de Confidencialidade da | Juntamente com a assinatura do
Informacao Contrato
" . . Até o 52 dia util contado apods a
3 Reunido de Alinhamento de Expectativas. L
publicacdo do Contrato.
Até 15 (quinze) dias corridos e
Entrega do Plano de Projeto de Adequagdo da (@ , ) N
4 . contados apdés a Reunido de
Base de Conhecimento . .
Alinhamento de Expectativas.
Até 30 (trinta) dias corridos e
5 Inicio da Prestacdo do Servigo contados apds a assinatura do
Contrato.
Até o 52 dia util de cada més
6 Entrega do Relatdrio Gerencial de Servigo. subsequente a prestacdo do
servigo;
L o , . | Até o 52 dia util posterior a
Validagdo da TANS (Tabela de Avaliacdo de Niveis L. .
7 . entrega do Relatério Gerencial
de Servico) )
de Servicos.
Apds o recebimento definitivo
8 Pagamento relativo ao servico. emitido pelo Gestor do Contrato,
apods avaliagao da TANS.
9 Encerramento do Projeto de Adequacdo da Base | 90 (noventa) dias apds o inicio da
de Conhecimento prestacao do servico.
" L ) Até 15 (quinze) dias antes do
10 Reunido de Validagao das Expectativas.
encerramento do Contrato.
. N . Data do encerramento da
11 Fim do prazo de prestacdo de servico

vigéncia do Contrato.

Tabela 2 - Principais marcos da execugdo da contratagdo
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3.2.5. Periodo de Estabilizagdo:

3.2.5.1. Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execuc¢do do servigo serao
considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual os resultados
esperados nos indicadores e os niveis de servico e de qualidade exigidos,
poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequacgdo de seus servigos e alcancar, ao término
desse periodo, o desempenho requerido contratualmente. Essa
flexibilizagdo, porém, serd restrita aos limites destacados abaixo:
3.2.5.1.1. Para o 12 (primeiro) més de execugdo: atingir, no minimo, 70%
dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servico e de
qualidade exigidos;
3.2.5.1.2. Para o 22 (segundo) més de execugdo: atingir, no minimo, 80%
dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servico e de
qualidade exigidos;
3.2.5.1.3. Para o 32 (terceiro) més de execugdo: atingir, no minimo, 90%
dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servico e de
gualidade exigidos;
3.2.5.1.4. Do 492 (quarto) més de execucdo em diante: a CONTRATADA
deverd atingir 100% dos resultados esperados nos
indicadores/niveis servico e de qualidade exigidos.
3.2.5.2. 0 ndo atingimento dos limites estabelecidos no periodo de estabilizacdo
ensejard a aplicacdo das glosas previstas em contrato;
3.2.5.3. Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
estabilizacdo;
3.2.5.4. A qualguer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e
respectivas metas de qualidade de servico poderdo ser revistos, com
anuéncia das partes, mediante evidéncias que justifiquem sua revisao,
desde que ndo haja influéncia no cdlculo do pagamento mensal. A referida
revisdo ficard restrita a, no maximo, 04 (quatro) indicadores e suas
respectivas metas;
3.2.5.5.0 dimensionamento das equipes é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos
requisitos minimos de servico exigidos neste Termo de Referéncia;
Destaca-se que para fins de apuracao do indice de rotatividade da equipe

sera considerado o numero de funcionarios inicial.
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3.2.5.6. Durante o periodo de estabilizagdo a CONTRATADA devera manter, no

minimo, a quantidade de profissionais constante de sua proposta. Tal

exigéncia justifica-se pois, dada a flexibilizacdo aplicada nos Niveis de

Servigo Exigidos para os trés primeiros meses, a CONTRATADA ndo podera

diminuir a sua forga de trabalho, sob o risco de prejudicar a execuc¢do dos

servicos ao término do periodo de estabilizacdo;

3.2.6. Forma de Execucao do Servico:

3.2.6.1. Para a execugao do contrato, sera implementado método de
trabalho baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade. Esse conceito define o CNJ (contratante do
servico) como responsavel pela gestdo do contrato e pela
atestacdo da aderéncia aos padrées de qualidade exigidos dos
produtos e servicos entregues, e a CONTRATADA como
responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos
humanos e fisicos necessarios. Nesse contexto, o valor mensal
a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas
para a prestagdo do servigo;

3.2.6.2. Entretanto, a natureza dos servicos requer o atendimento
tempestivo a demandas dos usuarios, as quais ndo podem ser
previamente planejadas por decorrerem de falhas ou de
duvidas imprevisiveis quanto ao funcionamento das solugdes
de Tl do Conselho. Por esse motivo, sera exigida da contratada
a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e
dimensionadas de forma compativel com a demanda
esperada. Com isso, configura-se um modelo de contratagao
no qual a remuneracdo mdaxima é estabelecida pelo valor da
proposta vencedora, com base no dimensionamento realizado
pela CONTRATADA suficiente para a execucdo dos servicos,
porém os valores efetivamente pagos sdo calculados em
funcdo do cumprimento de metas de desempenho e de
gualidade exigidos;

3.2.6.3. Além das demandas tradicionais de atendimento aos usudrios
de solugBes de TIC do CONTRATANTE, realizadas sob
demanda, o servico executado no escopo da contratacdo
envolverd a execucdo de atividades de rotina, que devem ser
executadas de maneira continua para apoiar os processos de

trabalho do ambiente de TIC do CONTRATANTE;
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3.2.6.4. A execucdo dos servigos sera gerenciada pela contratada, que
fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de
servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes. Os
dados relativos ao registro e atendimento de demandas de
usuarios deverdao ser mantidos atualizados no Sistema de
Gerenciamento de Servicos de TIC definido, o qual serd
utilizado para obter informacdes para a emissdo dos relatérios
gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento dos servigcos ou o alcance dos
niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados aos gestores do contrato;

3.2.6.5. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execuc¢do dos
servicos deverdao transferir ao CONTRATANTE, de forma
incondicional, todos os direitos referentes a propriedade
intelectual sobre procedimentos, roteiros de manutengao e
configuragdo de equipamentos e demais documentos
produzidos no ambito do contrato; e

3.2.6.6. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento do servigo ou o alcance dos niveis de servigo e
indicadores exigidos deverao ser imediatamente comunicados
ao Gestor do Contrato, que colaborarda com a CONTRATADA
na busca da melhor solugao para o problema;

3.2.6.7. A CONTRATADA deverad iniciar a execug¢do do servico em, no
maximo, 30 (trinta) dias corridos contatos a partir da data de
assinatura do contrato.

3.3. Detalhamento dos servigos:

3.3.1 O servico de manutencdo ocorre em sua maior parte em ambiente de
laboratério, podendo também ocorrer in loco. A equipe de profissionais, além
de utilizarem procedimentos, scripts e itens da base de conhecimento sobre
erros conhecidos, atuara em incidentes ou solicitagdes de maior complexidade
e devera ser formada pelos cargos de Técnico de Manutenc¢do e Suporte de
Microinformatica e Supervisor de Manutencdo e Suporte de Microinformatica,
cada qual com atribuicbes especificas:

3.3.1.1 S&o atribuicGes do Técnico de Manutencao e Suporte de Microinformatica:
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3.3.1.1.1 Prestar manutengao, preventiva e corretiva, em equipamentos,
periféricos e acessérios de microinformdtica do CONTRATANTE,
compreendendo testes, limpeza e conservagdo, diagndsticos,
configuracdo, formatacdo, desmontagem e montagem, instalacdo de
drivers, hardwares e softwares, reparos e substituicdes de equipamentos,
pecas e componentes eletronicos e eletromecanicos;

3.3.1.1.2 Documentar e registrar em local especifico os diagndsticos e as solugdes
dos problemas encontrados;

3.3.1.1.3 Identificar e especificar em laudo técnico, equipamentos, periféricos,
acessoérios, pecas e componentes defeituosos e/ou eventuais avarias
percebidas, inclusive por meio de softwares especializados (apoio ao
diagnéstico);

3.3.1.1.4 Apoiar os procedimentos de teste e verificagdo da conformidade de
equipamentos, periféricos, acessdrios, pecas e componentes de
microinformatica do CONTRATANTE adquiridos com a especificacdo
solicitada na aquisicao;

3.3.1.1.5 Realizar os procedimentos de conferéncia, configuragao, atualizacao,
formatagdo, montagem, desmontagem, remanejamento e teste nos
casos de recebimento, fornecimento, substituicdo, recolhimento ou
doagdo de equipamentos, periféricos, acessdrios, pecas e componentes
de microinformatica do CONTRATANTE, comunicando ao preposto
qualquer irregularidade;

3.3.1.1.6 Lacrar equipamentos e tranca-los com cadeado, quando necessario, em
decorréncia da manutencdo, no recebimento de novos equipamentos e
em procedimentos para doagdo. Os lacres e cadeados serdo fornecidos
pelo CONTRATANTE;

3.3.1.1.7 Acompanhar o atendimento das empresas de assisténcia técnica na
manutencdo de equipamentos em garantia, verificando pecas,
componentes e acessoérios substituidos, comunicando ao supervisor
qualquer irregularidade;

3.3.1.1.8 Realizar salvaguarda e recuperacdo de dados, inclusive por meio de
solugbes especializadas, em ambiente de laboratdrio;

3.3.1.1.9 Orientar os usuarios na substituicdo de suprimentos de equipamentos em
geral;

3.3.1.1.10 Reinstalar, em ambiente de laboratdrio, a imagem padrao em estacoes
de trabalho ou notebooks, utilizando ferramentas automatizadas;
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3.3.1.1.11 Minimizar o impacto dos incidentes identificando solu¢des de contorno,
submetendo-as ao CONTRATANTE para homologac¢do e aplicando-as,
enguanto nao houver solugdes definitivas;

3.3.1.1.12 Registrar, em repositdrio especifico, o conhecimento adquirido na
resolucdo de incidentes e requisi¢des para as situacdes em que ainda ndo
ha informacdo na Base de Conhecimento de como fazé-lo;

3.3.1.1.13 Langar dados em sistemas informatizados;

3.3.1.1.14 Sempre que necessario, realizar contato com os usuarios para obtengao
de detalhes adicionais a respeito de suas solicitacOes; e

3.3.1.1.15 Executar outras atividades tipicas de Manutencdo de Microinformatica.

3.3.1.2 Sao atribui¢Ges do Supervisor de Manutengao e Suporte de Microinformatica:

3.3.1.2.1 Acompanhar e controlar as atividades do servico de Manuten¢ao de
Microinformatica, visando garantir o atendimento dentro dos niveis de
servico exigidos;

3.3.1.2.2 Acompanhar, controlar e avaliar a producdo dos profissionais que
prestam o servico de Manutengdo de microinformatica, monitorando
reclamagdes, alocando profissionais para execu¢dao dos servigos,
considerando as prioridades, balanceamento entre atendentes e prazos
estabelecidos;

3.3.1.2.3 Identificar os pontos a desenvolver dos profissionais sob sua
responsabilidade de acompanhamento, visando o processo de melhoria
continua do servigo;

3.3.1.2.4 Suprir os profissionais de informagdes e detectar a necessidade de
treinamentos, recursos logisticos e tecnoldgicos, necessarios a realizacao
dos servigos;

3.3.1.2.5 Repassar orienta¢des recebidas do CONTRATANTE e inseri-las no
processo de atendimento, quando necessario;

3.3.1.2.6 Participar de apresentacdes programadas pelo CONTRATANTE sobre
mudancas efetuadas ou programadas em servicos ou processos atendidos
pelos servigos e repassa-las aos profissionais sob sua responsabilidade;

3.3.1.2.7 Participar de reunides com o preposto e o gestor do contrato, sempre que
houver necessidade de ajustes dos critérios e padrdes de atendimento;

3.3.1.2.8 Efetuar levantamentos histéricos e emitir relatdrios estatisticos sobre o
atendimento dos niveis de servico para repasse ao CONTRATANTE;

3.3.1.2.9 Analisar, de forma quantitativa e qualitativa, as estatisticas de
atendimento, propondo ao preposto, quando necessario, mudancas nos
processos internos;
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3.3.1.2.10 Acompanhar e avaliar os indicadores definidos pelo CONTRATANTE para
a execucao da fila de chamados técnicos sob sua responsabilidade;

3.3.1.2.11 Garantir a boa utilizacdo e conservacao dos recursos de infraestrutura
tecnolégica e de ambiente fisico disponivel aos profissionais sob sua
coordenacao;

3.3.1.2.12 Garantir que os chamados técnicos sejam realizados em conformidade
com os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE para cada servico;

3.3.1.2.13 Buscar a satisfacdo dos usudrios relacionados aos servigos sob sua
supervisao;

3.3.1.2.14 Apresentar propostas de melhoria, correcao e ajuste dos servicos;

3.3.1.2.15 O Supervisor de Manutengdo e Suporte de microinformatica poders,
cumulativamente, desempenhar as atividades de Técnico de Manutencao
de microinformatica, desde que ndo haja prejuizo as atribuicGes de
supervisdo que lhe sdo conferidas; e

3.3.1.2.16 Executar outras atividades tipicas de Supervisdo de Manuteng¢do de
Microinformatica.

Instrumentos de Solicita¢cdao do(s) Servigo(s)

3.4.1. Serao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo das
modalidades de servico:

a. Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC do CNJ como
ferramenta preferencial de chamados, acompanhamento e
afericdo do servico prestado pela CONTRATADA. Caso o sistema
esteja inoperante, as requisicdes podem ser feitas por correio
eletronico ou qualquer outro mecanismo disponivel, desde que
validado pelas partes;

3.4.2. Poderao ser utilizados outros instrumentos para solicitacdao do servico
de manutencdo de microinformatica, desde que seja possivel aferir as
condigOes estabelecidas nos Niveis de Servigo Exigidos no que se refere
especialmente aos dados de abertura e de fechamento dos chamados
técnicos; e

3.4.3. A execugdo de atividades de rotina independe de abertura de chamado e
devem ser executadas continuamente, tendo como marco inicial a data de
inicio da prestacdo do servico.
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3.5. Niveis de Servico Exigidos (NSE)

3.5.1. O servico serd medido com base em indicadores de niveis de servico, para
0s quais serao estabelecidas metas e faixas de atendimento;

3.5.2. A apuragdo dos indicadores sera feita a partir de relatérios baseados em
informagdes do Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC ou ainda por
qualquer outro recurso disponivel, sendo que nesse Ultimo caso, o recurso
utilizado para medicao deve ser validado previamente pelas partes;

3.5.3. As medicGes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o
periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de inicio da
prestacdo dos servicos, no qual a medicdo compreenderd os servicos
realizados entre a data de inicio da presta¢do do servigo e o ultimo dia do
més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medira
o servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de
encerramento do contrato;

3.5.4. A CONTRATADA, com base nas informacdes das ferramentas elencadas no
item 3.4, serd responsavel pela elaboracdo do Relatdrio Gerencial de
Servicos (RGS) que contera, dentre outras informagbes, a tabela de
consolidacdo das medi¢des dos indicadores definidos neste Termo de
Referéncia, a serem disponibilizados ao CONTRATANTE, e as eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padrdo esperado. Vide
Anexo A, modelo Il — Relatério Gerencial de Servicos;

3.5.5. Os indicadores relativos ao tempo para solugdo de chamados serdo
calculados levando em consideragdo o horario de prestagao do servigo
contratado e a data/hora de registro inicial. No célculo desses indicadores,
serdo desconsiderados os periodos em que as demandas estiveram fora do
hordrio de prestacdo do servico contratado ou ndo estiveram sob a
responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a suspensdo e o repasse
deverdo observar estritamente as condicdes e os procedimentos
estabelecidos pelo CNJ;

3.5.6. O CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de
requisicoes a serem desconsideradas nos cOmputos dos compromissos de
tempo de solucdo, desde que seja identificado situacdo alheia a atuacdo da
CONTRATADA, como possiveis erros de hardware, falhas e erros de
softwares/sistemas, documentacdo técnica ou ag¢bes decorrentes da
prestacdo de servico de representantes técnicos oficiais, fabricantes e/ou
terceiros, auséncia de pecas de reposicao;

32

Termo de Referéncia - Contratagdo de servigos técnicos em Tecnologia da Informagdo para manutencgdo especializada em ativos
de microinformatica e execugdo continuada de atividades de suporte técnico



3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

Indicadores fora das porcentagens listadas nas Tabelas de Indicadores de
Niveis de Servico serdo considerados como inexecugao parcial ou total dos
servigos mensais, sem prejuizo da aplicacdo da glosa referente ao indicador
nao atingido, conforme a tabela abaixo:

Inexecugio Porcentagem alcang?c!a em relagdao a meta
exigida
Parcial 69,9% a 50%
Total 49,9% a 0%

Tabela 3 — Porcentagem alcangada em relagdo a meta exigida

Os chamados deverdo ser classificados pela Se¢do de Atendimento ao
Usudrio, podendo ser reclassificados pela Se¢cdo de Gestdo de
Microinformatica. A classificagdo dos chamados permeia, dentre outros
atributos:

e Tipo: classificacdo de tipos de chamado de acordo com as melhores
praticas definidas pelo ITIL — incidente, requisicdo, problema,
mudancga, etc.

e Servigo: classificacdo de acordo com o catdlogo de servigos do
Conselho, conforme definido da ferramentsa;

e SLA: o SLA deve ser cadastrado de acordo com os demais campos
preenchidos pelo técnico responsavel pela abertura do chamado.
Conforme necessidade, o SLA pode ser alterado por outras equipes
responsaveis pelo chamado ou pelos fiscais técnicos do CNJ, caso
identifiguem alguma irregularidade no SLA atribuido;

e Prioridade e/ou Criticidade: podem ser atribuidos a alguns tipos de
chamado, de acordo com os procedimentos repassados pela
equipe de fiscais técnicos do CNJ.

Para a correta categorizagdo dos incidentes serd empregada a seguinte
tabela de referéncia:

Nivel de Criticidade Tipo de Incidente
Alta Equipamento inoperante
Média Equipamento operando parcialmente
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Baixa

Equipamento com degradacdo da

qualidade

Tabela 4 — Tabela de criticidade por tipo de incidente

3.5.10. Para a categorizacao dos chamados, a CONTRATADA deverd levar em conta

a existéncia de duas categorias de usuarios: VIP e padrdo. O atendimento

as demandas de usudrios VIP é prioritario e, portanto, os tempos de

atendimentos exigidos para as demandas destes usuarios sdo menores do

gue os tempos exigidos para os indicadores correspondentes para os

usudrios padrdo.
3.5.11. A lista de usuarios VIP sera definida pelo CONTRATANTE, a qual abrange
cerca de 10% do total de usudrios, e serd repassada para a CONTRATADA

na reunido de alinhamento de expectativas e podera ser solicitada a

qualquer momento;

3.5.12. As tabelas seguintes apresentam os Indicadores de Niveis de Servico, as

metas exigidas para cada indicador, bem como a pontuag¢ao a ser

decrementada (cumulativamente) do pagamento mensal do servico de

manuteng¢do em caso de ndo atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES

Item Indicador de Nivel de Servico Formula de Calculo Meta Exigida Pontuagdo
(Total de solicitagbes de usuarios|._gco
oo . L . >=95% 0
Indice de atendimento de incidentes | pApDRAO atendidas em até 190
de usudrios PADRAO com prioridade | i ; 5
_ h mlnut'os Pela eqlu'lpe de Manu'tengao >=90% e <95% 20
1-01 B"‘_“XA 5°|UC'°na‘_j°5 em ate 1?0 de microinformatica de atendimento
minutos pela equipe de Manuten¢édo | cqm prioridade BAIXA / Total de
de microinformatica solicitacdes de prioridade BAIXA \
atendidas pela equipe de Manutencao <90% 40
de microinformatica) x 100
(TotaIN de solicitagdes de wusudrios >=95% 0
oo . L PADRAO atendidas em até 140
Indice de atendimento de incidentes minutos pela equipe de Manutencio
de usudrios PADRAO com prioridade ] p q, 'p O ¢ >=90% e <95% 20
1-02 . . de microinformatica com prioridade
NORMAL solucionados em até 140 C
minutos pela equipe de Manutencio NORMAL / Total de solicitagdes de
de microiiformgticz ¢ prioridade NORMAL atendidas pela .
equipe de Manutencdo de <90% 40
microinformatica) x 100
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(Total de solicitagbes de usudrios .
" . L PADRAO atendidas em até 90 minutos >=95% 0
Indice de atendimento de incidentes ela equive de Manutencio de
de usudrios PADRAO com prioridade pela  equipe 640
1-03 . , . microinformdtica com prioridade | >=90% e <95% 20
ALTA solucionados em até 90 minutos S
cla equive de Manutencio de ALTA / Total de solicitagbes de
ﬁﬂcroinfqor;ética ¢ prioridade ALTA atendidas pela
equipe de Manutencdo de | <90% 40
microinformatica) x 100
(Total'de solicitaglées de u'suérios VIP | 5-959% 0
indice de atendimento de incidentes Zteur;d;das Zn; ateMlallrf)Utn;m;’;os pi::
de usudrios VIP com prioridade BAIXA q p' L. s oo >=90% e <95% 20
1-04 . . . microinformatica com  prioridade
solucionados em até 140 minutos pela L
cquine de Manutenco de BAIXA / Total de solicitacdes de
mqicrginformética ¢ prioridade BAIXA atendidas pela .
equipe de Manutenc¢do de <90% 40
microinformatica) x 100
(Total de solicitagbes de usuarios VIP | S _gs5o, 0
indice de atendimento de incidentes | atendidas em até 90 minutos pela
1-05 de usuarios YIP com prlorlfjade equg d?. Manutengap ' de 5=90% e <95% | 20
NORMAL solucionados em até 90 | microinformatica com prioridade
minutos pela equipe de Manutengdo | NORMAL / Total de solicitagbes de
de microinformatica prioridade NORMAL atendidas no 22| <90% 40
Nivel) x 100
(Total de solicitagbes de usuarios VIP >=95% 0
indice de atendimento de incidentes | atendidas em até 45 minutos pela
1-06 de us'uarlos VIP cor’r? prlorl'dade ALTA equg d?. Manutengap ' de 5=90% e <95% | 20
solucionados em até 45 minutos pela | microinformatica com prioridade
equipe de Manutencdo de |ALTA / Total de solicitagdes de
microinformatica prioridade ALTA atendidas no 22|<90% 40
Nivel) x 100
(Numero de profissionais desligados
nos servicos local nos ultimos 2 meses
/ Média de profissionais alocados nos
. ultimos 3 meses) x 100%
I-07 |Indice de rotatividade da equipe de ) ?
~ L (o = ~ - <40% 40
Manuteng¢do de microinformatica N3o serdo contabilizados para este
item os profissionais demitidos por
justa causa e profissionais
substituidos a pedido do CNJ.
PONTUAGAO TOTAL
Tabela 5 — Tabela de indicadores
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3.5.13. Os indicadores devem ser medidos do primeiro ao ultimo dia de cada més,
ressalvado o disposto no item 3.5.3. A meta exigida sera apurada no ultimo
dia de cada més e serdo consideradas as demandas encerradas durante o
més;

3.5.14. A meta exigida representa o parametro de valor - limite mdximo (<=) ou
limite minimo (>=) - que deve ser alcangado pela contratada para cada um
dos indicadores;

3.5.15. Para fins de calculo dos indicadores, os chamados poderdo ser
categorizados como improcedentes quando forem encaminhados para filas
de atendimento incorretas, ou quando o preenchimento incorreto do
chamado (ou auséncia de informagdes) acarretar prejuizo ao tempo de
atendimento do chamado ou insatisfacdo do usuario final;

3.5.16. A apuracdo dos indices de rotatividade de pessoal serd sempre realizada
com base nos dados acumulados do més de referéncia do relatério
gerencial e dos trés meses imediatamente anteriores. Destaca-se que para
0 numero de profissionais desligados sera considerado dois meses e para a média
de profissionais alocados seré considerado trés meses. Ndo serdo contabilizados
para este item os profissionais demitidos por justa causa e profissionais
substituidos a pedido do CNJ.

3.5.17. Para ser considerado no Total de profissionais que prestou servigco no més,
para fins de célculo dos indicadores de rotatividade, o funcionario deve ter
prestado servico por, no minimo, 10 dias Uteis no més em questao,
seguidos ou nao;

3.5.18. Para fins de composicdo da Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servico —
TANS, serdo considerados os indicadores de niveis de servi¢o detalhados
na tabela anterior, e os Critérios Gerais de Avaliagcdo, detalhados na
seguinte tabela:

TABELA DE AVALIAGAO DE NIVEIS DE SERVIGO - TANS

Quantidade de Pontuacio
Descri¢ao Referéncia Pontuagdo | Ocorréncias/ . ¢
N Aplicada
Dias
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Suspender ou interromper, salvo por motivo

C-01 de forga maior ou caso fortuito, os servicos | Por ocorréncia | 100
prestados.
Manter profissional que manifestamente se
c.02 con.d.uzaN de mo<.:lo inconveniente apos Por dia 50
notificacdo de desvio de conduta pelo Gestor
do Contrato.
Deixar de entregar e apresentar Relatério
Cc-03 Gerencial de Servicos, até o 52 dia util do més | Por ocorréncia | 20
subsequente.
Deixar de incluir detalhamento completo dos
C-04 sintomas e das agdes realizadas na descri¢do | Por ocorréncia | 10
dos incidentes e solicitagcdes.
Deixar de incluir detalhamento completo das
C-05 |acles realizadas na solugdo dos incidentes e | Por ocorréncia | 10
solicitagdes.
PONTUAGAO TOTAL
SOMATORIO
Item Total
Pontuagdo — Tabela de Indicadores
Pontuacgdo - Critérios Gerais de Avaliacdo
Pontuacgdo Total
Abatimento a ser aplicado (Pontuag¢do/10 x 0,5%)
Brasilia-DF, de de

GESTOR DO CONTRATO

PREPOSTO

Tabela 6 — Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servigo

3.5.19. O valor do pagamento mensal estard diretamente vinculado ao nivel

atingido para cada indicador considerado, sendo efetuados ajustes no valor

conforme os valores de “redutores aplicaveis” indicados nas TABELAS DE
INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO e na TABELA DE CRITERIOS DE
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AVALIACAO DA SUPERVISAO, conforme copilado na TANS (Anexo C deste
Termo de Referéncia); e

3.5.20. O limite maximo para redug¢do do valor mensal serd de 25%. Caso o valor
de reducdo obtido para um més seja superior ao limite, sera considerado o
abatimento de 25% para o pagamento do més em questdo, sendo o
percentual excedente aplicado sobre o pagamento relativo ao més
subsequente, nao obstante a aplicacao de penalidades previstas.

3.6. Monitoramento da Execugdo (Art. 18, § 39, 1ll, a, 5)

3.6.1. Serdo utilizadas as seguintes formas de comunicacdo e
acompanhamento da execugdo:

a. Além da reunido de alinhamento e validagdo de expectativas,
deverdo ser realizadas, caso necessarias, outras reunioes
presenciais ou ndo entre o Gestor do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA para avaliagdo do servigo(s) prestado(s) no periodo, e
verificacdo do atendimento aos requisitos contratuais
estabelecidos; e

b. Poderdo ser realizados, alternativamente e a critério do Gestor do
Contrato, o controle e o acompanhamento da prestacao de servico
mediante o uso de mensagens eletronicas. Nesse caso, o Fiscal
Técnico ou Gestor do Contrato deverdo apresentar descritivo
contendo situacdes merecedoras de avaliacdo por parte da
Contratada.

3.7. Qualidade e Recebimento do(s) servico(s)

3.7.1. Orecebimento do servigo ocorrera da seguinte forma:

a. O atendimento aos chamados serda considerado recebido
provisoriamente pelos Fiscais Técnicos quando do fechamento de
cada chamado, desde que ndo reaparegam posteriormente ao
fechamento  inconformidades técnicas comprovadamente
relacionadas ao chamado recebido;
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b. O Gestor do Contrato emitira o recebimento definitivo do servico
apds analise do Relatério Gerencial de Servicos emitido pela
CONTRATADA, relativo aos chamados técnicos abertos no més
anterior; andlise da prestacdo de servico de acordo com a Tabela
de Avaliacdo de Niveis de Servico; e verificagdo do atendimento
das demais condi¢cdes contratuais pertinentes. O recebimento
definitivo ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da
data de recebimento do Relatdrio Gerencial de Servigos e Tabela
de Avaliacdo de Niveis de Servico;

c. O Gestor do Contrato emitird a recusa em caso de verificacdo de
erros ou impropriedades, impeditivos de recebimento do servigo
prestado. A CONTRATADA deverd promover as corregoes
necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo
Gestor do Contrato, sem prejuizo de aplicagdao de penalidades
previstas;

d. O servico serd medido com base em indicadores de Niveis de
Servico Exigidos, para os quais serdo estabelecidas metas a serem
alcancadas pela CONTRATADA, conforme disposto no subitem 3.5;

e. O Preposto deverd apresentar ao Gestor do Contrato justificativas, no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds notificagdo, para os casos
de desempenho inferior ao estabelecidos nos indicadores de nivel de
servico exigidos, ressalvadas as situagdes que possam ensejar
aplicacdo de penalidades; e

f. Quaisquer indicadores influenciados negativamente por
problemas ou por outros motivos os quais comprovadamente
forem causados pelo CNJ, ndo serdao motivos de decrementos no
pagamento ou de aplicacdo de penalidades a CONTRATADA.

3.8. Forma de Pagamento (Art. 18, § 32, 1ll, a, 7)

3.8.1. Considerando o contexto da contratacdo que sera realizada e o prazo da
vigéncia contratual, foi elaborada a Tabela abaixo para apresentar o
cronograma financeiro de desembolso;
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Item Descricao Forma de Pagamento

. . | Em 20 (vinte) parcelas mensais consideradas a
Pagamento relativo a . L . . )
N . partir do inicio da prestacdao do servico e apds
prestacdio de servigos L. . .,
L. . emissdo da nota fiscal de faturamento, ja
técnicos em Tecnologia da .
descontados eventuais decrementos constantes

Informagdo ara
¢ . . P da Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servico -
1 manutenc¢do em ativos de L . .
L . TANS; validacao do servico pelos Fiscais Técnicos
microinformatica e

N . e emissdo de recebimento provisério;
execucdo continuada de ) o
o recebimento definitivo do Gestor do Contrato,
atividades de suporte . . . .
L. bem como o atendimento as demais exigéncias
técnico. ) ]
contratuais pertinentes.

Tabela 7 — Desembolso Financeiro

3.8.2. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice
alcancado para os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme
resultado obtido e decrementado (cumulativamente) quando ndo
forem atingidas as metas exigidas;

3.8.3. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante crédito em conta
corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos
artigos 59, § 32, ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso,
desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a. Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a
época da emissdo (nota fiscal eletrénica, se for o caso),
acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho; e

b. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA.

3.8.4. E necessdrio para a efetuacdo do pagamento, também, a apresentacdo
dos seguintes documentos referentes ao més de referéncia:
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a. Tabela Mensal de Empregados: apresentar relagdo onde conste

todos os empregados que atuaram na execug¢do do contrato,

mesmo que transitoriamente em substituicdo a mao de obra

faltante, nos casos em que o periodo de substituicdo ultrapassar

15 dias no més. Nessa tabela deverdo constar os seguintes dados:

Periodo/Més de referéncia;
Nome;

Matricula;

Cargo; e

Situacdo atual: admitido em <01/01/1900>; desligado em
<01/01/1900>; Férias de <01/01/1900> a <01/01/1900>;
Licenca com inicio em <01/01/1900>; Afastamento com
inicio em <01/01/1900>.

b. Quadro Resumo: apresentar o quantitativo de funcionarios

admitidos em gozo de férias, afastado por doenca, licenga-

maternidade, licenca-paternidade, desligados no periodo relativo

3 execugdo do servico ou que tiveram outras ocorréncias no

periodo;

c. Admissao de Pessoal - Quando ocorrer admissdo de pessoal a ser

alocado na execuc¢dao do contrato e que prestard o servigo nas
dependéncias do CONTRATANTE, serd necessario:

Apresentar copia do exame médico admissional que atesta
a aptiddo do funciondrio para o exercicio da funcdo
indicada na CTPS;

Apresentar cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; e

Apresentar os comprovantes de qualificacdo de cada
funcionario, exigidos no contrato e/ou termo de
referéncia.

d. Demissdao de Pessoal - Quando ocorrer demissdo de pessoal

alocado na execucdo do contrato e que tenha prestado servigo nas
dependéncias do CONTRATANTE, serd necessario:
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Vi.

vii.

viii.

Xi.

Apresentar copia da CTPS com a anotacdo da rescisdo do
contrato de trabalho;

Apresentar o exame demissional para todos os casos de
afastamento;

Apresentar o Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho;

Apresentar o Termo de Homologacdo de Rescisdo do
Contrato de Trabalho assinado e datado pelo funcionério,
representante legal da empresa e pelo representante do
sindicato, quando o funcionario tiver mais de um ano na
contratada;

Apresentar o Termo de Quitacdo de Rescisdo do Contrato
de Trabalho assinado e datado pelo funciondrio e
representante legal da empresa, quando o funcionario
tiver menos de um ano na contratada;

Apresentar a notificacdo de Aviso Prévio, quando for o

caso;

Apresentar o pedido de desligamento por iniciativa do
funciondrio, quando for o caso;

Apresentar Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS
(GRRF), no caso de rescisdo sem justa causa por iniciativa
do empregador, quando for o caso;

Apresentar coépia das correspondéncias (Aviso de
Recebimento) enviadas ao funcionario, notificando do
comparecimento a rescisdo com nova data marcada, caso
o funciondrio ndo tenha comparecido a rescisao;

Apresentar o comprovante de pagamento das verbas
rescisorias; e

Apresentar o Demonstrativo do Trabalhador de
Recolhimento FGTS Rescisério, quando for o caso.

e. Documentacdo das Férias - Quando ocorrer gozo de férias de

pessoal alocado na execugdo do contrato e que tenha prestado

servico nas dependéncias do CONTRATANTE, serd necessario:
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i. Apresentar Aviso de Férias, datado e assinado pelo
funcionario;

ii. Apresentar comprovante do pagamento das férias; e

iii. Apresentar comprovante de pagamento do abono
pecunidrio, quando for o caso.

f. Pagamento Mensal de Saldario — Somente do pessoal alocado na
execucdao do contrato e que tenha prestado servico nas
dependéncias do CONTRATANTE, serd necessario apresentar:

i. O Demonstrativo de Pagamento / Contracheque; e

ii. O comprovante de depdsito em conta corrente ou de
transferéncia ou relagdo bancaria, emitida pelo banco com
status “pago / processado”, do pagamento do salario.

g. Pagamento de 132 salario — 12 e 22 parcela - Somente do pessoal
alocado na execucdo do contrato e que tenha prestado servico nas
dependéncias do CONTRATANTE, serd necessario:

i Apresentar a documentacgao, conforme alinea “f”; e

ii. Folha de Pagamento Mensal - Somente do pessoal alocado
na execug¢ao do contrato e que tenha prestado servigo nas
dependéncias do CONTRATANTE.

h. Relagdo de Vale Transporte ou extrato demonstrativo da
empresa de cartoes de beneficio - Somente do pessoal alocado na
execugcdo do contrato e que tenha prestado servico nas
dependéncias do CONTRATANTE. A relagdo devera apresentar os
seguintes campos:

i Periodo: de 99/99/999 a 99/99/999
ii. Nome;
iii.  Valor do Trecho (RS);
iv.  Valor Diério (RS);
V. N2 dias;
Vi. Total; e
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Vii. Assinatura do funcionario.

Relagdo de Vale Alimentacido/Refei¢do ou extrato demonstrativo
da empresa de cartdes de beneficio - Somente do pessoal alocado
na execuc¢do do contrato e que tenha prestado servigo nas
dependéncias do CONTRATANTE. A relagdo deverd apresentar os
seguintes campos:

i. Periodo de Utilizagao;
ii. Nome;
iii.  Valor Diario (RS)
iv. Ne dias;
V. Total; e
vi. Assinatura.

Guia de Previdéncia Social — GPS e seu respectivo comprovante de
pagamento;

Guia de Recolhimento do FGTS — GRF e o respectivo comprovante
de pagamento;

Relatdérios GFIP listados abaixo:

i. Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP/
Modalidade: “BRANCO” — Recolhimento ao FGTS e
Declaragdo a Previdéncia;

ii. Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP /
Modalidade: “BRANCO” - Declaracdo ao FGTS e a
Previdéncia;

iii. Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP /
Resumo do Fechamento — Tomador de Servigcos/Obra /
Modalidade: “BRANCO” - Recolhimento ao FGTS e
Declaragdo a Previdéncia;

iv. Relagcdo de Tomador / Obra — RET;

V. Comprovante de Declaragcdao das Contribui¢cdes a Recolher
a Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos FPAS —
Empresa;
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vi. Comprovante de Declaracdo a Recolher a Previdéncia
Social e a Outras Entidades e Fundos por FPAS — Tomador;

vii. Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP /
Resumo do Fechamento — Empresa FGTS; e

viii. Protocolo de Envio de Arquivos / Conectividade Social.

3.8.5. Se durante a andlise da documentagdo apresentada juntamente com a
Nota Fiscal, o gestor do contrato verificar a falta de documento ou a
necessidade de algum esclarecimento, por parte da CONTRATADA,
notificard o preposto do contrato para que sane a pendéncia ou preste
o devido esclarecimento;
3.8.5.1. A partir da notificacdo, o prazo para pagamento sera
interrompido até que a CONTRATADA sane a pendéncia; e

3.8.5.2. O gestor do contrato estipulara um prazo para a
CONTRATADA sanar a pendéncia em no maximo 5 (cinco)
dias corridos.

3.8.6. A nota fiscal devera ser entregue ao CONTRATANTE, com todos os
documentos listados no subitem 3.8.4 em no maximo 3 (trés) dias apds
a sua emissao;

3.8.7. Os documentos comprobatdrios listados no subitem 3.8.4 serdo
exigidos apenas com relagdo aos profissionais que prestarem servigos
nas dependéncias do CONTRATANTE por periodo igual ou superior a 15
dias no més em questao;

3.8.8. Em conformidade com as Resoluges n? 169/2013 e n? 183/2013, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), por ocasido do pagamento mensal,
serdo retidos da CONTRATADA e transferidos para conta-depdsito
blogqueada para movimentagado:

a. Os encargos sociais trabalhistas indicados no edital de licitagdo e
no contrato, incidentes sobre a remuneragcdo mensal dos
profissionais alocados na execug¢do do contrato;

b. Ovalor das despesas com a cobranca de abertura e de manutencao
da referida conta-depdsito vinculada;

c. Os valores depositados na conta-depdsito, bloqueada para
movimenta¢do, deixardo de compor o valor mensal devido a
empresa; e
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d. Os valores retidos da CONTRATADA referentes as provisGes com
férias e abono de férias, 132 saldrio, multa do FGTS, e incidéncia
dos encargos previdencidrios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 139 salario, serdo liberados somente quando da
ocorréncia e do pagamento das verbas trabalhistas, com prévia
autorizacdo do CONTRATANTE, na forma prevista nas Resolugées
CNJ n2 169/2013 e 183/2013.

3.9. Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 39, 1ll, a, 8)

3.9.1. Independentemente do tipo de prestacdao de servico, o conhecimento
técnico da execugdo dos contratos devera ser gerenciado de forma a
permitir agregacdao de valor para o CONTRATANTE. Desta forma, os
seguintes procedimentos deverao ser seguidos:

a. Havera a necessidade de transferéncia de conhecimento para a
equipe do Departamento de Tecnologia da Informacdo acerca das
atividades desenvolvidas;

b. Para que ocorra a transferéncia, a CONTRATADA devera registrar,
na ferramenta de Base de Conhecimento, os procedimentos e
informacdes necessarias a solucdo dos incidentes, atendimento de
requisicdes e a manutencao do ambiente de infraestrutura de TIC
do CONTRATANTE;

c. O registro dos procedimentos e informacbes ndo exime a
CONTRATADA da apresenta¢dao do Relatério Gerencial de Servigos
com a consolidacdo dos chamados técnicos abertos; e

d. Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe do
Departamento de Tecnologia da Informacdo serdo utilizados em
casos de interrupgao, transicdo e encerramento contratual, de
modo a minimizar impactos e permitir que as necessidades do
CONTRATANTE ndo sejam prejudicadas ou interrompidas.
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3.10. Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 39,1, a, 9)

3.10.1. Em conformidade com o Art. 111 da Lei n2? 8.666/1993, devem ser
preservados os direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados
durante a vigéncia do contrato. Assim, os direitos de propriedade
intelectual e autoral dos produtos gerados em decorréncia da execuc¢do do
objeto serdo de exclusiva e permanente propriedade do CONTRATANTE.

3.11. Qualificagao Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 32, lli, a, 10)

3.11.1. S3o estabelecidos os seguintes requisitos para os profissionais que
prestarao os servigos:
3.11.1.1. Técnico de Manutengdo e Suporte de Microinformatica:

a. Diploma ou declaracdo de conclusdo de Curso técnico em
eletronica e/ou eletrotécnica certificado pelo CREA, com
duracdo minima de 1.200 (um mil e duzentas) horas,
fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educag¢do (MEC);

b. Curso de montagem e configuracao de microcomputadores,
com durag¢do minima de 80 (oitenta) horas; e

c. Experiéncia minima de 6 (seis) meses em diagndstico e
reparacao de avarias em impressoras, microcomputadores,
monitores, notebooks, escaneres, componentes eletrénicos
e em outros tipos de equipamentos de microinformatica.

3.11.1.2.  Supervisor de Manutencao e Suporte de Microinformatica:

a. Ensino superior completo em curso de graduagdo na area de
Tecnologia da Informagdo. Deve ser comprovado por
declara¢do ou diploma fornecido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educag¢do (MEC);

b. Certificagao ITIL Foundation V3;

¢. Curso de montagem e configuragao de microcomputadores,
com durag¢do minima de 80 (oitenta) horas; e

d. Experiéncia minima de 6 (seis) meses em Servico de
manutencdo de ativos de microinformatica ou execugdo
continuada de atividades de suporte técnico.
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3.11.2. As qualificacOes exigidas para os profissionais que executardo os servigos
contratados deverdo ser comprovadas por meio dos documentos originais
ou coépias autenticadas de diplomas, certificados, registros em carteira de
trabalho ou contratos de trabalho assinados, e disponibilizados ao
CONTRATANTE em:

a. Até 30 (trinta) dias apds a alocagdo de cada profissional para a
alocacdo inicial dos profissionais a equipe (inicio da prestacdo dos
servicos). Ressalvada a certificacdo exigida para o supervisor, de
acordo com o item 3.2.2, “e”, 2; e

b. Até5 (cinco) dias para contratacGes de novos profissionais no decurso
do contrato.

3.12. Penalidades (Art. 18, § 39, 1, a, 11)

3.12.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002 e, subsidiariamente,
nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita as
sangdes previstas em Contrato no caso de descumprimento das obrigacbes
pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e
assegurada a prévia e ampla defesa. As penalidades a seguir poderdo ser
aplicadas cumulativamente:

a. Adverténcia:

i. A CONTRATADA serd notificada formalmente pelo CNJ em
caso de descumprimento de obrigacdo contratual e terd
gue apresentar as devidas justificativas em um prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da notificagdo;
e

ii. Caso ndo haja manifesta¢do dentro desse prazo ou o CNJ
entenda  serem improcedentes as justificativas
apresentadas, a CONTRATADA serd advertida.

b. Multa de:

i. 0,6% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de atraso
injustificado para o inicio da prestagdo do servico, limitado a
incidéncia de 10 (dez) dias, sem prejuizo da rescisdo unilateral
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do contrato pelo CONTRATANTE. Caso ocorra o
descumprimento da obrigacdo por prazo superior, podera ser
caracterizada a inexecucao total do contrato;

ii. 0,2% do valor mensal do contrato por posto de trabalho
afetado e por dia de ocorréncia, para cada uma das diferentes
condutas descritas nas tabelas abaixo, limitado a 10% ao més:

Condutas

1) Atrasar a integralidade ou parte do pagamento de qualquer
obrigacao decorrente de relacdo de trabalho, relativamente aos
prazos previstos na legislacdo, em convengbes e/ou acordos
coletivos ou, a falta destes (ou ainda em caso de duvida, omissdo
ou obscuridade), em orientagGes do contratante;

2) Atrasar a integralidade ou parte do pagamento de qualquer
obrigacdo decorrente de relagdo de trabalho e referida a
Secretaria da Receita Federal do Brasil e/ou ao FGTS.

Tabela 8 — Sangdes por conduta

iii. 3% sobre o valor mensal do Contrato, no caso de nao
apresentacdo de documentag¢do prevista neste Termo de
Referéncia ou no Contrato;

iv. 3% sobre o valor total do Contrato a cada 3 (trés) adverténcias
durante a execugdo do objeto;

V. 6% sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo
parcial da obrigacao assumida; e

vi. 12% sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo
total da obrigacdao assumida.

c. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem

prejuizo das demais penalidades legais; e

d. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica.

3.12.2. O valor da multa, aplicado apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrados judicialmente.
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4. REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 32, IV)

4.1 N3o aplicavel, pois trata-se de contratagdo se servico técnico especializado, que nao
envolve aquisicdo de software e/ou hardware.
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Anexo A - Modelos

Contratagdo de servigos técnicos em Tecnologia da Informagdo para
manuten¢cdo especializada em ativos de microinformdtica e execugdo
continuada de atividades de suporte técnico
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Modelo | — Termo de Confidencialidade da Informacéao

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Este acordo sobre informacdes confidenciais € celebrado entre a empresa ...........cccee... ,
entidade de direito privado sediada na ...........ccccccceeeeennn. , inscrita no CNPJ/MF sob n°.
........................ e com Inscricdo Estadual n° ..., doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato na forma do seu Estatuto Social, e 0 CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, érgéo publico do Poder Judiciario Federal, sediado no SEPN 514,
Bloco D, Lote 9, inscrito no CNPJ/MF sob n° 07.421.906/0001-29, doravante denominado “CNJ".

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestacdo de servigos por forca do
Contrato CNJ n° ...... oo , firmado em ..... de ...cooeeenn. de ...... , € para que a CONTRATADA
possa realizar atividades nas dependéncias do CNJ é necessario e desejavel que este revele a
CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer outra forma tangivel, certas informag6es
proprietarias e confidenciais relativas aos seus processos de trabalho.

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ sdo proprietarias e
confidenciais, e s6 estéo sendo reveladas a CONTRATADA em razao da realizacéo dos servigcos
previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra razao, ndo desejando o CNJ transmitir
a CONTRATADA qualquer interesse ou direito de propriedade intelectual, nem tornar tais
INFORMACOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDICOES

1. INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para os propositos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS” ir4 significar quaisquer informac¢des e dados de natureza confidencial que
venham a ser revelados em decorréncia da execu¢do do Contrato CNJ n° ...../......... , inclusive,
mas sem se limitar a, segredos institucionais, informa¢cBes técnicas e relativas a
desenvolvimento, estratégias, operacdes, desempenho, tecnologia, negécios e processos,
técnicas de programacao de computador, e outras informacdes proprietarias designadas como
tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrita, oral,
gréafica, eletrdnica ou por outro meio qualquer de registro. O termo “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS” ird incluir quaisquer amostras, modelos ou prot6tipos, ou partes destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo mantidas
no mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndo copiar, ndo usar em seu proprio
beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informagfes, no territério
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brasileiro ou no exterior, persistindo a obrigacdo de sigilo por tempo indeterminado apos o
encerramento do que originou o presente termo.

2.2 S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliagdo das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS seja necesséria e apropriada para os propositos especificados da execugao
do contrato terdo acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS. As INFORMACOES
CONFIDENCIAIS serdo usadas pela CONTRATADA somente para os propdsitos limitados
estabelecidos na execuc¢éo do contrato.

2.3 Com respeito aos sOcios, diretores, empregados, agentes e representantes da
CONTRATADA e outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter de todas essas pessoas um Acordo de Sigilo
obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu controle
deverdo ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com protecdo adequada para
assegurar que nenhuma pessoa ndo autorizada tenha acesso a essas INFORMACOES
CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito, qualquer
utilizacdo indevida, revelacdo n&o autorizada, esbulho ou apropriacdo indébita das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou qualquer violagdo do contrato
que chegue ao seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitagdes a documentos, desenhos, modelos,
protétipos, dispositivos, esbocos, projetos, listas de componentes, programas de computador,
mapas, propostas, informacdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente com quaisquer
meios de suporte, p. ex.: discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a CONTRATADA, permanecerao
sendo de propriedade do CNJ.

3.2 Todas as anotacdes, juntamente com quaisquer andlises, compilacdes, estudos ou outros
documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ou
reflitam de outra maneira as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, seréo
também consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, e serdo havidas como de propriedade
da CONTRATADA somente naquilo que ndo conflitar com direitos preexistentes do CNJ.

4. LIMITACAO DE OBRIGACOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer titulo, posse, direitos de propriedade
intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver mais qualquer
INFORMACAO CONFIDENCIAL, em raz&o da execucéo do contrato. Caso as INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento de patente, patente,
requerimento de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA concorda e entende que o
CNJ terd todos os direitos e socorros legais disponiveis como resultado dos referidos
requerimentos de patente, patentes, requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e que
a revelacéo de tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS & CONTRATADA nio afeta de maneira
alguma esses direitos e socorros.
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4.2 A CONTRATADA entende que a revelacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS aqui
prevista tem bases ndo-exclusivas, e que o CNJ podera, a qualquer tempo, e sem limitacdes,
revelar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigaces de
sigilo similares aquelas previstas em contrato.

4.3 Nada neste instrumento ir4 obrigar o CNJ a revelar a CONTRATADA qualquer informagédo
em patrticular.

4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA séo de sua propriedade exclusiva e
encontram-se devidamente registrados junto aos drgdos competentes e protegidos pelas leis de
propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento ndo confere ao CNJ qualquer
direito, direto ou indireto, sobre o nome, a marca e a logomarca pertencentes 8 CONTRATADA,
sendo vedada qualquer forma de utilizag&o, exploracdo, reproducéo e/ou veiculacédo destes, em
conexao ou ndo com O objeto deste instrumento, sem a autorizagdo prévia e expressa da
CONTRATADA.

5. NAO-REVELAGAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios, agentes e
terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados,
concordam que durante o periodo de vigéncia do Contrato CNJ n°. ..... /......, e apOs o seu
encerramento sera mantida, por prazo indeterminado, a proibicdo de revelacdo e de uso em
beneficio proprio ou de terceiros das INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restricdes estabelecidas no item 5.1 ndo se aplicardo a quaisquer informacdes, dados ou
outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer uma das condicdes
seguintes:

a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer obrigacdo
de manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos,
desde que ele ndo tenha recebido tais informacdes, direta ou indiretamente, do CNJ;

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelacdo que ndo seja desautorizada;

c) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros
escritos, desde que tais informacdes, ou informacgdes correlatas, ndo tenham sido
antecipadas em processo de patentes previamente publicados, de titularidade do
CNJ,;

d) Sejam reveladas a terceiros, sem restri¢cdes, pelo CNJ; ou

e) Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja
revelacdo néo tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigacéo legal; ou

f) Que venham a ser tornadas publicas por acdo ou omissdo nao atribuivel a
CONTRATADA.

5.3 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS ndo serdo consideradas pertencentes ao dominio
publico simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou porque
caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinac¢des disso sejam agora ou
venham a ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUCAO DA INFORMACAO CONFIDENCIAL
6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relacdes de negdcios entre a
CONTRATADA e 0 CNJ, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a CONTRATADA
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devera entregar em até 15 (quinze) dias ao CNJ, ou a quem ele designar, toda e qualquer
INFORMACAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto se o CNJ, por
intermédio de prévia permissao por escrito, tenha concordado em que a informacéo seja retida
pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS e
copias, ou extracdes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou a quem ela designar, bem como
que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as copias instaladas na memaria de seus
equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as cépias de seguranca (backup).

7. REVELAGCAO ORDENADA EM JUIZO

A CONTRATADA néo sera responsavel pela revelacido de INFORMACOES CONFIDENCIAIS
caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada notificacdo ao CNJ,
tdo logo tal ordem seja recebida, para que este possa buscar uma medida protetora, caso seja
adequado.

8. ACORDO DE OBRIGACAO DOS SUCESSORES
Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatorio e deverd vigorar em beneficio das
PARTES aqui signatérias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura do Contrato de
prestacdo ao que estd vinculado e terminard com a cessagdo da prestacdo dos servicos,
ressalvados os efeitos da vedacgéo contida no item 5 do presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo néo eximira a CONTRATADA de cumprir com as obrigag6es
e responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Termo de Confidencialidade,
as PARTES elegem o Foro de Brasilia, DF, com renlincia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias.
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Modelo Il — Relatorio Gerencial de Servigos

Relatorio Gerencial dos Servicos
Contrato de prestacdo de servigos técnicos em Tecnologia da Informacdo para manutengdo em

ativos de microinformatica e execug¢do continuada de atividades de suporte técnico

Nome do Gestor do Contrato

[GESTOR]

Nome do Preposto

[PREPOSTO]

Més de referéncia

[MES DE REFERENCIA]

1. Informagles sobre os indicadores de niveis de servigo atingido:

Item indice obtido

Forma de comprovagio / Documento de comprovagdo
(Indicar meio de comprovagao das informagées prestadas)

INS-1

INS-2

INS-3

INS-4

INS-5

INS-6

INS-7

2. Relatodrio de analise e diagnoéstico das causas (causa raiz) dos problemas identificados:

3. Erros operacionais:

4. Sugestoes de melhorias para o préoximo periodo:

5. Painel de volumetria de chamados (requisi¢oes de servigo, incidentes, problemas etc.)

divididos por tecnologias, grupos solucionadores e responsaveis.
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Anexo B — Resumo do Ambiente Computacional do CNJ

1. Resumo do Ambiente Computacional do CNJ
1.1. Usuarios

1.1.1. Atualmente o CNJ conta com cerca de 1.000 (mil) usuarios internos de TIC e
a tendéncia é de crescimento da demanda interna, uma vez que existe
concurso publico vélido no drgao. As empresas licitantes devem se programar
para um possivel aumento no nimero de chamados devido ao término de
garantia de equipamentos do parque do CNJ dentro do periodo de execug¢do
do contrato. O quantitativo de usuarios citado é meramente informativo e
pode ser alterado a qualquer tempo sem a necessidade de divulgacdo prévia.

1.1.2. Os usudrios de solugdes de TIC do CNJ sdo categorizados em dois tipos:
usuarios VIP e usuarios padrdo. Os usuarios VIP sdo aqueles que necessitam
de atendimento diferenciado devido ao grande impacto ao negdcio gerado
por eventual degradac¢do ou interrup¢ao de algum servico de TIC relacionado
a esses. Os usudrios padrdo sdao todos os demais usudrios de solugées de TIC
do CNJ.

1.1.3. Alista de usuarios VIP serd definida pelo CNJ, a qual abrange cerca de 10%
(dez por cento) do total de usudrios. Os usudrios VIP possuem a prerrogativa
de requisitar, no momento do acionamento do servico, o atendimento
presencial imediato, ainda que sem maiores informac¢des sobre a requisi¢do
ou incidente, que deverd ser efetuado pela equipe de manutencdo
especializada em ativos de microinformatica e execu¢do continuada das
atividades de suporte técnico, juntamente com a equipe de Atendimento ao

usuario.

1.2. Hardware:
1.2.1. Microcomputadores:
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a. 400 unidades Itautec ST4272, INTEL G840, RAM 4GB, HD 500GB;

b. 200 unidades Itautec ST4265, INTEL G840, RAM 4GB, HD 500GB; e

C. 400 unidades Positivo MASTER D540 — INTEL I5, RAM 8GB, HD 500GB.
1.2.2. Notebooks:

a. 100 unidades HP, INTEL CORE I5, RAM 4GB, HD 500GB, TELA DE 12,5"; e

b. 30 unidades ltautec - B8320 2.4GHZ, HD 250GB, RAM 2GB, TELA DE 12”.
1.2.3. Impressoras:

a. 1 Multifuncional SHARP MX-M2600N;

b. 1 Multifuncional SHARP MX-M452N;
C. 50 SAMSUNG SL-M4020ND;
d. 40 SAMSUNG COLOR CLP-775ND;

e. 70 XEROX 4510DN;

—h

20 LEXMARK C534DN;

g. 10 Multifuncional LEXMARK X646;
h. 22 XEROX 3635;

i 3 LEXMARK C950;

J- 5 GODEX EZ-1105; e

k. 15 HP 470WBT.
1.2.4. Escaneres:

a. 130 FUJITSU S1500;

b. 15 FUJITSU S510;

e

7 FUJITSU FI5530; e

o

3 FUJITSU FI6770.
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Anexo C — Tabelas de Avaliagao

TABELA DE INDICADORES

Item Indicador de Nivel de Servico Formula de Calculo Meta Exigida Pontuagdo
) (Total de solicitagbes de usudarios >=95% 0
Indice de atendimento de incidentes | pApRAO atendidas em até 190
de usudrios PADRAO com prioridade | minutos pela equipe de Manutencdo S—90% e <95% 0

1-01 B"‘_“XA soluciona<.:los em até 1?0 de microinformatica de atendimento |~ ¢ °
minutos pela equipe de Manuten¢do | cqm prioridade BAIXA / Total de
de microinformatica solicitacdes de prioridade BAIXA \

atendidas pela equipe de Manutengao <90% 40
de microinformatica) x 100
(TotaIN de solicitacdes de wusudrios >=95% 0
oo . L PADRAO atendidas em até 140
Indice de atendimento de incidentes minutos pela equipe de Manutencio
de usudrios PADRAO com prioridade ] p q, 'p O ¢ >=90% e <95% 20

1-02 . . de microinformatica com prioridade
NORMAL solucionados em até 140 C
minutos pela equipe de Manutencio NORMAL / Total de solicitagdes de
de microiiform(a:’lticz ¢ prioridade NORMAL atendidas pela .

equipe de Manutencdo de <90% 40
microinformatica) x 100
(Total de solicitagbes de usudarios .
. ) . PADRAO atendidas em até 90 minutos | >=2°% 0
Indice de atendimento de incidentes ola eaquive de Manutencio de

1-03 de usudrios PADRAO com prioridade ;icroin?orr’zética com rigoridade =90% %
ALTA solucionados em até 90 minutos . P ~ >=90% e <95% 20
cla equive de Manutencio de ALTA / Total de solicitagbes de
Ewicroini?orrza’tica ¢ prioridade ALTA atendidas pela

equipe de Manutencdo de | <90% 40
microinformatica) x 100
(Totallde soIicitaglées de u_suérios VIP | 5959 0
indice de atendimento de incidentes Zte;r;d;das edn; ateM1:r:)Utn;:]m;toos pedlz
de usudrios VIP com prioridade BAIXA q p' L. ¢ o >=90% e <95% 20

1-04 . . . microinformatica com  prioridade
solucionados em até 140 minutos pela s
cquipe de Manutencio de BAIXA / Total de solicitagdes de
mqicrzinforma’tica ¢ prioridade BAIXA atendidas pela .

equipe de Manutencdo de <90% 40
microinformatica) x 100
indice de atendimento de incidentes | (Total de solicitagdes de usudrios VIP | 5_g59 0
de wusudrios VIP com prioridade | atendidas em até 90 minutos no 29
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NORMAL solucionados em até 90

Nivel de atendimento com prioridade

>=90% e <95% |20

I-05 | minutos pela equipe de Manutenc¢do | NORMAL / Total de solicitagdes de
de microinformatica prioridade NORMAL atendidas no 29 <90% 40

Nivel) x 100 ?
indice de atendimento de incidentes | {102l de solicitacGes de usudrios VIP | g5y, 0
‘. . atendidas em até 45 minutos no 29
de usudrios VIP com prioridade ALTA| . -

1-06 . . . Nivel de atendimento com prioridade | __,n, o
solucionados em até 45 minutos pela L >=90% e <95% 20
cquine de Manutencio de ALTA / Total de solicitagbes de
mqicrzinforma’tica ¢ prioridade ALTA atendidas no 29 .

Nivel) x 100 <90% 40
(Numero de profissionais desligados
nos servigos local nos ultimos 2 meses
/ Média de profissionais alocados nos
1-07 |indice de rotatividade da equipe de | Ultimos 3 meses) x 100% <a0% 40
~ . . sa (o]
Manutengdo de microinformatica N3o serdo contabilizados para este
item os profissionais demitidos por
justa causa e profissionais
substituidos a pedido do CNJ.
PONTUAGAO TOTAL
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TABELA DE AVALIAGAO DE NiVES DE SERVIGO - TANS

Quantidade de Pontuacio
Ne Descri¢ao Referéncia Pontuacdo | Ocorréncias/ . ¢
X Aplicada
Dias

Suspender ou interromper, salvo por motivo
C-01 |de forga maior ou caso fortuito, os servigos | Por ocorréncia | 100

prestados.

Manter profissional que manifestamente se
c.02 con'd'uzaN de mo<':lo inconveniente apos Por dia 50

notificacdo de desvio de conduta pelo Gestor

do Contrato.

Deixar de entregar e apresentar Relatério
C-03 Gerencial de Servigos, até o 52 dia util do més | Por ocorréncia | 20

subsequente.

Deixar de incluir detalhamento completo dos
C-04 |sintomas e das agdes realizadas na descrigdo | Por ocorréncia | 10

dos incidentes e solicitagdes.

Deixar de incluir detalhamento completo das
C-05 acOes realizadas na solugdo dos incidentes e | Por ocorréncia | 10

solicitagdes.

PONTUACAO TOTAL
SOMATORIO
Item Total
Pontuacdo — Tabela de Indicadores
Pontuacédo - Critérios Gerais de Avaliacdo
Pontuacao Total
Abatimento a ser aplicado (Pontuagdo/10 x 0,5%)
Brasilia-DF, de
GESTOR DO CONTRATO PREPOSTO
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17000 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
40003 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 00010/2017-000

1 - Itens da Licitacao

|1 - Informatica - Manutengaol/lnstalagao Sistemas/Periféricos

Descri¢ao Detalhada: Prestagéo de servigos técnicos de manutengdo em ativos de microinformatica e execugéo continuada de atividades de suporte
técnico.

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego

Quantidade Total: 20 Unidade de Fornecimento: més

Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (20)

PREGAO ELETRONICO N° 00010/2017-000 UASG 40003 21/03/2017 18:24 (1/1)
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Poder Legislativo

SENADO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DE
CONTRATACOES

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 37/2017 - UASG 020001

N° Processo: 00200.012561/2016 . Objeto: Pregdo Eletronico - Con-
tratagdo de empresa para prestagdo de servigos de motorista (sem
veiculo), ajudante e atendente para a condugdo dos veiculos locados
pelo Senado Federal, bem como os de sua propriedade, e operagio de
atividades de transporte pelo periodo de 12 (doze) meses conse-
cutivos, de acordo com as quantidades, periodicidade, especificagdes,
detalhamentos técnicos e operacionais, obriga¢des e demais condigdes
do edital e seus anexos. Total de Itens Licitados: 00011. Edital:
23/03/2017 de 08h30 as 12h00 e de 14h00 as 17h30. Enderego:
Senado Federal Unidade de Apoio 2 - Mezanino Plano Piloto -
BRASILIA - DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edi-
tal/020001-05-37-2017. Entrega das Propostas: a partir de 23/03/2017
as 08h30 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
06/04/2017 as 09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes
Gerais: Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do
objeto descritas no CATSER e/ou CATMAT e as constantes do edital
prevalecerdo as ultimas.

FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro

(SIDEC - 22/03/2017) 020001-00001-2017NE000076

Poder Judiciario

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
EXTRATO DE CONTRATO

Contrato de Credenciamento n. 10/2017 celebrado entre o STF e a
Clinica MOYA de ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA LTDA,
CNPJ 04.807.338/0001-00 Matriz e Filial CNPJ 04.807.338/0002-91
(Proc. n° 1017/2017). Objeto: Prestagdo de servios de atendimento
odontologico aos beneficiarios do STF-Med. Fundamento Legal: Lei
n. 8.666/93. Assinatura: 22/03/2017. Vigéncia: 22/03/2017; Assinam:
Pelo Contratante, Sr. Eduardo Silva Toledo - Diretor-Geral e a Sra.
Monica Maria Gomide Madruga Ribeiro - Secretaria de Gestdo do
STF-Med; pela Contratada, Jodo Carlos de Assis Moya e Daniela de
Assis Moya - Representantes Legais.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Credenciamento n. 01/2014
celebrado entre o STF e a empresa ESHO, empresa de servigos
hospitalares S.A/filial Hospital Samaritano (Processo 352.086). Ob-
jeto: Prorrogagdo do contrato da prestagdo de servigos de atendimento
médico aos beneficiarios do STF-Med por 12 meses, a partir do dia
18/03/2017. Fundamento Legal: Lei n. 8.666/93. Assinatura/Vigéncia:
17/03/2017. Assinam: Pelo Contratante, Sr. Eduardo Silva Toledo -
Diretor-Geral ¢ a Sra. Monica Maria Gomide Madruga Ribeiro -
Secretaria de Gestdo do STF-Med; pela Contratada, Sr. Ricardo Prates
Periard e Sr. Claudio Amorim Monteiro - Representantes Legais.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 10/2017 - UASG 040003

N° Processo: 10552/2016 . Objeto: Pregdo Eletronico - Contratagdo
de prestagdo de servigos técnicos de manutengdo em ativos de mi-
croinformdtica e execugéo continuada de atividades de suporte téc-
nico, observadas as condi¢des e especificagdes estabelecidas nos Ane-
xos I, II e III deste Edital. Total de Itens Licitados: 00001. Edital:
23/03/2017 de 08h00 as 17h59. Enderego: Sepn 514, Bloco B, Lote 7,
1° Andar, Sala 01, Asa Norte, Brasilia Asa Norte - BRASILIA - DF
ou  www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/040003-05-10-2017.
Entrega das Propostas: a partir de 23/03/2017 as 08h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 06/04/2017 as
14h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Edital
para consulta e 'download' nos 'sites' www.cnj.jus.br, www.compras-
net.gov.br e a disposigdo dos interessados, mediante pagamento das
copias, na Comissdo Permanente de Licitagdo, ao custo de RS 0,30
por folha.

VANIA ALVES DE SOUZA
Pregoeira

(SIDEC - 22/03/2017) 040003-00001-2017NE000002

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA N
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N° 100/2016

Informo que a empresa vencedora do Pregdo Eletronico n°
100/2016 foi a Clean Service Construgdes, Incorporagdes e Servigos
Gerais Ltda.

JOSE ELIAS DE OLIVEIRA
Pregoeiro

(SIDEC - 22/03/2017) 070001-00001-2017NE000355

COORDENADORIA DE MATERIAL E PATRIMONIO
SECAO DE CONTRATOS

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato TSE n° 18/2017, firmado entre o Tribunal Superior Eleitoral
e a empresa Lavanderia Padrio Eireli - EPP. CNPJ n°
02.452.824/0001-28. OBJETO: Prestagdo de servigos de lavanderia
(Licitagdo TSE n° 10/2017). VALOR DO CONTRATO: RS 4.712,78.
FUNDAMENTO LEGAL: Leis n° 8.666/1993 e n° 10.520/2002. VI-
GENCIA: A partir da data de publicagdo no Diario Oficial da Unido
e duragdo de 12 meses. ASSINATURA: 22/03/2017. ASSINAM:
Mauricio Caldas de Melo, Diretor-Geral, ¢ Adriana Novais Teixeira,
Secretaria de Administragdo, pelo TSE; ¢ Maria de Lourdes Moura
Souza, Representante Legal, pela Contratada. Procedimento SEI n°®
2016.00.000013169-8.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
SUBSECRETARIA DE ATENDIMENTO

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

Processo: STJ 29638/2016. Contratado: Espago Digital Comércio ¢
Locagdo de Audio, Cine, Video e Iluminagdo Ltda. CNPIJ:
08.083.394/0001-09. Objeto: Fornecimento de Material Fotografico.
Fundamento: Art. 24, inciso XI, da Lei 8.666/93. Valor: RS
52.013,98. Data da Ratificagdo: 20/03/2017. Assina: Sulamita Avelino
Cardoso Marques, Diretora-Geral da Secretaria do Superior Tribunal
de Justica.

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 24/2017 - UASG 080001

N° Processo: TST-504924/2016-7 . Objeto: Pregdo Eletronico - Re-
gistro de pregos para futura confecgdo de pastas de papel,em arte final
fornecida pelo contratante. Total de Itens Licitados: 00002. Edital:
23/03/2017 de 08h00 as 12h00 e de 14h00 as 17h59. Enderego: Safs
Qd 8, Lt 1, Bl A, Sala 332 Asa Sul - BRASILIA - DF ou www.com-
prasgovernamentais.gov.br/edital/080001-05-24-2017.  Entrega das
Propostas: a partir de 23/03/2017 as 08h00 no site www.compras-
net.gov.br. Abertura das Propostas: 04/04/2017 as 14h30 no site
Wwww.comprasnet.gov.br.

PAULO SERGIO DOS SANTOS
Coordenador de Licitagdes ¢ Contratos
Substituto

(SIDEC - 22/03/2017) 080001-00001-2017NE000129

AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO N° 20/2017

Comunicamos a suspensido da licitagdo supracitada, publi-
cada no D.O.U em 13/03/2017 . Objeto: Pregdo Eletronico - Pres-
tagdo de servigos de suporte técnico, manutengdo e atualizagdo do
software Oracle Virtual Machine.

AERCIO SILVA DE MORAIS PINHO
Pregoeiro

(SIDEC - 22/03/2017) 080001-00001-2017NE000129
SECRETARIA
EXTRATO DE CONTRATO

Processo TST n.° 500.482/2017-1. CONTRATANTE: Tribunal Su-
perior do Trabalho. CONTRATADA: Claro S/A. CNPI
40.432.544/0440-04. OBJETO: servigos de TV por assinatura. MO-
DALIDADE: Inexigibilidade. CONTRATO: IN-001/2017. FUNDA-
MENTO: artigo 25, caput, da Lei n® 8.666/93. VALOR: total de RS
1.977,60. VIGENCIA: 12 meses, contados a partir da assinatura do
contrato. DOTACAO ORCAMENTARIA: programa de trabalho
02.122.0571.4256.0001, elemento de despesa 3.3.90.39, nota de em-
penho 2017NE000544, de 10/3/2017. ASSINATURA: 22/3/2017. Pe-
lo Contratante: Dirley Sérgio de Melo, Secretdrio de Administragao.
Pela Contratada: Wanda Alves Pereira, Diretora de Operagdes, ¢ Elie-
te Gongalves de Souza, Gerente Comemal

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 14/2017 - UASG 090027

N° Processo: 0021827-02.2016 . Objeto: Pregdo Eletronico - Con-
tratagdo de empresa para prestagdo de servigos de auxiliar de bi-
blioteca mediante cessdo de médo de obra, de forma continuada, na
Divisdo de Biblioteca ¢ Acervo Documental do TRF1, conforme as
especificagdes técnicas e observagdes constantes do Anexo I do Edi-
tal. Total de Itens Licitados: 00001. Edital: 23/03/2017 de 09h00 as
17h00. Enderego: Sau/sul - Quadra 1, Bloco C, Praga Dos Tribunais
Superiores Asa Sul - BRASILIA - DF ou www.comprasgoverna-
mentais.gov.br/edital/090027-05-14-2017. Entrega das Propostas: a
partir de 23/03/2017 as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br. Aber-
tura das Propostas: 04/04/2017 as 14h00 no site www.compras-
net.gov.br.

ELIZETE FERREIRA COSTA
Pregoeira

(SIDEC - 22/03/2017) 090027-00001-2017NE800017

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5* REGIAO
DIRETORIA-GERAL
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

Espécie: Dispensa de Licitagdo com fundamento no Art. 24, inc. V, da
Lei n° 8.666/1993 ¢ atualizagdes. Favorecido: JOAO PINTO SI-
MOES DIVISORIAS - ME. CNPJ: 14.773.582/0001-53. Objeto:
Contratagdo de empresa especializada para execuc¢do dos servigos de
desmontagem e montagem de divisorias no edificio sede do Tribunal
Regional Federal da 5 Regido. Processo Administrativo n°®
02992/2016.Programa de Trabalho:107775 Elemento de Despesa:
33903916. Valor: R$18.915,00. Nota de Empenho: 2017NE000288.
Tipo: Ordindrio. Autorizagdo em 22/03/2017, por Arthur Pinheiro
Pedrosa, Diretor Geral e Sebastido Marcos Campelo, Gestor Finan-
ceiro.

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

ESPECIE: Terceiro Termo Aditivo ao Contrato n° 14/2014. CON-
TRATANTE: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5* REGIAO.
CONTRATADA: LANLINK SERVIOS DE INFORMATICA S/A.
CNPJ: 19.877.300/0002-62. DO OBJETO: Prorrogar o prazo de vi-
géncia do Contrato por mais 12 meses. DA VIGENCIA: Tera vi-
géneia a partir de 18/03/2017 até 17/03/2018. DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS:PT 1n°085339 e ED n°339039. FUNDAMENTO
LEGAL:PA n°02135/2013 - Pregao 01/2014, com fundamento na Lei
n°8.666/1993. DATA DE ASSINATURA:16/03/2017. ASSINAM: Ar-
thur Pinheiro Pedrosa, Diretor Geral-TRF5* REGIAO, e Jailson Oli-
veira Batista - LANLINK SERVIOS DE INFORMATICA S/A.

ESPECIE: Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n® 14/2017. CON-
TRATANTE: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5* REGIAO.
CONTRATADA: VIRTUS ADMINISTRADORA DE SERVICOS EI-
RELI - ME. CNPJ: 09.625.853/0001-93. DO OBJETO: Realizar
acréscimo decorrentes de alteragdo quantitativa do Contrato 14/2017.
DO ACRESCIMO: Com o acréscimo de 04 postos de trabalho da
categoria de Apoio Administrativo, o valor do Contrato passara a ser
de: R$221.155,08 mensais, perfazendo o valor para o periodo de 12
meses de RS 2.653.860,96. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
PT n°l07775 e ED n°339037. FUNDAMENTO LEGAL:PAV
n°1144/2016, com fundamento na Lei n°8.666/1993. DATA DE AS-
SINATURA:10/03/2017. ASSINAM: Arthur Pinheiro Pedrosa, Di-
retor Geral-TRF5* REGIAO, e Eduardo Ribeiro Lopes - VIRTUS
ADMINISTRADORA DE SERVICOS EIRELI - ME.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE
CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL
DIRETORIA-GERAL

EDITAL N* 3, DE 17 DE MARCO DE 2017
CONVOCACAO DE CANDIDATOS APROVADOS EM
CONCURSO PUBLICO PARA INSPECAO MEDICA DE SAUDE

O Tribunal Regional Eleitoral do Acre, em confor-
midade com o Edital de Inscrigdes n. 01/2015 e em face da
homologagdo do resultado do concurso publico para o pro-
vimento de cargos efetivos, publicada no D. O. U. n. 229, de
01/12/2015, fls. 165/167, CONVOCA os candidatos Japhnis de
Paiva Costa Albuquerque (classificado em 4° lugar para o cargo
de Analista Judiciario - Area Judiciaria), Beatriz Pacifico de
Assis (classificada em 8° lugar para o cargo de Técnico Ju-
diciario - Area Administrativa), Elisangela Falconi (classificada
em 9° lugar para o cargo de Técnico Judicidrio - Area Ad-
ministrativa) para inspe¢ao de salde, a ser realizada na sede do
Tribunal Regional Eleitoral do Acre, situada na Avenida An-

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autenticidade html,

pelo codigo 00032017032300102

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a

Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil.



23/03/2017 Detalhes

Conselho Nacional de Justiga

Pregdo n° 102017 - Eletronico

Objeto: Objeto: Pregdo Eletronico - Contratagdo de prestacdo de servicos técnicos de manutengdo em ativos de
microinformatica e execugdo continuada de atividades de suporte técnico, observadas as condigGes e especificagdes
estabelecidas nos Anexos I, II e III deste Edital.

Descricdo: Informacdes Gerais: Edital para consulta e "download” nos “sites’” www.cnj.jus.br, www.comprasnet.gov.br e
a disposicdo dos interessados, mediante pagamento das coépias, na Comissdo Permanente de Licitacdo, ao custo de R$
0,30 por folha.

Data da Realizagdo (inicio dos lances): 06/04/2017 14:00

http://comprasnet.gov.br/livre/Pregao/dados_pregao.asp?prgcod=658834&Tipo=E 7
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CNJ - Editais
Editais
Ano Numero Modalidade Situagéo
2017 10 Todas Y Todas v
Buscar por:
Pesquisar | Limpar |
Editais de Licitagdes Disponiveis
Pregéo Eletrénico
| Numero || Objeto || Abertura || Situagao || Complemento
Contratagao de prestagéo de servigos técnicos de
10/2017 || manuteng&o em ativos de microinformatica e execugéo ?2{83/2017 Qgggz?:ndo -
continuada de atividades de suporte técnico. ’

Comissao Permanente de Licitagdo - CPL/CNJ

Telefone: 55.61.2326.5160.
Fax: 55.61.2326.5519
Email: cpl@cnj.jus.br

Conselho Nacional de Justiga

http://www.cnj.jus.br/transparenciallicitacoes-e-contratos/editais
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Editais

Licitacao: 10/2017
Modalidade: Pregao Eletronico

Processo: 10552/2016

CNJ - Editais

Andamentos
Data Andamento Assunto
23/03/2017 Edital Edital Pregéo Eletrénico n® 10/2017
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Ana Luiza Gama Lima de Araujo

De: CPL CNJ
Enviado em: quinta-feira, 23 de marco de 2017 13:24
Para: Secretaria de Administracdo; Denilson de Lucena Matos; Secdo de Gestdo de

Microinformatica; Coordenadoria de Gestdo de Sistemas; Departamento de
Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo

Assunto: Aviso de Licitacdo - PRE 10 2017
Anexos: Edital 10 2017.pdf
Prezado,

Informamos que a abertura do Pregdo Eletronico n° 10/2017 — Prestacdo de servigcos técnicos de manutencdo de
ativos de microinformatica e execugdo continuada de atividades de suporte técnico — esta agendada para o dia
06/04/2016, as 14 horas.

Na oportunidade, encaminhamos, em anexo, o edital do certame.

Atenciosamente,

Comissdo Permanente de Licitacdo
Conselho Nacional de Justica

SEPN 514, Bloco B, lote 7, 1° andar, sala 101
Asa Norte 70.760-542 — Brasilia

®: +55 61 2326-5164




MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - PRE 10/2017

Valor Total Economia
Estimado Adjudicado R$ %
Item 001 479.850,00 337.702,80 142.147,20 29,62
Total 479.850,00 337.702,80 142.147,20 29,62
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PTRPT PREGAO ELETRONICO N° 34/2017 UASG 070001 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Poder Legislativo SECRETARIA

SENADO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DE CONTRATACOES

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Espécie: Ata de Registro de Pregos n° 0018/2017. Processo:
200.005529/2016-39. Firmada com a empresa BRAZ MADEIRAS
CONSTRUGCOES E REFORMAS LTDA - ME. CNPI:
20.496.995/0001-30. Modalidade: Pregdo Eletronico n® 027/2017.
Objeto: Aquisicdo de insumos diversos para exccugdo direta de ser-
vigos de manutengdo predial civil no Complexo Arquiteténico e nas
Residéncias Oficiais do Senado Federal. Valor Global Estimado: R$
35.707,16. Vigéncia: inicio: 12/04/2017 - final: 11/04/2018. Signa-
tarios: pelo Senado Federal: Ilana Trombka, Diretora-Geral, pela Con-
tratada: Edson José Duarte.

RETIFICACAO

No Extrato de Convénio publicado no D.O.U. do dia
13/04/2017, pagina 145, se¢do 3, Convénio CN2015/008, celebrado
com a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, Processo:
200.017729/2005-81, onde se l&: "Data da Assinatura: 10/04/2017",
leia-se: "Data da Assinatura: 11/04/2017".

Poder Judiciario

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EDITAL DE NOTIFICACAO

Por encontrar-se em local incerto e ndo sabido, a Secretaria
de Administragio do CNJ notifica a empresa TAB Comércio e Ma-
nutencdo de Elevadores e Escadas Rolantes Ltda. para que, no prazo
de 15 (quinze) dias, em observancia ao devido processo legal, apre-
sente RECURSO acerca dos fatos contantes nos autos do Processo
SEI n.01678/2017, referente as aplitagdes de penalidades de multa no
valor de RS 101.404,50 (cento e um mil, quatrocentos e quatro reais
e cinquenta centavos), de impedimento de licitar e contratar com a
Unido pelo prazo de 2 (dois) anos, a contar do registro no SICAF, ¢
a rescisdo do Contrato n°® 18/2016.

Os autos do Processo encontram-se disponiveis para con-
sulta, por meio eletronico, mediante envio de solicitagdo ao endere¢o
eletrénico gabsad@cnj.jus.br ou por meio fisico, mediante solicitagdo,
no Gabinete da Secretaria de Administragdo do CNJ, SEPN Quadra
514, lote 07, Bloco B, SALA 203-Brasilia/DF-CEP 70.760-542, das
10h as 18h.

Brasilia-DF, 17 de abril de 2017.
GETULIO VAZ
Secretario de Administragdo

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO ELETRONICO N° 10/2017

A Pregoeira do CNJ comunica que, no Pregdo Eletronico n®
10/2017, declarou vencedora a EmpresaUnic Solutions - Comercio,
Importagdo, e Servigos.

VANIA ALVES DE SOUZA
(SIDEC - 17/04/2017) 040003-00001-2017NE000002

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA ~
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

__AVISOS DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 33/2017 UASG 070001

Processo: 20160000010460-7 . Objeto: Prestagdo de servigos de lo-
cagdo de veiculos blindados de representagdo com quilometragem
livre, sem motorista, conforme especificagdes, condi¢des e prazos
constantes do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital. Total de Itens
Licitados: 00002. Edital: 19/04/2017 de 08h00 as 11h59 e de 12h00
as 17h59. Endereco: Pca.dos Tribunais Superiores,bloco C(secretaria
de Administracao) BRASILIA - DF ou www.comprasgovernamen-
tais.gov.br/edital/070001-05-33-2017. Entrega das Propostas: a partir
de 19/04/2017 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das
Propostas: 03/05/2017 as 10h00 no site www.comprasnet.gov.br.

JOSE RODRIGUES DE ARAUJO NETO
Pregoeiro

(SIDEC - 17/04/2017) 070001-00001-2017NE000147

Processo: 201600000005294-1 . Objeto: Prestacdo de servigos de ma-
nutengdo preventiva e corretiva nos Sistemas de Seguranga Patrimonial
do Tribunal Superior Eleitoral (CFTV e Controle de Acesso), pelo
periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagdes, condigdes,
quantidades e prazos constantes do Termo de Referéncia - Anexo I do
Edital. Total de Itens Licitados: 00001. Edital: 19/04/2017 de 08h00 as
12h00 e de 13h00 as 17h59. Enderego: Pca.dos Tribunais Superio-
res,bloco C(secretaria de Administracao) Asa Sul - BRASILIA - DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/070001-05-34-2017.  En-
trega das Propostas: a partir de 19/04/2017 as 08h00 no site www.com-
prasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 03/05/2017 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Conforme edital.

JOSE MIRANDA MOREIRA
Pregoeiro

(SIDEC - 17/04/2017) 070001-00001-2017NE000147

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO ELETRONICO N° 22/2017

Informo que a empresa vencedora do Pregdo eletronico n°
22/2017 foi a empresa Eventos.com Eireli

JOSE ELIAS DE OLIVEIRA
Pregoeiro

(SIDEC - 17/04/2017) 070001-00001-2017NE000147

COORDENADORIA DE MATERIAL E PATRIMONIO
SECAO DE CONTRATOS

EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato TSE n°® 21/2017, firmado entre o Tribunal Superior
Eleitoral e a empresa Samio Bandeira - ME. CNPJ 14.860.358/0001-07.
OBJETO: Fornecimento de jornais e revistas (item 1) e de senhas de
acesso on-line aos periodicos (item 2). VALOR DO CONTRATO: RS
68.859,73. FUNDAMENTO LEGAL: Leis n° 8.666/1993 e n°
10.520/2002. VIGENCIA: A partir da data de publica¢do no Diario Ofi-
cial da Unido e duragdo de 12 meses. ASSINATURA: 17/4/2017. AS-
SINAM: Mauricio Caldas de Melo, Diretor-Geral, e Adriana Novais Tei-
xeira, Secretaria de Administragdo, pelo TSE; e Samio Bandeira, Socio-
Proprietério, pela Contratada. Processo SEI n° 2016.00.000016822-2.

EXTRATO DE RESCISAO

Espécie: Termo de Rescisdo do Contrato TSE n° 13/2017. CONTRA-
TADA: Samio Bandeira - ME. CNPJ n° 14.860.358/0001-07. OB-
JETO: Fica rescindido amigavelmente e por interesse da Adminis-
tragdo o Contrato TSE n° 13/2017, a partir da data da publicagao no
Diario Oficial da Unido. ASSINATURA: 17/04/2017. ASSINAM:
Mauricio Caldas de Melo, Diretor-Geral, e Adriana Novais Teixeira,
Secretaria de Administragdo, pelo TSE; ¢ Samio Bandeira, Socio-
Proprietario, pela Contratada. Processo SEI n° 2017.00.000001799-8.

RETIFICACAO

No extrato de Contrato TSE n® 24/2017, firmado entre o
Tribunal Superior Eleitoral e a empresa Indistria Grafica Brasileira
Ltda., CNPJ 61.418.141/0001-13, publicado na Se¢do 3 do Diario
Oficial de 11/4/2017, pagina 116, onde se 1é: "Procedimento Ad-
ministrativo n® 2016.00.000012788-0" leia-se: "Procedimento Admi-
nistrativo n° 2016.00.000012755-0".

COORDENADORIA DE EXECUGCAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
SECAO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Processo n°: 2017.00.000001007-1. Objeto: Contratagdo de assinatura
online do peridédico Forum de Contratagdo e Gestdo Publica, com 5
(cinco) acessos simultdneos . Contratada: Editora Forum Ltda. Fun-
damento Legal: Artigo 25,caput , da Lei n° 8666/93. Valor: R$
9.638,00(nove mil, seiscentos e trinta e oito reais). Reconhecimento
de Inexigibilidade: em 07/04/2017, por Adriana Novais Teixeira, Se-
cretaria de Administragdo .Ratificagdo: em 11/04/2017, por Mauricio
Caldas de Melo, Diretor-Geral.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Processo: STJ 5214/2017. Contratado: Erisevelton Silva Lima; CPF:
480.295.721-15. Objeto: Agdo de Capacitagdo "Curso Formagdo de
Formadores - Nivel 1 Modulo 1 - Turma 3". Fundamento: Art. 25,
inciso II c/c Art. 13, inciso VI, da Lei 8.666/93. Valor: R$ 8.780,00.
Data da Ratificagdo: 17/04/2017. Assina: Alessandra Cristina de Jesus
Teixeira, Secretdrio Executivo da Escola Nacional de Formagao Aper-
feicoamento de Magistrados - ENFAM.

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

Processo TST n® 500.906/2016-0. CONVENENTES; Tribunal Su-
perior do Trabalho e Tribunal Superior Eleitoral. ESPECIE: primeiro
termo aditivo ao Convénio de Cooperagiao n° 01/2013. OBJETO:
alteragdo da clausula quinta - dos pagamentos. ASSINATURA:
11/04/2017. Pelo TST: Ministro Ives Gandra da Silva Martins Filho,
Presidente. Pelo TSE: Ministro Gilmar Ferreira Mendes, Presidente.

Processo TST n° 503.239/2016-5. CONTRATANTE: Tribunal Su-
perior do  Trabalho. ~CONTRATADA: Claro S/A. CNPIJ:
40.432.544/0440-04. ESPECIE: quinto termo aditivo ao contrato PE-
005/2013-A - prestagio de servigos de acesso corporativo a internet.
VIGENCIA: prorrogada por 12 meses, a contar de 24/4/2017 até
23/4/2018, nos termos do art. 57, II, da Lei n° 8.666/93. DOTACAO
ORCAMENTARIA: programa de trabalho 02.126.0571.2C73.0001,
elemento de despesa 3.3.90.39, nota de empenho 2017NE000590,
emitida em 20/3/2017. ASSINATURA: 31/3/2017. Pelo Contratante:
Gustavo Caribé de Carvalho, Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal.
Pela Contratada: Bruno Fernandes dos Santos e Nubia Almeida Cam-
pos Vidotto, Gerentes.

Processo TST n° 503.636/2016-6. Contratante: Tribunal Superior do
Trabalho. CONTRATADA: Level 3 Comunicagdes do Brasil Ltda.
CNPJ: 72.843.212/0001-41. ESPECIE: quinto termo aditivo ao con-
trato PE-005/2013-B - prestagdo de servigos de acesso corporativo a
internet. VIGENCIA: prorrogada por 12 meses, a contar de 13/5/2017
até 12/5/2018, nos termos do art. 57, II, da Lei n® 8.666/93. Dotagao
Orgamentaria: programa de trabalho 02.126.0571.2C73.0001, elemen-
to de despesa 3.3.90.39, nota de empenho 2017NE000589, emitida
em 20/3/2017. ASSINATURA: 11/4/2017. Pelo Contratante: Gustavo
Caribé de Carvalho, Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal. Pela
Contratada: Durval Carvalho de Avila Jacintho, Diretor Executivo e
Marcos Malfatti, Diretor Presidente.

AVISOS DE REGISTROS DE PRECOS

O Tribunal Superior do Trabalho, com fundamento no Decreto
n° 7.892/2013, torna publicos os pregos registrados para aquisi¢do de
circulador de ar e umidificador de ar, conforme descrito no quadro
abaixo, resultante do Pregdo Eletronico n.° 023/2017. A ata de registro
de precos, na integra, encontra-se disponivel na Internet, no endere¢o
eletronico https://aplicacao5.tst.jus.br/sacwebcp/PesquisarAtas.do.

liem | Objeto Registrado ‘ Un. uantidade registrada | Prego Unitdrio RS
ST TSE
| | Circulador de ar | Un. wo |2 | 218,00

INFINITY Solugdes e Consultoria EIRELI - ME
Vigéncia: de 7/4/2017 até 6/4/2018

O Tribunal Superior do Trabalho, com fundamento no Decreto
n° 7.892/2013, torna piblicos os pregos registrados para aquisi¢do de
circulador de ar e umidificador de ar, conforme descrito no quadro
abaixo, resultante do Pregdo Eletronico n.® 023/2017. A ata de registro
de precos, na integra, encontra-se disponivel na Internet, no enderego
eletronico https://aplicacao5.tst.jus.br/sacwebcp/PesquisarAtas.do.

Ttem Objeto Registrado | Un. | Quantidade registrada | Prego Unitirio R$
| TST | TSE | CNJ
> | Umidi dear | Un | 100 | 21 | 20 68,35

BSB Solugdes Comércio de Papelaria Mobveis Ltda.

Vigéncia: de 7/4/2017 até 6/4/2018

Brasilia-DF, 17 de abril de 2017.
MARCOS FRANCA SOARES
Coordenador de Licitagdes ¢ Contratos

SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
SECRETARIA
DIRETORIA DE PATRIMONIO E MATERIAL

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: Processo n® 132/2013 (Processo SEI n° 007833/15-00.11).
Quinto Termo Aditivo ao Contrato n° 25/2013, celebrado entre o Su-
perior Tribunal Militar e a All Tech Elevadores Servigos Ltda. - ME.
OBJETO: Retificagdes da Clausula Terceira ¢ da Clausula Quarta do
Quarto Termo Aditivo, ¢ a prorrogacdo contratual. VALOR: R$
14.999,66. PROGRAMA DE TRABALHO: 02.061.0566.4225.0101 -
JUPROC, Elemento de Despesa: 3.3.90.39. VIGENCIA: 16.04.2017 a
15.06.2017. FUNDAMENTO LEGAL: Artigos 57, inciso II, e 65, caput,
ambos da Lei n® 8.666/1993. DATA DE ASSINATURA: 14.04.2017.
ASSINAM: Eder Soares de Oliveira, Diretor-Geral, pelo Contratante, ¢
Bruno Brito de Almeida, Representante Legal, pela Contratada.

- AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 1/2017 UASG 060028

Processo: 000028/17-01.00 . Objeto: A presente licitagdo tem como
objeto a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo dos
servicos de manutengdo predial, por posto de servigos, mediante a
execugdo de trabalhos de forma continua, conforme especificagdes
contidas no Projeto basico 1/2017-NUAP, e demais anexos do edital.
Total de Itens Licitados: 00001. Edital: 18/04/2017 de 11h00 as
17h00. Endereco: Praia Belo Jardim, 555 - Galedo Ilha do Gover-

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade html,

pelo codigo 00032017041800109

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a

Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil.



COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/ataltermojul g.asp?prgc...

Pregao Eletronico

Conselho Nacional de Justiga

Termo de Adjudicacao do Pregédo Eletrdnico
N° 00010/2017

As 12:38 horas do dia 18 de abril de 2017, apés analisado o resultado do Pregdo n® 00010/2017, referente ao
Processo n® 10552/2016, o pregoeiro, Sr(a) VANIA ALVES DE SOUZA, ADJUDICA aos licitantes vencedores os
respectivos itens, conforme indicado no quadro Resultado da Adjudicagao.

**QOBS: Itens com recursos serdao adjudicados pela Autoridade competente e constardo no termo de julgamento.

Resultado da Adjudicacéao

Item: 1

Descricdo: Informatica - Manutengao/Instalagdo Sistemas/Periféricos

Descricdo Complementar: Prestagdo de servigos técnicos de manutengdo em ativos de microinformatica e execugdo
continuada de atividades de suporte técnico.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 20 Unidade de fornecimento: més

Valor estimado: R$ 479.850,0000 Situacgdo: Adjudicado

Adjudicado para: UNIC SOLUTIONS - COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS D , pelo melhor lance de R$
337.750,0000, com valor negociado a R$ 337.702,8000 .

Eventos do Item
Evento Data Observacdes

Adjudicacdo em grupo da proposta. Fornecedor: UNIC SOLUTIONS - COMERCIO,
IMPORTACAO E SERVICOS D, CNPJ/CPF: 10.258.323/0001-33, Melhor lance: R$
337.750,0000, Valor Negociado: R$ 337.702,8000

18/04/2017

Adjudicado 12:38:05

Atencdo: Clique em "Imprimir o Relatdrio" para visualizar a versdo deste Termo para impresséo.

Irnprimir o
Relatorio

ldel 18/04/2017 12:38



CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
WWWw.cnj.jus.br

RELATORIO

RELATORIO
Pregao Eletronico n° 10/2017
Processo-SEI n° 10552/2016

Senhor Diretor — Geral,

O presente processo de licitagdo, devidamente autorizado por Vossa Senhoria (0255793), tem
por objeto a contratacdo de prestacdo de servigos técnicos de manutencdo em ativos de microinformatica e
execucao continuada de atividades de suporte técnico, observadas as condigdes e especificagdes estabelecidas nos
Anexos I, II e III do Edital.

Analisada a minuta de Edital (0250835), a Assessoria Juridica emitiu parecer chancelando o
documento nos termos do art. 38, paragrafo unico, da Lei n°® 8.666/93 (0255454).

Em 23 de marco de 2017, o Aviso de Licitagdo foi divulgado no Diario Oficial da Unido, se¢do
3, pagina 102, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, na pagina eletronica do CNJ (0268304) e afixado no
quadro de avisos da CPL.

Apos a publicacao, houve somente um questionamento aos termos do Edital, devidamente
respondido (0268321).

A lista dos interessados que retiraram o Edital encontra-se no documento n° 0268326. Nao
houve retirada mediante pagamento de emolumentos.

Na sessao publica de abertura do Pregdo, realizada em 6 de abril de 2017, dezesseis empresas
cadastraram proposta para o Item 1, todas por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br (0268343).

Apos verificagdo das propostas cadastradas, procedeu-se a fase de lances. Encerrada a etapa
competitiva, classificou-se em 1° lugar a empresa Unic Solutions — Comércio, Importacdo e Servicos de
Informatica LTDA — ME.

Analisada a documentagdo exigida pelo certame, com o auxilio da drea demandante (0268383) e
apos a realizacdo de diligéncia (0268388 e 0268389), decidi aceitar a proposta da empresa Unic por atender aos
termos do edital.

Foi registrada uma intencao de recurso, conforme Ata de Realizacdo do Pregdo Eletronico n°
10/2017 (0268402). No entanto, a empresa recorrente ndo foi capaz de indicar, pontualmente, qualquer falha na
condugdo do certame que pudesse, mesmo que em tese, justificar sua inten¢do de recorrer. Desta forma, decidi por
sua recusa, entendendo que possuia cardter meramente protelatério.

No prazo legal e nos termos da Se¢dao XIII do Edital, a empresa vencedora apresentou os
originais da proposta comercial e os documentos de habilitagdo encaminhados na sessdo publica (0268409).

O resultado do certame foi publicado no Diario Oficial da Unido, pagina 109, Se¢do 3, de 18 de
abril de 2017 (0268686).

A economia auferida para os itens foi de 29,62%, representando montante de R$ 142.147,20
(cento e quarenta e dois mil, cento e quarenta e sete reais e vinte centavos), conforme mapa comparativo de pregos


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

(0268687).
O objeto do certame foi adjudicado a empresa, conforme Termo de Adjudicagdo (0268822).

Por oportuno, e mediante dever de oficio, ressalte-se que o Acordao n°® 1.793/2011 do Plenario
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) recomendou aos gestores publicos a identificacdo de comportamentos
prejudiciais a boa condu¢ao dos procedimentos licitatdrios pelas licitantes.

O principio da vinculacdo ao instrumento convocatério se traduz na regra de que o edital faz lei
entre as partes, devendo os seus termos serem observados até o final do certame, uma vez que vinculam as partes
e ndo apenas a Administragao Publica.

Antes de cadastrar a proposta e enviar documentos exigidos no ato da convocagdo, o licitante
deve certificar-se do pleno atendimento ao instrumento convocatério € também ter ciéncia das consequéncias
anunciadas pelo Edital.

Nesse tocante, a licitagdo transcorreu de maneira regular. A nica empresa convocada entregou
toda a documentagao, tudo em conformidade com o edital.

Dessa forma, sendo o que me cabia informar, encaminho-lhe os autos para as providéncias
relativas a comprovacao da regularidade juridica do certame, por parte da Assessoria Juridica, e para as demais
providéncias que Vossa Senhoria entender cabiveis.

Brasilia, 18 de abril de 2017.

Viania Alves de Souza

Presidente da Comissao Permanente de Licitagao

'I Documento assinado eletronicamente por VANI~A ALVES DE SOUZA, PRESIDENTE DA CPL -
SZ'EE!:-. lil! COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, em 18/04/2017, as 15:05, conforme art. 1°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

eletrbnica

10552/2016 0268827v6
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 9 - Bloco D - CEP 70760-544 - Brasilia - DF - www.cnj.jus.br

PARECER - AJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ SEI N° 10552/2016

Assunto: Pregdo Eletronico n® 10/2017 — Prestagdo de servigos técnicos de
manuten¢do em ativos de microinformatica e execu¢do continuada de atividades de
suporte técnico. Andlise da regularidade procedimental.

Senhor Diretor-Geral,

Os autos foram encaminhados a Assessoria Juridica, nos termos do Despacho DG datado em
18/04/2017 (arquivo SEI 0269030), para "verifica¢do da regularidade juridica dos atos executados ao longo do
Pregao Eletronico CNJ n. 10/2017, com vistas a subsidiar ulterior homologagdo do referido certame por esta
Diretoria-Geral”.

1.1. Precede esta analise a averiguacdo do atendimento aos requisitos elencados na lista de
verificagdo constante do arquivo SEI 0166793.

2. Cuida-se de pregdo eletronico cujo objeto € a prestacao de servigos técnicos de manutencao
em ativos de microinformatica e execugdo continuada de atividades de suporte técnico, conforme as condigcdes e
especificagdes estabelecidas no Edital, constante no arquivo SEI 0257069, autorizado por Vossa Senhoria no
Despacho datado em 21/03/2017 (arquivo SEI 0255793).

2.1. Em atendimento ao comando do art. 17 do Decreto n. 5.450/2005, o Aviso de Licitag¢ao foi
divulgado por meio de (arquivo SEI 0268304):

i) publicacdo no Diario Oficial da Unido n° 57, Secdo 3, pagina 102, do dia 23 de margo 2017,
ii) publicagdo no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;

iii) publicagdo na pagina eletronica do CNJ e;
iv) informe afixado no quadro de avisos da CPL.

2.2. Conforme relatério produzido pela Comissao Permanente de Licitagdo — CPL datado em
18/04/2017 (arquivo SEI 0268827), apdés a publicacdo do certame houve a apresentagdo de apenas um
questionamento ou impugnag¢ao aos termos do Edital, que foi devidamente respondido (arquivo SEI 0268321). 16
(dezesseis) empresas cadastraram propostas para o Grupo 1 do certame, conforme arquivo SEI 0268343.

2.3. Apos verificagao das propostas cadastradas, e encerrada a etapa competitiva, a empresa
Unic Solutions — Comércio, Importacdo e Servigos de Informatica LTDA — ME foi a primeira colocada para o
Grupo 1, tendo sido convocada a apresentar os originais da proposta de pre¢o e documentos de habilitagdo, no
prazo e nos termos estabelecidos nas Secdes X, XI e XIII do Edital. Ato continuo a andlise da documentagao
exigida pelo certame, e constatado o cumprimento dos requisitos elencados no ato convocatorio, a referida
empresa foi declarada vencedora.

2.3.1. Houve intencao de recurso, conforme Ata de Realizacdo do Pregdo Eletronico n° 10/2017
(arquivo SEI 0268402). No entanto, segundo a Pregoeira, a empresa recorrente nao foi capaz de indicar,
pontualmente, qualquer falha na condugdo do certame que pudesse, mesmo que em tese, justificar sua intengao de
recorrer. Desta forma, decidiu por sua recusa, entendendo que possuia carater meramente protelatorio. Quanto ao
ponto, ratificamos o posicionamento da Comissdo Permanente de Licitagdo pelos mesmos motivos indicados pela
Pregoeira.

2.4. O resultado da licitagao foi publicado no Diario Oficial da Unido, pagina 109, Se¢ao 3, de
18 de abril de 2017 (arquivo SEI 0268686) e, de acordo com o mapa comparativo de precos (arquivo SEI
0268687), a economia auferida foi de 29,62%, equivalente a R$ 142.147,20 (cento e quarenta e dois mil, cento e
quarenta e sete reais € vinte centavos).


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

2.5. O objeto do certame foi adjudicado a empresa Unic Solutions — Comércio, Importagdo e
Servicos de Informatica LTDA — ME, conforme Termo de Adjudicagdo (arquivo SEI 0268822).

3. Utilizando o nimero de CNPJ da futura fornecedora, efetuamos consultas em paginas
eletronicas!t mantidas na rede mundial de computadores e ndo logramos identificar:

a) eventos habeis a indicagdao de que a empresa vencedora do Pregdo n® 10/2017 esteja apenada
com impedimento ou suspensao de licitar com a Unido; e

b) a existéncia de declaracdo de inidoneidade.

4. Considerando a recomendacao do Tribunal de Contas da Unido nos Acordaos n. 1.793/2011 e
754/2015 — Plenario, quanto a identificagdo de comportamentos de licitantes prejudiciais a boa condugao dos
certames, a CPL informou no Relatorio datado em 18/04/2017 (arquivo SEI 0268827) que o procedimento
ocorreu de maneira regular, porquanto a primeira colocada apresentou toda a documentagdo exigida no Edital,
honrando sua proposta.

5. Os registros que formam as passagens precedentes fundamentam nossa convicgdo pela
existéncia de compatibilidade entre as previsdes do Ordenamento Juridico e os procedimentos administrativos
executados ao longo do Pregdo Eletronico CNJ n° 10/2017, que reune, pois, as condigdes necessarias ao
recebimento de homologacao, ato de competéncia dessa Diretoria-Geral.

E o opinativo.
A consideracdo de Vossa Senhoria.
Brasilia, 24 de abril de 2017.

José Luiz Rodrigues Braga
Assessor Juridico

De acordo.
Alexandre Gomes Carlos
Assessor-Chefe CNJ/DG/AJU

m http:// http://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/licitantes-inidoneas/ e
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis
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> PREGAO ELETRONICO

Conselho Nacional de Justica

Termo de Homologagdo do Pregao Eletronico
N° 00010/2017

As 09:36 horas do dia 25 de abril de 2017, apds constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente, Sr. AMARILDO VIEIRA DE OLIVEIRA, HOMOLOGA a adjudicagdo referente ao Processo n® 10552/2016,
Pregdo n° 00010/2017.

Resultado da Homologacgao

Item: 1

Descrigdo: Informatica - Manutengdo/Instalacdo Sistemas/Periféricos

Descricdo Complementar: Prestacdo de servicos técnicos de manutengdo em ativos de microinformatica e execugdo
continuada de atividades de suporte técnico.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 20 Unidade de fornecimento: més

Valor estimado: R$ 479.850,0000 Situacao: Homologado

Adjudicado para: UNIC SOLUTIONS - COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS D , pelo melhor lance de R$
337.750,0000 , com valor negociado a R$ 337.702,8000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagoes
18/04/2017 Adjudicacdo em grupo da proposta. Fornecedor: UNIC SOLUTIONS -
Adjudicado 12:38:05 - COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS D, CNPJ/CPF: 10.258.323/0001-33,
U Melhor lance: R$ 337.750,0000, Valor Negociado: R$ 337.702,8000
AMARILDO
Homologado 2(5)@0%2351;7 VIEIRA DE
T OLIVEIRA

Fim do documento



CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
WWW.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO N. 06/2017

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA UNIC SOLUTIONS -
COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA-ME,
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO EM
ATIVOS DE MICROINFORMATICA E EXECUCAO CONTINUADA DE
ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO (Pregio Eletronico n. 10/2017 - Processo
Administrativo/CNJ n. 10.552/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SEPN 514,
Lote 9, Bloco D, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Amarildo Vieira de Oliveira, RG n.
561.385 SSP/DF e CPF n. 289.880.001-53, no uso das atribuigdes conferidas pela Portaria n. 116, de 12 de setembro
de 2016, e pelo art. 3° inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa UNIC
SOLUTIONS — COMERCIO IMPORTACAO E SERVICOS DE INF ORMATICA LTDA-ME, com sede no
SCIA Quadra 08, conjunto 12, lote 14, sala 27, CEP 71250-730, telefone (61) 2191-6431, inscrita no CNPJ sob o n.
10.258.323/0001-33, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Socio-Diretor, Pedro
Leandro Resende Vieira, RG n. 2.212.705 SSP/DF e CPF n. 005.368.971-27, considerando o julgamento do Pregao
Eletronico CNJ n. 10/2017, publicado no Didrio Oficial da Unido do dia 18 de abril de 2017, e a respectiva
homologacdo, conforme Despacho DG 0271039 do Processo n. 10.552/2016, celebram o presente contrato,
observando-se as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005, e ainda,
mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servicos técnicos de manutengao
em ativos de microinformatica e execugao continuada de atividades de suporte técnico, observados o Edital, o Termo
de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcri¢do, sdo parte integrante
deste instrumento e serdo observados naquilo que nao o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato sera executado de forma indireta, por empreitada por
preco global, em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) prestar, por meio do gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;



b) registrar os problemas ocorridos durante a execu¢ao do contrato;
¢) disponibilizar o mobiliério e as estagdes de trabalho necessarias a execugao do objeto;

d) disponibilizar ferramentas para registro, acompanhamento e controle das solicitagdes e para apoio a gestdo do
conhecimento (Base de Conhecimento), sendo facultado a CONTRATADA utilizar ferramentas proprias, desde que
aprovadas pelo CONTRATANTE e sem que isso implique acréscimos nos precos contratados;

e) analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos (RGS), observando se os niveis de servico exigidos e os
indicadores foram alcancados, bem como preencher a Tabela de Avaliagdo de Niveis de Servigo (TANS) até o 5° dia
util apos a entrega do RGS pela CONTRATADA,;

f) revogar e eliminar autorizacdes de acesso e caixas postais concedidas a CONTRATADA e a seus representantes,
ao final do contrato e sempre que houver substituicdes na equipe que presta servicos ao CONTRATANTE;

g) comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo dos servigos
prestados;

h) efetuar o pagamento devido pela execucao dos servigos dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias contratuais;

1) exercer permanente fiscalizacdo na execugdo do servico, registrando ocorréncias relacionadas com a execucao do
objeto contratado e determinando as medidas necessarias a regulariza¢ao dos problemas observados;

j) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias e aos equipamentos
relacionados a execugdo dos servigos, sempre com o controle e a supervisao da sua equipe técnica;

k) adquirir as pegas de reposicao necessarias para a manutengao dos ativos de microinformatica;

1) aplicar as sangdes previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) prestar os servicos contratados conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas no
Edital e em seus Anexos;

b) utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao técnica e
administrativa, para garantir a qualidade dos servigos e o atendimento as especificagdes contidas neste contrato, no
Edital e em seus Anexos;

¢) seguir as instrucdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes;

d) reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execugao dos servigos;

e) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do CONTRATANTE,
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

f) detalhar e repassar, conforme orientagao e interesse do CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado
na execugao dos servigos contratados;

g) dispor ou instalar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, escritorio no Distrito Federal,

h) indicar preposto e cuidar para que este mantenha permanente contato com o gestor do contrato e adote as
providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e controlar a execugdo do servigo contratado, inclusive os
seus profissionais;

1) recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a qualificagdo técnica
exigida, fornecendo ao CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizacdo do servigo, relagdo nominal dos
técnicos que atuardo no cumprimento do objeto deste contrato, atualizando-a sempre que necessario;

j) entregar a0 CONTRATANTE, mensalmente, junto com o Relatério Gerencial dos Servicos (RGS), relacao
nominal dos técnicos que atuaram na execucao do contrato no més de referéncia;

k) providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais alocados na prestacdo dos servigos, de



acordo com os requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia;

1) manter atualizada a documentacdo comprobatoéria da qualificagdo dos profissionais alocados na execucdo do
contrato e disponibilizar essa documentagdo ao CONTRATANTE, sempre que solicitada;

m) comunicar a0 CONTRATANTE sobre demissdes de profissionais que prestem servigos nas suas dependéncias,
para fins de cancelamento de entrada e acessos a recursos, sistemas e aplicativos;

n) planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato dentro dos niveis de servigos exigidos e
indicadores estabelecidos;

0) responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de
ser considerada infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos, niveis de servigo,
indicadores e condigdes ndo sejam cumpridos;

p) responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas decorrentes da
execucao do objeto deste contrato, tais como saldrios, impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdencidrias,
trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer Onus adicional ao
CONTRATANTE;

q) responder por qualquer tipo de atuagdo ou agdo que venha sofrer em decorréncia da prestagdo dos servigos, bem
como pelos contratos de trabalho de seus profissionais, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisoes judiciais,
assegurando a0 CONTRATANTE o exercicio do direito de regresso e eximindo-o de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

r) responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas
regulamentadoras da medicina e segurancga do trabalho;

s) assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE;

t) garantir a prestagdo dos servigos sem interrup¢ao, mantendo equipe dimensionada adequadamente para a regular
execucao do objeto, substituindo ou contratando profissionais sem que isso implique acréscimo nos precos
contratados;

u) assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatorios previstos nos acordos e convengdes de
trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

v) responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes do CONTRATANTE em que desempenhe os servicos
contratados;

w) utilizar padrdes de atendimento definidos em conjunto com o0 CONTRATANTE (nomenclaturas, metodologias,
fraseologias, entre outros);

x) extrair dados dos sistemas de controle de gestdo dos servicos contratados e elaborar e apresentar, até o 5° dia util
do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, Relatorio Gerencial dos Servigos (RGS) executados, contendo
detalhamento dos niveis de servigos alcangados em confronto aos exigidos e as eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrao esperado e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da
execuc¢ao dos servigos;

y) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros em razao
de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais, na execugdo dos servigos contratados,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

z) cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas € aos
procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE;

aa) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que
tomar conhecimento em razdo da execucdao do objeto deste contrato, respeitando todos os critérios de sigilo,
segurancga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcio, documentos, dentre outros;

bb) assinar o Termo de Confidencialidade da Informagao (Anexo D deste contrato) e apresentar Acordo de Sigilo
assinado pelos profissionais que serdo alocados na execugdo deste ajuste, contendo, no minimo, os requisitos
previstos no item 2.14.26 do Termo de Referéncia;

cc) substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior, qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugdo do objeto forem julgados



prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servi¢o publico, sempre que
exigido pelo gestor do contrato;

dd) manter os profissionais identificados mediante uso permanente de crachd, composto de cartdo em PVC, com
nome, foto, matricula e os logotipos do CONTRATANTE e da empresa CONTRATADA, bem como de cartdo
magnético para acesso as dependéncias do Orgao;

dd.1) O primeiro cartdo magnético para o profissional sera custeado pelo CONTRATANTE, ao valor unitario
de RS 6,46 (seis reais e quarenta e seis centavos;

dd.2) O primeiro cartdlo em PVC serd confeccionado pelo CONTRATANTE e custeado pela
CONTRATADA, ao valor unitario R$ 5,25 (cinco reais ¢ vinte e cinco centavos);

dd.3) Em caso de substituicao do cracha de identificagdo (PVC e/ou magnético), por dano, perda ou por outro
motivo de responsabilidade do usuario, sera(ao) cobrado(s) da CONTRATADA o(s) valor(es)
correspondentes(s) ao(s) custo(s) de confeccao;

dd.4) Ao final do contrato ou na substituigdo de profissional, a CONTRATADA devolvera ao
CONTRATANTE os crachas de identificacdo dos profissionais (PVC e cartdo magnético), sob pena de
cobrancga do valor correspondente ao custo de confec¢ao;

dd.5) Os custos de confecgdo poderao ser atualizados, a critério do CONTRATANTE;

ee) identificar qualquer equipamento em sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias do
CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, entre outros pertinentes;

ff) manter-se, durante toda a execuc¢do do contrato, em conformidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

gg) transferir ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual
sobre procedimentos, roteiros de manutencdo e configuracao de equipamentos e demais documentos produzidos no
ambito do contrato;

hh) apresentar ao CONTRATANTE, sempre por escrito € nos momentos anteriores a pratica de condutas omissivas
ou comissivas, pedidos de esclarecimento de duvidas, ciente de que tais pedidos ndo suspenderdo e/ou nao
interromperao quaisquer prazos de execugao;

i1) restituir a0 CONTRATANTE quaisquer valores que, nos termos da legislacdo, da jurisprudéncia dos Tribunais
Federais e do Tribunal de Contas da Unido, eventualmente lhe sejam indevidamente pagos.

Paragrafo vinico — E defeso 8 CONTRATADA:

a) utilizar sua qualidade de prestador de servigo ou o nome do CONTRATANTE em quaisquer atividades de
divulgacdo profissional como, por exemplo, em cartdes de visita, anincios e impressos;

b) divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execuc¢do do objeto deste contrato, sem prévia e expressa autorizacio CONTRATANTE;

¢) subcontratar os servigos, no todo ou em parte;

d) alocar na execucgdo dos servigos, ou na fungdo de preposto, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia, direcao e assessoramento,
ou de membros e servidores vinculados ao CONTRATANTE;

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA — Os servigos deverdo ser executados e supervisionados pela CONTRATADA, nas
instalacdes e com recursos de infraestrutura tecnologica do CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, das 8h as
20h.

Paragrafo primeiro - Os servigos serdo executados nas dependéncias do CONTRATANTE, localizadas na cidade
de Brasilia/DF, no SEPN 514, lote 7, Bloco B — CEP: 70.760-542; no SEPN 514, lote 9, Bloco D — CEP: 70.760-
544; no SAAN Quadra 3, Lote 915 — Edificio do TST — CEP: 70.632-300; no SCRN 702/703, Bloco B, Lotes 2, 4 ¢
6, Asa Norte — CEP: 70720-620; ou em outro local onde 0o CONTRATANTE porventura venha a se estabelecer.

Paragrafo segundo - O gestor do contrato ira acompanhar a presenga dos funcionarios da CONTRATADA
alocados para prestar os servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando um sistema de controle por
meio do qual serdo registrados os horarios de entrada e saida desses profissionais. Este controle ndo se confunde com



o que se refere a Portaria n. 1.510, de 21 de agosto de 2009, do Ministério do Trabalho e Emprego, de cuja
responsabilidade ¢ tnica e exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — A CONTRATADA devera iniciar a prestagio dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da assinatura do contrato, sob pena de aplicagao das penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo primeiro - O inicio da prestacio dos servicos serd precedido de Reunido de Alinhamento de
Expectativas, a ser realizada até o 5° dia util apds a publicacdo do extrato deste instrumento na Imprensa Oficial,
contando com a presenga, no minimo, do gestor do contrato, dos fiscais técnico e administrativo e do preposto
formalmente indicado pela CONTRATADA.

Paragrafo segundo - Até o dia de inicio da execug¢do do contrato, a CONTRATADA devera fornecer as
comprovagoes acerca dos requisitos de qualificagdo, escolaridade ou experiéncia dos profissionais que executardo o
objeto contratado, conforme definido no Termo de Referéncia.

Paragrafo terceiro - Especificamente para a comprovacdo de certificagdo dos profissionais, a CONTRATADA
dispora do prazo de 60 (sessenta) dias para apresentd-las, apds o inicio da prestacdo dos servigos, em funcao dos
prazos necessarios para a realizagdo de provas e recebimento da documentacao pelos profissionais.

Paragrafo quarto - No prazo de 15 (quinze) dias do término do presente contrato devera ser realizada Reunido de
Validagao de Expectativas, com a presenc¢a, no minimo, do gestor do contrato, dos fiscais técnico e administrativo e
do preposto, com o objetivo de verificar se as intengdes inicialmente previstas foram alcangadas, de identificar
possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar ligdes aprendidas.

CLAUSULA SETIMA — Os primeiros 90 (noventa) dias ap6s o inicio da execugio dos servigos serdo considerados
como periodo de estabilizag¢do, durante o qual os resultados esperados e os niveis de servigos e de qualidade exigidos
poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a adequagdo de seus
servicos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho requerido. Essa flexibilizagdo, porém, serd restrita aos
limites indicados abaixo:

MES DE EXECUCAO CONTRATUAL META A SER ATINGIDA
1° més 70% das metas

2° més 80% das metas

3° més 90% das metas

A partir do 4° més 100% das metas

Paragrafo primeiro — O ndo atingimento dos limites estabelecidos no periodo de estabilizacdo ensejara a aplicacdo
das glosas previstas no Anexo C.

Paragrafo segundo — Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagao.

Paragrafo terceiro — A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas metas de
qualidade de servico poderdo ser revistos, com anuéncia das partes, mediante evidéncias que justifiquem sua revisao,
desde que ndo haja influéncia no calculo do pagamento mensal. A referida revisao ficard restrita a, no maximo, 4
(quatro) indicadores e suas respectivas metas.

Paragrafo quarto — O dimensionamento das equipes ¢ de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo
ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos minimos de servigo exigidos neste instrumento. Destaca-se
que para fins de apuracdo do indice de rotatividade da equipe serd considerado o numero de funcionarios
estabelecido na proposta comercial apresentada na licitagao.

Paragrafo quinto - Durante o periodo de estabilizagdo, a CONTRATADA devera manter, no minimo, a quantidade
de profissionais constante de sua proposta. Tal exigéncia se justifica, pois, dada a flexibilizagao aplicada nos Niveis
de Servigo Exigidos para os trés primeiros meses, a CONTRATADA nao podera diminuir a sua forga de trabalho,



sob o risco de prejudicar a execucao dos servicos ao término do periodo de estabilizagdo.

DA TRANSICAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA OITAVA — Buscando munir a equipe que prestara os servicos de informagdes criticas sobre o
ambiente, e sobre a execu¢do de modo geral, a CONTRATADA deveré disponibilizar equipe técnica especializada
que atuara na fase de transi¢ao.

Paragrafo primeiro - A atuacdo da equipe de transi¢@o se inicia imediatamente apos a reunido de alinhamento de
expectativas, e se estende ao longo dos 3 (trés) primeiros meses de execugao do contrato, sendo encerrada ao final do
periodo de estabilizagao.

Paragrafo segundo - O conjunto de certificagdes da equipe de transicdo deverd contemplar, no minimo, a
certificagcdo ITIL Foundation V3.

Paragrafo terceiro - A principal tarefa da equipe de transigdo serda a elaboragdo e execuc¢do de um Projeto de
Adequacao da Base de Conhecimento do CONTRATANTE, conforme pardmetros estabelecidos no Termo de
Referéncia.

Paragrafo quarto - A equipe de transi¢do devera apresentar um Plano de Projeto, em até 15 (quinze) dias corridos
apos a Reunido de Alinhamento de Expectativas. O plano devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:

a) identificagdo e analise inicial da Base de Conhecimentos de Central de Servicos do CONTRATANTE;
b) analise dos riscos encontrados e necessidades de melhorias; e

¢) determinacao das principais etapas de execucao do projeto, incluindo inicio da constru¢dao da Base de acordo com
as melhores praticas, elaboragdo de procedimentos de atualizagdo e manuten¢do da Base de Conhecimento,
defini¢des de responsabilidades e treinamentos das equipes envolvidas, dentre outras.

Paragrafo quinto - O Projeto de Adequacdo da Base de Conhecimento devera ser finalizado em no maximo 90
(noventa) dias apos o inicio da execucao dos servigos. Apos sua finalizagdo, a CONTRATADA devera entregar ao
CONTRATANTE documentagdes contendo todos os procedimentos realizados no projeto.

Paragrafo sexto - O Projeto de Adequag¢do da Base de Conhecimento ocorrera apenas uma vez, no inicio da
execucdo contratual, e ndo devera acarretar custos adicionais a0 CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo - Ao final do contrato, a CONTRATADA deverd fornecer ao CONTRATANTE, em até 90
(noventa) dias apds o encerramento da sua vigéncia, todas as informagdes necessarias a transi¢ao para outra empresa
prestadora de servigo, além de elaborar e atualizar toda a documentag¢do que porventura nao tenha sido devidamente
gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do contrato.

DOS NiIVEIS DE SERVICOS

CLAUSULA NONA - Os servigos serdo medidos com base em indicadores de niveis de servico, para os quais serdo
estabelecidas metas e faixas de atendimento, conforme definido no Anexo B.

Paragrafo primeiro - A apuragdo dos indicadores serd feita a partir de relatérios baseados em informacdes do
Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC ou ainda por qualquer outro recurso disponivel, sendo que nesse
ultimo caso, o recurso utilizado para medigao deve ser validado previamente pelas partes.

Paragrafo segundo - As medigdes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro
e o ultimo dia, exceto no més de inicio da prestacdo dos servigos, no qual a medicdo compreendera os servigos
realizados entre a data de inicio da prestagdo do servigo e o ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia
do contrato, em que se medird o servigo prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do
contrato.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo do Relatorio Gerencial de Servicos
(RGS) que contera, dentre outras informagdes, a tabela de consolidacdo das medi¢des dos indicadores definidos no
Termo de Referéncia, a serem disponibilizados ao CONTRATANTE, ¢ as eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrao esperado.

Paragrafo quarto - Os indicadores relativos ao tempo para solu¢do de chamados serdo calculados levando em
consideragdo o horario de prestacdo do servigo contratado e a data/hora de registro inicial. No calculo desses
indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as demandas estiveram fora do horario de prestacao do
servico contratado ou ndo estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a suspensao € o repasse



deverdo observar estritamente as condigdes e os procedimentos estabelecidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quinto - O CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisi¢des a serem
desconsideradas nos computos dos compromissos de tempo de solugdo, desde que seja identificada situagao alheia a
atuacdo da CONTRATADA, como possiveis erros de hardware, falhas e erros de softwares, documentacao técnica
ou agoes decorrentes da prestagdao dos servigos de representantes técnicos oficiais, fabricantes e/ou terceiros,
auséncia de pecas de reposicao, dentre outras.

Paragrafo sexto - Indicadores fora das porcentagens listadas nas Tabelas de Indicadores de Niveis de Servico serdo
considerados como inexecucao parcial ou total dos servigos mensais, sem prejuizo da aplicagdo da glosa referente ao
indicador ndo atingido, conforme Tabela 3 (item 3.5.7) do Termo de Referéncia.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA DEZ — O objeto deste contrato sera recebido da seguinte forma:

a) provisoriamente, pelo fiscal técnico, quando do fechamento de cada chamado, desde que ndo reaparecam
posteriormente ao fechamento inconformidades técnicas comprovadamente relacionadas ao chamado recebido;

b) definitivamente, pelo gestor do contrato, em até 5 (cinco) dias tteis, contados do recebimento do Relatorio
Gerencial de Servigos e da Tabela de Avaliagao de Niveis de Servigos (Anexo C).

Paragrafo primeiro — O gestor do contrato emitira a recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades,
impeditivos de recebimento do servico prestado. A CONTRATADA deverd promover as corre¢des necessarias,
conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo gestor do contrato, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades
previstas.

Paragrafo segundo — Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas ou por outros motivos os
quais comprovadamente forem causados pelo CONTRATANTE, ndo serdo motivos de decrementos no pagamento
ou de aplicagdo de penalidades a CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA ONZE - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por
ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde
que cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissdo (nota fiscal eletronica, se for o
caso), acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual ¢ Municipal do domicilio ou
sede da adjudicataria; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justi¢a do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA; e

c¢) apresentagdo dos documentos arrolados no item 3.8.4 do Termo de Referéncia em relagdo aos empregados que

atuarem na execu¢do do seu objeto, mesmo que transitoriamente em substituicdo a mao de obra faltante, nas
dependéncias do CONTRATANTE, por periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias no més de referéncia.

Paragrafo primeiro — O valor do pagamento mensal estard diretamente vinculado ao indice alcancado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamente) quando nao
forem atingidas as metas exigidas.

Paragrafo segundo — O pagamento serd realizado em parcelas mensais e apds a emissdo da nota fiscal de
faturamento, ja descontados eventuais decrementos constantes da Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servico — TANS
(Anexo C); validagdo dos servigos e emissdo de recebimento provisorio pelos fiscais técnicos; recebimento
definitivo pelo gestor do contrato, bem como o atendimento as demais exigéncias contratuais pertinentes.

Paragrafo terceiro — Se durante a analise da documentagdo apresentada juntamente com a nota fiscal, o gestor do
contrato verificar a falta de documento ou a necessidade de algum esclarecimento, por parte da CONTRATADA,
notificara o preposto para que sane a pendéncia ou preste o devido esclarecimento, no prazo de 5 (cinco) dias.

Paragrafo quarto — A nota fiscal devera ser entregue a0 CONTRATANTE com todos os documentos exigidos, em
no maximo 3 (trés) dias apds a sua emissao.



Paragrafo quinto - O pagamento das parcelas provisionadas na forma da clausula dezoito sera realizado
diferidamente, mediante a liberagdo dos valores depositados na conta-depdsito vinculada quando da comprovagao da
quitacao, pela CONTRATADA, das obrigacdes previstas no paragrafo oitavo da referida clausula.

Paragrafo sexto — Em caso de convengdo coletiva da categoria dos profissionais alocados na prestagao dos servicos
ou outro instrumento semelhante que obrigue a CONTRATADA a reajustar salarios e/ou direito de seus
empregados, o CONTRATANTE reserva-se o direito de apenas pagar fatura em que sejam comprovados os
pagamentos ja reajustados. De forma alguma a previsao de repactuacao deste contrato servird como justificativa para
ndo quitagdo das obrigagdes trabalhistas, na forma da lei.

Paragrafo sétimo — A CONTRATADA ndo poderd apresentar nota fiscal com nimero raiz do CNPJ diverso do
qualificado no predmbulo deste contrato.

Paragrafo oitavo - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, no contrato ou com
qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a CONTRATADA e nesse caso o prazo
previsto no caput sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagao.

Paragrafo nono - Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.

Paragrafo dez — O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagao
pela CONTRATADA nio ensejara a retengdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular prestacao
dos servicos, mas podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA DOZE — Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal nio tenha concorrido de alguma forma
a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacdo.

DO VALOR

CLAUSULA TREZE — O valor mensal do presente contrato ¢ de RS 16.885,14 (dezesseis mil, oitocentos e oitenta
e cinco reais e quatorze centavos), e o valor global ¢ de RS 337.702,80 (trezentos e trinta e sete mil, setecentos e
dois reais e oitenta centavos), conforme discriminado no Anexo A.

Paragrafo unico — J& estdo inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
obrigacdes decorrentes deste contrato.

DA REPACTUACAO

CLAUSULA QUATORZE — O valor contratado podera ser repactuado, mediante negociagio, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orcamento a que a proposta se referir.

Paragrafo primeiro — Cabera a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitagdo de repactuagdo, a devida
justificativa e demonstracdo analitica da variagcdo dos componentes de custo da proposta, de acordo com planilha de
custos e formagao de precos, observado o acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a
comprovagdo de registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre outros, visando a andlise e aprovagdo pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — Para os fins previstos nesta clausula, considera-se como data do orgamento a que a proposta se
referir, a data do inicio da vigéncia do acordo, conven¢do ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que
estipular o salario vigente a época da apresentagdo da proposta.

Paragrafo terceiro — Ocorrendo a primeira repactuagdo, as subsequentes observarao a anualidade, que serd contada
a partir do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacao.

Paragrafo quarto — Por ocasido da repactuagdo, poderdo ser contemplados todos os componentes de custo da
proposta que tenham sofrido variacdo, desde que haja uma demonstragdo analitica devidamente justificada e
comprovada.

Paragrafo quinto — Nao serd admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de qualquer item de custo ndo



previsto nos componentes apresentados originariamente na proposta, exceto quando se tornarem obrigatorios por
forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

Paragrafo sexto — A proposta de repactuacdo, observado o disposto nesta clausula, dependerd de iniciativa da
CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogacdo do contrato ou, se for o caso,
do encerramento do ajuste, sob pena de preclusdo do direito de repactuar.

Paragrafo sétimo — Na hipotese de ndo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da convengdo coletiva da
categoria até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacao da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera,
sob pena de preclusdo, ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a formalizacao do
pedido de repactuagdo devera ocorrer até a data da assinatura do termo de prorrogacao subsequente.

Paragrafo oitavo — A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuagdo, no prazo
estipulado, implicard a preclusdo do direito a repactuacdo e ao recebimento dos valores retroativos a que
eventualmente faria jus.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA QUINZE — A despesa decorrente deste contrato correra a conta dos recursos consignados ao
CONTRATANTE no Or¢amento Geral da Unido de 2017, Programa de Trabalho: 02.032.1389.2B65.0001 e
Natureza da Despesa: 3.3.90.37, tendo sido emitida a Nota de Empenho n. 2017NE000369, datada de 26 de abril de
2017.

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSEIS — Com fundamento no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n.
8.666/1993, a CONTRATADA ficard sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia:
b )multa, nos seguintes casos:

b.1) 0,6% (seis décimos por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, no caso de atraso injustificado para o
inicio da prestacao do servico, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
contrato pelo CONTRATANTE. Caso ocorra o descumprimento da obrigacdo por prazo superior, podera ser
caracterizada a inexecucao total do contrato;

b.2) 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato, por empregado afetado e por dia de
ocorréncia, para cada uma das diferentes condutas descritas nas tabelas abaixo, limitada a 10% (dez por cento)
ao més:

Condutas

1) Atrasar a integralidade ou parte do pagamento de qualquer obrigagdo decorrente de relagdo de
trabalho, relativamente aos prazos previstos na legislacdo, em convengdes e/ou acordos coletivos
ou, a falta destes (ou ainda em caso de divida, omissdo ou obscuridade), em orientagdes do
contratante;

2) Atrasar a integralidade ou parte do pagamento de qualquer obrigagdo decorrente de relagao de
trabalho e referida a Secretaria da Receita Federal do Brasil e/ou ao FGTS.

b.3) 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de ndo apresentagdo de documentagdo
prevista no Termo de Referéncia ou neste contrato, apos solicitagdo formal do CONTRATANTE;

b.4) 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, sobre o valor mensal do contrato, limitada a 10% (dez por cento),
no caso de atraso injustificado para abertura da conta-depoésito vinculada;

b.5) 0,2% (dois décimos por cento), por dia, sobre o valor mensal do contrato, limitada a 5% (cinco por cento),
no caso de atraso injustificado na apresentacdo, renovacao, substituicdo ou complementagcdo da garantia do



contrato;

b.5.1) o atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos na apresentacdo da garantia do contrato
poderd acarretar a rescisdo unilateral, sem prejuizo da multa prevista na alinea “b.8” e demais cominagdes
legais decorrentes da inexecugao total do ajuste;

b.6) 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato, a cada 3 (trés) adverténcias durante a execugao do
objeto;

b.7) 6% (seis por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;
b.8) 12% (doze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total da obrigacao assumida.

c¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais penalidades legais;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apos o regular processo administrativo, sera descontado de
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, descontado da garantia contratual
ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo — Ad cautelam, o CONTRATANTE poderé efetuar a retengdo do valor presumido da multa,
antes da instauracao do regular procedimento administrativo.
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Paragrafo terceiro - As sancdes previstas nas alineas "a", “c” e “d” desta clausula poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo a pena de multa, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Paragrafo quarto — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicacdo deverd ser
precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo quinto - O cometimento reiterado de descumprimentos injustificados de obrigagdes previstas neste
contrato, regularmente apuradas e notificadas, podera configurar a inexecucao total da obrigagdo, com a rescisdao
unilateral do ajuste e a aplica¢do da penalidade prevista na alinea “b.8” do caput desta clausula.

Paragrafo sexto - Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente interpostos
pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegagdes neles contidas.
Referidos documentos probatdrios deverdo ser apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes autenticadas,
por cartorios extrajudiciais ou por servidores da Administragdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, ndo serem avaliados. Caso a autenticacdo de copias de documentos originais e/ou o
fornecimento de copias de documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as despesas correspondentes
deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DEZESSETE — A CONTRATADA apresentara, em até 10 (dez) dias tteis, contados da publicagcdo
deste instrumento na Imprensa Oficial, garantia de execu¢ao do contrato em uma das modalidades previstas em lei,
no valor de RS 16.885,14 (dezesseis mil, oitocentos e oitenta e cinco reais e quatorze centavos), correspondente a
5% (cinco por cento) do valor global do contrato, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses ap0ds o término da vigéncia do
contrato e sera liberada ante a comprovagao de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratacdo e multas eventualmente aplicadas.

Paragrafo segundo - Caso o pagamento das verbas rescisorias nao ocorra at¢ o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da conta-depodsito vinculada — bloqueada para
movimentacdo —, a garantia sera utilizada para o pagamento das verbas trabalhistas, das contribui¢des
previdenciarias e do FGTS diretamente pelo CONTRATANTE, conforme estabelecido no art. 19-A, incisos [V e V,
da Instru¢do Normativa n. 2, de 30 de abril de 2008, e alteracdes posteriores, editada pelo Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestao.

Paragrafo terceiro - No que tange as obrigagdes resultantes das relagdes de trabalho e previdencidrias, a garantia
devera atender todos os créditos decorrentes de agdes ajuizadas pelos empregados vinculados 8 CONTRATADA ¢ a
este contrato, dentro do prazo prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 7°, inciso XXIX,
da Constituicao Federal) contado da extingao dos respectivos contratos de trabalho.



Paragrafo quarto - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme
os critérios estabelecidos pela institui¢ao bancaria em que for realizado o depdsito.

Paragrafo quinto — Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a apdlice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o nimero com que a apdlice ou o endosso tenha sido registrado na SUSEP;
¢) ndo devera estar integrada por clausula compromisséria nem por previsao de instauracao de Juizo Arbitral; e
d) nao podera estabelecer franquias, participagdes obrigatorias do segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo sexto — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, o instrumento respectivo
devera ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do
Brasil.

Paragrafo sétimo — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, a institui¢cdo financeira
fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito Federal e demonstrar possuir bens suficientes a
garantia integral da fianga prestada, conforme artigo 825 da Lei 10.406/2002. A carta de fianga deverd conter
clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n. 10.406/2002,
conforme facultado pelo inciso I do artigo 828 do mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e
Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei 6.015/73.

Paragrafo oitavo — A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de prejuizos advindos do nao
cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a CONTRATADA, prejuizos diretos causados ao
CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato e obrigagdes previdenciarias e
trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

Paragrafo nono — Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias
uteis, contados da data de publicag@o do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

Paragrafo dez - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a renovar a garantia,
no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias tuteis, contados da data de
publicagdo do termo aditivo na Imprensa Oficial.

Paragrafo onze — A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstos neste instrumento
sera devolvida 8 CONTRADADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis para a regularizagao
da pendéncia.

Paragrafo doze — Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicao no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data em que
tiver sido notificada da imposi¢ao da sangao.

DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA DEZOITO — A fragio do preco mensal do contrato que corresponda ao somatério dos encargos
sociais devidos aos empregados da CONTRATADA alocados na prestagdo dos servigos serd provisionada pelos
percentuais abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

Regime de tributagao SIMPLES

RAT ajustado (RAT*FAP)* 1,5%

SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO EDUCACAO/FGTS/RAT AJUSTADO/SEBRAE (a)? | 8,00%




Encargo -

13° Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%
Incidéncia (a)*(b) = (c¢) 1,8472
Multa FGTS (d) 4,2998%
Encargos Retidos (b)+(c)+(d)=(e) 25,5913%

1 Variagao percentual possivel de acordo com a legislagao.
2 Encargos relacionados no art. 1° da Resolugdo CNJ n. 169/2013, excluindo-se o percentual relativo a Contribuigdo Previdencidria Patronal, em virtude do disposto no art. 7° da Lei n. 12.546, de 14 de
dezembro de 2011, e suas alteragdes.

3 Somatorio de encargos retidos.

Paragrafo primeiro — O provisionamento serd realizado sempre que constatada a presenga de profissional da
CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE por periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias no més.

Paragrafo segundo — O provisionamento serd realizado mensalmente, mediante depdsito em conta-depdsito
vinculada — bloqueada para movimentagao -, cujo saldo serd remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou
outro definido com a instituigdo financeira, recaindo a opgdo sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
estabelecida pela Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimentagdo da conta-depodsito vinculada — bloqueada para movimentacao -, em até 20 (vinte) dias a contar da
notificagdo do CONTRATANTE, sob pena de multa.

Paragrafo quarto — Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-deposito vinculada deverdo ser
suportadas pela CONTRATADA e integrardo os custos com taxa de administracdo, constante da proposta comercial
da empresa.

Paragrafo quinto — Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentagao -, das despesas com abertura e manutengdo da referida conta, o valor correspondente sera retido do
pagamento mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-deposito vinculada.

Paragrafo sexto - O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diretamente aos empregados, os pagamentos
de salarios, bem como das contribui¢cdes previdencidrias e do FGTS, quando estes ndo forem honrados pela
CONTRATADA.

Paragrafo sétimo - Quando ndo for possivel a realizagdo dos pagamentos a que se refere o paragrafo anterior pelo
CONTRATANTE, esses valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como
das contribuic¢des sociais.

Paragrafo oitavo - As parcelas descritas no art. 4° da Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013, serdo
liberadas ao longo da execucao do contrato na medida em que os eventos ocorrerem, observado o disposto nos arts.
7° e 12 da referida Resolucéo.

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZENOVE - O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurard a0 CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificacdo, com prova de
recebimento.

CLAUSULA VINTE — Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n. 8.666/1993,
constituem motivos para a rescisao deste contrato:




a) atraso injustificado na execucao dos servi¢os, bem como a sua paralisagdo sem justa causa e prévia comunicagao
a0 CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo representante do
CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporagao, sera admitida
a continuagdo deste contrato, desde que sua execucdo ndo seja afetada ¢ que a CONTRATADA mantenha o fiel
cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitagao.

CLAUSULA VINTE E UM — Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa, nos
termos do artigo 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes dos paragrafos
primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE E DOIS - O presente contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses, contados a partir do dia 1°
de junho de 2017, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E TRES — O CONTRATANTE nomeard um gestor titular ¢ um substituto, bem como
fiscal(is) técnico(s) e administrativo(s), para executar a fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias serdo registradas em
relatorio, cuja copia sera encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢do das irregularidades
apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execuc¢ao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS
CLAUSULA VINTE E QUATRO — Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste contrato

serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.666/1993 e suas alteracdes
posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E CINCO - O extrato do presente contrato serd publicado no Diario Oficial da Unido, Segdo 3,
conforme o disposto no art. 61, paragrafo tinico, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E SEIS — Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato é eleito o foro de
Brasilia - Distrito Federal.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente Instrumento na forma eletronica,
nos termos da Lei n. 11.419/2006.

Pelo CONTRATANTE



Amarildo Vieira de Oliveira

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA

Pedro Leandro Resende Vieira

Sécio-Diretor



ANEXO “A” DO CONTRATO N. 06/2017, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
UNIC SOLUTIONS - COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA-ME, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
DE MANUTENCAO EM ATIVOS DE MICROINFORMATICA E EXECUCAO
CONTINUADA DE ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO (Pregao Eletrénico
n. 10/2017 - Processo Administrativo/CNJ n. 10.552/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Item

Valor Mensal| Valor Total do
Descricio Un. Qtd. do Contrato Contrato

(R$) (RY)

Prestacao de servicos técnicos
de manutencdo em ativos de
microinformatica e execucgdo Més 20 16.885,14 337.702,80
continuada de atividades de
suporte técnico.




ANEXO “B” DO CONTRATO N. 06/2017, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
UNIC SOLUTIONS - COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA-ME, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
DE MANUTENCAO EM ATIVOS DE MICROINFORMATICA E EXECUCAO
CONTINUADA DE ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO (Pregio Eletronico
n. 10/2017 - Processo Administrativo/CNJ n. 10552/2016).

INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

TABELA DE INDICADORES
Item Indicador de Nivel de Servico Formula de Calculo Meta Exigida | Pontuacdo
, (Total de solicitacdes de ~=95, 0
Indice de atendimento de | ysuirios PADRAO atendidas °
inciden}es de usuarios | em até 190 minutos pela
PADRAO  com prioridade | equipe de Manutengdo de | >=90% e |5
BAIXA solucionados em até | microinformatica de | <95%
1-01 | 190 minutos pela equipe de | atendimento com prioridade
Manutengao de | BAIXA / Total de
microinformatica solicitagdes de prioridade
BAIXA  atendidas pela | <90% 40
equipe de Manutengdo de
microinformatica) x 100
(Total de solicitagdes de | >=95% 0
. . usuarios PADRAO atendidas
Indice de atendimento de | ¢ at¢ 140 minutos pela | >=90% e
incidentes de usuarios | equipe de Manutengio de | <95% 20
PADRAO com prioridade | icroinformatica com
[-02 | NORMAL ' solucionados em | prioridade NORMAL / Total
até 140 minutos pela equipe de | ge solicitagdes de prioridade
Manutengao . de | NORMAL atendidas pela <90% 40
microinformatica equipe de Manutengéo de
microinformatica) x 100
(Total de solicitagdes de | >=95% 0
- . usuarios PADRAO atendidas
Indice de atendimento de . . —ano
S L em at¢ 90 minutos pela | >=90% e
incidentes de usuarios | . 40 Manutencio de | <95% 20
PADRAO com prioridade quipe forma; ¢ °
ALTA solucionados em até 90 | Tirom ormatica com
1-03 . . prioridade ALTA / Total de
minutos pela equipe de NS o
Manutencio de solicitacdes de prioridade
¢ ALTA atendidas pela equipe | <99, 40
microinformatica de Manutenc¢io de
microinformatica) x 100
(Total de solicitagdes de | >=95% 0




usuarios VIP atendidas em

h‘d.l ce de aterrld‘lmento de até¢ 140 minutos pela equipe | >=90%
incidentes de usuarios VIP com N N 20
e de Manutengao de | <95%
prioridade BAIXA  croinformati
solucionados em até 140 | ThoroM ormatica com
1-04 . . prioridade BAIXA / Total de
minutos pela equipe de licitacs J oridad
Manutencio de solicitagdes  de  prioridade
o _ BAIXA  atendidas  pela | <99 40
microinformatica equipe de Manutengao de
microinformatica) x 100
(Total de solicitagdes de | >=95% 0
Indice de atendimento de | usudrios VIP atendidas em
incidentes de usudrios VIP com | at¢ 90 minutos pela equipe | >=90% 20
prioridade NORMAL | de Manutencao de | <95%
I-05 | solucionados em at¢é 90 | microinformatica com
minutos pela equipe de | prioridade NORMAL / Total
Manuten¢ao de | de solicitagdes de prioridade <90% 40
microinformatica NORMAL atendidas no 2° °
Nivel) x 100
(Total de solicitagdes de | >=95% 0
. ) usudrios VIP atendidas em
Indice de atendimento de | at¢ 45 minutos pela equipe | >=90%
incidentes de usuarios VIP com | 4o Manutencio de | <95% 20
1.06 prioric}ade ALTA solucionados | microinformatica P
em até 45 minutos Pela equipe | prioridade ALTA / Total de
de  Manutengdo de | solicitagdes de prioridade
microinformatica ALTA atendidas no 2° <90% 40
Nivel) x 100
(Numero de profissionais
desligados nos servigos local
nos ultimos 2 meses / Média
de profissionais alocados nos
Indice de rotatividade da | Ultimos 3 meses) x 100%
I-07 | equipe de Manutengdo de | No serio contabilizados | <40% 40
microinformatica para este item oS

profissionais demitidos por
justa causa e profissionais
substituidos a pedido do
CNJ.

PONTUACAO TOTAL




ANEXO “C” DO CONTRATO N. 06/2017, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
UNIC SOLUTIONS - COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA-ME, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
DE MANUTENCAO EM ATIVOS DE MICROINFORMATICA E EXECUCAO
CONTINUADA DE ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO (Pregio Eletronico
n. 10/2017 - Processo Administrativo/CNJ n. 10552/2016).

TABELA DE AVALIACAO DE NiVEIS DE SERVICO

CRITERIOS GERAIS DE AVALIACAO

Quantidade

de Pontuacio

N Descricao Referéncia [Pontuacio Aplicada

Ocorréncias/
Dias

Suspender ou interromper, salvo por Por
C-01 motivo de for¢a maior ou caso 100

. . ocorréncia
fortuito, os servigos prestados.
Manter profissional que
manifestamente se conduza de
C-02 | modo inconveniente apos | Por dia 50
notificacdo de desvio de conduta
pelo Gestor do Contrato.
Dei
eixar de entregar e apresentar Por

C-03 | Relatorio Gerencial de Servigos, até A 20
o e s n ocorréncia
o 5° dia util do més subsequente.

Deixar de incluir detalhamento
completo dos sintomas e das a¢des | Por

C-04 . . A 10
realizadas na  descrigdo  dos | ocorréncia
incidentes e solicitagoes.

Deixar de incluir detalhamento
completo das acdes realizadas na | Por

C-05 ~ . A 10
solugao dos incidentes e | ocorréncia
solicitagdes.

PONTUACAO TOTAL



SOMATORIO

Item Total

Pontuacdo — Tabela de Indicadores

Pontuacao - Critérios Gerais de Avaliacao

Pontuacao Total

Abatimento a ser aplicado (Pontuagao/10 x 0,5%)

Brasilia-DF, 1° de JUNHO de 2017.

GESTOR DO CONTRATO PREPOSTO




ANEXO “D” DO CONTRATO N. 06/2017, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
UNIC SOLUTIONS - COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA-ME, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
DE MANUTENCAO EM ATIVOS DE MICROINFORMATICA E EXECUCAO
CONTINUADA DE ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO (Pregio Eletronico
n. 10/2017 - Processo Administrativo/CNJ n. 10552/2016).

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Este acordo sobre informagdes confidenciais € celebrado entre a empresa Unic Solutions — Comércio Importacgao e
Servicos de Informatica Ltda. - ME, entidade de direito privado sediada na SCIA Quadra 08, Conjunto 12, Lote
14, Sala 27 Brasilia/DF CEP 72820-210, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 10.258.323/0001-33 ¢ com Inscri¢do Estadual
n°® 07.508.172/001-94, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato na forma do seu Estatuto
Social, e 0 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 6rgao publico do Poder Judiciario Federal, sediado a SEPN
514, Bloco D, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob n° 07.421.906/0001-29, doravante denominado “CNJ”.

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestacdo de servigos por for¢a do Contrato CNJ n°
06/2017, firmado nesta data, e para que a CONTRATADA possa realizar atividades nas dependéncias do CNJ ¢
necessario e desejavel que este revele 8 CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer outra forma
tangivel, certas informagdes proprietarias e confidenciais relativas aos seus processos de trabalho.

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ sdo proprietarias e confidenciais, e s6 estdo
sendo reveladas 8 CONTRATADA em razao da realizagdo dos servigos previstos no contrato acima referido, e por
nenhuma outra razdo, nao desejando o CNJ transmitir a CONTRATADA qualquer interesse ou direito de
propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento
comum.

TERMOS E CONDICOES

1. INFORMACAO CONFIDENCIAL



Para os propositos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS” ira significar quaisquer informagdes e dados de natureza confidencial que venham a ser
revelados em decorréncia da execucao do Contrato CNJ n°® 06/2017, inclusive, mas sem se limitar a, segredos
institucionais, informagdes técnicas e relativas a desenvolvimento, estratégias, operacdes, desempenho, tecnologia,
negocios e processos, técnicas de programacao de computador, e outras informagdes proprietarias designadas como
tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrita, oral, grafica, eletronica ou
por outro meio qualquer de registro. O termo “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” ira incluir quaisquer
amostras, modelos ou prototipos, ou partes destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo mantidas no mais estrito
sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndo copiar, ndo usar em seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a
terceiros, nem publicar tais informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, persistindo a obrigacao de sigilo por
tempo indeterminado apo6s o encerramento do que originou o presente termo.

2.2 S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliagio das INFORMACOES CONFIDENCIAIS seja
necessaria e apropriada para os propositos especificados da execucgdo do contrato terdo acesso as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS. As INFORMACOES CONFIDENCIALIS serdo usadas pela CONTRATADA somente para
os propositos limitados estabelecidos na execugao do contrato.

2.3 Com respeito aos socios, diretores, empregados, agentes e representantes da CONTRATADA e outras pessoas
que necessitem ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter de todas essas
pessoas um Acordo de Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu controle deverdo ser
guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com prote¢do adequada para assegurar que nenhuma pessoa néo
autorizada tenha acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito, qualquer utilizagdo indevida,
revelacao nao autorizada, esbulho ou apropriacao indébita das INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem
reveladas, ou qualquer violagao do contrato que chegue ao seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitagdes a documentos, desenhos, modelos, prototipos, dispositivos,
esbogos, projetos, listas de componentes, programas de computador, mapas, propostas, informagdes financeiras ou
comerciais, ¢ dados (juntamente com quaisquer meios de suporte, p. ex.: discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a
CONTRATADA, permanecerao sendo de propriedade do CNJ.

3.2 Todas as anotacdes, juntamente com quaisquer andlises, compilagdes, estudos ou outros documentos elaborados
pela CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ou reflitam de outra maneira as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, serio também consideradas INFORMACOES
CONFIDENCIALIS, e serao havidas como de propriedade da CONTRATADA somente naquilo que ndo conflitar
com direitos preexistentes do CNJ.

4. LIMITACAO DE OBRIGACOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer titulo, posse, direitos de propriedade intelectual ou
outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver mais qualquer INFORMACAO
CONFIDENCIAL, em razio da execucio do contrato. Caso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS sejam ou
venham a ser objeto de requerimento de patente, patente, requerimento de direito autoral, ou direito autoral, a
CONTRATADA concorda e entende que o CNJ tera todos os direitos e socorros legais disponiveis como resultado
dos referidos requerimentos de patente, patentes, requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e que a
revelagdo de tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS & CONTRATADA nio afeta de maneira alguma esses
direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelagio das INFORMACOES CONFIDENCIAIS aqui

prevista tem bases ndo-exclusivas, e que o CNJ podera, a qualquer tempo, e sem limitagdes, revelar as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigagdes de sigilo similares aquelas
previstas em contrato.

4.3 Nada neste instrumento ird obrigar o CNJ a revelar a CONTRATADA qualquer informagdo em particular.

4.4 O nome, a marca ¢ a logomarca da CONTRATADA sido de sua propriedade exclusiva e encontram-se



devidamente registrados junto aos orgaos competentes ¢ protegidos pelas leis de propriedade intelectual, de modo
que o presente instrumento ndo confere ao CNJ qualquer direito, direto ou indireto, sobre o nome, a marca ¢ a
logomarca pertencentes a CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma de utilizagdo, exploragdo, reprodugao
e/ou veiculagdo destes, em conexao ou ndo com o objeto deste instrumento, sem a autorizagdo prévia e expressa da
CONTRATADA.

5.NAO-REVELACAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funciondrios, agentes e terceiros, direta ou
indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados, concordam que durante o periodo de
vigéncia do Contrato CNJ n°. 06/2017, e ap6s o seu encerramento sera mantida, por prazo indeterminado, a proibicao
de revelagdo e de uso em beneficio proprio ou de terceiros das INFORMACOES CONFIDENCIALIS.

5.2 As restri¢des estabelecidas no item 5.1 ndo se aplicardo a quaisquer informagdes, dados ou outros materiais
cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer uma das condi¢des seguintes:

1. Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer obrigacdo de manté-las
confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que ele ndo tenha recebido tais
informagdes, direta ou indiretamente, do CNJ;

2. Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelagdo que ndo seja desautorizada;

Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que tais informagdes, ou

informacgdes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em processo de patentes previamente publicados, de
titularidade do CNJ;

4. Sejam reveladas a terceiros, sem restrigdes, pelo CNJ; ou

Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja revelacdo nao tenha violado
qualquer sigilo ou outra obrigagdo legal; ou

6. Que venham a ser tornadas publicas por acdo ou omissao nao atribuivel 8 CONTRATADA.

5.3 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS ndo serdo consideradas pertencentes ao dominio publico
simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou porque caracteristicas individuais
suas, componentes seus ou combinagdes disso sejam agora ou venham a ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUCAO DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relacdes de negocios entre a CONTRATADA e o CNJ,
ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a CONTRATADA devera entregar em até 15 (quinze) dias ao
CNJ, ou a quem ele designar, toda e qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu
controle, exceto se 0 CNJ, por intermédio de prévia permissao por escrito, tenha concordado em que a informacgao
seja retida pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS e copias, ou
extragdes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou a quem ela designar, bem como que sejam destruidas, de
maneira irrecuperavel, todas as copias instaladas na memoria de seus equipamentos ou em qualquer outro tipo de
suporte, inclusive as copias de seguranga (backup).

7. REVELACAO ORDENADA EM JU{ZO

A CONTRATADA nio sera responsavel pela revelagio de INFORMACOES CONFIDENCIAIS caso esta seja
feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada notificagdo ao CNJ, tdo logo tal ordem seja recebida, para
que este possa buscar uma medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGACAO DOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatério e devera vigorar em beneficio das PARTES aqui
signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.



9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura do Contrato de prestacdo ao que esta
vinculado e terminara com a cessagdo da prestagdo dos servigos, ressalvados os efeitos da vedagao contida no item 5
do presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo nao eximirda a CONTRATADA de cumprir com as obrigacdes e responsabilidades
assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Termo de Confidencialidade, as PARTES elegem
o Foro de Brasilia, DF, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias.

——y

&

JEI! d Documento assinado eletronicamente por Pedro Leandro Resende Vieira, Usuario Externo, em 08/05/2017,
assinatura 1 as 19:19, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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| ; Documento assinado eletronicamente por AMARILDO VIEIRA DE OLIVEIRA, DIRETOR-GERAL -
JCk 5
assindturs DIRETORIA GERAL, em 09/05/2017, as 08:57, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
e
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Poder Judiciario

Consedle Nicional ots_fustin

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 132 DE 05 DE MAIO DE 2017

Dispoe sobre designagdo de gestores do Contrato n. 06/2017.

O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos termos do artigo
67 da Lei n°® 8.666/93, com fundamento na Portaria n° 112 de 4 de junho de 2010, e tendo em vista o que consta
do Processo n. 10552/2016,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores Denilson de Lucena Matos, matricula n. 1206, como gestor,
e Renato Franklin Bonfim da Silveira, matricula n. 1751, Marcelo Eustaquio Soares Lima, matricula n. 1719,
¢ Antonio Claudio Bulhées e Silva, matricula n. 1916, como gestor substituto, fiscal técnico e fiscal
administrativo, respectivamente, do Contrato n. 06/2017, celebrado entre o Conselho Nacional de Justica e a
empresa UNIC SOLUTIONS - COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA-ME.,
cujo objeto ¢ a prestacdo de servicos técnicos de manutencdo em ativos de microinformatica e execugdo
continuada de atividades de suporte técnico.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Amarildo Vieira de Oliveira

Diretor-Geral

Documento assinado eletronicamente por AMARILDO VIEIRA DE OLIVEIRA, DIRETOR-GERAL -
DIRETORIA GERAL, em 09/05/2017, as 08:58, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat ul a L]j
eletrbnica
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a errrada do pulico para cotiole de segurancasdameno da praga
de dimertacao e emdonametos do eveto e isdamerio de ge-
radores de eneia

c) Locacao de Tendas, com cdhes Piramidd em egrutura
metdlica de 3,5 nmieos de &ura medndol0 x 10 meos, comlonas
a_r(tjl (cjhamas(lpo XP na cor brancaPara abigar adoridades e con-
vidados

d) Locacdo de Tendas, com cdhea Piramidd em egrutura
medica de 3 meos de hura meahdo 5x5 meos, comlonas ati-
chamasipo XP na cor brancaPara abigar adoridades e coridados. A
re l?ao das legacbes de defesa podera parse) julgamerto pda ir-
reg aridade das cdas do responsaveom a condenagéo ao {)agaluen

do dehto auzilzado e acresdo de juros de mora (ar
8.44. Vdor total atudizado e acresdo dosjuros de morate
4/5/2017 288.990,96 b) impuacdo de mita (ats. 5
8.4431992) c) Julgamenn da irregdaiidade das cdas anua; do res-
ponsave ora atado, casm§ure no rb de responsai® de processo de
cortas anus (at. 15, La 8 431992), d)inablitacdo para o exdoio de
ca{go em comsé&o ou funcéo de ceafica, no anitp da Adninistracéo
ica, por peodo de inco a @o anos (ér 60, Lé 8.4431992) e)
|nscr§ao do nome erfista de responséigcijas cotas houveremido
julgadasirreguares nosiaco anosmedatamerte arteriores a época em
gge forem relazadas keic6es no anito da Utido, dos @ados, do [rito
derd e dos muitipios, para osiffis prevstos no ar 1°,indso |, dinea
g e no & 3° da Le Compemerar 641990. Allquda(;adempesva do
élito audizado apenas saneara o processo cagiyadconheca a boa-
fé do responsate s¢a consatada @nexsténda de otrasirreguardades
no processo. Nessaplitese, o Tbunacjglgara as cdas reglares com
resstva e expetld qutacéo da tVida. Consequetemerte, caso néo
reconheitia a boa-fé do responsépeo TCU ou caso §am contatadas
ouras irreglaridades nas ctms, 0 mero redbimerto do délio aua-
lizado mon&riamerte naumpedra everud condenacédo ao refdo dp -
g‘amelto acresirlo dejuros de mora, alendo-se os Varesja recghidos.
80 havendo mafestacéo no razo, 0 procestgra prossegmerto,
caraterizando-se a relia (at. 12, § 3°, LeS 44319925J A enissédo da
Guia deRecdhimerto da Unido-GRU e do demorntgativo de dékio pode
ser féta por méo doPortal TCU r> abaidad&o> seligos
e consltas> Enissdo de ®U). A informa (fao preada devera seras-
sficada_quao ao grau de coitfendalidade, nogermos do ar 14 da
Resdugdo-TCU 2542013, caso cdréno serétratada como puh:a para
o Tribund. Informagdes delhadas acerca do processo, dasguari-
dades amaindcadas, do \ar histérico do délio com a respéiva dda
de ocorrénia e do cofre credor podem setidasjunto aSecexSECEX-
BA ou em qulgjuer otra Secraaria deControle Exerno do Tibund.

NICOLA ESANHEIRA DA COSTA KHOURY
Secrearno

EDITAL N° 20, DE 5 DE MAIO D E 2017

TC 012.5972009-2 -Pelo presete Edta, pubicado por forca
do dsposo no at. 22,indiso Ill, da Lé 8.443, de 1 16 d Iho de 1992,ita
natificado oS, MarianoBorba Marano, CPF;020.472.825-86, do Acor-
dao 3328016 - TCU - Plenaio, Sessdo de 2@2016 grofado no pro-
cesso de Tomada deontas Espsd TC 012.5972009-2 por m® do

ud o Tribuna retificou, em razao deexdiddo méenia, o sulitem 9.2
o Acordao 300@012- TCU-12 Camara Por fim, informo que o Tibund,
por méo de suasSecrdarias, encotma-se a thposcao para presr os

esc¢aredmertos necessts.

NICOLA ESANHEIRA DA COSTA KHOURY
Secrdario

EDITAL N° 21, DE 5 DE MAIO D E 2017

TC 012.5972009-2 -Pelo presete Edta, pubicado por forca
do dsposo no at. 22,indso Ill, da Le 8.443, de 16 deilho de 1992 i€a
natificada e&ra. MafanaBorba Matano,CPF; 787.185.625-15, do Acor-
déo 3328016 - TCU - Plenaro, Sessao de 2@2016 grofado no pro-
cesso de Tomada deontas Espsd TC 012.5972009-2 por me do

ud o Tibund retificou, em raz&o dmexaido méenid, o sulitem 9.2
o Acérdzo 3002012-TcU-12 Camara Por fim, informo’ que o Tibund,
por méo de suasSecrdarias, encoma-se a d;posx;ao para préar os

esc¢are¢mertos necessts.

NICOLA ESANHEIRA DA COSTA KHOURY
Secreério

Defensoria Pablica da Uniao

AVI SO DE LICI TACAO
PREGAO ELETRONICO N° 71/2017 UASG 290002

Processo08038000308201796 . (#n: Contratacéo de empresa espe-
cidizada para préagéao, de forma coimua, dos seigos deCopdragem,
com forneamerto de méeria de limpeza paraifjienizacdo dos equ
pameros e tenslios uilizados para execucdo dos 8ggs cotratados,
para gender a Defensi@Piblica da Uiio emPalmagTO em regme de
emprétada por precolgbd por item. Em conforridade com o que cons-
ta do Edtal dePregao n° 7/2017 e seus anexos.tdliode tens Llicitados

Poder Legislativo

SENADO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL
SECRETARIA DE ADMINI STRAGAO
DE CONTRATAGOES

EXTRATO DE CONTRATO

Espéce: Contrato CT20170028.Processo 200.003402016-96.Ce-

lebrado com a empresa DIGIVOSERVICOS E PRODUTOS DE

TELECOMUNICACOES LTDA. CNPJ: 12.806.448001-86. Moda-
lidade Pregédo Hetrénico n°® 02&017. Olpeto: Aquisigdo de skugdo
competa detarifacdoteleforica para & 4 (qu#ro) cerrais PABX e

7.000 (see mil) ramas, induindo licenca de sofvare tarifador te-

leférico, licencas de sbfiares auitiares portempoindeermnado,
manuencOes cortévas, eviutivas elegas, com fornegnerto de
pecas novas e iginas, bem como capitagdotécrica na shucdo.
Valor Gobd: R$ 250.000,00. Programa de Tralbho

01031055140615664. Maeza de Despesa$49052 e 339039. Nas
de Empenho n° 2017NE800527 e 2017NE000528fidam em
20/04/2017. Mgénda inicio: 08052017 - fnd: 07/052020. Sig-

naarios pdo SenadoFeder& Ilana Trombka, Detora-Gerd pda
Contratada Ary Carnéro Vilhena Juior.

EXTRATO DE TERMO ADI TIVO

Espéce: 3° Termo Adtivo ao Protocdo de IrtencdesPl2012007,
ceebrado com a 8 EMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
MATO GROSSO DO SUL-ALMS. CNPJ n° 03.970.390001-81.
Processo 200.003092017-00. Déa da Asmaura 08052017. Ob-
jeto: Fica prorrogado de 107/2017 a 0#07/2022. Signaéarios pdo
SenadoFeder# llana Trombka, Detora-Gerd pda ALMS: Oswa-
do Moch Jurior, Presderte.

Poder Judiciario

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

RESULTADO_DE JULGAMENTO
PREGAO N° 182017

O Pregoéro do STF comurica que noPregédo Hetrérico n®
18/2017 -Regstro dePrecos para agsi¢do de pneus - dérou ven-
cedoras do ceame as empresaSistémica SolugdesCorpordivas El-
RELI - ME para ostens 2 e fE Cadano daSilva Autopegas - BPpara
oitem 3 e Auo MecarncaBransées ltda - EPPpara ostens 5, 7, 8, 11,
12, 13 e 14. A Icitacdo para osens 1,4, 9 e 10 resi fracassada.

CEZAR AUGUSTO BARROS GADELHA
(SIDEC - 0905/2017) 040001-00001-2017NE000004

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n° 6/2017, frmado etre oCNJ e a Uit Solutions -Comérdo,
Importacdo e Senigos de Informéca LTDA-ME. CNPJ
10.258.328001-33.ProcesscSEl n. 105522016. Olpeto: presacéo de
senicostécricos de mariengéo em @vos de nicrainforméica e exe-
cugdo cotinuada de tvidades de supta técrico. Procedmerto Li-
citatério: Pregdo Hetrénico n. 102017. Fundameto Legd Lei
10.52002. Vdor. R$337.702,80. Programa de Tralho
02.032.1389/865.0001. Ntureza de Despes839037. Dta da Ass
naura 09052017. \igénda: 20 meses, cdados a pair de 01062017.
Signaarios pdo CNJ, Amaildo Meira de Qiveira - Diretor-Gerd pda
Contratada,Pedro Leandrdresende \éira - Sdcio Diretor.

RESULTADO_DE JULGAMENTO
PREGAO N° 142017

A Pregoéra do CNJ comuica que, noPregao Eetronico
14/2017, detarou vencedora a empresa JMRRES JORNAIS E
REVISTAS LTDA - EPR para o Grupo 1.

VANIA ALVE S DE SOUZA

(SIDEC - 0905/2017) 040003-00001-2017NE000002

00001. Edtal: 100052017 de 08h00 as 12h00 e de 13h00 as 17h00. En-

dereco Setor de Atarquas Note, Quadra 5, Lie C, Torre ¢ Asa Nde -

BRASILIA - DF ou www.comprasgovernantes.gov.bfed-
tal/290002-05-71-2017. Erega dadropodas a patir de 10052017 as
08h00 no e www.comprasreov.br. Abetura das Proposas
23/052017 as 10h00 ndte www.comprasregov.br. Informacdes Ge-
rais: Telefones (61) 3318-4363 - 436/7Emal: cgd@dpu.def.br

FERNANDO ZOBY DA VEIGA PESSOA
Pregoéro

(SIDEC - 09052017) 290002-00001-2017NE800807

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA DE ADMINI STRACAO
COORDENADORIA DE MATERIAL E PATRIMONIO
SECAO DE CONTRATOS

EXTRATO DE CONTRATO
Contrato TSE n° 282017, frmado efre o Tibund Supeior Heitord

e a empresa Aerbma Sernvicos Técicos lida - EPR CNPX
32.912.75(001-26. BIETQ Predacdo de seigos espdeizados

de operacdo e de maencgdo nos istemas de lemaizacédo e con-
dicionameto de ar do BE (Licitagdo E n° 322017). FUNDA-
MENTO LEGAL: Leis n° 8.6663 e 10.52M2. VIGENCIA: A patir

da daa da pubcagdo no DOU e duragdo de 12 meses, podendo ser
prorrogado nostermos dalei. ASSNATURA: 09052017. ASS-
NAM: Mauicio Caldas de Mo, Diretor-Gerd, e Adiana Novés
Teixeira, Secredria de Adninistracdo, pk TSE; e Washgton Luz
Canddo Sena e Wagne€anddo Sena, Represetartes Legis, péa
Contratada.PA n° 2016.00.000016742-0.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N° 502017

Comurico o resttado dalicitagdo em eigrafe VENCEDORA: Gé-
ness Comérdéo e Mantencdes tda. - ME.

RAHCHEL BREMGARTNER ALENCAR
Pregoéra

(SIDEC - 0905/2017) 050001-00001-2017NE000159

SECRETARIA DE ADMINI STRAGAO

EXTRATO DE DESCREDENCIAM ENTO

ProcessoSTJ 2091&015. Termo de Descredéamerto Ref. Termo
de Credencamerio STJ 1132013. CONTRATADA : EC Fisioterapa
Evdine Couo Ltda. CBJETQ Descrederiamernio da presmgdo de
senicos de assténda e @&ndmerto a salde aos bemg@iios do
programa de aiénda aos sefidores doSTJ - PRO. FUNDA-
MENTO: Art. 35, dinea b do Ao Ddiberaivo STJ n. 822007 e no
at. 79, Il da Lé 8.66893. VIGENCIA: A patir de 35/2017. AS-
SINATURA: 3/5/2017. SIGNATARIOS: Luiz de Jesuserréra da
Silva - SAD/STJ, em exencio -- Evdine Ansémo Couto e Jodo
Batista Couto - Credencado.

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

RESULTADOS DE JULGAMENTOS
PREGAO N° 192017

O Tribund Supeior do Trabého comuiica o restiado do
PE-0192017, cijo objeto, regstro de precos para aigigdo de ma-
terid de limpeza, fo ajudcado péo veor tota de R$ 24.757,60,
sendoR$ 12.978,60 para 09T, R$ 11.540,50 para o 11° Grupo de
Artilhatia Artiarea - MeYDF e R$ 238,50 para a Degada Regond
do Trab#hdDF, dstribuidos da segute forma itens 1, 2 e 7 a
empreséRW PRODUTOS E SERVICOS LTDA - ME pdo vdor total
de R$ 13.986,70itens 3 e 4 a empredBRAZPEL ATACADISTA
DE PRODUTOS DE LIMPEZA E EQUPAMENTOS LTDA - ME
pdo vdor total de R$ 3.118,80 itens 5 e 6 a empresa NATIVA
DISTRIBUIGAO DE SUPRMENTOS EIRELI peo vdor tota deR$
1.050,00 item 8 & empresRRIME IMPORTAGAO E EXPORTA-
GAO EIRELI - ME pdo vdor totd deR$ 4.032,00item 9 & empresa
BBR 15 COMERCIO DE MERCADORIAS E SERVIGOS EIRELI -

ME pdo vdor totd de R$ 1.128,00 item 11 a empres@OMER-
CIAL ARAUJO DISTRIBUIGAO DE PRODUTOS E EQUPAMEN-
TOS EIRELI - ME pdo vdor total de R$ 1.442,10 ositens 10 e 12
foram canckados na fase de atagdo e ostens 13 e 14 foram
desetos.

(SIDEC - 0905/2017) 080001-00001-2017NE000129
PREGAO N° 292017

O Tribund Supeior do Trabého comuiica o restiado do
PE-0292017, cijo oljeto, aqusi¢do de kEemertos fitrartes para pu-
rificadores de agua,ifadudicado péo vdor total de R$ 8.730,96,
distribuidos da seguate forma item 1 a empres8AFIRA COMER-
CIAL EIRELI - ME pdo vdor tota de R$ 3.149,52 item 2 a
empresa MENDELREPRESENTAGAO COMERCIO E SERVIGOS
EIRELI ME - ME pdo vdor total deR$ 2.287,44eitem 3 a empresa
LICITOP COMERCIO E SERVICO EIRELI - EPP pdo vdor total
de R$ 3.294,00.

DIRLEY SERGIO DE MELO
Secradio de Adninistracédo

(SIDEC - 09052017) 080001-00001-2017NE000129

Este documeto pode ser véficado no enderegdetronico htp:/Aww.in.gov.bfadertiddade.bml,

peo cédgo 00032017051000113

Documero asgnado dgitamerte conformeMP n? 2.200-2 de 2082001, queingitui a

Infraedrutura deChavesPublicasBrasleira - ICP-Brasl.



ATOS DA DIRETORIA-GERAL

PORTARIA

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 94 DE 29 DE MARCO DE 2017

O DIRETOR GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos termos do §3° do art.
98 da Lei n® 8112/90 e inciso XI do art. 3° da portaria n © 112/2010,

AUTORIZA a concessdo de horario especial a servidora Edinéia Coimbra de Oliveira em
razdo da deficiéncia de seu dependente, Victor Coimbra S. Borba Oliveira, nos termos do
Oficio n.35/SIS-STF: redugdo na duracdo da jornada normal de trabalho, perfazendo 6h
diarias.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 132 DE 05 DE MAIO DE 2017
Dispde sobre designacao de gestores do
Contrato n. 06/2017.

O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos
termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93, com fundamento na Portaria n® 112 de 4 de junho
de 2010, e tendo em vista o que consta do Processo n. 10552/2016,

RESOLVE:

Art. 10 Designar os servidores Denilson de Lucena Matos, matricula n.
1206, como gestor, e Renato Franklin Bonfim da Silveira, matricula n. 1751, Marcelo
Eustaquio Soares Lima, matricula n. 1719, e Antonio Claudio Bulhdes e Silva,
matricula n. 1916, como gestor substituto, fiscal técnico e fiscal administrativo,
respectivamente, do Contrato n. 06/2017, celebrado entre o Conselho Nacional de Justica e a
empresa UNIC SOLUTIONS - COMERCIO, IMPORTAGAO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA-ME., cujo objeto é a prestacao de servicos técnicos de manutencdo em ativos de
microinformatica e execucdo continuada de atividades de suporte técnico.

Art. 20 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 133 DE 05 DE MAIO DE 2017
Institui comissdo para a atualizacdo
permanente do Manual de Gestdo de
Contratos do Conselho Nacional de Justica.

O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso
de suas atribuicdes, com fundamento no Artigo 39, inciso XI da Portaria n® 112, de 4 de
junho de 2010, e considerando a necessidade de aprimoramento dos mecanismos relativos a
fiscalizacdo de contratos, com vistas a boa gestdo dos instrumentos celebrados por este
Conselho,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir comissao para promover a atualizacdao permanente do
manual de Gestao de Contratos do Conselho Nacional de Justica composta pelos servidores
Alexandre Silva Leles, matricula, 1745, Ana Carla Teixeira de Matos Lima Caetano,
matricula 1736, Baruc Machado Gama, matricula 1375, Camila Neves Bezerra, matricula
1825, Karlla Silene Lima da Cunha, matricula 1134 e Luciano Almeida Lima, matricula
1452.

Art. 2° A Comissdo tera o prazo de 60 (trinta) dias para a produgdo do
trabalho.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data da sua assinatura, correndo-
se o prazo a partir da ciéncia de todos os membros.

Art. 49 Fica revogada a Portaria CNJ-POR-2015/00198, de 19/05/2015.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N. 135 DE 09 DE MAIO DE 2017



CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 9 - Bloco D - CEP 70760-544 - Brasilia - DF - www.cnj.jus.br

PARECER - AJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ SEI N. 10552/2016

Assunto: Contrato n. 06/2017. Posto de trabalho vago, necessidade de substituto.
Substitui¢do imediata.

Senhor Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao,

Os autos vieram a Assessoria Juridica, mediante o Despacho DTI datado em 19/03/2018
(arquivo SEI 0427111), para andlise e manifestacdo quanto ao questionamento suscitado no Despacho SEMIC
datado em 19/03/2018 (arquivo SEI 0426977), quanto a possibilidade de prorroga¢do do prazo para substituicao
do Supervisor.

1.1. A unidade gestora (SEMIC) relata que recebeu, em 05/03/2018, comunicagdo da contratada
(arquivo SEI 0426976), na qual informa sobre a saida do Supervisor designado para a execucdo do Contrato
06/2017 e a impossibilidade, temporaria, de alocar novo profissional, tendo em vista que a importancia do cargo
para a execu¢do do contrato e a necessidade de disponibilizar funcionario qualificado e confidvel para substituir o
anterior. Para tanto, a contratada solicitou dilacao do prazo estipulado na alinea “b” do item 3.11.2 do Termo de
Referéncia, a fim de finalizar com qualidade o processo seletivo.

E 0 necessario a relatar.
2. ANALISE

2.1. Preliminarmente, importante destacar que cumpre a esta Assessoria a analise quanto
aspectos juridicos e de regularidade processual/procedimental de matérias propostas. As questdes técnicas,
financeiras e/ou relativas a gestdo contratual estdo afetas ao exercicio de discricionariedade administrativa das
demais unidades e gestores do Conselho Nacional de Justica e, portanto, ndo estdo na algada desta Assessoria.

2.2. O Contrato CNJ n. 06/2017, firmado em 09/05/2017, entre o CNJ e a empresa Unic
Solutions — Comércio, Importagdo e Servigos de Informatica Ltda-ME, tem por objeto a prestacdo de servigos
técnicos de manutencdo em ativos de microinformatica e execucao continuada de atividades de suporte técnico,
observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta da Contratada.

2.2.1. Para tanto, no item 2.6.3 do TR, foi prevista a necessidade de 4 funcionarios, nos
seguintes perfis: 1) 1 (um) supervisor de manutencdo e suporte de microinformatica; e, ii) 3 (trés) técnicos de
manutengdo e suporte em microinformatica. No caso, houve a saida do ocupante do posto de supervisor e, até o
momento, ndo foi disponibilizado profissional para substitui-lo.

2.3. Pois bem. Da analise do Contrato ¢ do Termo de Referéncia, ndo logramos identificar
defini¢do de prazo para substitui¢do de funcionarios alocados para execugdo do contrato. Entendemos, contudo,
que tal situacdo ndo pode se prolongar por intervalo de tempo significativo, haja vista a importancia definida,
pelos termos da contratacdo, para as atividades cominadas ao posto de supervisor (item 2.10.4 do TR):

)

2.10.4. Quanto ao cargo de Supervisor de Manutengdo e Suporte ndo serd aceita em

nenhuma hipétese, proposta com quantidade inferior a estabelecida na Tabela 1. O
Supervisor deverd cumprir a carga horaria de, no minimo, 40 horas semanais, entre a

janela compreendida de 10 as 20 horas.

2.10.5. Quanto aos demais cargos, caso a proposta apresente quantidades de
profissionais inferiores aos minimos previstos na Tabela 1, a licitante deverd
encaminhar, juntamente a sua proposta, demonstrativos de calculos que comprovem

ser possivel alcancar as metas de nivel de servico exigidos conforme subitem 3.4
deste termo de referéncia, considerando o dimensionamento proposto da equipe e as

caracteristicas das demandas do Conselho Nacional de Justica, conforme apresentado



no Anexo B.
(...)

2.4. Ademais, cumpre-nos destacar que ¢ obrigacdo da contratada, dentre outras, substituir ou
contratar novos profissionais no intuito de manter uma equipe adequadamente dimensionada para a execucao do
servigo, conforme o item 2.14.19 do TR e a alinea “t” da Cldusula Quarta do Contrato n. 06/2017. Ou seja: a
execugdo ha de lastrear-se na existéncia de equipe capaz de atender, fielmente, em quantidade e em qualidade, os
niveis de servigo contratados.

()

2.14.19. Garantir _a execucdo do servico sem interrupcdo, mantendo equipe

dimensionada adequadamente para a regular execucdo do servico, substituindo ou
contratando profissionais, sem que isso implique acréscimos aos precos contratados;

()

t) garantir a prestacdo dos servigos sem interrupcdo, mantendo equipe dimensionada

adequadamente para a regular execucdo do objeto, substituindo ou contratando
profissionais sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados;

()

2.5. Os niveis de servico contratados estao indissoluvelmente associados a um determinado nivel
de capacidade de resposta, que deve ser ofertado pela equipe a servigo da empresa contratada, aos eventos,
previstos ou imprevistos, que possam surgir ao longo da execug¢do contratual. Parece-nos extreme de duvidas que
uma equipe sem supervisao tende a ter respostas menos adequadas que uma equipe com supervisdo. Nesta
perspectiva - convenhamos - a contratada esta flertando perigosamente com inadimplemento grave, ao nao prover
substitui¢do imediata para o supervisor da equipe a seu servigo, no ambito de execucdo do Contrato CNJ n.
06/2017.

3. CONCLUSAO

Em 05/03/2018 (arquivo SEI 0426976), a empresa contratada informou que estaria em busca de
substituto para o supervisor de equipe. Considerando a existéncia de mais de trinta dias entre a data da noticia e

esta data, bem como a possibilidade de que a Unic Solutions tenha providenciado, em momento anterior a

notificacdo que lhe sera feita, a substitui¢do necessaria a perfeita execucio contratual, sugerimos que mencionada
contratada seja advertida para evitar mora similar a esta primeira, em substituigdes futuras.

Noutra borda, considerando também a possibilidade de que a contratada ainda esteja mantendo,
inadvertidamente, a servigo do CNJ, no ambito da execucdo do Contrato CNJ n. 06/2017, equipe de trabalhadores
desprovida de supervisor, com potencial e grave ofensa ao nivel de servico esperado da contratagdo, opinamos
pela instauracao de procedimento destinado a apuragdo de conduta e a eventual aplicacao de penalidade.

E o opinativo.
Brasilia, 19 de abril de 2018.

Rodrigo Moraes Godoy
Assessor-Juridico

De acordo.
Alexandre Gomes Carlos
Assessor-Chefe AJU/DG/CNJ

=

se 4 Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE GOMES CARLOS, ASSESSOR-CHEFE -
~J | ASSESSORIA JURIDICA, em 20/04/2018, as 14:45, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

-

—
JEI! lj Documento assinado eletronicamente por RODRIGO MORAES GODOY, TECNICO JUDICIARIO -
: ADMINISTRATIVA, em 20/04/2018, as 14:52, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI 10552/2016

Assunto: 1° Termo Aditivo ao Contrato n. 06/2017. Empresa UNIC SOLUTIONS —
Comércio, Importacdo e Servigos de Informatica Ltda. -ME. Observancia da Lei n.
13.467/2017. Atualiza¢do da metodologia de calculo do vale-transporte. Analise e
manifestagdo. Chancela.

Senhora Assessora-Chefe,

Cuida-se do Contrato n. 06/2017 (arquivo SEI 0002433), firmado entre o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e a empresa UNIC SOLUTIONS —Comércio, Importacio e Servicos de Informatica Ltda. -ME,
decorrente do Pregao Eletronico n. 10/2017 (arquivo SEI 0257069), cujo objeto € a prestagdo de servigos técnicos
de manuten¢ao em ativos de microinformatica e execucao continuada de atividades de suporte técnico.

1.1. Os autos foram encaminhados & Assessoria Juridica, em cumprimento ao disposto no
paragrafo unico do artigo 38 da Lei n. 8.666/93, para analise da minuta do 1° Termo Aditivo ao Contrato n.
06/2017 (arquivo SEI 0478662), a ser firmado entre o Conselho Nacional de Justica e a empresa UNIC
SOLUTIONS —Comércio, Importagao e Servigos de Informatica Ltda. -ME, que, conforme consignado na
Clausula Primeira da minuta do aditivo, tem por objeto:

a) a exclusdo, em decorréncia do art. 614, §3°, da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
incluido pela Lei n. 13.467/2017, dos valores referentes ao vale-alimentagdo e ao auxilio-saude; e

b) a atualizagdo da metodologia de calculo aplicada na defini¢do da quantidade de vale-
transporte por empregado.

1.2. A ocorréncia das aludidas alteracdes foi previamente comunicada a contratada por meio de
Oficio e e-mail, conforme arquivos SEI 0478263 e 0478626.

1.3. Ato continuo, a Secdo de Gestdo de Contratos (SEGEC) elaborou minuta de aditivo, em
atendimento ao disposto na Lei n. 13.467/2017 (arquivo SEI 0478646) e nas recomendagdes expressas da
Secretaria de Controle Interno do CNJ constantes do arquivo SEI 0449059 e, em seguida, os autos nos foram
encaminhados para analise e manifestacao.

1.4. Constam na instru¢ao processual as certidoes do SICAF/CNDT e CADIN, que atestam
manutencao da regularidade fiscal e trabalhista da contratada (arquivos SEI 0478660 e 0478661).

1.5. Informamos a averiguagdo do atendimento aos requisitos elencados na lista de verificagdo
constante do arquivo SEI 0481656.

1.6. E 0 necessério a relatar.
ANALISE

2. Quanto a exclusdo dos valores referentes ao vale-alimentacdo e ao auxilio-saude da planilha
de custos e formacao de pregos do Contrato n. 06/2017, consignamos que a alteracao foi proposta em razao do
disposto no paragrafo terceiro do art. 614 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), incluido pela Lei n.
13.467/2017. Vejamos:

Art. 614 - Os Sindicatos convenentes ou as emprésas acordantes promoverao,
conjunta ou separadamente, dentro de 8 (oito) dias da assinatura da Convengao ou
Acdrdo, o deposito de uma via do mesmo, para fins de registro e arquivo, no
Departamento Nacional do Trabalho, em se tratando de instrumento de carater
nacional ou interestadual, ou nos orgdos regionais do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social, nos demais casos.



()

§ 32-Nido sera permitido estipular duracio de convencio coletiva ou acordo
coletivo de trabalho superior a dois anos, sendo vedada a ultratividade.

2.1. Sendo assim, conforme orientacdo do Controle Interno deste Conselho abaixo transcrita,
ndo havendo respaldo em lei especifica que determine a concessdo dos aludidos beneficios, tampouco em
convencao coletiva vigente, deverdo ser excluidos os valores correspondentes ao vale-alimentacdo e ao auxilio-
saude da planilha de custos e formacao de pregos, até que o contrario seja estabelecido por lei ou convengao
coletiva de trabalho.

()

88. Entretanto, é certo que as convengées ou acordo coletivos podem disciplinar a
concessdo de beneficios, entre os quais se inclui o auxilio-alimentacdo, pois ndo se
trata de assunto vedado pelo art. 611-B da CLT.

()
90. De outra ponta, o art. 6°da IN MPOG n. 5/2017 estabelece que:

Art. 6° A Administracdo ndo_se vincula as disposicoes contidas em Acordos,
Convengoes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria nao trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de
pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

Pardgrafo iinico. E vedado ao érgdo e entidade vincular-se as disposi¢ées previstas
nos Acordos, Convengoes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de

obrigagoes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administrag¢do
Publica.

91. Assim, a Administracdo ndo se vincula as clausulas que disponham sobre:

¢) aquelas que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como por exemplo valores
ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdencidarios, bem como o auxilio-
alimentacdo; e

()

97, Desta forma, ndao houve, s.m.j., alteracdo quanto ao auxilio-alimentacdo, o que
requer observincia do decidido em acordo ou convencdo coletiva de trabalho.

2.2. Ademais, a Secretaria de Controle Interno também se manifestou especificamente quanto
ao Contrato n. 06/2017, no bojo do Processo SEI 04259/2018 (Informagdo n. 745/SCI/2018 — arquivo SEI
0473984), no sentido de que a CCT aplicavel a categoria profissional pertinente era valida somente até
30/04/2018 e, portanto, as parcelas de auxilio-alimentacdo e auxilio-saiide sdo devidas a contratada apenas até a
correspondente data.

"Contrato CNJ n° 06/2017

19. O Contrato CNJ n° 06/2017 (Documento Sei n® 0275869), celebrado com
a empresa Unic Solutions — Comércio, Importacdo e Servicos de Informatica LTDA-
ME., nos autos do Processo Sei n° 10552/2016, tem por objeto a Prestacdo de
Servigos Técnicos de Manutencdo em Ativos de Microinformatica e Execucdo
Continuada de Atividades de Suporte Técnico.

20. O mencionado contrato foi celebrado em decorréncia do Pregdo
Eletronico n° 10/2017, Documento Sei n® 0256480, cujo Anexo II do Edital previu as
planilhas de formagdo de precos a serem adotadas na contratagdo.

21. A proposta da empresa vencedora, fls. 3 a 6, conforme Documento Sei
n°® 0268409, foi formulada segundo os custos previstos nas mencionadas planilhas e
trazem de maneira detalhada, por perfil profissional, as quantidades de profissionais a
serem alocados na execucdo do servico, incluindo entre as parcelas remuneratdrias, o
auxilio-alimentacdo e auxilio-saude.

22. Dessa forma, é possivel conhecer os custos envolvidos na contratagdo e o
detalhamento da remuneracdo da mdo de obra envolvida na prestagdo de servigo.



23. Contudo, a Convencio Coletiva de Trabalho aplicivel 4 categoria

profissional apesar de niio localizada nos autos, é a mesma dos Contratos CNJ n°
33/2015 e 02/2017, e perdeu a eficacia, pois segundo o art. 1°, o pactuado era

valido no periodo de 1/5/2016 a 30/4/2018.

24, Assim, as parcelas de auxilio-alimentacfo e auxilio-saiide, sio devidas
até 30/4/2018. conforme razées expostas nos pariagrafos 21, 96 e 113 do
Documento “Orientacdo sobre a Aplicabilidade da Reforma Trabalhista”
(Documento Sei n° 0449059)."

2.3. Portanto, em atendimento as recomendagdes expressas da Secretaria de Controle Interno do
CNJ, com fundamento no art. 614 da CLT, incluido pela Lei n. 13.467/2017, entendemos pela legalidade da
exclusao dos valores referentes ao vale-alimentacdo ¢ ao auxilio-saude do Contrato n. 06/2017, com efeitos
financeiros retroativos a 1° de maio de 2018 (término da vigéncia da CCT em 30/04/2018), até haja garantia do
direito em lei ou em nova CCT.

2.4. Outrossim, serd consignada no termo aditivo em andlise a atualizacdo da metodologia de
calculo aplicada na definicdo da quantidade de vale transporte por empregado. A nova metodologia de célculo
considerara dois percursos didrios por empregado (Cidade Satélite x CNJ e CNJ x Cidade Satélite), utilizando
duas passagens de tarifa da Linha Metropolitana 2 (M-2), conforme Decreto n. 37.940, de 30 de dezembro de
2016, do Governo do Distrito Federal.

2.4.1. Consideramos possivel a atualizagdo proposta, tendo em vista o disposto no art. 65, 11, da
Lei n. 8.666/93.

2.5. Conforme arquivos SEI 0478660 e 0478661, a contratada mantém regularidade fiscal e
trabalhista, necessaria para firmar ajuste com o Poder Publico, consoante inciso XIII do art. 55 da Lei n. 8.666/93
¢ alinea “ff” da Clausula Quarta do Contrato n. 06/2017.

2.5.1. Nao obstante, recomendamos nova verificagdo, previamente a assinatura do instrumento,
da situagcdo de regularidade da empresa para firmar contrato com a Administragdo Publica, haja vista que as
informagdes contidas nas certiddes que atestam a regularidade, apesar de vigentes nesta data, expirardo com o
decurso do tempo.

3. CONCLUSAO

3.1. A vista do contido nas passagens anteriores, quanto & exclusdo dos valores correspondentes
ao vale-alimentagdo e ao auxilio-satde, manifestamo-nos favoravelmente, com fundamento no art. 614, §3°, da
CLT, incluido pela Lei n. 13.467/2017, e orientacdo da Secretaria de Controle Interno constante dos arquivos SEI
0449059 e 0473984, no bojo do Processo SEI 04259/2018.

3.2. Por fim, ndo vislumbramos 6bices juridicos a alteragdo da metodologia de calculo utilizada
na defini¢do da quantidade de vale-transporte por empregado, tendo em vista o art. 65 da Lei n. 8.666/93, pelo que
apomos chancela a minuta do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n. 06/2017 (arquivo SEI 0478662).

Brasilia, DF, 11 de julho de 2018.

Gabriela Brandao Sé
Assessora-Juridica

Senhor Secretario de Administragao,
Estou de acordo com o parecer supra. Seguem os autos a consideracdo de Vossa Senhoria.
Brasilia, DF, 11 de julho de 2018.

Vanessa Fernandes de Tunes Machado
Assessora-Chefe AJU/DG/CNJ

Esta analise ¢ restrita aos aspectos juridicos e de regularidade processual/procedimental do caso em tela, motivo
pelo qual ndo nos pronunciamos em relagdo aos elementos técnicos financeiros, a adequagdo e regularidade de
calculos, transcrigdes de valores e inser¢cdes nos anexos do instrumento sob exame ou aqueles decorrentes de



exercicio de discricionariedade administrativa das demais unidades e gestores do Conselho Nacional de Justica.

"I Documento assinado eletronicamente por VANESSA FERNANDES DE TUNES MACHADO,
ﬂﬁ!& Llll’ ASSESSOR-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 11/07/2018, as 18:15, conforme art. 1°, III, "b", da
| eletrénica Lei 11.419/2006.

e
JEI! Documento assinado eletronicamente por GABRIELA BRANDAO SE, ANALISTA JUDICIARIO -

- =
assinatura Llll’ AREA JUDICIARIA, em 12/07/2018, as 13:39, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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TERMO ADITIVO

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 06/2017, DE
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO EM ATIVOS
DE MICROINFORMATICA E EXECUCAO CONTINUADA DE
ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAQ, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA UNIC SOLUTIONS — COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS
DE INFORMATICA LTDA-ME (Pregio Eletronico n. 10/2017 - Processo
Administrativo/CNJ n. 10552/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SEPN —
Quadra 514, Lote 9, Bloco D, Asa Norte, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pela Diretora-Geral,
Julhiana Miranda Melloh Almeida, Identidade n. 1.797.149 SSP/DF e CPF n. 867.742.981-68, no uso das
atribuicdes conferidas pela Portaria n. 43, de 9 de junho de 2017, e pelo art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portaria
n. 112, de 4 de junho de 2010, ¢ a empresa UNIC SOLUTIONS — COMERCIO IMPORTACAO E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA-ME, com sede no SCIA Quadra 08, conjunto 12, lote 14, sala 27,
CEP 71250-730, telefone (61) 2191-6431, inscrita no CNPJ sob o n. 10.258.323/0001-33, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu Socio-Diretor, Pedro Leandro Resende Vieira, RG n.
2.212.705 SSP/DF e CPF n. 005.368.971-27, celebram o presente Termo Aditivo com fundamento na Lei n.
8.666/93, observando-se o contido no Processo Administrativo CNJ/SEI n. 10552/2016 e mediante as clausulas a
seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente termo aditivo:

a) excluir, em decorréncia do Paragrafo Terceiro do art. 614 da Consolidagao das Leis do Trabalho, incluido pela
Lein. 13.467/2017:

a.1) o valor referente ao Vale Alimentagdo; e
a.2) o valor referente ao Auxilio Saude;
b) atualizar a metodologia de célculo aplicada na defini¢ao da quantidade de vale transporte por empregado:

b.1) a metodologia de calculo considerara dois percursos diarios por empregado (Cidade Satélite x CNJ e
CNJ x Cidade Satélite), utilizando duas passagens de tarifa da Linha Metropolitana 2 (M-2), conforme
Decreto n. 37.940, de 30 de dezembro de 2016, do Governo do Distrito Federal.

Paragrafo primeiro — A alinea “a” do caput tem seus efeitos financeiros retroativos a 1° de maio de 2018.

Paragrafo segundo — A alinea “b” do caput tem seus efeitos financeiros contados a partir da assinatura deste
Termo Aditivo.

DO VALOR

CLAUSULA SEGUNDA - O valor estimado do contrato para passa a ser de:

a) RS 14.738,65 (quatorze mil, setecentos e trinta e oito reais e sessenta e cinco centavos), mensal, e de R$



294.773,00 (duzentos e noventa e quatro mil, setecentos e setenta e trés reais), anual, com vigéncia de 1° de maio
de 2018 até a data anterior a assinatura do 1° termo aditivo; e

b) RS 14.392,66 (quatorze mil, trezentos e noventa e dois reais e sessenta e seis centavos), mensal, e de R$
287.853,20 (duzentos e oitenta e sete mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e vinte centavos), anual, com
vigéncia a partir da data de assinatura do 1° Termo Aditivo.

DA VIGENCIA

CLAUSULA TERCEIRA — O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura, ressalvados os
efeitos financeiros retroativos constantes da Clausula Primeira.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA QUARTA - Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que ndo colidam com a
presente disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos
termos da Lein. 11.419/2006 e da Instrucdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Julhiana Miranda Melloh Almeida

Diretora-Geral

Pela CONTRATADA
Pedro Leandro Resende Vieira
Socio-Diretor

=

—
| Documento assinado eletronicamente por Pedro Leandro Resende Vieira, Usuario Externo, em
SCk 5
3125/07/2018, as 08:31, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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—
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DIRETORIA-GERAL
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA EXECUTIVA DA COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 103/2018 - UASG 010001

N°®  Processo: 242.476/2017 Objeto:  Pregdo  Eletronico

Fornecimento, mediante Sistema de Registro de Pregos, de
medicamentos e materiais médico-hospitalares, tais como fio de
sutura, fita cirrgica, antibidtico, anti-inflamatorio, analgésico e
solugdo fisiologica e glicosada. Total de Itens Licitados: 00066.

Edital: 26/07/2018 de 09h00 as 17h59. Endereco: Camara Dos
Deputados Edif. Anexo 1 - 14 Andar Zona CIVICO administrativa -
BRASILIA

WWW. comprasgovemamentals gOV. br/edltal/OlOOOl -05-103-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 26/07/2018 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 08/08/2018 as
09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Em caso
de discordancia existente entre as especificagdes descritas no
ComprasNet e as especificagdes constantes do Edital, prevalecerdo as
do Edital. O Edital estd disponivel também no = site
www.camara.leg.br.

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da Cpl

(SIDEC - 25/07/2018) 010001-00001-2018NE000083

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 104/2018 - UASG 010001

N° Processo: 106.307/2017 . Objeto: Pregdo Eletronico - Aquisi¢do
de selos holograficos autocolantes para controle de visitantes. Total
de Itens Licitados: 00007. Edital: 26/07/2018 de 09h00 as 17h59.
Enderego: Camara Dos Deputados Edif. Anexo 1 - 14 Andar Zona
Civico Administrativa - BRASILIA - DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/010001-05-104-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 26/07/2018 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 08/08/2018 as
09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Em caso
de discordancia existente entre as especificagdes descritas no
ComprasNet e as especificagdes constantes do Edital, prevalecerao as
do Edital. O Edital estd disponivel também no = site
www.camara.leg.br.

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da Cpl

(SIDEC - 25/07/2018) 010001-00001-2018NE000083

'AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 105/2018 - UASG 010001

N° Processo: 124.262/2016 . Objeto: Pregdo Eletronico - Prestagdo de
servigos continuados de bombeiro civil (brigada de incéndio) na area
de seguranca contra incéndio, pénico, abandono de edificagdes,
primeiros socorros ¢ desenvolvimento e implantagdo de politica
prevencionista de seguranga contra incéndio para atuagdo nas
Edificagdes da Camara dos Deputados, pelo periodo de doze meses.
Total de Itens Licitados: 00001. Edital: 26/07/2018 de 09h00 as
17h59. Enderego: Camara Dos Deputados Edif. Anexo 1 - 14 Andar
Praga  Dos Trés Poderes - BRASILIA - DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/010001-05-105-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 26/07/2018 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 09/08/2018 as
09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Em caso
de discordancia existente entre as especificagdes descritas no
ComprasNet e as especificagdes constantes do Edital, prevalecerdo as
do Edital. O Edital estd disponivel também no site
www.camara.leg.br.

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da Cpl

(SIDEC - 25/07/2018) 010001-00001-2018NE000083

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 106/2018 - UASG 010001

N° Processo: 274.839/2018 . Objeto: Pregdo Eletronico - Aquisi¢do
de materiais para reforma, tais como: materiais de detec¢do e
combate a incéndio, fechamento hidraulico, isolamento térmico,
tubulagdo metalica, chapa ¢ duto de exaustdo, difusor de ar,
quadro elétrico, cabo para eletricidade, eletrocalha, perfilado,
eletroduto, luminaria, ferragem, tomada, interruptor, caixa de
passagem, duto de piso, cabo, aparelho de ar condicionado,
equipamento de ventilagdo e exaustao e aquisicdo e instalagdo de
piso, carpete, divisoria, guarda-copo, painel de vidro, esquadria de

aluminio e vidro duplo Total de Itens Licitados: 00376. Edital:
26/07/2018 de 09h00 as 17h59. Enderego: Camara Dos Deputados
Edif. Anexo 1 - 14 Andar Praga Dos Trés Poderes - BRASILIA
- DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/010001-05-106-
2018. Entrega das Propostas: a partir de 26/07/2018 as 09h00 no
site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 08/08/2018 as
09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Em
caso de discorddncia existente entre as especificagdes descritas no
ComprasNet ¢ as especificagdes constantes do Edital, prevalecerdo
as do Edital. O Edital estd disponivel também no site
www.camara.leg.br.

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da Cpl

(SIDEC - 25/07/2018) 010001-00001-2018NE000083

SENADO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DE CONTRATACOES

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERACAO

Espécie: Acordo de Cooperagdo Técnica AC2018/0006. Processo:
200.000522/2018-92.  Celebrado  com a  ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO PIAUI - ALEPL. CNPJ:
05.811.724/0001-39. Data da assinatura: 25/07/2018. Modalidade:
Nio aplicavel. Objeto: Compartilhamento, pelo Senado, da torre de
radio, e sua area fisica adjacente, de propriedade da ALEPI, de modo
a viabilizar a transmissdo dos sinais da Radio Senado em FM na
cidade de Teresina - PI, de maneira ndo onerosa. Vigéncia: inicio:
25/07/2018 final: 24/07/2023. Signatérios: pelo Senado Federal: Ilana
Trombka, Diretora-Geral, pela Assembleia: Themistocles de Sampaio
Pereira Filho, Presidente.

Poder Judiciario

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA

ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA n. 03/2018 celebrado entre o
STF e 0 UFMG. (Processo Eletronico n. 001866/2018). Objeto: estabelecer
as condigdes para a divulgagdo de programa de cunho educativo,
informativo e/ou jornalistico. Fundamento Legal: Lei n. 8.666/93.
Assinatura: 24/07/2018. Assinam: Pelo STF, Eduardo Silva Toledo -
Diretor-Geral; pela UFMG, Maria Ceres Pimenta Spinola Castro.

EXTRATO DE CREDENCIAMENTO

Contrato de Credenciamento n. 26/2018 celebrado entre o STF e a
empresa HOSPITAL SANTA HELENA S/A. CNPJ 00.049.791/0001-
44 (Proc. n® 11797/2017). Objeto: Prestagdo de servigos de
atendimento médico aos beneficiarios do STF-Med. Fundamento
Legal: Lei n. 8.666/93. Assinatura: 25/07/2018. Vigéncia: 25/07/2018;
Assinam: Pelo Contratante, Sr. Eduardo Silva Toledo - Diretor-Geral
e a Sra. Monica Maria Gomide Madruga Ribeiro - Secretaria de
Gestdo do STF-Med; pela Contratada, Srs. Guilherme Baptista Villa e
Sra. Sefora Cristiane Xavier Representantes legais.

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

N° processo: 006217/2018. Objeto: Assinatura da HeinOnline Latin
American Core. Contratado: V3 Services Informagdo e Consultoria
LTDA. Fundamento Legal: caput do art. 25, da Lei n° 8.666/93.
Declaragdo de Inexigibilidade: em 24/07/2018, por Armando Akio
Santos Doi, Secretario de Administragdo ¢ Finangas. Ratificagdo: em
24/07/2018, por Eduardo Silva Toledo, Diretor-Geral.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

2° Termo Aditivo ao Contrato 11/2018, celebrado entre o STF ¢ a
G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. (Processo Eletronico
n. 010461/2018). Objeto: reajustar o valor Contrato. Fundamento
Legal: Lei n. 8.666/93. Assinatura: 24/07/2018. Vigéncia: a contar
da assinatura. Assinam: Pelo STF, Eduardo Silva Toledo, Diretor-
Geral e pela Contratada, Guilherme Leite Castello Branco.

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 57/2018 - UASG 040001

N° Processo: 004060/2018 . Objeto: Pre«agao Eletronico - Contratagdo
de empresa para prestagdo de servicos de dedetizacdo, desratizagao,
descupinizagdo e combate a escorpides e aracnideos nas dependéncias
do STF dreas internas e externas Total de Itens Licitados: 00007.
Edital: 26/07/2018 de 09h00 as 17h59. Enderecu Praca Dos Tres
Proderes - Ed. Sede - 2. Andar BRASILIA DF ou
WWW. comdprasgovemamentals .gov.br/edital/040001-05-57- 2018

Entrega ropostas: a partir de 26/07/2018 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 08/08/2018 as 14h00

no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Edital disponivel
nos sitios www.comprasgovernamentais.gov.br ¢ www.stf.jus.br

MARCELLO DOS SANTOS LOPES
Pregoeiro

(SIDEC - 25/07/2018) 040001-00001-2018NE000001
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n. 06/2017 celebrado entre o CNJ
¢ a Unic Solutions - Comércio Importagdo e Servigos de Informatica
LTDA-ME. CNPJ 10.258.323/0001-33. Processo: 10552/2016. Objeto:
alteragdo contratual da Lei 13.467/2017; alteragdo de metodologia de
calculo na defini¢do da quantidade de vale transporte por empregado.
Fundamento Legal: Lei 8.666/93. Valor: R$287.853,20. Data de
Assinatura:  25/07/2018. Vigéncia: a contar de sua assinatura,
ressalvados efeitos financeiros da Cldusula Primeira. Signatarios: pelo
CNJ, Julhiana Miranda Melloh Almeida - Diretora-Geral; pela
Contratada, Pedro Leandro Resende Vieira - Socio-Diretor.

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA DO TRIBUNAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESULTADO_DE JULGAMENTO
PREGAO N° 51/2018

Sagrou-se vencedora da Licitagdo TSE n°® 51/2018 a empresa
TLR Srevigos de Engenharia ¢ Comércio Ltda, pelo valor total de R$
81.883,99 (oitenta e um mil, oitocentos e oitenta e tres reais e noventa
€ nove centavos.

SIMONE FERREIRA DE ALMEIDA SIQUEIRA
Pregoeira

(SIDEC - 25/07/2018) 070001-00001-2018NE000054

COORDENADORIA DE EXECUCAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

SECAO DE EXECUCAO ORGCAMENTARIA
EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO

Nota de Empenho Global n® 2018NE001556, emitida em 24.07.2018.
FAVORECIDO: Fundagio Miguel de Cervantes de Apoio a Pesquisa
¢ a Leitura da Biblioteca Nacional. OBJETO: Servigos Graficos ¢
Editoriais. VALOR: R$ 400,00. FUNDAMENTO LEGAL: Leis n°
8666/93 ¢ 10520/02. PA 2018.00.000007952-2.

COORDENADORIA DE AQUISICOES

SECAO DE CONTROLE DE CUSTOS E GESTAO
DE ATAS DE REGISTRO DE PRECOS

RETIFICACAO

No Extrato das Atas de Registro de Pregos TSE n°s 48, 49, 50,
51, 52 e 69/2018, firmadas entre o Tribunal Superior Eleitoral ¢ as
empresas: JSCond Servigos e Comércio Ltda, S3 Comércio e
Construgdes Eireli, Comercial Minas Brasilia Eireli, TY Bortholin
Comercial Ltda., N3 Distribuidora de Suprimentos Eireli e Ferragens
Lider Gama Comércio e Servigos Ltda., publicado na Se¢do 3 do
Diario Oficial de 25/07/2018, pagina 116, onde se 1é: "Registro de
pregos para eventual aquisi¢do de microcomputadores do tipo 1 e 2",
leia-se: "Pregdo 31/2018: Registro de precos para eventual aquisigao de
materiais descartaveis ¢ itens de limpeza; e Pregdo 99/2017: Registro
de pregos para eventual aquisi¢do de cola instantanea universal". SEI e
2017.00.000000920-0 e  2017.00.000014160-5. ASSINATURA:
Anderson Vidal Corréa, Secretario de Administragdo do TSE.

SECAO DE CONTRATOS
EXTRATO DE CESSAO DE USO

Termo de Cessdo de Uso TSE n° 9/2018, firmado entre o TSE ¢ o
Conselho Nacional de Justica. OBJETO: Cessdo de kits biométricos e
equipamentos, no valor de R$ 2.900,11. VIGENCIA: A partir da
assinatura e duragdo de 90 dias, prorrogaveis por igual periodo.
ASSINATURA: 25/7/2018. ASSINAM: Rodrigo Curado Fleury,
Diretor-Geral, pelo TSE; Julhiana Miranda Mélloh Almeida, Diretora-
Geral, pelo CNJ. PA n° 2018.00.000006830-2.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

1° TA ao Contrato-TSE n° 51/2018, firmado entre o TSE e a empresa
Okay Technology do Brasil Ltda. CNPJ n° 17.178.243/0001-17.
OBJETO: Alterar o local de entrega de 2.175 baterias para o TRE do
Amazonas e acrescer 510 baterias para a reserva técnica do TSE.
VALOR: R$ 438.078,80. FUNDAMENTO: Lei 8.666/93 e
10.520/2002. VIGENCIA: A partir da publicagdo no DOU e duragao
de 12 meses. ASSINATURA: 24/7/2018. ASSINAM: Rodrigo Curado
Fleury, Diretor-Geral, e Anderson Vidal Corréa, Secretario de
Administragdo, pelo TSE; e Cynébio Soares de Souza, Sdcio, pela
Contratada. PAs n°s 2017.00.000005490-7 e 2018.00.000005901-7.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrdnico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,

pelo codigo 05302018072600106

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Andlise de Viabilidade

Prestag¢do de Servigos de Manuten¢do em Ativos de Hardware e Execugdo
Continuada de Atividades de Suporte Técnico.
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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacao

1  ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 14)

1.1 Contextualizacao

O objetivo do servigo é prover ao CNJ servicos técnicos para manutencdo em ativos de
Hardware, garantindo o provimento de servigos essenciais para o bom funcionamento de todas
as unidades por meio do atendimento as demandas dos usuarios e da manutengao preventiva
e corretiva dos ativos de hardware.

Para suprir essa necessidade de negdcio, o CNJ celebrou o contrato 06/2017 em 08 de
maio de 2017 com a empresa UNIC Solutions — Comércio e Importacdo de Informatica Ltda-ME,
tendo como objeto a prestacdo de servicos de manutengdo em ativos de hardware. Trata-se de
uma necessidade levantada pelo DTI, que tem por objetivo diminuir a dependéncia de contratos
de extensdo de garantia para ativos de microinformatica que ja perderam sua garantia inicial e
garantir o suporte de 3° nivel de atendimento aos usudrios do CNJ, garantindo a celeridade e
bom andamento na execucdo continuada de atividades de suporte técnico.

A contratacdo de uma equipe prépria que preste servicos técnicos baseados em
niveis de servico, medidos por indicadores, para organizacdo, implantacdo e execucdo
continuada de atividades de suporte técnico e manutencdao em ativos de microinformatica,
abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, testes, manutencdes de hardware, registro,
controle dareserva técnica, analise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usudrios, além
de trazer celeridade no atendimento das demandas, ainda é capaz de proporcionar uma
economia de escala, uma vez que contratos de manutengdo sao feitos especificamente para
cada fabricante, enquanto a contratacdo dos servicos especificados visa atender todos os ativos
de Tl, independentemente de marca ou modelo, além de prover o servi¢o de atendimento de 3°
nivel, essencial para o atendimento das demandas de atendimento aos usuarios do CNJ.

Diante do exposto, entende-se que a presente proposta de prorroga¢dao vem a atender
a continuidade de um servigo que atende a uma necessidade de negdcio justificada.

1.1.1 Solugdes Disponiveis no Mercado de TIC (Art. 14, |, a)

Verifica-se que os servigos pretendidos poderdo ser fornecidos por diversas empresas
no mercado de TIC, tanto no Distrito Federal, quanto nas diversas unidades da Federacao e
considerando que esta contratagdo ndo estd relacionada a um fornecedor de servigo especifico,
conclui-se que a necessidade do CNJ podera ser atendida por diversas empresas no mercado de
TIC.

Destaca-se que a solugcdo é exclusiva, pois agrega peculiaridades internas da
infraestrutura e niveis de servigos especificos para as necessidades do CNJ, levando em
3
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consideracdo seus usuarios e ambiente. Apesar de ser uma solugao exclusiva, existem diversas
contratacdes que possuem o objeto similar.

1.1.2 Contratagdes Publicas Similares (Art. 14, |, b)

A Tabela traz 6rgaos da Administragdo Publica com contratos similares ao contrato CNJ
N° 6/2017.

Tabela 1 — Contratag6es Publicas com Objetos Semelhantes

Instrumento de

Entidade o Objeto
Contratacao
Instituto Federal de Contrato Contratflgéo de empreéa especliali%ada para
Educacio, Ciéncia e n° 04/2014 prestacdo de servicos técnicos de
T | ' do Ri . o manutencdo preventiva e corretiva de
ecr;o::gla.o 10 (Prorrogacdo da vigéncia  pardware e software, com manutencio,
€ Janeiro em 29/11/2017) atualizac3o e suporte.
Contrato Prestacao ~de servicos tg’cnicos de operag5~o,
Supremo Tribunal n° STJ 031/2014 manutengao corretiva, manutengao
de Justica . o preventiva e gerenciamento de hardware e
¢ (Prorrogacdo da vigéncia  software para o sistema de Supervisio e
em 06/06/2018) Controle Predial.

Servigos continuos de suporte técnico
presencial com mdo de obra residente
(manutencdo preventiva e corretiva) aos
usudrios das solugdes de tecnologia da
Fundagdo Oswaldo Pregfio 09/2018 informacao, aos equipamentos de
Cruz / Ministério da informatica e a infraestrutura e
Sadde (25/05/2018) gerenciamento de redes, de forma a garantir

o pleno funcionamento do ambiente de
tecnologia da informacdo (Tl) do IAM,
conforme  condi¢cdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.1.3 Solugdes Similares (Art. 14, 11, a)

As solucbes similares encontradas em outros drgdos e entidades da administragdo
publica sdo aquelas listadas no item 1.1.2.

Anadlise de Viabilidade - Prestagdo de Servigos de Manutengdo em Ativos de Hardware e Execugdo Continuada de Atividades de
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1.1.4 Alternativa no Mercado de TIC (Art. 14, 1l, c)

Nao se aplica.

1.1.5 Andlise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, Ill)

A estimativa de precos, conforme Pregdo Eletronico n. 10/2017, que deu origem a
contratacdo em anadlise, previu um valor global maximo admitido de RS 479.850,00 para 20
(vinte) meses, sendo o valor mensal de R$ 23.992,50. O contrato foi firmado com a empresa
Unic Solutions no valor global maximo admitido de RS 337.702,80 para 20 (vinte) meses, sendo
o valor mensal de RS 16.885,14.

Observa-se que o valor contratado manteve-se consideravelmente abaixo do valor
global maximo calculado apds pesquisa de precos realizada para a elaboragdo do edital do
pregao.

Analisando ainda os valores praticados nas contratagGes similares apresentadas,
observamos que:

e O objeto do Pregdo 09/2019 da Fundac¢do Oswaldo Cruz / Ministério da Saude
foi firmado no valor anual de RS 224,970,84 em 25/05/2018, sendo o valor
mensal de RS 18.747,57 e tendo o valor global de RS 374.951,40 para o periodo
de 20 meses;

e O contrato n® 31/2014 do STJ foi prorrogado em 06/06/2018, com valor mensal
de RS 96.308,04 e tendo o valor global de RS 1.923.160,80 para o periodo de 20
meses; e

e O contrato 04/2014 do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio de Janeiro foi prorrogado em 29/11/2017, sendo o valor mensal de RS
30.900,00 e tendo o valor global de RS 618.000,00 para o periodo de 20 meses.

Isso posto, comparando-se a contratos similares de outros Orgdos, o valor contratado
se mostrou inferior, com valor razoavel e dentro da realidade praticada pelo mercado, portanto
considera-se conveniente e vantajosa para a administracdo publica a prorrogacdo do contrato.
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1.1.6 Escolha e Justificativa da Solugdo (Art. 14, IV)

Com base nos dados apresentados no item 1.1.5, constatou-se que a prorrogacdo do
Contrato CNJ n2 6/2017 é viavel, uma vez que os precos praticados permanecem vantajosos
para o CNJ quando comparados aos precos atualmente encontrados no mercado.

Ademais, uma vez que a execucao do contrato tem sido satisfatdria, ndo foram
encontrados beneficios que justifiquem os gastos envolvidos no estabelecimento de novo
procedimento licitatdrio visando nova contrata¢do, motivo pelo qual indicamos a prorrogacao
do atual contrato como a melhor solugao.

1.1.7 Alinhamento da Solucgdo (Art. 14, 1V, b)

A demanda encontra consonancia com o Planejamento Estratégico de TIC do CNJ para
o periodo de 2016 a 2020 (aprovado pela Portaria n° 85 de 2016), bem como o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (Resolugdo n° 211
de 2015):
a) Planejamento Estratégico de TIC do CNJ:

=  Objetivo 1: consolidar a Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do CNJ
como instrumento viabilizador de execugao de estratégias.

=  Objetivo 3: promover o aperfeicoamento da Governanca e da Gestdo.

=  Objetivo 7: prover infraestrutura tecnolédgica apropriada as atividades
judiciais e administrativas.

b) Planejamento Estratégico de TIC do Judiciario:
Perspectiva: Recursos

= Objetivo 2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas;

Perspectiva: Resultados

= Objetivo 9: Primar pela satisfagdo dos usudrios.

1.1.8 Relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, 1V, d)

Os indices constados nas tabelas 2 (Tabela de Indicadores) e 3 (Tabela de Pontuagdo de
Pontos Perdidos) mostram que os servicos inicialmente previstos no contrato atendem as
necessidades atuais do CNJ, levando em consideragdo os niveis de servicos exigidos.
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Tabela 2 — Tabela de Indicadores

, ] . Meta . indice  Pontuagdo
Item Indicador de Nivel de Servigo Exigida Pontuagdo Apurado  Aplicada
indice de atendimento de incidentes >=95% 0
de usudrios PADRAO com prioridade >=90% e 20
1-01 BAIXA solucionados em até 240 <95% 100,00% 0
minutos pela equipe de Manutencao
<90% 40
de Hardware
indice de atendimento de incidentes >=95% 0
de usudrios PADRAO com prioridade >=90% e 50
I-02 NORMAL solucionados em até 180 <95% 100,00% 0
min. pela equipe de Manutencdo de
<90% 40
Hardware
indice de atendimento de incidentes >=95% 0
de usudrios PADRAO com prioridade >=90% e 50
I-03 ALTA solucionados em até 120 <95% 100,00% 0
minutos pela equipe de Manutencao
<90% 40
de Hardware
indice de atendimento de incidentes >=95% 0
de usudrios CRITICOS com prioridade >=90% e 20
1-04 BAIXA solucionados em até 180 <95% 100,00% 0
minutos pela equipe de Manutencao
<90% 40
de Hardware
indice de atendimento de incidentes >=95% 0
de usudrios CRITICOS com >=90% e 20
1-05 prioridade NORMAL solucionados <95% 100,00% 0
em até 120 minutos pela equipe de 90% 40
Manutencgao de Hardware <IU%
indice de atendimento de incidentes >=95% 0
de usudrios CRITICOS com prioridade >=90% e -
1-06 ALTA solucionados em até 60 <95% 100,00% 0
minutos pela equipe de Manutencao
<90% 40
de Hardware
PONTUACAO TOTAL 0

Tabela 3 — Tabela de Pontuagdo de Pontos Perdidos

Quantidade ~
a ~ Pontuaca
- Referénci Pontuaga de
N2 Descrigao a . o
a o Ocorréncias/ .
dia Aplicada
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Suspender ou

interromper, salvo por Por
c-01 motivo de for¢ca maior ocorrénci 100 0 0
ou caso fortuito, os a

servigos prestados.
Manter profissional que
manifestamente se
conduza de modo
C-02 inconveniente apds Por dia 50 0 0
notificacdo de desvio de
conduta pelo Gestor do

Contrato.
Deixar de entregar e
apresentar Relatério Por
Cc-03 Gerencial de Servicos, ocorrénci 20 0 0
até o 52 dia util do més a
subsequente.

Deixar de incluir
detalhamento completo

. Por
dos sintomas e das

c-04 N . ocorrénci 10 0 0
acoes realizadas na

descricao dos incidentes a
e solicitagoes.
Deixar de incluir
detalhamento completo Por
C-05 das agOes realizadas na ocorrénci 10 0 0
solucdo dos incidentes e a
solicitagoes.

PONTUAGCAO TOTAL 0

1.1.9 Orcamento Estimado (Art. 14, 11, g)

De acordo com a Clausula QUATORZE do Contrato n. 06/2017, o valor contratado podera
ser repactuado, mediante negociacdo, observando o interregno minimo de 12 (doze) meses, a
contar da data do orcamento a que a proposta se referir, cabendo a contratada apresentar,
junto a sua solicitacdo de repactuacdo, a devida justificativa e demonstracao analitica da
variacdo dos componentes de custo da proposta, de acordo com planilha de custos e formacgao
de pregos, observado o acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com
a comprovacgao de registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre outros, visando a andlise e
aprovacao pelo Contratante.
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Para fins de previsdo orcamentaria, utilizaremos o valor global atual do Contrato n.
06/2017 de RS 337.702,80 (trezentos e trinta e sete mil, setecentos e dois reais e oitenta
centavos), sendo o valor mensal de RS 16.885,14 (dezesseis mil, oitocentos e oitenta e cinco
reais e quatorze centavos), de acordo com os valores e quantitativos apresentados.
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2 ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGCAO

2.1 Natureza do Objeto

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comumente encontradas atualmente
no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente
definidos no Termo de Referéncia;

Verifica-se também que os servicos pretendidos sdo de natureza continua, ou seja,
podem ser estendidos por mais de um exercicio financeiro, pois sdo necessdrios a manutencao
do desempenho de atividades essenciais deste Conselho, cuja interrupcdo pode afetar a
gualidade dos servicos de TIC oferecidos aos seus usuarios.

2.2 Parcelamento do Objeto

Atualmente a execugdo dos servicos especificados é realizada por uma Unica empresa
que executa todo o objeto do Contrato n? 06/2017. Deste modo, entende-se que nio ha
necessidade de parcelamento do objeto.

2.3 Adjudica¢ao do Objeto

Tendo em vista que se optou pelo ndo parcelamento do objeto, para obter-se uma
melhor gestdo dos servicos prestados e manter o padrdo utilizado no contrato 06/2017, o objeto
devera ser adjudicado a uma Unica empresa.

2.4 Modalidade e Tipo de Licitagao

Verifica-se que os servigos pretendidos sdo oferecidos por diversos fornecedores no
mercado de TIC e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que
0 servico é comum e, portanto, caso fosse realizada nova contratagdo, apresentar-se-ia como
melhor opcdo a utilizacdo da modalidade “Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma
eletronica e do tipo “Menor Prego”.

Todavia, conforme demonstrado no item 1.1.6. da Analise de Viabilidade, entende-se
gue a melhor solucdo para atender a necessidade do CNJ consiste na prorrogacdo do Contrato
CNJ n2 6/2017.

10
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2.5 Classificacdo e Indicagio Orcamentaria

Entende-se que a classificacdo do objeto ira se inserir em ‘despesas correntes’, pois
trata-se de contratacdo de servicos de terceiros e de forma continua, que ndo contribuem
diretamente para a formacgdo ou aquisicao de bens de capital.

Os recursos financeiros para a cobertura desta proposta de contratacao foram previstos
no or¢camento de 2018 dentro da Acao AJPDA, Plano Or¢camentario: A¢Oes de Informatica, item
9 das despesas correntes.

2.6  Vigéncia da Prestagao de Servigo

O periodo de vigéncia do contrato de prestacdo continuada dos servicos
pretendidos devera ser de 20 (vinte) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da lei.

Nas prorrogacdes do Contrato, nos termos da Lei n? 8.666/1993, podera ser
admitida a repactuacdo, observadas as condicdes estabelecidas em contrato.

2.7 Equipe de Apoio a Contratagao
Indicamos para compor a Equipe de Planejamento da Contratagdo os seguintes
servidores:

e Denilson de Lucena Matos, matricula n? 1206; e

e Marcelo Eustaquio Soares de Lima, matricula n2 1719.

2.8 Equipe de Gestdo da Contratagao
Para a composi¢ao da Equipe de Gestdo da Contratagao, foram indicados:

e Gestor do Contrato

Nome: Denilson de Lucena Matos
Matricula: 1206
E-mail: denilson.matos@cnj.jus.br

e Gestor Substituto

Nome: Marcelo Eustaquio Soares de Lima
Matricula: 1719
E-mail: marcelo.lima@cnj.jus.br

11
Anadlise de Viabilidade - Prestagdo de Servigos de Manutengdo em Ativos de Hardware e Execugdo Continuada de Atividades de
Suporte Técnico.


mailto:marcelo.lima@cnj.jus.br

Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacao

e Fiscal Administrativo

Nome: Antonio Claudio Bulhoes e Silva
Matricula: 1916
E-mail: antonio.bulhoes@cnj.jus.br

2.9

ANALISE DE RISCOS

Empresa contratada falha com a execugdo
Risco:
implicando inexecug¢do parcial ou total.
Probabilidade: iId Dano Impacto
Baixa 1 |Paralisacao total do servigo Alto
Paralisacao parcial do Médio
Média 2
servigco
Id Ac¢ao de Mitigacao Responsavel
Risco 1
1 e Contratagdo Emergencial. DTI
e Composicao de sangoes Equipe de
contratuais adequadas. Planejamento da
Contratacao
2
e Execugao temporaria das
atividades por servidores do DTI
quadro efetivo do DTIC.
Risco: M3 qualidade na prestacao do servigo.
Probabilidade: id Dano Impacto
Insatisfacdao dos clientes do ]
Risco 2 Médio
Média 1 |CNJ com a prestagao dos
servigos.
Id Acgcao de Mitigacao Responsavel

12
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Composicao de sangoes
contratuais adequadas.

Fortalecer o acompanhamento dos

Equipe de

1 niveis de servico/indicadores| Planejamento da
estabelecidos. Contratacao
e Intensificar a comunicagdo com a
Contratada.
/i Defasagem de conhecimento tecnolégico dos
isco:

profissionais.

Probabilidade: iId Dano Impacto
Insatisfacdo dos clientes do
Médio
Média 1 |CNJ com a prestagdao dos
servigos.
Id Ac¢ao de Mitigacao Responsavel
e Fortalecer o acompanhamento dos
Risco 3 niveis de servico/indicadores
estabelecidos.
o Verificar se a Contratada estd
promovendo as capacitacdes de| Equipe de Gestdo
' seus profissionais de modo que| da Contratagdo
eles tenham condicoes de se
aperfeigoar tecnicamente a medida
das evolugdes tecnoldgicas da
infraestrutura do CNJ.
Influéncia do CNJ no alcance dos niveis e
Risco:
Risco 4 indicadores.

Probabilidade: Id

Dano

Impacto
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Pequeno

Prejuizos a contratada, uma
Médio
1 |vez que serdao aplicadas

glosas nos pagamentos.

Acdao de Mitigacao Responsavel

o Fazer com que os servidores do DTI
realizem intervengdes técnicas na
infraestrutura somente em casos
excepcionais.

Equipe de Gestao

e As intervengdes técnicas somente

da Contratagdo

serao realizadas mediante
autorizacao do fiscal técnico que
acompanha a prestagao do servigo

em sua unidade.

Risco:

Nao renovacgao do contrato

Probabilidade: Id Dano Impacto

Pequeno

Paralizacao total dos
Alto
1 |servigos.

Risco 5

Acdao de Mitigacao Responsavel

e Contratagdao Emergencial.

e Aloca¢ao temporaria de servidores
DTI
do quadro efetivo do DTI para

execuc¢ao das atividades.
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1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (ART. 14)

1.1 Contextualizacao

O objetivo do servico é prover ao CNJ servigos técnicos para manutencdo em ativos de
Hardware, garantindo o provimento de servigos essenciais para o bom funcionamento de todas as
unidades, por meio do atendimento as demandas dos usudrios e da manutengdo preventiva e corretiva

dos ativos de hardware.

Para suprir essa necessidade de negdcio, o CNJ celebrou o contrato 06/2017 em 08 de maio de
2017 com a empresa UNIC Solutions — Comércio e Importacdo de Informatica Ltda-ME. O objeto do
contrato é a prestacao de servigos de manutengdo em ativos de hardware, trata-se de uma necessidade
levantada pelo DTI, que tem por objetivo diminuir a dependéncia de contratos de extensdo de garantia
para ativos de microinformatica que ja perderam sua garantia inicial e garantir o suporte de 3° nivel de
atendimento aos usuarios do CNJ, garantindo a celeridade e bom andamento na execuc¢do continuada de

atividades de suporte técnico.

A contratagdo de uma equipe propria que preste servigos técnicos baseados em niveis de
servi¢o, medidos por indicadores, para organizagao, implantagao e execuc¢do continuada de atividades de
suporte técnico e manutencdo em ativos de microinformatica, abrangendo a execugdo de rotinas
periddicas, testes, manutencgGes de hardware, registro, controle da reserva técnica, analise, diagndstico
e atendimento de solicitagdes de usuarios, além de trazer celeridade no atendimento das demandas,
ainda é capaz de proporcionar uma economia de escala, uma vez que contratos de manutencdo sdo feitos
especificamente para cada fabricante, enquanto a contratacdo dos servigos especificados visa atender
todos os ativos de Tl, independentemente de marca ou modelo, além de prover o servigo de atendimento

de 3° nivel, essencial para o atendimento das demandas de atendimento aos usuarios do CNJ.

Diante do exposto, entende-se que a presente proposta de prorrogacdo vem a atender a

continuidade de um servigo que atende a uma necessidade de negdcio justificada.

1.1.1 Solugoes Disponiveis no Mercado de TIC (Art. 14, 1, a)

Verifica-se que os servicos pretendidos poderdo ser fornecidos por diversas empresas no
mercado de TIC, tanto no Distrito Federal, quanto nas diversas unidades da Federagdo e considerando
que esta contratacdo ndo estd relacionada a um fornecedor de servico especifico, conclui-se que a

necessidade do CNJ poderd ser atendida por diversas empresas no mercado de TIC.
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Destaca-se que a solugdo é exclusiva, pois agrega peculiaridades internas da infraestrutura e

niveis de servigos especificos para as necessidades do CNJ, levando em consideragdo seus usuarios e

ambiente. Apesar de ser uma solucdo exclusiva, existem diversas contratagGes que possuem o objeto

similar.
1.1.2  Contratagoes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)
A Tabela traz 6rgdos da Administracdo Publica com contratos similares ao contrato CNJ N°
35/2014.
Tabela 1 — Contratagdes Publicas com Objetos Semelhantes
Instrumento de
Entidade Objeto
Contratagao
Instituto Federal de Contrato Contratacdo de empresa especializada para prestagdo
Educacgdo, Ciéncia e n°04/2014 de servigos técnicos de manutencdo preventiva e

Tecnologia do Rio de

Janeiro

(Prorrogacdo da

vigéncia 29/11/2017)

corretiva de hardware e software, com manutengao,

atualizagdo e suporte.

Supremo Tribunal de

Justica

Contrato

n°STJ 031/2014

(Prorrogacdo da

vigéncia 06/06/2018)

Prestacdo de servicos técnicos de operagdo,

manutengao corretiva, manutengdo preventiva e
gerenciamento de hardware e software para o sistema

de Supervisdo e Controle Predial.

Fundagdo Oswaldo Cruz

/ Ministério da Saude

Pregdo 09/2018

(25/05/2018)

Servicos continuos de suporte técnico presencial com
mao de obra residente (manutencgdo preventiva e
corretiva) aos usuarios das solugbes de tecnologia da
informagdo, aos equipamentos de informatica e a
infraestrutura e gerenciamento de redes, de forma a
garantir o pleno funcionamento do ambiente de
tecnologia da informagdo (TI) do IAM, conforme
condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.
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1.1.3  Outras Solugdes Disponiveis (Art. 14, 11, a)

As solugdes disponiveis encontradas sdo aquelas listadas no item 1.1.1.

1.1.4  Alternativa no Mercado de TIC (Art. 14, 1l, ¢)

N3do se aplica.

1.1.5 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, 1ll)

A estimativa de precos, conforme Pregdo Eletrénico n. 10/2017, que deu origem a contratacdo
em anadlise, previu um valor global maximo admitido de R$ 479.850,00 para 20 (vinte) meses, sendo o
valor mensal de RS 23.992,50. O contrato foi firmado com a empresa Unic Solutions no valor global

maximo admitido de RS 337.702,80 para 20 (vinte) meses, sendo o valor mensal de RS 16.885,14.

Observa-se que o valor contratado manteve-se consideravelmente abaixo do valor global

maximo calculado apds pesquisa de precos realizada para a elaborac¢do do edital do pregéo.

Analisando ainda os valores praticados nas contratagdes similares apresentadas, observamos

que:

e O objeto do Pregdo 09/2019 da Fundagdo Oswaldo Cruz / Ministério da Saude foi
firmado no valor anual de RS 224,970,84 em 25/05/2018, sendo o valor mensal de RS
18.747,57 e tendo o valor global de R$ 374.951,40 para o periodo de 20 meses;

e O contrato n° 31/2014 do STI foi prorrogado em 06/06/2018, com valor mensal de RS
96.308,04 e tendo o valor global de R$ 1.923.160,80 para o periodo de 20 meses; e

e O contrato 04/2014 do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro foi prorrogado em 29/11/2017, sendo o valor mensal de RS 30.900,00 e tendo

o valor global de R$ 618.000,00 para o periodo de 20 meses.

Isso posto, comparando-se a contratos similares de outros Orgaos, o valor contratado se mostrou
inferior, com valor razodvel e dentro da realidade praticada pelo mercado, portanto considera-se

conveniente e vantajosa para a administragao publica a prorrogagao do contrato.
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1.1.6  Alinhamento da Solugdo (Art. 14, 1V, b)

A demanda encontra consonancia com o Planejamento Estratégico de TIC do CNJ para o periodo
de 2016 a 2020 (aprovado pela Portaria n° 85 de 2016), bem como o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (Resolugdo n° 211 de 2015):

a) Planejamento Estratégico de TIC do CNJ:

] Objetivo 1: consolidar a Tecnologia da Informagado e Comunicagao do CNJ como

instrumento viabilizador de execugdo de estratégias.
. Objetivo 3: promover o aperfeicoamento da Governanca e da Gestdo.

] Objetivo 7: prover infraestrutura tecnoldgica apropriada as atividades judiciais e

administrativas.
b)  Planejamento Estratégico de TIC do Judiciario:
Perspectiva: Recursos

= Objetivo 2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e

administrativas;
Perspectiva: Resultados

= Obijetivo 9: Primar pela satisfagdo dos usuarios.

1.1.7 Relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, 1V, d)

Os indices constados nas tabelas 2 (Tabela de Indicadores) e 3 (Tabela de Pontuagdo de Pontos
Perdidos) mostram que os servicos inicialmente previstos no contrato atendem as necessidades atuais do

CNJ, levando em consideragao os niveis de servigos exigidos.

Tabela 2 — Tabela de Indicadores

Periodo DE 01 DE MARCO DE 2015 A 31 DE MARCO DE 2015
indice = Pontuagdo
Item Indicador de Nivel de Servigo Meta Exigida Pontuagdo
Apurado Aplicada
1-01 >=95% 0 100,00% 0
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indice de atendimento de incidentes de
usudrios PADRAO com prioridade BAIXA
solucionados em até 240 minutos pela
equipe de Manutengdo de Hardware
indice de atendimento de incidentes de
usuarios PADRAO com prioridade
NORMAL solucionados em até 180 min.
pela equipe de Manutengdo de
Hardware
indice de atendimento de incidentes de
usuarios PADRAO com prioridade ALTA
solucionados em até 120 minutos pela
equipe de Manutencgdo de Hardware
indice de atendimento de incidentes de
usudrios CRITICOS com prioridade BAIXA
solucionados em até 180 minutos pela
equipe de Manutengdo de Hardware
indice de atendimento de incidentes de
usudrios CRITICOS com prioridade
NORMAL solucionados em até 120
minutos pela equipe de Manutencao de
Hardware
indice de atendimento de incidentes de
usudrios CRITICOS com prioridade ALTA
solucionados em até 60 minutos pela

equipe de Manutengdo de Hardware

PONTUACAO TOTAL

>=90% e <95%

<90%

>=95%
>=90% e <95%

<90%

>=95%

>=90% e <95%

<90%

>=95%
>=90% e <95%

<90%

>=95%

>=90% e <95%

<90%

>=95%

>=90% e <95%

<90%

20

40

20

40

20

40

20

40

20

40

20

40

Tabela 3 — Tabela de Pontuagao de Pontos Perdidos

Ne Descri¢do Referéncia = Pontuagao

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Quantidade

de

Pontuagao

Aplicada
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Ocorréncias/d
ia
Suspender ou
interromper, salvo por
Por
C-01 motivo de forgca maior ou 100 0 0
ocorréncia
caso fortuito, os servigos
prestados.
Manter profissional que
manifestamente se
conduza de modo
C-02 inconveniente apds Por dia 50 0 0
notificacdo de desvio de
conduta pelo Gestor do
Contrato.
Deixar de entregar e
apresentar Relatdrio
Por
Cc-03 Gerencial de Servigos, até 20 0 0
ocorréncia
0 52 dia util do més
subsequente.
Deixar de incluir
detalhamento completo
dos sintomas e das acdes Por
C-04 10 0 0
realizadas na descricao ocorréncia
dos incidentes e
solicitagdes.
Deixar de incluir
detalhamento  completo
Por
C-05 das acgbes realizadas na 10 0 0
ocorréncia
solugdo dos incidentes e
solicitagdes.

PONTUACAO TOTAL 0
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1.1.8 Orgamento Estimado (Art. 14, 11, g)

De acordo com a Clausula QUATORZE do Contrato n. 06/2017, o valor contratado podera ser
repactuado, mediante negociagdo, observando o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data
do orgamento a que a proposta se referir, cabendo a contratada apresentar, junto a sua solicitagcdo de
repactuagdo, a devida justificativa e demonstragdo analitica da variagdo dos componentes de custo da
proposta, de acordo com planilha de custos e formacdo de precos, observado o acordo, convengdo ou
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a comprovagdo de registro na Delegacia Regional do

Trabalho, entre outros, visando a analise e aprovagao pelo Contratante.

Para fins de previsdo orcamentaria, utilizaremos o valor global atual do Contrato n. 06/2017 de
RS 337.702,80 (trezentos e trinta e sete mil, setecentos e dois reais e oitenta centavos), sendo o valor
mensal de RS 16.885,14 (dezesseis mil, oitocentos e oitenta e cinco reais e quatorze centavos), de acordo

com os valores e quantitativos apresentados.
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2 SUSTENTACAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Materiais e Humanos

A execucgdo dos servigos prestados presume, além do acompanhamento da conformidade legal
pelo Gestor do Contrato, o acompanhamento técnico da execugdo das atividades pelos fiscais, o que sera
realizado por profissional da area de infraestrutura tecnolégica do Departamento de Tecnologia da

Informacdo.

Os materiais a serem utilizados na prestacdo dos servicos serdo 0os mesmos comumente
utilizados pelos profissionais do DTI, como microcomputador, impressora, acesso a rede corporativa do
CNJ para acesso as consoles administrativas, bem como acesso a Internet. Todos esses materiais e

recursos estdo disponiveis no ambiente atual do CNJ.

2.2 Descontinuidade do Fornecimento
Os efeitos serdo graves em caso de interrupg¢do contratual. Considerando que grande parte dos
chamados atendidos pela Se¢do de Gestdo de Atendimento ao Usuario envolvem os servigos prestados

pela Secdo de Gestdo de Microinformatica.

Desta forma, a descontinuidade da prestagdo do servigo trara efeitos diretos ao CNJ, causados
pela auséncia do atendimento dos chamados abertos pelos servidores, colaboradores, juizes e
conselheiros do CNJ; e efeitos indiretos, causados pela indisponibilidade dos equipamentos. Esta situacdo
pode gerar indisponibilidade de servigo, além de atrasos na solu¢do de problemas identificados pelos

usuarios que sao repassados pelas equipes especialistas.

Assim, a descontinuidade da prestagdo continuada do servigo devera ser especialmente tratada
no contexto desta contratacdo, pois afeta diretamente a disponibilizacdo dos servicos prestados pelo DTI
ao CNJ. Havendo descontinuidade, verificam-se duas medidas minimizadoras dos efeitos desse tipo de

situagdo:

a. O Departamento de Tecnologia da Informagdo assumir, em carater emergencial, a
responsabilidade da presta¢do do servigo e tentar com recursos proprios executar as
atividades tipicas do contrato, considerando que nessa situagdo havera prejuizo das

atividades habituais.

b. O CNJ proceder contratacdo imediata nos moldes permitidos na Lei n® 8.666/1993.
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2.3  Transi¢do Contratual e Encerramento do Contrato

O objeto que sera contratado ndo permite sua sobreposicdo em relagdo ao contrato vigente.
Assim, para que ndo haja prejuizo a nova Contratada, haverd um periodo de estabilizagdo em que serdo

aplicados redutores nos indicadores de prestacdo do servigo.

O periodo de estabilizagdo compreende os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugdo
dos servigos, durante os quais os resultados esperados nos indicadores e nos niveis de servicos e de
qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a Contratada realizar
a adequacdo de seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho requerido em

contrato. Essa flexibilizagao, porém, serd restrita aos limites destacados abaixo:

a. Parao 12 (primeiro) més de execugdo: atingir, no minimo, 70% (setenta por cento) dos

resultados esperados nos indicadores/niveis de servicos e de qualidade exigidos;

b. Para o 22 (segundo) més de execucdo: atingir, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos

resultados esperados nos indicadores /niveis de servicos e de qualidade exigidos;

c. Parao 32 (terceiro) més de execugdo: atingir, no minimo, 90% (noventa por cento) dos

resultados esperados nos indicadores /niveis de servicos e de qualidade exigidos;

d. Do 49 (quarto) més de execugdo em diante a Contratada: devera atingir 100% (cem por
cento) dos resultados esperados nos indicadores /niveis servicos e de qualidade

exigidos.

Todas as caixas postais e perfis de acesso criados em fungdo da prestagdo do servigo contratado
serdo revogados e/ou bloqueados imediatamente apds o término da vigéncia do contrato e sempre que
houver desligamento de profissional alocado em sua execuc¢do. O DTI mantera, para fins de auditoria,
registro dos acessos efetuados pelos profissionais da contratada, bem como das mensagens de correio

eletronico relativas as caixas postais corporativas utilizadas para a presta¢do dos servigos.
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3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

3.1 Natureza do Objeto
O objeto a ser contratado possui caracteristicas comumente encontradas atualmente no
mercado de TIC, cujos padrGes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos no

Termo de Referéncia;

Verifica-se também que os servicos pretendidos sdo de natureza continua, ou seja, podem ser
estendidos por mais de um exercicio financeiro, pois sdo necessarios a manutencdo do desempenho de
atividades essenciais deste Conselho, cuja interrup¢ao pode afetar a qualidade dos servicos de TIC

oferecidos aos seus usuarios.

3.2 Parcelamento do Objeto
Atualmente a execugdo dos servigos especificados é realizada por uma Unica empresa que
executa todo o objeto do Contrato n? 06/2017. Deste modo, entende-se que ndo hd necessidade de

parcelamento do objeto.

3.3  Adjudicacao do Objeto
Tendo em vista que se optou pelo ndo parcelamento do objeto, para obter-se uma melhor gestdo
dos servigos prestados e manter o padréo utilizado no contrato 06/2017, o objeto deverd ser adjudicado

a uma Unica empresa.

34 Modalidade e Tipo de Licitagao

Verifica-se que os servigos pretendidos sdo oferecidos por diversos fornecedores no mercado de
TIC, e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o servico é comum
e, portanto, apresenta-se como melhor opc¢do a utilizagdo da modalidade “Pregdo” sendo,

preferencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo “Menor Prego”.
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3.5 Classificagdo e Indicagdo Orgamentaria
Entende-se que a classificagdo do objeto ird se inserir em ‘despesas correntes’, pois trata-se de

contratacdo de servigos de terceiros e de forma continua.

Os recursos financeiros para a cobertura desta proposta de contratagdo foram previstos na Agao
AJPA, plano orgamentario a¢des de informatica, item 9, despesas correntes, Manutengdo de ativos de

Hardware do CNJ.

3.6  Vigéncia da Prestacao de Servico
O periodo de vigéncia do contrato de prestagdo continuada dos servigos pretendidos devera

ser de 20 (vinte) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

Nas prorrogacdes do Contrato, nos termos da Lei n? 8.666/1993, podera ser admitida a

repactuagao, observadas as condigdes estabelecidas em contrato.

3.7 Equipe de Apoio a Contrata¢ao

Indicamos para compor a Equipe de Planejamento da Contratagdo os seguintes servidores:
e Denilson de Lucena Matos, matricula n? 1206; e

e Marcelo Eustaquio Soares de Lima, matricula n? 1719.

3.8 Equipe de Gestao da Contratagao

Para a composicao da Equipe de Gestdo da Contratagao, foram indicados:
e  Gestor do Contrato

Nome: Denilson de Lucena Matos
Matricula: 1206

E-mail: denilson.matos@cnj.jus.br

e  Gestor Substituto

Nome: Marcelo Eustaquio Soares de Lima
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Matricula: 1719

E-mail: marcelo.lima@cnj.jus.br

e  Fiscal Administrativo

Nome: Antonio Claudio Bulhoes e Silva

Matricula: 1916

E-mail: antonio.bulhoes@cnj.jus.br

ANALISE DE RISCOS

. Empresa contratada falha com a execucao implicando
Risco: inexecug¢ao parcial ou total.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Baixa 1 |Paralisagao total do servigo Alto
Paralisagao parcial do Médio
Média 2 )
servigo
Id Acao de Mitigacao Responsavel
Risco 1
1 e Contratagdao Emergencial. DTI
e Composicao de sangbes contratuais Equipe de
adequadas. Planejamento da
Contratagao
2 e Execucdo temporaria das atividades
por servidores do quadro efetivo do DTI
DTIC.
Risco: Ma qualidade na prestacdo do servigo.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Insatisfacdo dos clientes do o
HISED 2 Média 1 |CNJ com a prestacdo dos Médio
servigos.
Id Agdo de Mitigagado Responsavel
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e Composicao de sangbes contratuais
adequadas.
e Fortalecer o acompanhamento dos Equipe de
1 niveis de servigo/indicadores Planejamento da
estabelecidos. Contratacgao
e Intensificar a comunicagdo com a
Contratada.
Defasagem de conhecimento tecnolégico dos
Risco:
profissionais.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Insatisfacao dos clientes do
Médio
Média 1 |[CNJ com a prestacdao dos
servigos.
Id Acdo de Mitigagdo Responsavel
Risco 3 o Fortalecer o acompanhamento dos
niveis de servigo/indicadores
estabelecidos.
e Verificar se a Contratada esta
Equipe de Gestdo
1 promovendo as capacitagées de seus
da Contratagao
profissionais de modo que eles tenham
condicoes de se aperfeicoar
tecnicamente a medida das evolugées
tecnoldgicas da infraestrutura do CNJ.
Risco: Influéncia do CNJ no alcance dos niveis e indicadores.
Probabilidade: Id Dano Impacto
Prejuizos a contratada, uma o
Risco 4 x . Médio
Pequeno 1 |vez que serao aplicadas
glosas nos pagamentos.
Id Agdo de Mitigagao Responsavel
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Fazer com que os servidores do DTI
realizem intervengées técnicas na
infraestrutura somente em casos

excepcionais.

Equipe de Gestao

' e As intervengbes técnicas somente da Contratacao
serao realizadas mediante autorizagao
do fiscal técnico que acompanha a
prestacao do servigo em sua unidade.
Risco: Nao renovacao do contrato
Probabilidade: Id Dano Impacto
Paralizagao total dos
Alto
Pequeno 1 |servigos.
HIBED Id Acdo de Mitigagdo Responsavel
e Contratagao Emergencial.
e Alocagdo temporaria de servidores do
1 DTI

quadro efetivo do DTI para execugao

das atividades.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 9 - Bloco D - CEP 70760-544 - Brasilia - DF - www.cnj.jus.br

PARECER - AJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ SEI 10552/2016

Assunto: Contrato CNJ n. 6/2017. Empresa UNIC SOLUTIONS — COMERCIO
IMPORTACAO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA-ME. Prorrogagio e
repactuacdo do contrato. Possibilidade. Chancela de aditivo.

Senhora Assessora-Chefe,

Vieram os autos a Assessoria Juridica, em atendimento ao paragrafo unico do artigo 38 da Lei n.
8.666, de 21 de junho de 1993, para analise[1] da minuta do Segundo Termo Aditivo ao Contrato n. 6/2017
(0531992), cujo objeto ¢ a contratagdo de prestacdo de servigos técnicos de manutencdo em ativos de
microinformatica e execu¢ao continuada de atividades de suporte técnico (arquivo SEI 0275869).

2. Em breve sintese historica, a Secao de Gestdo de Contratos (SEGEC), ao identificar a
proximidade do término da vigéncia contratual, propds o encaminhamento dos autos ao Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - DTIC, para manifestagdo dos gestores quanto ao interesse na
prorroga¢do do ajuste, conforme disposto no Despacho SEGEC 0475317.

3. A Secao de Gestao de Microinformatica — SEMIC, unidade gestora, manifestou-se favoravel a
referida prorrogagdo, conforme disposto no Despacho SEMIC 0497942:

Em resposta ao Despacho SAD 0475398 e considerando a proximidade do término da vigéncia do Contrato CNJ n°
06/2017, informamos que:

Quanto ao interesse na prorrogagdo:

1. O objetivo do contrato é prover ao CNJ servigos técnicos para manutengdo em ativos de Hardware, garantindo o
provimento de servigos essenciais para o bom funcionamento de todas as unidades, por meio do atendimento as demandas
dos usuarios e da manutengdo preventiva e corretiva dos ativos de hardware. Para suprir essa necessidade de negocio, o
CNI celebrou o contrato 06/2017com a empresa Unic Solution. O objeto do contrato ¢ a Contratagdo de prestagdo de
servigos técnicos em Tecnologia da Informagdo para manutencdo em ativos de microinformatica e execucdo continuada
de atividades de suporte técnico pelo periodo de 20 (vinte) meses, prorrogaveis conforme possibilidades definidas na Lei
n°® 8.666/1993, trata-se de uma necessidade levantada pelo DTI, que tem por objetivo prover o CNJ de servigos técnicos
para manutengdo de ativos de hardware e execugdo continuada das atividades executadas pela Se¢do de Gestdo de
Microinformatica.

2. A contratagdo de uma equipe propria que preste servicos para a manutencao de variados tipos de ativos, além de trazer
celeridade no atendimento a demandas de manutengdo e reparos (por estarem fisicamente presentes nas dependéncias do
Conselho), ainda ¢ capaz de proporcionar uma economia de escala, uma vez que contratos de manutencdo sdo feitos
especificamente para cada fabricante, enquanto a contratagdo dos servigos especificados visa atender todos os ativos de TI
do CNJ, independentemente de marca ou modelo.

Quanto ao Historico de execugdo do contrato e necessidade de prorrogagdo:

3. Os indices constados na tabela de indicadores ¢ na tabela de avaliacdo de niveis de servigo - TANS, mensurados
mensalmente, mostram que 0s servigos inicialmente previstos no contrato estdo sendo atendidos em sua totalidade pela
Contratada, ndo havendo registros de descumprimento.

4. Entende-se que a presente proposta de prorrogagcdo vem a atender a continuidade de um servico que atende a uma
necessidade de negdcio justificada.

Quanto a manutengdo pela contratada, ao longo da execugdo do ajuste, das condi¢des de habilitagdo que foram exigidas
na licita¢do:

5. Consultamos os seguintes documentos SICAF (0504576), certidao simplificada (0504552), certiddo de faléncias e


https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=586331&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000862&infra_hash=27c090b85d62fe66383cf4365031cfb94d15dcece23c5978255f903d89733de4#_ftn1

recuperacao judiciais (0504564) e certiddo de comprovante de inscrig@o e situag@o cadastral (0504572) e nao se constatou
ocorréncias.

Por fim, informamos que as condi¢des vantajosas do ajuste sera verificada por meio do documento Anélise de Viabilidade
da Contratagao, que sera juntada ao processo posteriormente.

4. Foi enviado o Oficio 149 (0507587), datado de 13/8/2018, consultando a contratada quanto ao
interesse da prorrogacao do ajuste, o qual foi respondido afirmativamente, conforme e-mail juntado ao arquivo
SEI 0516571. A empresa aproveitou para fazer ressalva quanto ao seu direito de repactuagdo. Na sequéncia, a

contratada protocolou o oficio n. 010/2018 (arquivo SEI 0508531), no qual solicita reajuste e repactuacdo de
precos, nos termos da CCT 2016/2018 (arquivo SEI 0531990).

5. A unidade gestora, juntou o documento Analise de Viabilidade da Contratagao (0518197), no
qual reitera a viabilidade da prorrogagao do ajuste, bem como afirma a vantajosidade da sua manutencgao.

6. A Secdo de Gestao de Contrato elaborou a minuta do 2° Termo Aditivo ao Contrato n. 6/2017
(0531992), bem como juntou a documentacgao referente a contratada (arquivos
SEI 0531970, 0531974, 0531980 e 0531982). A minuta em comento tem por objeto a repactuacao do auxilio
alimentag¢@o, majorado para R$ 24,00 (vinte ¢ quatro reais), nos termos da Convengdo Coletiva de Trabalho
2016/2018 (arquivo SEI 0531990) e a prorrogacdo do contrato, pelo prazo de 20 (vinte) meses, a contar de

2/10/2018.

7. Informo que o reajuste solicitado serd tratado em aditivo proprio e em tempo oportuno,
conforme relatado no Despacho SEGEC 0531993.

8. A Secretaria de Orgamento e Finangas indicou a disponibilidade orcamentaria para atender
despesa (arquivo SEI 0533835).

9. Destaco que, anteriormente, os autos vieram a Assessoria Juridica para andlise da minuta do
aditivo, contudo, constatou-se a falta de manifestacio da unidade demandante acerca da “Sustentacdo do
Contrato”. Dessa forma, sugerimos a devolugdo dos autos para complementacdo do documento “Andlise de
Viabilidade da Contratacao”, nos termos do § 3° do art. 12 da Resolucao CNJ n. 182, de 17 de outubro de
2013. Por fim, a unidade demandante juntou novo documento “Analise de Viabilidade da Contratacao” (arquivo
SEI 0540369).

E 0 necessario a relatar.
ANALISE

10. O Contrato n° 6/2017 prevé a possibilidade da prorrogacao do ajuste em sua Clausula Vinte
e Dois:

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE E DOIS — O presente contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses, contados a partir do dia 1° de
junho de 2017, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

11. Tal disposi¢do encontra amparo ao que dispde o inciso II do art. 57 da Lei 8.666, de 1993,
que possibilita a prorrogacdo daqueles servigos a serem prestados de forma continua, limitada a sessenta meses,
conforme segue:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos or¢amentarios,
exceto quanto aos relativos:

)

IT - a prestacdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtengdo de precos e condicdes mais vantajosas para a administragdo, limitada a
sessenta meses;

()

§ 2° Toda prorrogacao de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente
para celebrar o contrato.

§ 3° E vedado o contrato com prazo de vigéncia indeterminado.



12. A possibilidade de prorrogacdo dos contratos administrativos ¢ tratada na Instrucao
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, em especial,
em seu Anexo IX, que determina:

ANEXO IX
DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

1. A duragdo dos contratos ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, podendo, quando for o caso,
ser prorrogada até o limite previsto no ato convocatorio, observado o disposto no art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

)

3. Nas contratagdes de servicos continuados, o contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual que objetiva
a obtencdo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administragdo, podendo ser prorrogados, a cada 12 (doze)
meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que a instru¢do processual contemple:

a) estar formalmente demonstrado que a forma de prestag@o dos servigos tem natureza continuada;

b) relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informac¢des de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;

¢) justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
d) comprovagio de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;
¢) manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogac¢ao; e

f) comprovagdo de que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

4. A comprovagdo de que trata a alinea “d” do item 3 acima deve ser precedida de andlise entre os pregos contratados e
aqueles praticados no mercado de modo a concluir que a continuidade da contratagdo é mais vantajosa que a realizagdo de
uma nova licitacdo, sem prejuizo de eventual negociagdo com a contratada para adequagdo dos valores aqueles
encontrados na pesquisa de mercado.

5. A prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente do setor
de licitagdes, devendo ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo, o qual deveré ser submetido a aprovagdo da
consultoria juridica do 6rgao ou entidade contratante.

6. Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizacdo da autoridade competente do setor de
licitagdes, o prazo de sessenta meses de que trata o item 3 deste Anexo podera ser prorrogado por até doze meses.

13. Analisando os autos quanto aos requisitos constantes na IN MPGD n. 5, de 2017,
constatamos: 1) o objeto — prestacdo de servigos técnicos de manutengdo em ativos de microinformdtica e
execucdo continuada de atividades de suporte técnico — enquadra-se na hipdtese de servigo prestado de forma
continua, conforme se infere da Clausula Vinte e Dois do mencionado ajuste, que dispde acerca da prorrogagdo do
ajuste. Nesses casos, a Lei Federal autoriza a prorrogacdo por sucessivos periodos, observada a limitagao de 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso II, do art. 57, da Lei n°® 8.666, de 1993; 2) manifestacdo da unidade gestora
informando que “os servigos inicialmente previstos no contrato estdo sendo atendidos em sua totalidade pela
Contratada, ndo havendo registros de descumprimento”, (Despacho SEMIC 0497942); e, 3) manifestagdao de
interesse, tanto pelo CNJ quanto pela contratada, na prorrogacao do ajuste (arquivos SEI 0497942 ¢ 0516571).

14. Identificamos, ainda, que a unidade gestora elaborou e juntou o documento Analise de
Viabilidade da contratacdo (0540369), no qual consta manifestacdo expressa sobre a “Estratégia para a
Contratagdo”, a “Sustentacdo do Contrato” ¢ a “Analise de Riscos”, conforme manda o § 3° do art. 12 ¢ o
paragrafo unico do art. 14, todos da Resolugao CNJ n° 182, de 2013, verbis:

Art. 12. A execugdo da fase de Elaborag@o dos Estudos Preliminares da STIC ¢ obrigatéria independentemente do tipo de
contratagdo, inclusive nos casos de:

()

§ 1° Os Estudos Preliminares da STIC deverdo contemplar as seguintes etapas:
I — Analise de Viabilidade da Contratacao;

II — Sustentagdo do Contrato;

III — Estratégia para a Contratagdo; e

IV — Analise de Riscos.

()



§ 3° Os documentos relacionados nos incisos II, IIT e IV do § 1° deste artigo ndo sdo obrigatorios para as contratagdes ou
prorrogacdes, cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no art. 23, inciso II, alinea "a", da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993.

Paragrafo inico. A Analise de Viabilidade da Contratagdo devera ser realizada nas prorrogagdes contratuais, ainda que, de
contratos assinados anteriormente a publicacdo desta Resolugdo. Nesse caso, ¢ obrigatoria a observancia do inciso 1I,
alineas 'a', 'c', 'g', e inciso III do art.14.

15. Destaco que a pesquisa de pregos para demonstragdo de que a renovacdo da contratagdo ¢
vantajosa para o CNJ foi promovida no item 1.1.5 do referido documento Analise de Viabilidade da Contratagao:

1.1.5 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, III)

A estimativa de pregos, conforme Pregdo Eletronico n. 10/2017, que deu origem a contratacdo em analise, previu um
valor global maximo admitido de R$ 479.850,00 para 20 (vinte) meses, sendo o valor mensal de R$ 23.992,50. O contrato
foi firmado com a empresa Unic Solutions no valor global maximo admitido de R$ 337.702,80 para 20 (vinte) meses,
sendo o valor mensal de R$ 16.885,14.

Observa-se que o valor contratado manteve-se consideravelmente abaixo do valor global maximo calculado apds pesquisa
de precos realizada para a elaboragdo do edital do pregdo.

Analisando ainda os valores praticados nas contratagdes similares apresentadas, observamos que:

- O objeto do Pregdo 09/2019 da Fundagdo Oswaldo Cruz / Ministério da Saude foi firmado no valor anual de R$
224,970,84 em 25/05/2018, sendo o valor mensal de R$ 18.747,57 ¢ tendo o valor global de R$ 374.951,40 para o periodo
de 20 meses;

- O contrato n° 31/2014 do STJ foi prorrogado em 06/06/2018, com valor mensal de R$ 96.308,04 e tendo o valor global
de R$ 1.923.160,80 para o periodo de 20 meses; e

- O contrato 04/2014 do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro foi prorrogado em
29/11/2017, sendo o valor mensal de R$ 30.900,00 e tendo o valor global de R$ 618.000,00 para o periodo de 20 meses.

Isso posto, comparando-se a contratos similares de outros Orgdos, o valor contratado se mostrou inferior, com valor
razoavel e dentro da realidade praticada pelo mercado, portanto considera-se conveniente e vantajosa para a administracdo
publica a prorrogacdo do contrato.

(grifei)

16. Quanto a andlise referente a possibilidade de repactuagdo, informo que, anteriormente, por
ocasido da reforma trabalhista, a Secretaria de Controle Interno do CNJ elaborou a Informagdo n. 745/SCI/2018
(arquivo SEI 0473984), indicando que a CCT aplicavel a categoria profissional pertinente era valida somente até
30/04/2018 e, portanto, as parcelas de auxilio-alimentacao e auxilio-saide eram devidas a contratada apenas até
aquela data, motivando a formaliza¢do do 1° Termo Aditivo ao contrato (0485518), no qual foram excluidos os
valores referentes ao auxilio-alimentagdo, com efeitos retroativos a 1° de maio de 2018.

17. Nao obstante, a repactuacdo solicitada opera efeitos no periodo de 1°/6/2017 a 30/4/2018,
considerando a aprovacdo da Convencdo Coletiva de Trabalho 2016/2018 (0531990), e se coaduna com o
disposto na Clausula Quatorze do Contrato n. 6/2017:

CLAUSULA QUATORZE - O valor contratado podera ser repactuado, mediante negociagio, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orgamento a que a proposta se referir.

Paragrafo primeiro — Cabera a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitagdo de repactuacdo, a devida
justificativa e demonstragdo analitica da variagdo dos componentes de custo da proposta, de acordo com planilha de
custos e formacdo de precos, observado o acordo, conveng@o ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a
comprovagdo de registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre outros, visando a analise e aprovagio
pelo CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — Para os fins previstos nesta cldusula, considera-se como data do or¢camento a que a proposta se
referir, a data do inicio da vigéncia do acordo, conven¢ao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o
salario vigente a época da apresentagdo da proposta.

Paragrafo terceiro — Ocorrendo a primeira repactuacdo, as subsequentes observardo a anualidade, que serd contada a
partir do fato gerador que deu ensejo a tltima repactuagio.

Paragrafo quarto — Por ocasido da repactuacdo, poderdo ser contemplados todos os componentes de custo da proposta
que tenham sofrido variacdo, desde que haja uma demonstracdo analitica devidamente justificada e comprovada.

Paragrafo quinto — N3o sera admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de qualquer item de custo ndo previsto nos



componentes apresentados originariamente na proposta, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

Paragrafo sexto — A proposta de repactuacdo, observado o disposto nesta clausula, dependerd de iniciativa
da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogagdo do contrato ou, se for o caso,
do encerramento do ajuste, sob pena de preclusio do direito de repactuar.

Paragrafo sétimo — Na hipotese de ndo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da convengdo coletiva da categoria
até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacdo da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera, sob pena de
preclusdo, ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a formalizagdo do pedido de
repactuacdo devera ocorrer até a data da assinatura do termo de prorrogacdo subsequente.

Paragrafo oitavo — A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactua¢do, no prazo
estipulado, implicara a preclusdo do direito a repactuacdo e ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente
faria jus.

18. Infere-se dos autos, tratar-se da primeira repactuagdo ao contrato, que tem por base a CCT
2016/2018 (arquivo SEI 0531990). A proposta apresentada pela contratada, a época da licitacao, tinha como base
a CCT 2015/2016 (arquivo SEI 0218843), com vigéncia de 1°/5/2015 a 30/4/2016. Entendemos, assim, que o
requisito da anualidade restou superado, conforme disposto no pardgrafo segundo da Clausula Treze, supra
colacionado.

19. Quanto a retroatividade da repactuacdo, entendemos que o pagamento retroativo ¢€
perfeitamente possivel, pois que a contratada o solicitou tempestivamente, conforme dispde paragrafo oitavo
supra colacionado. Destaca-se, ainda, o respaldo juridico contido no art. 54 e seguintes, da IN MPDG n. 5, de
2017, in verbis:

Art. 54. A repactuagio de pregos, como espécie de reajuste contratual, devera ser utilizada nas contrata¢des de servigos
continuados com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, desde que seja observado o interregno minimo de um
ano das datas dos orgamentos aos quais a proposta se referir.

§ 1° A repactuacdo para fazer face a elevag@o dos custos da contratagdo, respeitada a anualidade disposta no caput, e que
vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, ¢ direito do contratado e ndo poderd alterar o equilibrio economico e
financeiro dos contratos, conforme estabelece o inciso XXI do art. 37 da Constituicdo da Reptiblica Federativa do Brasil,
sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condi¢des efetivas da proposta.

§ 2° A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias, em respeito ao principio da
anualidade do reajuste dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os
custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo.

§ 3° Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a repactuacio
devera ser dividida em tantos quanto forem os Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho das categorias
envolvidas na contratagdo.

§ 4° A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve
repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

Art. 55. O interregno minimo de um ano para a primeira repactuagio sera contado a partir:

I - da data limite para apresentacdo das propostas constante do ato convocatorio, em relacdo aos custos com a execugao do
servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugao do servico; ou

II - da data do Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente vigente a época da apresentagdo da
proposta quando a variagdo dos custos for decorrente da mdo de obra e estiver vinculada as datas-bases destes
instrumentos.

Art. 56. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu
ensejo a ultima repactuagdo.

Art. 57. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da contratada, acompanhada de demonstracdo analitica da
alteracdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e formagdo de pregos ou do novo Acordo,
Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho que fundamenta a repactuagdo, conforme for a variacdo de custos objeto da
repactuagao.

§ 1° E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o
disposto no art. 6° desta Instrugdo Normativa.

§ 2° A variagdo de custos decorrente do mercado somente serd concedida mediante a comprovagdo pelo contratado do
aumento dos custos, considerando-se:



I - os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;

II - as particularidades do contrato em vigéncia;

III - a nova planilha com varia¢do dos custos apresentada;,

IV - indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas ptiblicas ou outros equivalentes; e
V - a disponibilidade or¢gamentaria do 6rgdo ou entidade contratante.

§ 3° A decisdo sobre o pedido de repactua¢do deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da
solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos custos.

§ 4° As repactuagdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que deverdo ser formalizadas por aditamento.

§ 5° O prazo referido no § 3° deste artigo ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a
documentacdo solicitada pela contratante para a comprovagdo da variagdo dos custos.

§ 6° O o6rgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para conferir a variag@o de custos alegada pela contratada.

§ 7° As repactuagdes a que o contratado fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto
de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.

Art. 58. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas da seguinte forma:
I - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo, como regra geral;

IT - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade e para concessao das
proximas repactuagdes futuras; ou

IIT - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de
mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido,
assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

Paragrafo inico. Os efeitos financeiros da repactuagdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram e
apenas em relacdo a diferenga porventura existente.

20. Nesse sentido, uma vez que foram cumpridos os pré-requisitos para a concessdo da
repactuacao do Contrato, quais sejam: 1) pedido formal apresentado pela contratada (arquivos SEI 0508531);
e, 2) transcurso de 12 (doze) meses contados da data da ultima data-base, ocorrida em 1°/5/2016 para o auxilio-
alimentagdo, conforme a CCT 2015/2016 (0218843), retroagindo os efeitos financeiros do presente Termo a
1°/6/2017, a solicitagdo da contratada deve, de fato, ser processada, nos termos da convengao coletiva de trabalho.

21. Ademais, a higidez da empresa UNIC Solutions — Comércio Importacdo e Servicos de
Informatica Ltda-ME foi novamente consultada, em 13/9/2018 tendo sido juntadas aos autos as certiddes que
demonstram a qualificagdo da empresa para prosseguir como contratada pela Administracdo (arquivos
SEI 0531970, 0531974, 0531980 e 0531982). Nao obstante, recomendamos nova verificacdo da regularidade da
empresa, anteriormente a assinatura do Aditivo em questdo, a fim de confirmar a situagdo da empresa nao foi
alterada.

22. Por fim, informo que a andlise foi efetivada com observancia dos requisitos elencados no
arquivo SEI 0166803, constante do Processo SEI 07189/2015, devidamente consolidados no arquivo
SEI 0541770. Em tempo, ressalta-se a necessidade de alteracdo do subscritor do CNJ na minuta, bem como
a manifestacido prévia quanto a autorizacdo, ou nio, da celebracio do 2° Termo Aditivo ao Contrato
6/2017 pela Diretoria-Geral do CNJ.

CONCLUSAO

23. A vista do exposto, esta Assessoria se manifesta pela legalidade da minuta do Segundo
Termo Aditivo ao Contrato n. 6/2017 (arquivo SEI 0531992) e lhe confere a competente chancela, por atender aos
comandos inscritos no contrato e na legislacao de regéncia.

E o parecer.
Brasilia, 28 de setembro de 2018.

Rodrigo Moraes Godoy

Assessor Juridico



Senhor Secretario de Administracao,

Estou de acordo com a manifestacdo acima. Seguem os autos para as providéncias subsequentes.

Brasilia, 28 de setembro de 2018.

Vanessa Fernandes de Tunes Machado
Assessora-Chefe AJU/DG/CNJ

[1] Ressalvados os elementos estritamente juridicos, os demais aspectos materiais foram objeto de andlise a cargo
e sob a responsabilidade de outras unidades de atuagdo especializada do Conselho Nacional de Justica e sdo
externos ao ambito de competéncia e exame da Assessoria Juridica.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
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TERMO ADITIVO

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 06/2017, DE PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO EM ATIVOS DE
MICROINFORMATICA E EXECUCAO CONTINUADA DE ATIVIDADES
DE SUPORTE TECNICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
UNIC SOLUTIONS — COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA-ME (Pregio Eletrénico n. 10/2017 - Processo
Administrativo/CNJ n. 10552/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SEPN —
Quadra 514, Lote 9, Bloco D, Asa Norte, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral,
Johaness Eck, RG n. 6.997.231-X SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribui¢cdes conferidas pela
Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e o art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de
2010, e a empresa UNIC SOLUTIONS — COMERCIO IMPORTACAO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA-ME, com sede no SCIA Quadra 08, conjunto 12, lote 14, sala 27, CEP 71250-730, telefones (61) 98443-
8422 ¢ 2191-6431, inscrita no CNPJ sob o n. 10.258.323/0001-33, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada por seu Socio-Diretor, Pedro Leandro Resende Vieira, RG n. 2.212.705 SSP/DF e CPF n.
005.368.971-27, celebram o presente Termo Aditivo com fundamento na Lei n. 8.666/93, observando-se o
contido no Processo Administrativo CNJ/SEI n. 10552/2016 e mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente termo aditivo:
a) repactuar o valor referente ao Auxilio Alimentagdo, majorado para R$ 24,00 (vinte e quatro reais); e

b) prorrogar o contrato em epigrafe.

Paragrafo tinico — A alinea “a” do caput tém seus efeitos financeiros retroativos a 1° de junho de 2017 até 30 de
abril de 2018, nos termos das Cldusulas Primeira e Décima Segunda da Convengdo Coletiva de Trabalho
2016/2018, firmada entre o SINDPD/DF e o SINDESEI/DF, registrada no Ministério do Trabalho e Emprego sob
o nimero DF000416/2017.

DA PRORROGACAO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato fica prorrogado por 20 (vinte) meses, a contar de 1° de fevereiro
de 2019.



Paragrafo tinico — Fica ressalvado o direito da Contratada a repactuacao de pregos, nos termos da Clausula
Quatorze do contrato.

DO VALOR

CLAUSULA TERCEIRA — O valor estimado do contrato para passa a ser de:

a) RS 17.228,23 (dezessete mil, duzentos e vinte e oito reais e vinte e trés centavos), mensal, e de RS 344.564,60
(trezentos e quarenta e quatro mil, quinhentos e sessenta e quatro reais e sessenta), anual, com vigéncia de 1° de

junho de 2017 a 30 de abril de 2018;

b) RS 14.738,65 (quatorze mil, setecentos e trinta e oito reais e sessenta e cinco centavos), mensal, ¢ de RS
294.773,00 (duzentos e noventa e quatro mil, setecentos e setenta e trés reais), anual, com vigéncia de 1° de maio
de 2018 a 24 de julho de 2018; e

c) RS 14.392,66 (quatorze mil, trezentos e noventa e dois reais e sessenta e seis centavos), mensal, ¢ de R$
287.853,20 (duzentos e oitenta e sete mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e vinte centavos), anual, com
vigéncia a partir de 25 de julho de 2018.

DA DESPESA

CLAUSULA QUARTA - A despesa com este termo aditivo correrd a conta da Nota de Empenho n.
2018NE000235, de 20/02/2018, devidamente apropriada na Natureza de Despesa 3.3.90.40, Programa de
Trabalho 02.032.1389.2B65.0001, da vigente Lei Orgamentaria Anual.

Paragrafo unico — As despesas para os exercicios subsequentes serdo alocadas a dotagdo orcamentaria prevista
para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei Orcamentaria Anual.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA — O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura, ressalvados os
efeitos financeiros retroativos constantes da Clausula Primeira.

DA RATIFICACAO
CLAUSULA SEXTA — Permanecem inalteradas as demais cldusulas do contrato, no que nio colidam com a

presente disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos
termos da Lein. 11.419/2006 e da Instrucdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA

Pedro Leandro Resende Vieira



Sécio-Diretor

—

=
Jel! L;:l’ Documento assinado eletronicamente por Pedro Leandro Resende Vieira, Usuario Externo, em
assinatura —— | 15/10/2018, as 12:35, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

4 eletrénica

— =
o
JEI! Llj Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA
i GERAL, em 17/10/2018, as 15:59, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Poder Legislativo

CAMARA DOS DEPUTADOS
DIRETORIA-GERAL
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA EXECUTIVA DA COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 145/2018 - UASG 10001

N° Processo: 255.182/2017. Objeto: Aquisicdo de componentes de
sistema de acionamento de bombas por eletrodos estacionarios
conectados a relés eletronicos, tais como relés para controle de nivel,
contadores, blocos de contato, cabos, chaves comutadoras, eletrodutos
¢ quadros clétricos.. Total de Itens Licitados: 37. Edital: 18/10/2018
das 09h00 as 17h59. Endereco: Camara Dos Deputados Edif. Anexo
1 - 14 Andar, Zona Civico-administrativa - BRASILIA/DF ou
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br/edital/10001-5-00145-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 18/10/2018 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 31/10/2018 as
09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Em caso
de discordancia existente entre as especificagdes descritas no
ComprasNet e as especificagdes constantes do Edital, prevalecerao as
do Edital. O Edital estd disponivel também no site
www.camara.leg.br.

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da Comissdo

(SIASGnet - 16/10/2018) 10001-00001-2018NE000083

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 146/2018 - UASG 10001

N° Processo: 317.810/2018. Objeto: Prestagdo de servigos de lavagem
de cortinas e forros, com fornecimento de material, em imoveis
funcionais da Cémara dos Deputados pelo periodo de 12 (doze)
meses.. Total de Itens Licitados: 3. Edital: 18/10/2018 das 09h00 as
17h59. Enderego: Camara Dos Deputados Edif. Anexo 1 - 14 Andar,
Zona Civico-administrativa - BRASILIA/DF ou
Www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/10001-5-00146-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 18/10/2018 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 31/10/2018 as
09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Em caso
de discordancia existente entre as especificagdes descritas no
ComprasNet ¢ as especificagdes constantes do Edital, prevalecerdo as
do Edital. O Edital estd disponivel também no site
www.camara.leg.br.

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da Comissdo

(SIASGnet - 17/10/2018) 10001-00001-2018NE000083

AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO N° 140/2018

Comunicamos a suspensdo da licitagdo supracitada,
publicada no D.O.U em 04:10:2018. Objeto: Pregdo Eletronico -
Aquisi¢do de cémaras frias e condicionadores de ar, incluindo
servio de instalagio e garantia de funcionamento pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses.

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da Comissdo

(SIDEC - 17/10/2018) 010001-00001-2018NE000083

SENADO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
DE CONTRATACOES

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Espécie: Ata de Registro de Pregos n° 0021/2018. Processo:
200.008218/2018-93. Firmada com a empresa PURISSIMA AGUA
MINERAL LTDA. CNPJ: 72.602.303/0001-95. Modalidade:
Pregdo Eletronico 082/2018. Objeto: Aquisi¢do de agua mineral
natural, somente o liquido, a ser utilizada nas diversas unidades
existentes na estruturado Senado Federal, durante 12(doze) meses
consecutivos. Valor Global Estimado: R$ 211.700,00. Vigéncia:
inicio: 17/10/2018 - final: 16/10/2019. Signatarios:
Federal: Ilana Trombka, Diretora-Geral,
Daniel Alves.

pelo Senado
pela Contratada: Jalles

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 109/2018 - UASG 20001

N° Processo: 00200.004360/2018. Objeto: Aquisi¢do de materiais de
expediente diversos, com entrega imediata, de acordo com os termos
¢ especificagdes do edital ¢ seus anexos.. Total de Ttens Licitados: 49.
Edital: 18/10/2018 das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h30.
Enderego: Senado Federal - Via N2, Bloco 16, 1° Pavi 1ment0, Sala 10,
Cep 70.165-900, BRASILIA/DI ou
WWWw.comprasgovernamentais.gov. bl‘/edlbal/20001 54 00109 2018.

Entrega das Propostas: a partir de 18/10/2018 as 08h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 06/11/2018 as
09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Em caso
de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas
no CATMAT ¢ as do edital prevalecerdo as ultimas.

PAULA PARENTE CANTUARIA RAMOS
Pregoeira

(SIASGnet - 10/10/2018) 20001-00001-2018NE000005

Poder Judiciario

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
AVISO DE PENALIDADE

O Diretor-Geral do Supremo Tribunal Federal, no uso de
suas atribui¢des legais, considerando o que consta nos autos do
processo eletronico SEI n® 002282/2017, resolve, com base no art. 7°
da Lei 10.520/2002, aplicar a empresa Avanti Teleinformatica LTDA
- EPP, CNPJ: 13.579.679/0001-67, a penalidade de impedimento de
licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF pelo
prazo de 02 (dois) anos.

Brasilia-DF, 17 de outubro de 2018.
EDUARDO SILVA TOLEDO

RESULTADO DE JULGAMENTO
CONCORRENCIA N° 4/2018

A Comissdo Permanente de Licitagdo do STF - CPL
comunica que na Concorréncia n® 04/2018 - Contratagdo de empresa
para prestacdo de servigos de engenharia para realizagéo de obra de
adequagdo de sistemas de supervisio ¢ automagdo predial nos
Edificios Sede, Anexo I ¢ Anexo Il do STF, bem como do Centro de
Transmissdo do Colorado, com fornecimento e instalagdo de materiais
¢ equipamentos, apos analise da proposta da empresa UMA
AUTOMACAO E SERVICOS DE INFRA-ESTRUTURA DE
REDES LTDA, unica empresa habllnada neste certame, ¢ com
subsidio da Se¢do de M o de 1 ) ¢ Eq )
Prediais, verificou-se que a propo;ta da empresa atende a0s requmtoe
do Edital. Portanto, fica declarada vencedora do certame a empresa
UMA AUTOMACAO E SERVICOS DE INFRA-ESTRUTURA DE
REDES LTDA com valor de RS 2.969.689.42 (dois milhdes,
novecentos e e nove mil, sei )s € oitenta e nove reais e
quarenta ¢ dois centavos).

Brasilia-DF, 17 de outubro de 2018.
MARCELLO DOS SANTOS LOPES
Presidente da Comissdo

(SIDEC - 17/10/2018) 040001-00001-2018NE000001
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Segundo Termo Aditivo ao Contrato n. 06/2017 celebrado entre o
CNJ e a Unic Solutions - Comércio Importagdo e Servigos de
Informatica LTDA-ME. CNPJ 10.258.323/0001-33. Processo:
10552/2016. Objeto: prorrogagdo do contrato; repactuagdo de
valores. Fundamento Legal: Lei 8.666/93. Valor: R$287.853.20.
Data de Assinatura: 17/10/2018. Vigéncia: a contar de sua
assinatura, ressalvados efeitos financeiros da Clausula Primeira.
Signatarios: pelo CNJ, Johaness Eck - Diretor-Geral; pela
Contratada, Pedro Leandro Resende Vieira - Socio-Diretor.

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA DO TRIBUNAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

COORDENADORIA DE EXECUCAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

SECAO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA
EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

No processo n° 2018.00.000007336-2. Objeto: assinaturas anuais,
com 10 (dez) licengas de acesso simultdneo web aos produtos: Zénite
Facil, Web Regime de Pessoal, Servio Lei Anotada Regime de
Pessoal e 18 (dezoito) consultorias por escrito em licitagdes e
contrato. Contratada: Zénite Informagdo e Consultoria S.A.

da Lei n° 8666/93. Valor: R$

109.136,00 (cento ¢ nove mil cento ¢ trinta ¢ seis

Fundamento Legal: Artigo 25.caput ,
reais).
Reconhecimento de Inexigibilidade: em 16/10/2018, por Anderson
Vidal Corréa - Secretario de Administragdo. Ratificagdo: em
17/10/2018, por Rodrigo Curado Fleury, Diretor-Geral.
COORDENADORIA DE AQUISICOES
SECAO DE CONTRATOS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

5° TA ao Contrato TSE n° 46/2015, firmado entre o TSE ¢ a empresa
Prime Consultoria e Servigos Especializados Ltda. CNPJ
12.978.443/0001-30. OBJETO: Repactuar os pregos contratados com
base na Convencdao Coletiva de Trabalho - CCT 2018/2018 da
categoria. VALOR ATUALIZADO DO CONTRATO: R$
5.480.545,44. FUNDAMENTO LEGAL: art. 65, II, "d", da Lei
8.666/93 c/c a Clausula Sétima do contrato, e art. 35 e seguintes da
Resolugdo-TSE  n° 23.234/2010. ASSINATURA: 16/10/2018.
ASSINAM: Rodrigo Curado Fleury, Dirctor-Geral, Anderson Vidal
Corréa, Secretario de Administragdo, pelo TSE; ¢ Paulo Roberto de
Sousa Duarte Junior, Diretor, pela Contratada. P.A SEI n°
2015.00.000000878-5.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

1° Termo Aditivo ao TED/TSE n° 5/2018, TED/TST n° 001:2018,
firmado entre o TSE ¢ o TST. OBJETO: 1. Estender aos servidores do
TSE a possibilidade de prorrogagdo do tempo de permanéncia de
dependente de servidor beneficiario do Programa de Bergdrio do TST,
até o término do semestre em que completa 18 meses de vida, em
havendo disponibilidade de vaga; e 2. Incluir na Clausula Terceira do
TED o valor total e a dotagdo orcamentaria. VALOR: R$ 656.712,00.
ASSINATURA: 17/10/2018. ASSINAM: Exma. Ministra Rosa Maria
Pires Weber, Presidente, pelo TSE, ¢ Exmo. Ministro Jodo Batista
Brito  Pereira, Presidente, pelo TST. PA  SEI-TSE n°
2018.00.000004594-6.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 164/2018 - UASG 50001

N° Processo: 031785/2018. Objeto: Aquisicdo de resma de papel A4
reciclado e na cor branca.. Total de Itens Licitados: 2. Edital:
18/10/2018 das 09h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h59. Enderego:
Safs Quadra 06 Lote 01-trecho 03-administracao 01 Andar, Asa Sul -

BRASILIA/DF ou
Wwww.comprasgovernamentais.gov.briedital/’50001-5-00164-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 18/10/2018 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 31/10/2018 as
09h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Edital
também disponivel em www.stj.jus.br.

RAHCHEL BREMGARTNER ALENCAR
Pregoeira
(STASGnet - 17/10/2018) 50001-00001-2018NE000148
AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO N° 152/2018

Comunicamos a suspensdo da licitagdo supracitada,
publicada no D.O.U em 09/10/2018. Objeto: Pregdo Eletronico -
Fornecimento de Equipamento de protegio balistica.

JANAINA LIMA ARRUDA
Pregoeira
(SIDEC - 17/10/2018) 050001-00001-2018NE000148
RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N° 135/2018

Comunico o resultado da licitagio em epigrafe:
VENCEDORA: Alberto Caio Tamborrino Importa¢do e Exportagao -
EPP -itens 1,2, 3,4,5,6,7,8¢09.

MAGDA RODRIGUES DE OLIVEIRA
Pregoeira

(SIDEC - 17/10/2018) 050001-00001-2018NE000148

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html, Dc

pelo codigo 05302018101800159

» assinado digi

\ conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.



CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 9 - Bloco D - CEP 70760-544 - Brasilia - DF - www.cnj.jus.br

PARECER - AJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI 10552/2016

Assunto: 3° Termo Aditivo ao Contrato n. 6/2017. Empresa UNIC SOLUTIONS —
COMERCIO IMPORTACAO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA-ME.
Alteragdes decorrentes da Lei n. 13.467/2017. Reforma Trabalhista. Reinser¢do dos
valores referentes a vale-alimentagfo e a auxilio-saude. Homologacdo de nova CCT.
Repactuacdao do Salario Base ¢ do Auxilio Alimentagdo. Analise e manifestagdo.
Chancela.

Senhora Assessora-Chefe,

Cuida-se do Contrato n. 6/2017 (arquivo SEI 0275869) firmado entre o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e a empresa UNIC SOLUTIONS — COMERCIO IMPORTACAO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA-ME., cujo objeto € a contratagdo de prestacao de servigos técnicos de manutengdo em
ativos de microinformatica e execu¢do continuada de atividades de suporte técnico.

2. Os autos foram encaminhados a Assessoria Juridica, em cumprimento ao disposto no
paragrafo Uinico do artigo 38 da Lei n. 8.666/93, para analise da minuta do 3° Termo Aditivo ao Contrato 6/2017
(arquivo SEI 0561170), considerando as adequagdes pertinentes a Lei 13.467/2017.

3. Conforme consignado na Clausula Primeira da minuta do aditivo, o ajuste em analise tem por
objeto a reinser¢ao dos beneficios “Vale Alimentacdao” e “Auxilio-Saude”, nos termos da Lei n. 13.467/2017 e da
Convengao Coletiva de Trabalho 2018/2019, registrado no Ministério do Trabalho sob o n. DF000509/2018
(arquivo SEI 0559287), bem como a repactuagdo dos seguintes precgos:

a) Salario Base no percentual de 1,69% (um virgula sessenta e nove por cento); e
b) Auxilio Alimenta¢do majorado para R$ 25,00 (vinte ¢ cinco reais);

4. Quanto a reinser¢ao dos valores no contrato, a empresa solicitou, por meio do Oficio
017/2018 (arquivo SEI 0548298, no Processo SEI 11402/2018), que fosse aplicada a nova Convencao Coletiva de
Trabalho da categoria, para o periodo 2018/2019, homologada em 26/9/2018. No documento, a empresa solicita a
inclusdo dos valores referentes ao Vale-Alimentagao e ao Auxilio-Satude, com efeitos retroativos a 1°/5/2018, data
a partir da qual a nova CCT comegou a surtir efeitos retroativos para esses dois beneficios.

5. Constam na instrugdo processual as certiddoes do SICAF/CNDT, CADIN e Certiddo Negativa
de Débitos do Governo do Distrito Federal (GDF), que atestam manutenc¢do da regularidade fiscal e trabalhista da
contratada (arquivos SEI 0559311, 0559312 e 0559313).

6. E 0 necessario a relatar.
ANALISE

7. Em relagdo a reinsercdo, nas planilhas de custo e formagdo de pregos, dos valores referentes
aos itens “Vale-Alimentagdo” e “Auxilio-Saude”, destaca-se que a sua exclusdo outrora ocorrida se deu em
decorréncia da previsdo constante do Paragrafo Terceiro do art. 614 da CLT, incluido pela Lei n. 13.467/2017,
que passou a vedar a ultratividade das normas coletivas apds o encerramento de suas vigéncias e auséncia de nova
norma coletiva que normatizasse as relagdes de trabalho[1].



8. Nos termos da nova redacdo legal e com base nas orientagdes oriundas da Secretaria de
Auditoria — SAU (ex-Secretaria de Controle Interno), foram excluidos do contrato, a partir do dia 1°/05/2018, os
beneficios de Vale-alimentagdo e Auxilio-saude. Isso porque a CCT 2016/2018, aplicavel a categoria, fixou
vigéncia apenas até o dia 30/4/2018 (arquivo SEI 0531990), ndo havendo, portanto, lei especifica ou convengao
coletiva de trabalho que assegurasse esses beneficios a partir de 1°/5/2018 a categoria dos profissionais alocados
no aludido contrato.

9. Nas orientacdes da SAU, (arquivo SEI 0449059), ndo havendo respaldo em lei especifica que
determine a concessdao dos aludidos beneficios, tampouco convengdo coletiva vigente, deverdo ser excluidos os
valores correspondentes ao Vale-Alimentagao e ao Auxilio-Saude, até que o contrario seja estabelecido por lei ou
convengao coletiva de trabalho.

88. Entretanto, é certo que as convengdes ou acordo coletivos podem disciplinar a
concessdo de beneficios, entre os quais se inclui o auxilio-alimentago, pois ndo se
trata de assunto vedado pelo art. 611-B da CLT.

()

90. De outra ponta, o art. 6° da IN MPOG n. 5/2017 estabelece que:

Art. 6° A Administragdo ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos,
Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de
participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

Paragrafo unico. E vedado ao 6rgéo e entidade vincular-se as disposigdes previstas
nos Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de
obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo
Publica.

91. Assim, a Administracio nio se vincula as clausulas que disponham sobre:

c) aquelas que estabelecam direitos nio previstos em lei, como por exemplo
valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como
o auxilio-alimentacao; ¢

97. Desta forma, ndo houve, s.m.j., alteragdo quanto ao auxilio-alimentagdo, 0 que
requer observancia do decidido em acordo ou convencio coletiva de trabalho.

110. Dessa forma, ndo houve, s.m.j, alteracio quanto ao auxilio-creche, o que,
s.m.j, requer a observéincia do acordo ou convencao coletiva de trabalho"

10. Por ocasido da homologag¢do da CCT vigente para o periodo 2018/2019, com validade a
partir de 1°/5/2018 a 30/4/2019, ocorrida em 12/9/2018 (folha 14 do arquivo SEI 0548298), a contratada
encaminhou o pedido para pagamento, com efeitos retroativos a 1°/5/2018, solicitando o restabelecimento dos
pagamentos de todos os itens de custo pactuados na licitacdo e na assinatura do contrato.

11. Quando da anélise do oficio, bem como da nova CCT 2018/2019, a Secao de Gestao de
Contratos (SEGEC) elaborou a minuta para o 3° Termo Aditivo ao Contrato 6/2017, tendo em vista a
superveniéncia da nova CCT, que previu os beneficios de “Vale-Alimenta¢ao” e “Auxilio Satde” para os
integrantes da categoria profissional. Conforme indicado na Clausula Segunda da minuta (arquivo SEI 0561170) e
no Despacho SEGEC (arquivo SEI 0559315), o valor do contrato atualizado com os valores decorrentes da
homologacdo da nova CCT ficou em:

a) RS 17,538,40 (dezessete mil, quinhentos e trinta e oito reais e quarenta centavos)
mensais e R$ 350.768,00 (trezentos e cinquenta mil, setecentos e sessenta e oito reais) anuais a partir de
1°/5/2018 até 24/7/2018, e

b) RS 17.192,41 (dezessete mil, cento e noventa e dois reais e quarenta e um centavos)
mensais e RS 343.848,20 (trezentos e quarenta e trés mil, oitocentos e quarenta e oito reais e vinte centavos)
anuais a partir de 25/7/2018.

12. Conforme disposto no Contrato 6/2017, a repactuagdo sera devida nos seguintes termos:

CLAUSULA QUATORZE- O valor contratado podera ser repactuado, mediante



negociagdo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do
or¢amento a que a proposta se referir.

Paragrafo primeiro — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitacao de
repactuagdo, a devida justificativa e demonstracdo analitica da variagdo dos
componentes de custo da proposta, de acordo com planilha de custos e formagao de
pregos, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a
comprovagdo de registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre outros, visando a
analise e aprovacdo pelo CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — Para os fins previstos nesta cldusula, considera-se como data do
orcamento a que a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo,
convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o saldrio
vigente a época da apresentagdo da proposta.

Paragrafo terceiro — Ocorrendo a primeira repactuagdo, as subsequentes observarao a
anualidade, que sera contada a partir do fato gerador que deu ensejo a Ultima
repactuacao.

Paragrafo quarto — Por ocasido da repactuacdo, poderdo ser contemplados todos os
componentes de custo da proposta que tenham sofrido variagdo, desde que haja uma
demonstragdo analitica devidamente justificada e comprovada.

Paragrafo quinto — Nao serd admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de
qualquer item de custo ndo previsto nos componentes apresentados originariamente
na proposta, exceto quando se tornarem obrigatdrios por for¢a de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

Paragrafo sexto — A proposta de repactuagdo, observado o disposto nesta clausula,
dependera de iniciativa da CONTRATADA e deverd ser apresentada antes da
assinatura do termo de prorrogagdo do contrato ou, se for o caso, do encerramento do
ajuste, sob pena de preclusio do direito de repactuar.

Paragrafo sétimo — Na hipotese de ndo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou
da convengdo coletiva da categoria até a data da assinatura do termo aditivo de
prorrogacdo da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera, sob pena de preclusao,
ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a
formaliza¢do do pedido de repactuagdo devera ocorrer até a data da assinatura do
termo de prorrogagdo subsequente.

Paragrafo oitavo — A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em
solicitar a repactuagdo, no prazo estipulado, implicard a preclusdo do direito a
repactuacdo e ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

13. Nesse sentido, uma vez que foram cumpridos os pré-requisitos para a concessdo da
repactuacao do Contrato, quais sejam: 1) pedido formal apresentado pela contratada (arquivo SEI 0548298); e, 2)
transcurso de 12 (doze) meses contados da data da ultima data-base, ocorrida em 1°/5/2017 para o auxilio-
alimentagdo, conforme a CCT 2016/2018 (arquivo SEI 0531990), retroagindo os efeitos financeiros do presente
Termo a 1°/5/2018, a solicitagdo da contratada deve, de fato, ser processada, nos termos da convengao coletiva de
trabalho.

14. Conforme arquivos SEI 0559311, 0559312 e 0559313, a contratada mantém regularidade
fiscal e trabalhista, necessaria para firmar ajuste com o Poder Publico, consoante inciso XIII do art. 55 da Lei n.
8.666/93

15. Nao obstante, recomenda-se nova verificacdo, previamente a assinatura do instrumento, da
situacdo de regularidade da empresa para firmar contrato com a Administragdo Publica, haja vista que as
informagdes contidas nas certiddes que atestam a regularidade, apesar de vigentes nesta data, expirardo com o
decurso do tempo.

16. Por fim, conforme Despacho SEPOR 0561255, foi indicada a disponibilidade or¢amentaria,
para o ano de 2018, na agdo or¢amentdria na Acdo 2B65 - Apreciacdo e Julgamento de Processos Disciplinares e
Administrativos, no plano or¢amentario - Ac¢des e de Informatica, para atender a despesa. Foi informado, ainda,
que para o exercicio de 2019, consta previsdo de recursos na Proposta Or¢amentdria do Conselho para
atendimento da demanda.

CONCLUSAO

17. Diante do exposto, a Assessoria Juridica opina pela legalidade da reinsercdo dos itens de



custo “Auxilio-Alimenta¢do” e “Auxilio-Satde” nas planilhas de custo e formagao de precos do Contrato 6/2017,
conforme Clausula Segunda da minuta do 3° Termo Aditivo, motivo pelo qual chancela-se a minuta do Terceiro
Termo Aditivo ao Contrato 6/2017 (arquivo SEI 0561170).

E o parecer.

Brasilia, DF, 5 de novembro de 2018.

Daniel Souza Costa e Silva
Assessor Juridico

Senhor Secretario de Administragao,

Estou de acordo com o parecer supra. Seguem os autos para as providéncias subsequentes.

Brasilia, DF, 14 de novembro de 2018.

Vanessa Fernandes de Tunes Machado
Assessora-Chefe AJU/DG/CNJ

Esta andlise € restrita aos aspectos juridicos e de regularidade processual/procedimental do caso em tela, motivo pelo
qual ndo nos pronunciamos em relacdo aos elementos técnicos financeiros, a adequacao e regularidade de célculos,
transcri¢des de valores e inser¢des nos anexos do instrumento sob exame ou aqueles decorrentes de exercicio de
discricionariedade administrativa das demais unidades e gestores do Conselho Nacional de Justica.

[1] Art. 614 - Os Sindicatos convenentes ou as emprésas acordantes promoverao, conjunta ou separadamente, dentro
de 8 (oito) dias da assinatura da Convengdo ou Acordo, o depdsito de uma via do mesmo, para fins de registro e
arquivo, no Departamento Nacional do Trabalho, em se tratando de instrumento de carater nacional ou interestadual,
ou nos Orgaos regionais do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, nos demais casos.

()

§ 3%Nio sera permitido estipular dura¢do de convengio coletiva ou acordo coletivo de trabalho superior a
dois anos, sendo vedada a ultratividade.

ei' _ Documento assinado eletronicamente por VANESSA FERNANDES DE TUNES MACHADO,
AL lil' ASSESSOR-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 14/11/2018, as 18:48, conforme art. 1°, III, "b", da

assinaiura

eletrénica Lei 11.419/2006.

———y
'I _ Documento assinado eletronicamente por DANIEL SOUZA COSTA E SILVA, ANALISTA
JE'- lil' JUDICIARIO - AREA ADMINISTRATIVA, em 14/11/2018, as 18:48, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

assinatura

eletrbnica 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ informando o codigo verificador


https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
WWWw.cnj.jus.br

TERMO ADITIVO

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 062017, DE
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO EM ATIVOS
DE MICROINFORMATICA E EXECUCAO CONTINUADA DE
ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAQ, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA UNIC SOLUTIONS — COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS
DE INFORMATICA LTDA-ME (Pregio Eletronico n. 10/2017 - Processo
Administrativo/CNJ n. 10552/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SEPN —
Quadra 514, Lote 9, Bloco D, Asa Norte, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral,
Johaness Eck, RG n. 6.997.231-X SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribui¢cdes conferidas pela
Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e o art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de
2010, e a empresa UNIC SOLUTIONS — COMERCIO IMPORTACAO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA-ME, com sede no SCIA Quadra 08, conjunto 12, lote 14, sala 27, CEP 71250-730, telefones (61) 98443-
8422 ¢ 2191-6431, inscrita no CNPJ sob o n. 10.258.323/0001-33, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada por seu Socio-Diretor, Pedro Leandro Resende Vieira, RG n. 2.212.705 SSP/DF e CPF n.
005.368.971-27, celebram o presente Termo Aditivo com fundamento na Lei n. 8.666/93, observando-se o
contido no Processo Administrativo CNJ/SEI n. 10552/2016 e mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente termo aditivo:

a) a reinsercao dos beneficios “Auxilio Alimentagdo” e “Auxilio Saude”, nos termos da Lei n. 13.467/2017 e da
Convengao Coletiva de Trabalho 2018/2019 registrada no Ministério do Trabalho sob o nimero DF000509/2018;
e

b) a repactuacdo dos seguintes itens:
b.1) Salario Base, no percentual de 1,69% (um virgula sessenta e nove por cento);

b.2) Auxilio Alimentacdo, majorado para R$ 25,00 (vinte e cinco reais).

Paragrafo unico — O caput tem seus efeitos financeiros retroativos a 1° de maio de 2018, nos termos da
Convencao Coletiva de Trabalho 2018/2019, firmada entre o SINDPD/DF e o SINDESEI/DF, registrada no
Ministério do Trabalho sob o nimero DF000509/2018.

DO VALOR

CLAUSULA SEGUNDA - O valor estimado do contrato para passa a ser de:

a) R$ 17.538,40 (dezessete mil, quinhentos e trinta e oito reais e quarenta centavos), mensal, ¢ de R$ 350.768,00



(trezentos e cinquenta mil e setecentos e sessenta e oito reais), global, com vigéncia de 1° de maio a 24 de julho de
2018;

b) RS 17.192,41 (dezessete mil, cinto e noventa e dois reais € quarenta ¢ um centavos), mensal, ¢ de RS
343.848,20 (trezentos e quarenta e trés mil, oitocentos e quarenta e oito reais e vinte), global, com vigéncia a
partir de 25 de julho de 2018.

DA DESPESA

CLAUSULA TERCEIRA - A despesa com este termo aditivo correra a4 conta da Nota de Empenho n.
2018NE000235, devidamente apropriada na Natureza de Despesa 3.3.90.40, Programa de Trabalho
02.032.1389.2B65.0001, da vigente Lei Orcamentaria Anual.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA - O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura, ressalvados os
efeitos financeiros retroativos constantes da Clausula Primeira.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA QUINTA — Permanecem inalteradas as demais cldusulas do contrato, no que nio colidam com a
presente disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos
termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrugao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
Pedro Leandro Resende Vieira

Sécio-Diretor

JEI! l:l! Documento assinado eletronicamente por Pedro Leandro Resende Vieira, Usuario Externo, em
assinatura 130/11/2018, as 17:12, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
eletronica
— ) ]
'l _ Documento assinado eletronicamente por GABRIELA BRANDAO SE, ASSESSOR-CHEFE EM
JEI- lil! SUBSTITUICAO - ASSESSORIA JURIDICA, em 03/12/2018, as 13:51, conforme art. 1°, I1I, "b", da

assnatura

eletrbnica Lei 11.419/2006.

=

#
JEI! l:l' Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA
2| GERAL, em 03/12/2018, as 15:00, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
| eletronica
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO - secio 3

ISSN 1677-7069 N2 232, terca-feira, 4 de dezembro de 2018

Proc. 312.095/2017 ESPECIE: Ata de Registro de Precos n260/2018, lavrada pela CAMARA
DOS DEPUTADOS e aceita pela: CRISTALIA PRODUTOS QUIMICOS FARMACEUTICOS LTDA.
OBJETO: Fornecimento de medicamentos. LICITACAO: Pregdo Eletrénico para Registro de
Precos n2116/2018. PRAZO DE VALIDADE: Doze meses contados a partir da data de sua
publicacdo no Diério Oficial da Unido. VALOR ORGAOS PARTICIPANTES: 11.411,30 (onze mil,
quatrocentos e onze reais e trinta centavos). VALOR TOTAL PARA A CAMARA DOS
DEPUTADOS: 1.861,50 (um mil, oitocentos e sessenta e um reais e cinquenta centavos).

Proc. 312.095/2017 ESPECIE: Ata de Registro de Pregos n261/2018, lavrada pela CAMARA
DOS DEPUTADOS e aceita pela: MEDCOMERCE COMERCIAL E MEDICAMENTOS E
PRODUTOS HOSPITALARES LTDA. OBJETO: Fornecimento de medicamentos. LICITACAO:
Pregdo Eletronico para Registro de Precos n2116/2018. PRAZO DE VALIDADE: Doze meses
contados a partir da data de sua publicagdo no Didrio Oficial da Unido. VALOR ORGAOS
PARTICIPANTES: 1.173,00 (um mil, cento e setenta e trés reais). VALOR TOTAL PARA A
CAMARA DOS DEPUTADOS: 575,00 (quinhentos e setenta e cinco reais).

Proc. 312.095/2017 ESPECIE: Ata de Registro de Pregos n262/2018, lavrada pela CAMARA
DOS DEPUTADOS e aceita pela: CIRURGICA BIOMEDICA LTDA - ME. OBJETO: Fornecimento
de medicamentos. LICITACAO: Pregdo Eletrénico para Registro de Pregos n2116/2018.
PRAZO DE VALIDADE: Doze meses contados a partir da data de sua publicagdo no Diario
Oficial da Unido. VALOR ORGAOS PARTICIPANTES: 63.564,00 (sessenta e trés mil,
quinhentos e sessenta e quatro reais). VALOR TOTAL PARA A CAMARA DOS DEPUTADOS:
35.674,50 (trinta e cinco mil, seiscentos e setenta e quatro reais e cinquenta centavos).
SECRETARIA EXECUTIVA DA COMISSAO PERMANENTE
DE LICITACAO

AVISO DE ALTERACAO
PREGAO N2 169/2018

Comunicamos que o edital da licitagdo supracitada, publicada no D.O.U de
20/11/2018 foi alterado. Objeto: Pregdo Eletrénico - Aquisicdo de analisador de energia,
quadro elétrico metalico, multimedidor de grandezas elétricas, transformador de corrente
e supressor de surto. Total de Itens Licitados: 00009 Novo Edital: 04/12/2018 das 09h00 as
17h59. Enderego: Camara Dos Deputados Edif. Anexo 1 - 14 Andar Zona Civico
Administrativa - BRASILIA - DF. Entrega das Propostas: a partir de 04/12/2018 as 09h00 no
site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 17/12/2018, as 09h30 no site
www.comprasnet.gov.br.

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da Cpl

(SIDEC - 03/12/2018) 010001-00001-2018NE0O00083

AVISO DE LICITAGCAO
PREGAO ELETRONICO N2 189/2018 - UASG 10001

N2 Processo: 296.219/2018. Objeto: Aquisicdo de carteira porta-documentos para uso
parlamentar, carteira identidade parlamentar e plastico tipo Pola "Seal".. Total de Itens
Licitados: 4. Edital: 04/12/2018 das 09h00 as 17h59. Enderego: Camara Dos Deputados
Edif. Anexo 1 - 14 Andar, Zona Civico-administrativa - BRASILIA/DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/10001-5-00189-2018. Entrega das Propostas: a
partir de 04/12/2018 as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
17/12/2018 as 09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Em caso de
discordancia existente entre as especificagdes descritas no ComprasNet e as especificagdes
constantes do Edital, prevalecerdo as do Edital. O Edital estd disponivel também no site
www.camara.leg.br..

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da Cpl

(SIASGnet - 03/12/2018) 10001-00001-2018NE000083

SENADO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DE CONTRATAGOES

EXTRATO DE CONTRATO N2 133/2018 - UASG 020001

N2 Processo: 200007463/2018-83.

PREGAO SISPP N2 107/2018. Contratante: SENADO FEDERAL -.CNPJ Contratado:
65865065000145. Contratado : TAHITI COMUNICACAO VISUAL COMERCIOIMPORTACAO E
EXPORTA. Objeto: Fornecimento de telas de projecdo. Fundamento Legal: Lei 8666/93 .
Vigéncia: 03/12/2018 a 02/12/2019. Valor Total: R$2.156,00. Fonte: 100000000 -
2018NE801129. Data de Assinatura: 03/12/2018.

(SICON - 03/12/2018) 020001-00001-2018NE0O0O0003

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 127/2018 - UASG 20001

N2 Processo: 00200.011314/2018. Objeto: Contratacdo de empresa para a prestacdo de
servigos de instalacdo, retirada, remanejamento e manutengdo do sistema de cabeamento
do Senado Federal, composto por cabos de par trangado (UTP) e cabos de fibras dpticas
com respectivos conectores, tomadas e demais acessoérios de instalagdo, abrangendo todo
o complexo predial do Senado Federal e residéncia dos senadores, localizadas nos blocos
"C", 'G" e "D" da Superquadra 309 Sul, residéncia oficial do Presidente do Senado Federal
e sitio redundante do Senado Federal, hospedado no Datacenter da Camara dos
Deputados, durante 30 (trinta) meses consecutivos, de acordo com os termos e
especificagBes do edital e seus anexos. Total de Itens Licitados: 13. Edital: 04/12/2018 das
08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00. Enderego: Senado Federal - Via N2, Bloco 16, 12
Pavimento, Sala 10, Plano Piloto - BRASILIA/DF ou
Www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/20001-5-00127-2018. Entrega das Propostas: a
partir de 04/12/2018 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
20/12/2018 as 09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informag¢des Gerais: Em caso de
discordancia existente entre as especificagbes do objeto descritas no CATMAT e/ou CATSER
e as constantes do edital prevalecerdo as ultimas.

VICTOR AGUIAR JARDIM DE AMORIM
Pregoeiro

(SIASGnet - 03/12/2018) 20001-00001-2018NE000003
EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Espécie: Ata de Registro de Pregos n2 2018/0034. Processo: 200.004967/2018-41.
Firmada com a empresa UNIMAX TRADING LTDA - ME. CNPJ: 19.055.322/0001-66.
Modalidade: Pregdo Eletronico 094/2018. Objeto: Aquisicdo de eletrodomésticos para
areas administrativa, legislativa e residéncias oficiais (ITEM 9). Valor Total Estimado: RS
43.715,00. Vigéncia: inicio: 03/12/2018 - final: 02/12/2019. Signatarios: pelo Senado
Federal: Ilana Trombka, Diretora-Geral, pela Contratada: Yang Yu Tien.

7N

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302018120400163

RETIFICACAO

No D.O.U. do dia 03/12/2018, pagina 171, se¢do 3, 12 Termo Aditivo -
CT2017/103, celebrado com o ANDERSON MACEDO DA ROCHA - ME. Processo:
200.009651/2018/-46. Acrescente-se no objeto "Renegociagdo do Contrato, passando de
RS 129.600,00 para RS 108.000,00".

Poder Judiciario

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 86/2018

No Pregdo Eletronico supracitado foi declarada vencedora a empresa Telefonica
Brasil S.A.

CEZAR AUGUSTO BARROS GADELHA
Pregoeiro

(SIDEC - 03/12/2018) 040001-00001-2018NE000001

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

32 Termo Aditivo ao Contrato n. 06/2017 celebrado entre o CNJ e a Unic Solutions -
Comércio Importagdo e Servigos de Informatica LTDA-ME. CNPJ 10.258.323/0001-33.
Processo: 10552/2016. Objeto: reinser¢do dos beneficios; repactuagdo de valores.
Fundamento Legal: Lei 8.666/93. Valor: R$343.848,20. Data de Assinatura: 03/12/2018.
Vigéncia: a contar de sua assinatura, ressalvados efeitos financeiros da Clausula Primeira.
Signatdrios: pelo CNJ, Johaness Eck - Diretor-Geral; pela Contratada, Pedro Leandro
Resende Vieira - Sécio-Diretor.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

4° Termo Aditivo ao Contrato n? 01/2016 celebrado entre o CNJ e a Uatum3i
Empreendimentos Turisticos Ltda. CNPJ 14.181.341/0001-15. Processo: 02181/2015.
Objeto: acréscimo da quantidade de bilhetes e do valor anual estimado para este item.
Fundamento Legal: Lei 8.666/93. Valor: R$2.452.500,00. Data de Assinatura: 03/12/2018.
Vigéncia: a contar de sua assinatura. Signatdrios: pelo CNJ, Johaness Eck- Diretor-Geral;
pela Contratada, Marcio André de Menezes - Procurador.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

62 Termo Aditivo ao Contrato n2 01/2017 celebrado entre o CNJ e a Matos e Rangel LTDA
- ME. CNPJ 38.055.117/0001-45. Processo: 11168/2016. Objeto: acrescer 1 posto de
trabalho de Revisdo; prorrogar a vigéncia do contrato; consignar os novos valores da hora
de servico. Fundamento Legal: Lei 8.666/93. Valor: R$2.038.317,51. Data de Assinatura:
03/12/2018. Vigéncia: a contar de sua assinatura. Signatdrios: pelo CNJ, Johaness Eck -
Diretor-Geral; pela Contratada, Vicente Rangel Peitudo - Sdcio-Gerente.

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 43/2018 - UASG 40003

N2 Processo: 03735/2015. Objeto: Aquisicdo de direito de uso temporario (subscricdo) de
softwares Adobe, com direito de atualizagdo, na modalidade ETLA, por 36 (trinta e seis)
meses, conforme condi¢Ges estabelecidas nos Anexos |, Il e lll deste Edital.. Total de Itens
Licitados: 3. Edital: 04/12/2018 das 08h00 as 17h59. Enderego: Sepn 514, Bloco "b", Lote
7, Sala 01, Asa Norte - BRASILIA/DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/40003-
5-00043-2018. Entrega das Propostas: a partir de 04/12/2018 as 08h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 14/12/2018 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Edital para consulta e 'download' nos 'sites':
www.cnj.jus.br, www.comprasnet.gov.br e a disposicio dos interessados, mediante
pagamento das cépias, na Comissdo Permanente de Licita¢do, ao custo de RS 0,30 por
folha..

ELISA BARROS HORSTH
Pregoeira

(SIASGnet - 03/12/2018) 40003-00001-2018NE000001
AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 48/2018 - UASG 40003

N2 Processo: 02830/2018. Objeto: Aquisicdo de direto de atualizacdo (Software
Assurance) e licengas de softwares Microsoft de uso definitivo (vitalicia), observadas as

condi¢Ges e especificagbes estabelecidas nos Anexos |, Il e Il deste Edital. . Total de
Itens Licitados: 8. Edital: 04/12/2018 das 08h00 as 17h59. Endereco: Sepn 514 Bloco
b Sala 001, Asa Norte - BRASILIA/DF ou

www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/40003-5-00048-2018. Entrega das Propostas:
a partir de 04/12/2018 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das
Propostas: 20/12/2018 as 13h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informag¢des Gerais:
Edital para consulta e 'download' nos 'sites' www.cnj.jus.br, www.comprasnet.gov.br e
a disposicdao dos interessados, mediante pagamento das copias, na Comissdo
Permanente de Licitagdo, ao custo de RS 0,30 por folha..

VANIA ALVES DE SOUZA CAMPANATE
Pregoeira

(SIASGnet - 03/12/2018) 40003-00001-2018NE000001

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA DO TRIBUNAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE AQUISICOES
SECAO DE CONTRATOS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

42 TA ao Contrato-TSE n® 108/2016, firmado entre o TSE e a MTEC COMERCIO E
SERVICOS DE INSTALAGOES TECNICAS LTDA, CNPJ n? 09.229.458/0001-91. OBJETO:
prorrogar de 5/12/2018 a 5/12/2019 o prazo de dura¢do do Contrato referente ao
servico de Manutengdo Assistida e Suporte Técnico. FUNDAMENTO: art. 57, da Lei n®
8.666/93. ASSINATURA: 3/12/2018. ASSINAM: Anderson Vidal Corréa, Diretor-Geral da
Secretaria em exercicio, Luciana Rodrigues de Castro, Secretdria de Administracdao
Substituta, pelo TSE; e José Carlos Pereira Tormin, Diretor-Executivo, pela Contratada.
PA SEI 2016.00.000012860-3.

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil

El
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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PARECER - AJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI 10552/2016

Ementa: Pregdo Eletronico n. 10/2017. 4° Termo Aditivo ao Contrato n. 06/2017.
UNIC SOLUTIONS COMERCIO IMPORTACAO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA-ME. Repactuagio fundada em Convengdo Coletiva de
Trabalho. Anélise e chancela.

Senhora Assessora-Chefe,

Os autos foram encaminhados a Assessoria Juridica, em cumprimento ao disposto no paragrafo
unico do artigo 38 da Lei n. 8.666/93, para analise da minuta do 4° Termo Aditivo ao Contrato n. 06/2017
(arquivo SEI 0722432), a ser firmado entre o Conselho Nacional de Justica e a empresa UNIC SOLUTIONS —
COMERCIO IMPORTACAO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA-ME.

2. O Contrato n. 06/2017 foi assinado no dia 09/05/2017, com vigéncia de 20 (vinte) meses
contados de 1° de junho de 2017, em decorréncia do Pregdo Eletronico n. 10/2017, e tem por objeto prestagcdo de
servicos técnicos de manutencao em ativos de microinformatica e execugao continuada de atividades de suporte
técnico. Por meio do 2° (segundo) termo aditivo, a vigéncia contratual foi prorrogada por mais 20 (vinte) meses,
contados de 1° de fevereiro de 2019, tendo sido ressalvado o direito a repactuagdo de pregos no paragrafo tinico da
Clausula Segunda do aditivo, observada a Clausula Quatorze do Contrato (0549950).

3. No dia 7 de agosto de 2019, a contratada protocolou pedido de repactuagcdo do salario no
percentual de 4,94%, bem como do auxilio-alimenta¢do para R$ 26,24, além do pagamento retroativo a 1° de
maio de 2019, conforme disposto na Conven¢do Coletiva de Trabalho 2019/2020, registrada sob o numero
DF000358/2019 (arquivo SEI 0722384) no dia 05/07/2019, com vigéncia no periodo de 1° de maio de 2019 a 30
de abril de 2020.

4. Por sua vez, a Secdao de Planejamento Org¢amentdrio - SEPOR informou, no Despacho
0723145, que ha disponibilidade or¢amentaria para atender a despesa no ano de 2019. Acrescentou que, para o
exercicio de 2020, devera ser consignado na Proposta Orcamentaria previsdo de recursos para atendimento da
demanda.

5. Assim, a SEGEC elaborou a minuta do 4° Termo Aditivo ao Contrato n. 06/2017, que tem por
objeto a repactuacao dos seguintes itens:

1) salario base, no percentual de 4,94% (quatro virgula noventa e quatro por cento), com efeitos
financeiros retroativos a 1° de maio de 2019, em virtude da CCT 2019/2020, registrada na Secretaria de Trabalho,
do Ministério da Economia, sob o nimero DF000358/2019 (0722384);

i1) auxilio-alimentagdo, majorado para R$ 26,24 (vinte e seis reais e vinte ¢ quatro centavos),
com efeitos financeiros retroativos a 1° de maio de 2019, em virtude da CCT 2019/2020, registrada na Secretaria
de Trabalho, do Ministério da Economia, sob o nimero DF000358/2019 (0722384).

6. Foram juntadas aos autos certidoes do SICAF e do CADIN com o intuito de comprovar a
higidez da empresa para contratar com o Poder Publico, conforme arquivos SEI 0722414 e 0722421.

ANALISE

7. Precede esta andlise a averiguacdo do atendimento aos requisitos elencados na lista de
verificacdo constante do arquivo SEI 0166803, por forca de determinacdo da Diretoria-Geral deste Conselho
(Despacho 0170231), a qual foi preenchida e juntada a estes autos no arquivo SEI 0724510.

8. Ademais, destaca-se que a andlise em curso ¢ restrita aos aspectos juridicos e de regularidade



procedimental da matéria proposta, abstendo-se quanto aos elementos técnicos financeiros, a adequagdo e
regularidade de célculos, transcrigdes de valores e inser¢des nos anexos do instrumento em andlise ou aqueles
decorrentes de exercicio de discricionariedade administrativa das demais wunidades e gestores do
Conselho Nacional de Justica.

9. No que diz respeito a repactuagdo, o aditamento em andlise estd em consonancia com as
disposi¢des legais (arts. 53 e seguintes da IN/MPOG n° 05/2017) e contratuais pertinentes (Clausula Quatorze do
Contrato CNJ n. 09/2018), uma vez que representa, tdo-somente, a aplicacdo do disposto nas Clausulas Terceira e
Décima Segunda, “b”, da Convengao Coletiva de Trabalho — CCT 2019/2020 (arquivo SEI 0722384).

10. Conforme Clausula Quatorze do Contrato CNJ n. 06/2017, a repactuagdo sera devida nos
seguintes termos:

“CLAUSULA QUATORZE — O valor contratado podera ser repactuado, mediante
negociagdo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do
or¢amento a que a proposta se referir.

Paragrafo primeiro — Caberd a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitagdo
de repactuacdo, a devida justificativa e demonstragdo analitica da variacdo dos
componentes de custo da proposta, de acordo com a planilha de custos e formagao de
pregos, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a
comprovagdo de registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre outros, visando a
andlise e aprovagdo pelo CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — Para os fins previstos nesta clausula, considera-se como data
do orgamento a que a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo,
convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario
vigente a época da apresentagdo da proposta.

Paragrafo terceiro — Ocorrendo a primeira repactuago, as subsequentes observardo
a anualidade, que serd contada a partir do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuacao.

Paragrafo quarto — Por ocasido da repactuacdo, poderdo ser contemplados todos os

componentes de custo da proposta que tenham sofrido varia¢do, desde que haja uma
demonstragdo analitica devidamente justificada e comprovada.

Paragrafo quinto — Nao sera admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de
qualquer item de custo ndo previsto nos componentes apresentados originariamente
na proposta, exceto quando se tornarem obrigatdrios por for¢a de instrumento legal,
senten¢a normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

Paragrafo sexto — A proposta de repactuagdo, observado o disposto nesta cldusula,
dependera de iniciativa da CONTRATADA e deverd ser apresentada antes da
assinatura do termo de prorrogacdo do contrato ou, se for o caso, do encerramento do
ajuste, sob pena de preclusdo do direito de repactuar.

Paragrafo sétimo — Na hipodtese de ndo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou
da convencdo coletiva da categoria até a data da assinatura do termo aditivo de
prorrogacdo da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera, sob pena de preclusao,
ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a
formaliza¢do do pedido de repactuagdo devera ocorrer até a data da assinatura do
termo de prorrogagdo subsequente.

Paragrafo oitavo — A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em
solicitar a repactuagdo, no prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a
repactuacdo e ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.”

11. Verifica-se que a tltima repactuagao do auxilio-alimentagdo ocorreu com efeitos retroativos
a 1° de maio de 2018, nos termos da CCT 2018/2019, registrada no Ministério do Trabalho sob o n.
DF000509/2018, por meio do 3° Termo Aditivo ao ajuste (arquivo SEI 0578764). Assim, observa-se atendimento
ao paragrafo terceiro da Clausula Quatorze do Contrato n. 06/2017 e art. 55, II, da IN n. 5/2017 do MPOG, quanto
ao requisito da anualidade.

12. Nessa perspectiva, averiguados: i) o pedido de repactuacdo apresentado pela contratada
(arquivos SEI 0699687 e 0712715); ii) o amparo na Convengao Coletiva de Trabalho 2019/2020 (arquivo SEI
0722380); iii) o cumprimento do intersticio temporal minimo para a concessao de repactuacao, e iv) a legalidade
da concessao dos valores, nos termos dos arts. 54 e seguintes da IN/MPOG n° 05/2017, complementados pelas
disposi¢des contratuais aplicaveis a espécie (Clausula Quatorze), entende-se por devida a concessdo da
repactuacdo pleiteada pela contratada.



13. Para a formalizagdo do termo em comento foi verificada a regularidade fiscal da contratada
perante o SICAF e o CADIN no dia 21/08/2019 (arquivos SEI 0722421 e 0722414), em conformidade com o
disposto no inciso XIII do art. 55 da Lei n. 8.666/93.

14. Todavia, recomenda-se nova verificagdo, previamente a assinatura do instrumento, da
situagdo de regularidade da empresa para firmar contrato com a Administragdo Publica, haja vista que as
informacgdes contidas nas certiddes que atestam a regularidade, apesar de vigentes nesta data, expirardo com o
decurso do tempo (FGTS valido até 25/08/2019).

15. Por fim, informa-se que ha disponibilidade orcamentéria para atendimento da demanda no
exercicio de 2019, conforme arquivo SEI 0723145.

CONCLUSAO

Ante o exposto, opina-se pela legalidade da concessdo da repactuacdo pleiteada, fundada na
Convengao Coletiva de Trabalho 2019/2020 (0722384), por terem sido obedecidas as condigdes legais e
contratuais aplicaveis a espécie (Clausula Quatorze do Contrato n. 06/2017 e arts. 54 e seguintes da IN/MPOG n.
05/2017, razao pela qual segue chancelada a minuta do Quarto Termo Aditivo ao Contrato n. 06/2017 (arquivo
SEI 0722432).

Brasilia, 23 de agosto de 2019.

Gabriela Brandao Sé
Assessora Juridica

Senhor Secretario de Administracao,
Estou de acordo com o parecer acima. Seguem os autos para consideragdo de Vossa Senhoria.

Brasilia, 23 de agosto de 2019.

Luciana Cristina Gomes Coélho Matias
Assessora-Chefe
AJU/DG/CNJ

T =
'l _ Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO MATIAS,
Je'- lil! ASSESSOR-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 23/08/2019, as 19:31, conforme art. 1°, 11, "b", da

assinatura

eletrbnica Lei 11.419/2006.
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s £ | Documento assinado eletronicamente por GABRIELA BRANDAO SE, ANALISTA JUDICIARIO -
| AREA JUDICIARIA, em 26/08/2019, as 13:22, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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TERMO ADITIVO

QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 06/2017, DE PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO EM ATIVOS DE
MICROINFORMATICA E EXECUCAO CONTINUADA DE ATIVIDADES
DE SUPORTE TECNICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
UNIC SOLUTIONS — COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA-ME (Pregio Eletronico n. 10/2017 - Processo
Administrativo/CNJ n. 10552/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SEPN —
Quadra 514, Lote 9, Bloco D, Asa Norte, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral,
Johaness Eck, RG n. 6.997.231-X SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribui¢cdes conferidas pela
Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e o art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de
2010, e a empresa UNIC SOLUTIONS — COMERCIO IMPORTACAO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA-ME, com sede no SCIA Quadra 08, conjunto 12, lote 14, sala 27, CEP 71250-730, telefones (61) 98443-
8422 € 2191-6431, inscrita no CNPJ sob o n. 10.258.323/0001-33, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada por seu Sécio-Diretor, Pedro Leandro Resende Vieira, RG n. 2.212.705 SSP/DF e CPF n.
005.368.971-27, celebram o presente Termo Aditivo com fundamento na Lei n. 8.666/93, observando-se o
contido no Processo Administrativo CNJ/SEI n. 10552/2016 e mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente termo aditivo a repactuagio dos seguintes itens:
a) Salario Base, no percentual de 4,94% (quatro virgula noventa e quatro por cento); e
b) Auxilio Alimentacdo, majorado para R$ 26,24 (vinte e seis reais e vinte ¢ quatro centavos).

Paragrafo unico — O caput tem seus efeitos financeiros retroativos a 1° de maio de 2019, nos termos da
Convencdo Coletiva de Trabalho 2019/2020, firmada entre o SINDPD/DF e o SINDESEI/DF, registrada na

Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia, sob o nimero DF000358/2019.
DO VALOR

CLAUSULA SEGUNDA — O valor estimado do contrato para passa a ser de R$ 17.971,99 (dezessete mil,
novecentos € setenta € um reais € noventa € nove centavos), mensal, e de R$ 359.439,80 (trezentos e cinquenta e
nove mil, quatrocentos e trinta e nove reais e oitenta centavos), global, conforme discriminado no Anexo, com
efeitos financeiros retroativos a 1° de maio de 2019.

DA DESPESA

CLAUSULA TERCEIRA - As despesas com este termo aditivo, no corrente exercicio, estdo alocadas a dotagao
or¢amentaria prevista para atendimento dessa finalidade, consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei
Or¢amentaria Anual, Natureza de Despesa 3.3.90.40 e Programa de Trabalho 02.032.1389.2B65.0001.

DA VIGENCIA
CLAUSULA QUARTA - O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura, ressalvados os



efeitos financeiros retroativos constantes da Clausula Primeira.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA QUINTA — Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que nio colidam com a
presente disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos
termos da Lein. 11.419/2006 e da Instrucdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE

Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA

Pedro Leandro Resende Vieira

Socio-Diretor

ANEXO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 06/2017,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO



NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA UNIC SOLUTIONS -
COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA-ME,
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO EM
ATIVOS DE MICROINFORMATICA E EXECUCAO CONTINUADA DE
ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO (Pregio Eletronico n. 10/2017 -
Processo Administrativo/CNJ n. 10.552/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Valor Valor Total do
Mensal do
Item Descricao Un. Qtd. Contrato Contrato
(R$) (RS)

Prestagao de servigos técnicos de
manutencdo em  ativos de
1 microinformatica e  execucdo | Meés 20 17.971,99 359.439,80
continuada de atividades de
suporte técnico.

I
'I Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO MATIAS,
JE'- E ASSESSOR-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 27/08/2019, as 18:13, conforme art. 1°, III, "b", da

assinatura

‘ eletrbnica Lei 11419/2006
.‘)El! tl’ Documento assinado eletronicamente por Pedro Leandro Resende Vieira, Usuario Externo, em
27/08/2019, as 20:04, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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14/10/2019 SEI/CNJ - 0756219 - Apostila

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

APOSTILA

APOSTILA N° 01 - CONTRATO CNJ N° 06/2017

OBJETO: Prestacdo de servigos técnicos de manutengdo em ativos de microinformatica ¢ execucao
continuada de atividades de suporte técnico.

CONTRATADA: UNIC SOLUTIONS - COMERCIO IMPORTACAO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA-ME

PROCESSO: 10552/2016.

Constitui objeto da presente apostila prever que, a partir de 1° de janeiro de 2020, as
despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta dos recursos consignados ao CONTRATANTE no
Orcamento Geral da Unido, Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001 - Controle da atuagao
administrativa e financeira do Poder Judicidrio, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e
Gestao de Politicas Judiciarias.

Permanecem inalteradas todas as demais disposi¢cdes do Contrato n. 06/2017 e seus
Aditivos.

Getulio Vaz

Secretario de Administragao

Documento assinado eletronicamente por GETULIO VAZ, SECRETARIO - SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO, em 14/10/2019, as 13:52, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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Poder Judiciario

Consedle Nicional ots_fustin

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N° 46, DE 02 DE MARCO DE 2020

Dispoe sobre designagdo de gestores e fiscais do Contrato n. 06/2017.

O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos termos do artigo
67 da Lei n°® 8.666/93, com fundamento na Portaria n® 112 de 4 de junho de 2010, e tendo em vista o que consta
do Processo n. 10552/2016,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores Denilson de Lucena Matos, matricula n. 1206, como gestor, e
Carlos Eduardo Vellozo de Campos, matricula n. 1743, Marcelo Eustaquio Soares Lima Junior, matricula n.
1719, e Antonio Claudio Bulhées e Silva, matricula n. 1916, como gestor substituto, fiscal técnico e fiscal
administrativo, respectivamente, do Contrato n. 06/2017, celebrado entre o Conselho Nacional de Justica e a
empresa UNIC SOLUTIONS - COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA-ME.,
cujo objeto ¢ a prestacdo de servicos técnicos de manutencdo em ativos de microinformatica e execugdo
continuada de atividades de suporte técnico.

Art. 2° Fica revogada a Portaria Diretoria-Geral n° 132 de 05 de maio de 2017.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Johaness Eck

Diretor-Geral

=

JEI! d Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA
| GERAL, em 03/03/2020, as 10:56, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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09/03/2020 SEI/CNJ - 0841672 - Boletim

https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=915353&infra_siste...

Dispde sobre a designagao da Equipe de Apoio ao Pregoeiro.

O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos termos do
art. 3°, inciso 1V, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e com fundamento na Portaria CNJ n° 112, de
04 de junho de 2010,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores Alessandro Erik de Jesus, matricula 1737; André Luiz
Rodrigues da Mota, matricula 1710; Antonio Claudio Bulhdes e Silva, matricula 1916; Baruc Machado
Gama, matricula 1375; Bruno Cesar de Oliveira Lopes, matricula 2034; Carlos Eduardo Vellozo,
matricula 1743; Cinthya Rici Coelho Borges, matricula 1934; Claudio Henrique Pereira da Silva,
matricula 2061; David Costa Fernandes, matricula 2116; Denilson de Lucena Matos, matricula 1206;
Diogo Albuquerque Ferreira, matricula 1297; Emerson Dilamar Vendruscolo, matricula 1783; Erika
Teixeira Guimaraes, matricula 1997; Fabiano de Andrade Lima, matricula 2127; Fernando Dias Machado,
matricula 1170; Flavio Abreu Amorim, matricula 1882; Gabriel da Silva Oliveira, 2011; Guilherme
Andrade Rosa, matricula 1670; Guilherme Coutinho de Oliveira, matricula 1550; Isaias Monteiro dos
Santos, matricula 1913; Izaias Alves Cardoso Filho, matricula 1870; Jefferson Bezerra Carneiro, matricula
2012; José dos Santos Pugas, matricula 2013; Juliana Almeida Costa Cronemberger,
matricula 1945; Karlla Silene Lima da Cunha, matricula 1134; Kristien de Godoi Roepke, matricula 1929;
Laerte Mauricio, matricula 1253; Larissa Coutinho Didgenes, matricula 2174; Leonardo Lemes Rosa,
matricula 1282; Leonardo Zanotteli dos Santos, matricula 1241; Luiz Antdénio Mendes Garcia, matricula
2096; Marcelo Eustaquio Soares de Lima, matricula 1719; Marcio Moreira de Sousa, matricula 1561;
Michele Roberta Pedroso dos Santos Monteiro, matricula 1634; Octavio Oliveira dos Anjos, matricula
1842; Paulo Cesar de Souza Lacerda, matricula 1925; Paulo Vitor Caixéta Ferraz, matricula 1949; Pedro
Bergamashi Val, matricula 1269; Pedro Vinicius Ferreira Sipriano, matricula 1845; Priscilla Valéria
Gianini Santos, matricula 2095; Raylla Neves Araujo, matricula 1950; Rejane Maria Rodrigues Neves,
matricula 1735; Renato Franklin Bomfim da Silveira, matricula 1751; Rodrigo Bonna Nogueira, matricula
1661; Rodrigo Franco de Assung¢do Ramos, matricula 1707; Ronaldo Alves da Silva, matricula
2018; Silvia Maria Guapindaia Peixoto, matricula 1123; Silvino César Sileira, matricula 2126; Silvio
Rubio Simplicio, matricula 1548; Stanlei Carvalho Silva, matricula 1180 e Tiago Luiz Caldeira Pereira,
matricula 1935, para prestar apoio continuo as atividades no ambito da Comissdo Permanente de
Licitagdo, quando o processo licitatorio for de interesse da unidade ou sempre que convocado.

Art. 2° Fica revogada a Portaria Diretoria-Geral n. 213 (0716919).
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Johaness Eck

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N° 46, DE 02 DE MARCO DE 2020

Dispde sobre designagdo de gestores e fiscais do Contrato n. 06/2017.

O DIRETOR-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, nos termos do
artigo 67 da Lei n° 8.666/93, com fundamento na Portaria n° 112 de 4 de junho de 2010, e tendo em vista o
que consta do Processo n. 10552/2016,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores Denilson de Lucena Matos, matricula n. 1206, como
gestor, ¢ Carlos Eduardo Vellozo de Campos, matricula n. 1743, Marcelo Eustaquio Soares Lima
Junior, matricula n. 1719, e Antonio Claudio Bulhdes e Silva, matricula n. 1916, como gestor substituto,
fiscal técnico e fiscal administrativo, respectivamente, do Contrato n. 06/2017, celebrado entre o Conselho
Nacional de Justica e a empresa UNIC SOLUTIONS - COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA-ME., cujo objeto é a prestagdo de servigos técnicos de manutengdo em ativos de
microinformatica e execucao continuada de atividades de suporte técnico.

Art. 2° Fica revogada a Portaria Diretoria-Geral n° 132 de 05 de maio de 2017.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Johaness Eck
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Poder Judamano

PORTARIAN° 56 ,DE 2 @ DE AGOSTO DE 2018

Institui o Cédigo de Conduta dos
Servidores do Conselho Nacional
de Justica.

A PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
(CNJ), no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a missao, visao e valores estabelecidos pela
Portaria n. 167, de 15 de dezembro de 2015, que institui 0 Plano Estratégico do
Conselho Nacional de Justica para o periodo de 2015-2020;

CONSIDERANDO que o Cdédigo de Conduta dos servidores deste
Conselho traduz o compromisso institucional com as melhores praticas da
Administragao Publica;

CONSIDERANDO que o exercicio efetivo das atribuicbes de cada
servidor contribui para a constru¢do de uma sociedade mais justa, mais harmonica
e mais pacifica,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Cédigo de Conduta dos Servidores do Conselho
Nacional de Justica, na forma do Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° Compete a Presidéncia deste Conselho expedir os atos
necessarios a regulamentacéo do presente Cédigo de Conduta.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua Publicacéo.

CMWM

Peclal
Ministra CARMEN LUCIA



ANEXO UNICO DA PORTARIA CNJ 56 DE 29 DE AGOS TODE 2018

CODIGO DE CONDUTA DOS SERVIDORES DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES INICIAIS
Secao l
Da Abrangéncia e do Objetivo

Art. 1° Este Codigo de Conduta estabelece os principios € as normas
a serem observados pelos servidores do Conselho Nacional de Justica, no intuito
de:

| — contribuir para o cumprimento da missao deste Conselho e
consolidar os valores ético-profissionais no ambito institucional;

Il — preservar a imagem do Conselho e resguardar a reputacdo dos
seus servidores;

Il — oferecer a sociedade um instrumento de verificacdo do
compromisso com um servico de exceléncia, submetendo-se a observancia de
principios e normas de conduta ético-profissionais.

Art. 2° O disposto neste Caodigo e aplicavel:

| — aos servidores efetivos do Conselho, em exercicio no CNJ ou em
qualquer outro érgao da Administracao Publica;

Il —aos servidores nao integrantes de carreira efetiva do Conselho, mas
que nesse 6rgao se encontrem em exercicio;

lIl — aos estagiarios que prestem servico no Conselho, devendo a
Secretaria de Gestao de Pessoas assegurar a sua ciéncia;

IV — aos profissionais de empresa alocados no Conselho por forga
contratual e aos prestadores de servigos, devendo constar dispositivo especifico
nos editais e nos contratos celebrados sobre a ciéncia e a responsabilidade da
empresa contratada em relagao a este Codigo.

§ 1° As violagGes de conduta ética pelos agentes relacionados nos
incisos | e Il deverdo ser informadas a Diretoria-Geral do CNJ, que fard a
comunicacao a Comissao Permanente de Acompanhamento do Cédigo de Conduta.

§ 2° As violagbes de conduta ética pelos agentes relacionados nos
incisos Ill e IV deverao ser comunicadas a Diretoria-Geral para as providéncias
cabiveis. jv



Secaol ll

Dos Principios Eticos

Art. 3° Sao principios eticos que orientam e que devem ser almejados
pelos servidores deste Conselho:

| — a moralidade publica;

Il — a dignidade humana e o respeito as pessoas;

Il — a integridade, a honestidade e o decoro;

IV — a legalidade, a transparéncia e o interesse publico;

V — a eficiéncia na execucao de suas atividades, sem prejuizo da
qualidade e da celeridade, considerando que a cada agao ou omissao funcional
impacta em todo o Poder Judiciario;

VI — a economicidade na utilizagdo dos recursos e materiais
disponiveis, visando a preservagao e a defesa do patriménio publico, objetivando a
sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental;

VIl — a independéncia funcional, necessaria a uma pratica integra e
imparcial de suas atribuicoes, observada a hierarquia funcional;

VIIl — a neutralidade politico-partidaria, religiosa e ideoldgica, em
atuacao funcional;

IX — o sigilo profissional e a seguranca da informacéao;

X — a preservacao da verdade, sem falsea-la, ainda que contraria a
pessoa interessada ou a Administragéo Publica.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES

Secao |
Dos Direitos

Art. 4° E direito de todo servidor deste Conselho:
| — trabalhar em ambiente adequado, pautado pelo respeito e
cordialidade, que preserve sua integridade fisica, moral e psicolégica, tendo acessod-



as instalacoes fisicas seguras, salubres e adequadas as atividades laborais, visando
0 equilibrio entre a vida profissional e familiar;

Il — estabelecer interlocugao livre com colegas e superiores, podendo
expor ideias, pensamentos e opinides, inclusive para discutir aspecto controverso
em instrugcao processual;

Il — ser tratado com equidade nos sistemas de avaliacao e
reconhecimento de desempenho individual, remuneragcao, promogao e
transferéncia, bem como ter acesso as informacgoes a eles inerentes;

IV — ser cientificado, previamente, de forma verbal ou escrita, sobre a
exoneracao do cargo em comissao ou dispensa da fungao comissionada;

V — contribuir na elabora¢do de atos normativos, diretrizes e objetivos
estrategicos que regulem a vida funcional dos servidores;

VI — participar das agGes necessarias e adequadas a sua capacitacao
profissional e educacional;

VIl — alegar a escusa de consciéncia, mediante justificativa
fundamental; e

VIl — ter respeitado o sigilo das informagdes de ordem pessoal,
inclusive medicas, ficando restritas ao proprio servidor e aos responsaveis pela
guarda, manutengao e tratamento dessas informacoes.

Secao I
Dos Deveres

Art. 5° Sdo deveres fundamentais do servidor deste Conselho:

| — prestar, no ato da posse, compromisso de cumprimento das normas
e principios estabelecidos neste Cddigo, a fim de resguardar, em sua conduta
pessoal, a integridade, a honra e a dignidade, bem como atentar para que os atos
da vida particular ndo comprometam o exercicio de suas atribuicées;

Il — tratar o publico interno e externo com cortesia, urbanidade,
disponibilidade, atencdo e educagdo, respeitando a condicdo e as limitacoes
pessoais, sem qualquer espécie de preconceito ou distincdo de raca, orientacao

sexual, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posicéo social, A



observando a acessibilidade, a veracidade, a tempestividade, a clareza e a
objetividade ao prestar informagdes aos jurisdicionados e ao publico interno;

Il = manter sob sigilo dados e informacoes de natureza confidencial
obtidos no exercicio de suas atividades ou, ainda, de natureza pessoal de colegas
e subordinados, que sé a eles digam respeito, aos quais tenha acesso
em decorréncia do exercicio profissional, informando a chefia imediata ou a
autoridade responsavel quando tomar conhecimento de que assuntos sigilosos
possam ser revelados;

IV — ser probo, reto, leal e justo, agindo com decoro e escolhendo
sempre, quando estiver diante de mais de uma opcao, a que melhor se coadunar
com a ética e com o interesse publico;

V — conhecer e cumprir as normas legais, observando prazos e
normativos atinentes as suas atribuicdes, bem como as boas praticas formalmente
descritas e recomendadas por autoridade competente deste Conselho, visando
desempenhar suas responsabilidades com zelo, eficacia, competéncia e obter
elevados niveis de profissionalismo na realizagdo dos trabalhos, primando, assim,
por uma instrugao processual qualificada;

VI — levar imediatamente ao conhecimento da chefia competente todo
ato ou fato que seja contrario ao interesse publico, prejudicial ao CNJ ou
a sua missao institucional, de que tenha tomado conhecimento em razéo do cargo
ou fungéo, agindo em sintonia com as agbes e companhas apoiadas por este
Conselho;

VIl - cientificar a chefia imediata quando convocado a prestar
depoimento, judicial ou administrativo, sobre fato relacionado ou exercicio do cargo;

VIII — fazer uso adequado, eficiente e ecologicamente sustentavel dos
materiais pertencentes a este Conselho;

IX — participar das agbes necessarias e adequadas a sua capacitacao
profissional e educacional, divulgando no ambiente de trabalho informacoes e
conhecimentos obtidos em razao de treinamentos ou de exercicio profissional e que
possam contribuir para a eficiéncia dos trabalhos realizados pelos demais

servidores;

X — permanecer atualizado com a legislagao e com as normas internas
do Conselho@«



Xl — combater a corrupgao funcional, resistindo a pressoes de
superiores hierarquicos, de contratantes e de outros que visem a obter favores,
benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de agbes imorais, ilegais ou
aéticas, e denuncia-las;

Xl — representar contra quaisquer atos ou fatos lesivos a
Administragao Publica, independentemente da hierarquia a que esteja subordinado;

XIII - facilitar a fiscalizacao de todos 0s atos ou servigcos por quem de
direito, prestando toda colaboracdo ao seu alcance, inclusive fornecendo
informacdes relacionadas a prestacao de contas ou apresentando a prestacéo de
contas sob sua responsabilidade, nos termos e prazos determinados pela
Administracgao;

XIV — declarar seu impedimento ou suspeicdo nas situacdes que
possam afetar o desempenho de suas fungdes com independéncia e imparcialidade,
evitando, assim, situagoes conflitantes com suas responsabilidades profissionais;

XV — evitar assumir posicao de intransigéncia perante a chefia ou
colegas de trabalho, respeitando os posicionamentos e as ideias divergentes, sem
prejuizo de representar contra qualquer ato irregular;

XVI — dedicar-se por um ambiente de trabalho impessoal, evitando
circunstancias de hostilidade;

XVIl — apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio do cargo ou funcéo;

XVIII - tragar o exercicio de seu cargo ou fungéo, inclusive quando em
representacao externa, pelo cumprimento da missao e dos interesses do CNJ:

XIX — exercer seu dever de servidor com a finalidade de cumprir o
interesse publico, de acordo com a legislagéo vigente, atuando com neutralidade no
cumprimento de suas atribuicbes, mantendo postura independente em relagao a
influéncia partidaria, religiosa ou ideoldgica;

XX — empregar os instrumentos dispostos pela Administracdo Publica
a fim de conferir a maxima transparéncia a atuagao do CNJ: ¢~



XX| - agir em sintonia com as ag6ées e campanhas apoiadas pelo
Conselho.

Secao lll
Das Vedagoes

Art. 6° E vedado ao servidor deste Conselho:

| — postergar, sem motivo justo e plausivel, a realizagdo de qualquer
atividade funcional ou, ainda, usar artificios para procrastinar ou dificultar o
exercicio regular de direito por qualquer pessoa,;

I — usar cargo, da fungao ou de informagéo privilegiada em
situagbes que configurem abuso de poder, praticas autoritarias ou que visem a
quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas para si, para outros individuos,
grupos de interesses ou entidades publicas ou privadas, comprometendo assim a
impessoalidade e moralidade publica;

Ill — utilizar os meios de comunicagao disponibilizados pelo Conselho
para atividades nao compativeis com o perfil institucional do érgao;

IV — utilizar ato que atente contra a honra e a dignidade de
sua fungédo publica, os compromissos éticos assumidos neste Cédigo e os valores
institucionais;

V - discriminar colegas de trabalho, superiores, subordinados e demais
pessoas com quem se relacionar em fungéo do trabalho, em razao de preconceito
ou distingédo de raga, sexo, orientagdo sexual, nacionalidade, cor, idade, religido,
tendéncia politica, posi¢éo social ou quaisquer outras formas de discriminagao;

VI — utilizar pessoal ou recursos matérias do CNJ em servigos ou
atividades particulares;

VIl — apresentar-se embriagado ou sob efeito de quaisquer substancias
ilegais no ambiente de trabalho;

VIl — ausentar-se injustificadamente de seu local de trabalho;

IX — adotar conduta que interfira no desempenho do trabalho
ou que crie ambiente hostil, ofensivo ou com intimidagédo, tais como agdes
tendenciosas geradas por simpatias, antipatias ou interesses de ordem pessoal,
sobretudo e especialmente o assédio sexual de qualquer natureza ou o assédio #



moral, no sentido de desqualificar outros, por palavras, gestos ou atitudes que
ofendam a autoestima, a seguranca, o profissionalismo ou a imagem;

X — atribuir a outrem erro proprio;

Xl — solicitar, sugerir, provocar ou receber, para si ou para outrem,
mesmo em ocasioes de festividade, qualquer tipo de ajuda financeira, gratificacao,
comissao, doagao, presentes ou vantagens de qualquer natureza, de pessoa fisica
ou juridica interessada na atividade do servidor;

Xll — manter sob subordinacdo hierarquica conjuge ou parente, em
linha reta ou colateral, até o 3° grau, bem como descumprir as regras estabelecidas
na Resolugao CNJ n. 7/2005.

§ 19 Nao se consideram presentes 0s brindes que:

| — nao tenham valor comercial; e

Il — distribuidos por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacao habitual ou por ocasiao de eventos especiais ou datas
comemorativas, que nao ultrapassem o valor estipulado pela Administragdo Publica
Federal.

§ 2° Os presentes que, por alguma razao, nao possam ser recusados
ou devolvidos sem 6nus para o servidor ou para a Administracdo Publica serao
doados a entidades de carater filantropico ou cultural.

§ 3° Os presentes recebidos de autoridades estrangeiras nos casos
protocolares em que houver reciprocidade ndo se enquadram na vedagao prevista
no inciso X| do caput deste artigo.

Secgao IV

Das Regras Especificas para a Alta Administracao

Art. 7° Para os fins desta Secdo, autoridades sdo os servidores
nomeados para o exercicio dos cargos em comissao de nivel CJ-3 e CJ-4, e os de
nivel CJ-1 e CJ-2, de diregao ou chefia, que, em razio da natureza das atribuicoes,
obedecerdo a regras especificas, além das demais normas constantes deste
Cadigo.

Art. 8° A autoridade que mantiver participacdo superior a cinco por
cento do capital de sociedade de economia mista, de instituicdo financeira ou ded’



empresa que negocie com o Poder Publico deve comunicar o fato a Administracao
deste Conselho.

Art. 9° E vedado & autoridade:

| — receber salario ou qualquer outra remuneracgao de fonte privada que
esteja em desacordo com a lei;

Il — receber transporte, hospedagem ou favores de particulares, de
forma a permitir situagdo que possa gerar duvida sobre a sua probidade ou
honorabilidade;

IIl — abster-se de cientificar o servidor, sob sua chefia, previamente,
sobre a exoneragao do cargo em comissao ou dispensa da fungao comissionada;

IV — decidir contrariamente as provas constantes dos autos de
sindicancia ou de processo administrativo disciplinar; e

V — opinar publicamente a respeito:

a) da honorabilidade e do desempenho funcional de outra
autoridade publica federal; e

b) do mérito de questdo que lhe for submetida, para decisao
individual ou em ¢rgéo colegiado, salvo aquela de conhecimento geral.

Art. 10. E permitido & autoridade o exercicio ndo remunerado de
encargo de mandatério, desde que n&o implique a pratica de atos de comércio ou
outros incompativeis com o exercicio do cargo ou fungéo, nos termos da lei.

Art. 11. No relacionamento com outros 6rgdos e servidores da
Administracéo, a autoridade devera esclarecer a existéncia de eventual conflito de
interesses, bem como comunicar circunstdncia ou fato impeditivo de sua

participagao em decisao coletiva ou em érgao colegiado.

SecaoV

Das Vedagdes Especificas para os Servidores Ocupantes de Cargos em
Comissao ou Fungdes Comissionadas de Natureza Gerencial

Art. 12. Além das vedagodes previstas na Secao Il deste Capitulo, os
ocupantes de fungdes comissionadas ou de cargos em comissdo, de natureza
gerencial, ainda estéo proibidos de:

| — opinar publicamente a respeito: ¥



a) da probidade e da capacidade funcional de outro servidor ocupante
de funcao comissionada ou cargo em comissao de natureza gerencial;

b) do mérito de questao que |he for submetida, para decisdo individual
ou em 6rgéo colegiado, salvo aquelas de conhecimento geral.

Il — cometer assédio moral.

CAPITULO Il
DA COMISSAO PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO DO
CODIGO DE CONDUTA
Secgao |

Das atribuigoes

Art. 13. Sera instituida Comissdo Permanente com as seguintes
atribuicdes:

| — zelar pelo aperfeicoamento deste Cédigo, por iniciativa prépria ou por
sugestao de qualquer cidadao ou entidade, a partir de estudos preliminares;

Il — promover a divulgagdo do Cédigo de Conduta no ambito do
Conselho;

Il — apresentar o Cédigo de Conduta no evento de ambientacdo dos
novos servidores;

IV — realizar pelo menos um evento anual de divulgagéo dos principios
e normas previstos neste Cadigo destinado aos servidores em estagio probatério;

V — promover agdes informativas e educacionais relativas as disposicoes
deste Cadigo;

VI — dirimir duvidas a respeito da aplicacdo do Cédigo de Conduta e
orientar sobre questées que envolvam a ética profissional do servidor:

VII — emitir pareceres técnicos, quando solicitada:

VIII — apresentar a Diretoria-Geral com vista a Presidéncia do CNJ
relatorio de atividades ao final de cada exercicio, do qual devera constar avaliagao
dos resultados da gestao da ética no CNJ;

IX — submeter a Diretoria-Geral com vista a Presidéncia do CNJ

sugestdes de aprimoramento do Codigo de Conduta;&/



X — conhecer de denlncia ou representagdes formuladas contra
servidor ou unidade organica do CNJ, nas quais, mediante identifica¢cdo do
denunciante, se apresente ato contrario a ética; e

Xl — sugerir instauragdo, desde que haja indicios suficientes, de
processo sobre conduta que considerar passivel de violagdo as normas éticas.

Paragrafo Unico. Os eventos de disseminagdo do Codigo de Conduta
realizados pela Comissdo Permanente ou pela Secretaria de Gestdo de Pessoas
serao considerados para efeito de capacitagédo, com vistas a concessdo do adicional
de qualificagao previsto no art. 14 da Lei n. 11.416, de 15 de dezembro de 2006,

observada a regulamentagao conjunta dos Tribunais.

Subsecao |

De sua Composicéo e Atribuigbes dos Membros

Art. 14. A Comissdo sera integrada por trés 3 (trés) servidores do
quadro do Conselho, efetivos e estaveis, que nao estejam respondendo a processo
administrativo, civil ou penal, em funcdo de sua conduta profissional, e seus
suplentes, sendo todos designados pela Diretoria-Geral.

§ 1° Sera assegurada a participacdo de pelo menos um Técnico e um
Analista na composigao da Comissao.

§ 2° A Comissé&o funcionara com, no minimo, 2 (dois) membros.

§ 3° O mandato dos membros da Comisséo serd de 2 (dois) anos,
permitida uma recondugéo, vedadas designacdes sucessivas.

§ 4° A Diretoria-Geral designara o Presidente e o seu substituto, entre
0os membros da Comissao.

§ 5° O membro da Comissdo que vier a ser indiciado civil,
administrativa ou criminalmente, em funcdo de sua conduta profissional, ficara
suspenso da Comissao até a decisao final.

§ 6° O tempo de trabalho da Comissdo sera computado como de
efetivo exercicio, sendo considerado como de alta relevancia, vedada a retribuicao
pecuniaria.

§ 7° Quando o assunto a ser apreciado envolver parentes ascendentes
Ou colaterais até o 3° grau de membro titular da Comisséo, este ficara impedido de

participar do processo, assumindo automaticamente o respectivo suplente.)/
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§ 8° Constatado o comprometimento ético de membros da Comissao,
apos a designacao da Comissao, a Diretoria-Geral designara Comisséao de Conduta
Especial.

§ 9° Os membros da Comissdo desempenhardo suas atribuigdes
concomitantemente com as de seus respectivos cargos.

§ 10. Os trabalhos desenvolvidos na Comissao, serdao considerados
prestacao de relevante servigco publico e constardo dos assentamentos funcionais
do servidor.

§ 11. Eventuais conflitos de interesse que possam surgir em funcéao do
exercicio das atividades profissionais de integrante da Comissdo deverao ser
informados aos demais membros.

Art. 15. Compete ao Presidente da Comissao:

| — convocar e presidir as reunides, delegar competéncias para tarefas
especificas, bem como submeter a Diretoria-Geral os casos omissos ou complexos;

Il — coordenar os trabalhos da Comisséao;

IIl — decidir os casos de urgéncia, ad referendum da Comissao;

IV —indicar servidor do Quadro de Pessoal do CNJ para secretariar os
trabalhos da Comisséo.

Art. 16. Aos demais membros da Comisséo cabe apreciar e instruir as
matérias que lhes forem submetidas.

Subsecgao Il

Do Funcionamento

Art. 17. A Comissao reunir-se-a ordinariamente duas vezes ao ano e
extraordinariamente quando convocada por seu Presidente.

Art. 18. As matérias sob exame nas reunides da Comissdo sdo
consideradas de carater reservado.

Art. 19. As conclusdes das reunites serdo registradas em ata.

Art. 20. Eventuais auséncias as reunides deverao ser justificadas pelos
integrantes da Comiss&o.

11



Art. 21. A divergéncia de entendimento entre os membros da Comisséo
em autos de processo de apuragao de infragdo etica devera constar das atas de
reuniao e do relatorio final.

Art. 22. Os integrantes da Comissdo nado poderdao se manifestar
publicamente sobre situacéo especifica que possa vir a ser objeto de deliberacéo
formal do Colegiado.

Art. 23. A Presidéncia do CNJ podera autorizar a dedicagéo integral e
exclusiva dos membros para a realizagado das atividades da Comissao, mediante
pedido justificado do Presidente da Comissdo, com prévia manifestacdo da
Secretaria-Geral e da Diretoria-Geral.

Art. 24. A Secretaria de Gestao de Pessoas providenciara os recursos

necessarios para a realizagéo das atividades da Comissao.

Subsecao lll

Da Apuragéo da Infragio Etica

Art. 25. A apuragdo da infringéncia aos compromissos e as vedacdes
previstos neste Codigo serd feita por processo administrativo, garantido
ao envolvido o contraditério e a ampla defesa.

§ 1° Da conclusao do processo podera resultar:

| — arquivamento dos autos;

Il — aplicagédo da penalidade de censura;

Il — proposta de abertura de sindicancia ou de processo administrativo
disciplinar se a infragao praticada tipificar infragao disciplinar.

§ 2° Aplicam-se a apuragédo das infracGes éticas, no que couber, as
normas e os prazos referentes ao processo administrativo disciplinar previstos na
Lein. 8.112, de 12 de dezembro de 1990.

Art. 26. A Comissao devera comunicar a instauracdo do processo ao
envolvido, com imediata ciéncia a:

| — Presidéncia do CNJ, quando se tratar de ocupante de cargo ou
funcéo que lhe seja diretamente subordinado:

Il — Diretoria-Geral, quando se tratar dos demais servidores 4

12



Art. 27. As unidades administrativas do Conselho Nacional de Justica
ficam obrigadas a prestar as informacées solicitadas pela Comissao no exercicio de
sua competéncia, com tratamento prioritario aos pedidos de documentos
necessarios a instrugéo dos processos administrativos instaurados pela Comissao.

Paragrafo Unico. As autoridades competentes e/ou gestores nao
poderéo alegar sigilo para deixar de prestar informacao solicitada pela Comisséo,
salvo as classificadas como sigilosas em legislacao.

Art. 28. E irrecusavel o comparecimento de servidor convocado para
depor perante a Comissao, salvo quando estiver em gozo de férias, afastado nos
termos dos artigos 94 e 95 ou usufruindo quaisquer das licengas citadas nos incisos
lalV, VleVlldoart. 81 e nos artigos 202, 207, 208, 210 e 211 da Lei n. 8.112, de
11 de dezembro de 1990, sem prejuizo da prestacéo de informacgodes solicitadas.

Art. 29. A Comissao encaminhara, em até 90 (nove dias), relatério
conclusivo da apuragao a Presidéncia do CNJ ou a Diretoria-Geral, conforme o caso,
com a ciéncia do envolvido.

Art. 30. A Comissao cientificara:

| — a Diretoria-Geral do CNJ, quando a conduta apurada for tipificada
como infragao disciplinar;

Il — a entidade de classe a que pertencer o servidor, quando a conduta

caracterizar violagdo a norma prevista no estatuto profissional respectivo.

Subsecao IV

Da Aplicagao da Penalidade

Art. 31. A violagao das normas estipuladas neste Cédigo acarretaré a
aplicacao da penalidade de censura.

Art. 32. Cabe a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica aplicar,
até o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento do processo, a
penalidade de censura aos servidores ocupantes de cargos em comissao ou de
func&o comissionada que lhe séo diretamente subordinados{}‘
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Paragrafo Unico. Da decisdo, caberd pedido de reconsideracdo a
propria Presidéncia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da ciéncia do
interessado.

Art. 33. Incumbe a Diretoria-Geral aplicar, até o prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos apés o recebimento do processo, a penalidade de censura aos
demais servidores.

Paragrafo unico. Da decisao cabera recurso a Presidéncia, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, contado da data da ciéncia do interessado.

Art. 34. A aplicagdo da penalidade somente ficara prejudicada se o
apenado romper o vinculo com o servigo publico.

Art. 35. Em se tratando de servidor ndo mais integrante do quadro de
pessoal do CNJ, a aplicacao da penalidade serd comunicada:

| —ao 6rgao de origem, se o servidor tiver sido cedido ao CNJ: ou

Il — ao 6rgéo no qual o servidor estiver vinculado na qualidade de
servidor publico.

Art. 36. A penalidade aplicada, apds o transito recursal, sera publicada
em Boletim de Servigo e registrada nos assentamentos funcionais do servidor.

Paragrafo Unico. A penalidade de censura tera seu registro cancelado,
apos o decurso de 3 (trés) anos de efetivo exercicio, se o servidor n&o tiver, nesse
periodo, praticado nova violagao as normas estipuladas neste Cadigo.

Art. 37. Na hipétese de constar nos assentamentos funcionais registro
de aplicagdo de censura referente aos Ultimos trés anos, a Secretaria de Gestao de
Pessoas devera incluir esta informacéo nos procedimentos relativos a designacao

de servidor para fungées comissionadas ou para nomeacgao de cargos em comissao.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 38. A Comissdo Permanente de Acompanhamento do Cédigo de
Conduta do Servidores do Conselho Nacional de Justica sera instituida por meio de

portaria especifica da Diretoria-Geral, no prazo de 30 (trinta) dias da publicagéo
deste Codigo.
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Art. 39. As disposicoes deste Codigo ndo excluem os demais

normativos que regulem a conduta dos servidores da Administracdo Publica
Federal.

Art. 40. Os casos omissos serao decididos pela Diretoria-Geral.
Art. 41. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

. Aoladies JiTs, fhelan

Mlnlstra CARMEN LUCIA
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 - Lotes 5/6, Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF - www.cnj.jus.br

PARECER - AJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ SEI n° 10552/2016

Ementa: Minuta do Quinto Termo Aditivo ao Contrato CNJ n° 6/2017.
Empresa UNIC SOLUTIONS - COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA. Prorrogagdo contratual. Analise e manifestacao.

Senhora Assessora-Chefe,

Os autos vieram a Assessoria Juridica, em atendimento ao pardgrafo unico do art. 38 da Lei
n® 8.666/1993, para andlise da minuta do Quinto Termo Aditivo ao Contrato CNJ n°6/2017 (arquivo
SEI10936211), que tem por objetivo a prorrogagdo do ajuste pelo prazo de 20 (vinte) meses, a contar
de 1° de outubro de 2020. O contrato foi celebrado com a empresa UNIC SOLUTIONS - COMERCIO,
IMPORTACAO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA., tendo como objeto a prestacao de servicos técnicos
de manutencdo em ativos de microinformatica e execu¢do continuada de atividades de suporte técnico, para
o Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ).

2. A Secdo de Gestdo de Contratos (Segec) solicitou o encaminhamento dos autos ao
departamento de Tecnologia da Informagao (DTI), com vistas a Secdo de Gestdo de Atendimento ao Usuario

(Seate), unidade gestora, para manifestacdo quanto ao interesse na prorrogagcdo do ajuste, conforme disposto
nos arquivos SEIn°® 0834530, 0866443, 0888093 e 0904031.

3. Em resposta a Segec, a Seate manifestou-se favoravel a prorrogacdo do contrato, anexando
aos autos documento de Andlise de Viabilidade da Contratagdo (arquivos SEI 0930817 e 0930826).

4. Ato continuo, foi enviado o Oficio n® 127 (arquivo SEI 0934926), consultando a contratada
quanto ao interesse na prorrogacdo do ajuste por mais 20 (vinte) meses, o que foi respondido afirmativamente,
conforme o expediente do arquivo SEI n® 0935254.

5. Promoveu-se pesquisa de precos a fim de atestar a vantajosidade na renovagao do contrato,
resultando no Mapa Comparativo de Precosn® 0928961. Ocorre que a pesquisa se baseou em objeto
diferente do contratado, ndo tendo, assim, o conddo de atestar a vantajosidade da prorrogagdo (arquivos
SEI 0928961 e 0928974). Em que pese a constatacdo do equivoco pela unidade gestora, o0 mapa comparativo de
precos apresentado foi ratificado (arquivos SEI 0930824 e 0931576).

6. Por fim, aSegec, apO6s encaminhamento por parte da Secretaria de Administragao
(SAD), providenciou a minuta do Quinto Termo Aditivo ao Contrato CNJ n° 6/2017 (arquivo SEI10936211), bem
como juntou a documentagdo referente a contratada (arquivos SEI 0936198, 0936202 ¢ 0936205).

7. Consultada, a Sepor indicou a disponibilidade orcamentéria para atender a despesa (arquivo
SEI 0936852), consignando que, por se tratar de despesa continuada, para o exercicio de 2021 devera ser
consignado na Proposta Orcamentaria previsao de recursos para o atendimento da demanda.

E o relatorio.

ANALISE



8. Precede esta analise a averiguacdo do atendimento aos requisitos elencados na lista de
verificagdo constante do arquivo SEI 0938302.

9. Ademais, destaca-se que a analise em curso se limita aos aspectos estritamente juridicos e de
regularidade procedimental da matéria proposta, abstendo-se quanto ao exercicio da discricionariedade
administrativa das demais unidades e dos gestores do CNJ.

10. A possibilidade de prorrogacdo contratual estd prevista na Clausula Vinte e Dois do
instrumento matriz (arquivo SEI 0275869), em que se afirma que "o presente contrato tera vigéncia de 20 (vinte)
meses, contados a partir do dia 1° de junho de 2017, podendo ser prorrogado nos termos da lei".

11. A prorrogacdo do ajuste encontra amparo legal no inciso II do artigo 57 da Lei
n°® 8.666/1993, que admite a prorrogagdo, por iguais € sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
quando os contratos tiverem por objeto a prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, com vistas
a obten¢do de precgos e condigdes mais vantajosos para a Administracao:

Art. 57. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orgamentarios, exceto quanto aos relativos:

(.

II - & prestag@o de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a
sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de
pregos e condigdes mais vantajosas para a administra¢do, limitada a sessenta meses;

)

§ 2°Toda prorrogacdo de prazo deverd ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente para celebrar o contrato.

§ 3° E vedado o contrato com prazo de vigéncia indeterminado.

12. Quanto a natureza continua dos servigos contratados, a unidade demandante da contratagao
justificou a necessidade da prorrogacdo, no documento da Andlise da Viabilidade da Contratacdo, mais
precisamente no item referente a Estratégia da Contratagao (arquivo SEI 0930826), nos seguintes termos:

Verifica-se também que os servigos pretendidos sdo de natureza continua, ou seja,
podem ser estendidos por mais de um exercicio financeiro, pois sdo necessarios a
manuten¢do do desempenho de atividades essenciais deste Conselho, cuja interrupgéo
pode afetar a qualidade dos servigos de TIC oferecidos aos seus usuarios.

13. A possibilidade de prorrogacao dos contratos administrativos ¢ tratada na Instrucao
Normativa n° 5/2017, em especial, em seu Anexo X, que determina:

ANEXO IX
DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

1. A duragdo dos contratos ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
or¢amentarios, podendo, quando for o caso, ser prorrogada até o limite previsto no ato
convocatorio, observado o disposto no art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

(..

3. Nas contratagdes de servigos continuados, o contratado ndo tem direito subjetivo a
prorrogacdo contratual que objetiva a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas
para a Administra¢do, podendo ser prorrogados, a cada 12 (doze) meses, até o limite
de 60 (sessenta) meses, desde que a instru¢do processual contemple:

a) estar formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

b) relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;



¢) justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servigo;

d) comprovacdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragio;

e) manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacgao; e

f) comprovagdo de que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilita¢do.

4. A comprovagdo de que trata a alinea “d” do item 3 acima deve ser precedida de
analise entre os pregos contratados e aqueles praticados no mercado de modo a
concluir que a continuidade da contratagdo ¢ mais vantajosa que a realizagdo de uma
nova licitagdo, sem prejuizo de eventual negociagdo com a contratada para adequacio
dos valores aqueles encontrados na pesquisa de mercado.

5. A prorrogagdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada
pela autoridade competente do setor de licitagdes, devendo ser promovida mediante
celebragdo de termo aditivo, o qual deverd ser submetido a aprovacao da consultoria
juridica do 6rgdo ou entidade contratante.

6. Em carater excepcional, devidamente justificado e¢ mediante autorizacdo da
autoridade competente do setor de licitagdes, o prazo de sessenta meses de que trata o
item 3 deste Anexo podera ser prorrogado por até doze meses.

14. Analisando-se os autos face aos requisitos constantes na IN n°® 5/2017, constatou-se que: a) o
objeto — prestacdo de servicos técnicos de manutengdo em ativos de microinformatica e execucdo continuada de
atividades de suporte técnico — enquadra-se na hipdtese de servigo prestado de forma continua, conforme se infere
da Clausula Vinte e Dois do mencionado ajuste, que dispde acerca da sua prorrogacdo. Além disso, no item
2.8.2 do Anexo I (Termo de Referéncia) do Edital do Pregdo Eletronico n® 10/2017 (arquivo SEI 0257069), houve
justificativa da equipe de planejamento da contratacdo acerca da natureza continua do objeto dos presentes
autos. Nesses casos, a Lei Federal autoriza a prorrogagdo por sucessivos periodos, observada a limitacao de 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso II, do art. 57, da Lei n® 8.666/1993; b) houve manifestacdo da unidade
gestora informando os servicos que tém sido executados pela contratada (arquivo SEI 0930817); ec)houve
manifestagdo de interesse, tanto pelo CNJ quanto pela contratada, na prorrogagdo do ajuste
(arquivos SEI 0930817 e 0935254).

15.No que tange a analise acerca da vantajosidade na prorrogacdo do ajuste, promoveu-se
pesquisa de precos que resultou no Mapa Comparativo de Pregosn® 0928961. Ocorre que, como mencionado
alhures, a pesquisa levou em consideragao itens alheios ao objeto contratual (arquivos SEI 0928961 e 0928974), o
que foi inclusive atestado pela unidade gestora no Despacho SEATE n° 0930824, razdo pela qual ndo se
afigura possivel constatar se os valores praticados no atual ajuste estdo adequados aos padrdes de mercado.

16. Com isso em vista, torna-se imperiosa a realizacdo de nova pesquisa de pregos, levando em
conta o real objeto do Contrato CNJ n° 6/2017, a fim de que se ateste que a vantajosidade na prorrogacdo do
ajuste.

17. Em cumprimento ao disposto nos arts. 12, §1°5 I e 14 da Resolugdo
CNJ n°® 182/2013, foi juntado documento com a analise de viabilidade da contratagao (arquivo SEI 0930826).

18. No que se refere a higidez da empresa UNIC SOLUTIONS - COMERCIO, IMPORTACAO
E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA., foi realizada consulta em 20/8/2020, tendo sido juntadas aos autos as
certiddes que demonstram a qualificacio da empresa para prosseguir como contratada pela Administragdo
(arquivos SEI0936198, 0936202 e 0936205). Recomenda-se, apenas, a juntada aos autos do relatério de
ocorréncias, em que constam as san¢des administrativas impostas a contratada, para verificacdo de eventual
obstaculo a prorrogacdo contratual almejada.

19. Nao obstante estarem validas as certiddoes no momento da presente analise, sugere-se nova
verificacdo da regularidade da empresa anteriormente a assinatura do Aditivo em questao, a fim de confirmar que
nao ter sido alterada sua situacgao.

20. Conforme j& consignado anteriormente, a Sepor informou a disponibilidade or¢amentéria
para suportar a prorrogagao em tela (arquivo SEI 0936852).

21. Tendo em vista o disposto no artigo 3°, XI, "al" da Portaria n® 112/2010 da Presidéncia do
CNJ, ¢ o Sr. Diretor-Geral a autoridade competente para assinar o Termo Aditivo aqui analisado, atribuicdo esta
que, por conta do valor da contratacdo, ndo admite a delegagdo prevista na Portaria DG CNJ n°® 411/2018. Por



parte da contratada, mantém-se o signatario responsavel por firmar o 4° Termo Aditivo (arquivos SEI 0268409 e
0724983).

CONCLUSAO

22.Pelo  exposto, desde que comprovada a vantajosidade da prorrogaciao
contratual conforme disposto nos itens 15 e 16 do presente opinativo, e repisando
a recomendacio constante do item 18 ndo se vislumbra Odbice a segunda prorrogacio
do Contrato CNJ n° 6/2017,razdo pela qual fica aprovada/chanceladapor esta Assessoria Juridica a minuta
do Quinto Termo Aditivo ao aludido ajuste (arquivo SEI 0936211).

E o parecer.
Brasilia, 24 de agosto de 2020.

Rodolpho dos Santos Arpon Marandino

Assessor Juridico

Senhor Secretario de Administragao,

Estou de acordo com o parecer acima. Seguem os autos para as providéncias subsequentes.

Brasilia, 24 de agosto de 2020.

Luciana Cristina Gomes Coélho Matias
Assessora-Chefe
AJU/DG/CNIJ
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TERMO ADITIVO

QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 06/2017, DE PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO EM ATIVOS DE
MICROINFORMATICA E EXECUCAO CONTINUADA DE ATIVIDADES
DE SUPORTE TECNICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
UNIC SOLUTIONS — COMERCIO, IMPORTACAO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA-ME (Pregio Eletrénico n. 10/2017 - Processo
Administrativo/CNJ n. 10552/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SAF/Sul,
Quadra 02, Lotes 05/06, Blocos E e F, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-
29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n.
6.997.231-X SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribui¢des conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de
setembro de 2018, e o art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa UNIC
SOLUTIONS — COMERCIO IMPORTACAO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA-ME, com sede
no SCIA Quadra 08, conjunto 12, lote 14, sala 27, CEP 71250-730, telefones (61) 98443-8422 e 2191-6431,
inscrita no CNPJ sob o n. 10.258.323/0001-33, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
por seu Socio-Diretor, Pedro Leandro Resende Vieira, RG n. 2.212.705 SSP/DF e CPF n. 005.368.971-27,
celebram o presente Termo Aditivo com fundamento na Lei n. 8.666/93, observando-se o contido no Processo
Administrativo CNJ/SEI n. 10552/2016 e mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente termo aditivo a prorrogagdo do contrato em epigrafe.

DA PRORROGACAO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato fica prorrogado por 20 (vinte) meses, a contar de 1° de outubro
de 2020.

Paragrafo tinico — Fica ressalvado o direito da Contratada a repactuacdo de pregos, nos termos da Clausula
Quatorze do contrato.

DO VALOR

CLAUSULA TERCEIRA — O valor estimado do contrato para cobrir as despesas relativas a prorrogagdo da
vigéncia, no periodo de 01/10/2020 a 31/05/2022, ¢ de RS 17.971,99 (dezessete mil, novecentos e setenta € um
reais e noventa e nove centavos), mensal, ¢ de RS 359.439,80 (trezentos e cinquenta e nove mil, quatrocentos e
trinta € nove reais e oitenta centavos), global.

DA DESPESA

CLAUSULA QUARTA - As despesas com este termo aditivo, no corrente exercicio, estdo alocadas a dotagdo



orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, consignada @ CONTRATANTE, na respectiva Lei
Orcamentaria Anual, Natureza de Despesa 3.3.90.40 e Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001.

Paragrafo unico — As despesas para os exercicios subsequentes serdo alocadas a dotacdo orcamentaria prevista
para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei Orcamentaria Anual.

DA VIGENCIA
CLAUSULA QUINTA — O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA SEXTA — Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que ndo colidam com a
presente disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos
termos da Lein. 11.419/2006 e da Instrugdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
Pedro Leandro Resende Vieira

Sécio-Diretor

ei' _ Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COKLHO MATIAS,
Sl L‘i’ ASSESSOR-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 02/09/2020, as 16:35, conforme art. 1°, III, "b", da

assinaiura

eletrénica Lei 11.419/2006.

——y

&

JEl! d Documento assinado eletronicamente por Pedro Leandro Resende Vieira, Usuario Externo, em
assinatura 31 04/09/2020, as 11:28, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

S

JEI! d Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA
ansinatura Y GERAL, em 09/09/2020, as 10:22, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletronica
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Poder Legislativo

SENADO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES

EXTRATO DE CREDENCIAMENTO

Espécie: Termo de Credenciamento n2 TCR0126/2020. Processo: 200.009260/2020-46.
Celebrado entre o SENADO FEDERAL (CREDENCIANTE - CNPJ n2 00.530.279/0001-15), e a
KHENOSIS CLINICA DE SAUDE MENTAL COACHING E REMOGAO LTDA (CREDENCIADA - CNPJ
n? 21.312.906/0001-11). Modalidade: N3o se aplica. Objeto: Prestacdo de servigcos de
atendimento médico-hospitalar nas especialidades constantes dos objetivos da credenciada
e descritas em seu contrato social aos Senadores e seus dependentes, ex-Senadores e
conjuges, bem como aos beneficidrios do Sistema Integrado de Saude do Senado Federal
(SIS). Programa de Trabalho: 01301003420045664. Vigéncia: inicio: 09/09/2020 - final:
16/12/2024. Signatérios: pelo Senado Federal: llana Trombka, Diretora-Geral, pela
Credenciada: Ewerton Torredo de Freitas Medeiros.

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 90/2020 - UASG 20001

N2 Processo: 00200.003384/2020. Objeto: Contratacdo de empresa para instalagdo de linha
de vida horizontal na estrutura de fixagdo dos brises do Anexo 1 do Senado Federal, de
acordo com os termos e especificagdes do edital e seus anexos.. Total de Itens Licitados:
9. Edital: 10/09/2020 das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00. Endereco: Senado Federal
- Via N2 - Bloco 16 - 12 Pavimento. Cep: 70165900, Zona Civico-administrativa -
BRASILIA/DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/20001-5-00090-2020. Entrega
das Propostas: a partir de 10/09/2020 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura
das Propostas: 28/09/2020 as 09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais:
Em caso de discordancia existente entre as especificagbes do objeto descritas no CATMAT
e/ou CATSER e as constantes do edital, prevalecerdo as ultimas..

JULIANA SA DE ALMEIDA BEZERRA
Pregoeira

(SIASGnet - 09/09/2020) 20001-00001-2020NE000003

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 89/2020 - UASG 20001

N2 Processo: 00200.004240/2020. Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a
prestagdo de servico de Link de Fibra Optica para a transmissdo unidirecional de sinal de
video digital (ASI-BTS) entre a TV Senado e o Centro de Transmissdo do Colorado, com
fornecimento de equipamento em regime de comodato, durante 12 (doze) meses
consecutivos, de acordo com os termos e especificagdes do edital e seus anexos.. Total de
Itens Licitados: 1. Edital: 10/09/2020 das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00. Enderego:
Via N2, Senado Federal, Bloco 16, 12 Pavimento,, Zona Civico Administrativa - BRASILIA/DF
ou WWWw.comprasgovernamentais.gov.br/edital/20001-5-00089-2020. Entrega das
Propostas: a partir de 10/09/2020 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das
Propostas: 25/09/2020 as 09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informag¢des Gerais: Em
caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no CATMAT e/ou
CATSER e as constantes do edital prevalecerdo as ultimas. .

FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro

(SIASGnet - 09/09/2020) 20001-00001-2020NEO00006
Poder Judiciario

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n? 51/2020 entre o STF e a empresa VMI SISTEMAS DE SEGURANCA LTDA.
(Processo n2 002658/2020). Objeto: aquisi¢do e instalagdo de equipamentos de seguranga,
incluindo demais acessorios, para controle de acesso as dependéncias do Supremo Tribunal
Federal - DETECTORES DE METAIS - Raio X scanner - tunel - ITEM 1, com garantia técnica
oficial do fabricante. Fundamento Legal: Lei n2. 8.666/93. Assinatura: 09/09/2020.Vigéncia:
12 (doze) meses improrrogaveis, a partir da assinatura, ou até o recebimento definitivo e
respectivo pagamento de todos os itens, ressalvada a garantia técnica contra defeitos de
fabricagdo de materiais, bem como defeitos de instalagdo e dos servigos executados que
abrangerd, a contar do recebimento definitivo, o periodo de, no minimo, 36 (trinta e seis)
meses, incluidas a manutengdo e atualizagdo dos softwares fornecidos, quando cabiveis.
Assinam: pelo STF, Eduardo Silva Toledo, Diretor-Geral; e, pela empresa, Alan Moraes
Viegas.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

92 Termo Aditivo ao Contrato n2 52/2015 entre o STF e a empresa ASC Servigos
Profissionais Ltda - EPP (Processo n2 000431/2016). Objeto: prorrogar a vigéncia do
Contrato. Fundamento Legal: Lei n2. 8.666/93. Assinatura: 08/09/2020. Vigéncia: a partir da
assinatura. Assinam: pelo STF, Eduardo Silva Toledo, Diretor-Geral; e, pela empresa, Erico
de Souza Junior.

AVISO DE REGISTRO DE PRECOS

O Supremo Tribunal Federal torna publico o Aviso de Registro de Pregos,
resultante do Pregdo Eletronico n. 27/2020, conforme Ata de Registro de Precos 10/2020
(Processo 010200/2020). Objeto: aquisicdo de dgua mineral ou potavel de mesa, sem gas,
itens 2 e 3. NARA COMERCIAL DE ALIMENTOS LTDA ME. CNPJ: 04.041.085/0001-07. Valor
total: RS 72.000,00. Vigéncia: 12 meses a partir da assinatura. Assinam: pelo STF, Eduardo
Silva Toledo, Diretor-Geral; pelo Fornecedor, Douglas Bernardi Rodrigues Borges.

EDUARDO SILVA TOLEDO
Diretor-Geral

AVISO DE REGISTRO DE PRECOS

O Supremo Tribunal Federal torna publico o Aviso de Registro de
Precos, resultante do Pregdo Eletrénico n. 134/2019, conforme Ata de Registro
de Pregos 27/2020 (Processo 010194/2020). Objeto: aquisicdo de agua mineral
ou potdvel de mesa, com gas, item 01. CALEVI MINERADORA E COMERCIO
LTDA. CNPJ: 03.160.007/0001-69. Valor total: RS 7.776. Vigéncia: 12 meses a
partir da assinatura. Assinam: pelo STF, Eduardo Silva Toledo, Diretor-Geral;
pelo Fornecedor, Pablo Crispim Loureiro.

EDUARDO SILVA TOLEDO
Diretor-Geral

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302020091000124

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Quinto Termo Aditivo ao Contrato n. 06/2017 celebrado entre o CNJ e UNIC SOLUTIONS -
COMERCIO IMPORTAGAO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA-ME. CNPJ 10.258.323/0001-
33. Processo: 10552/2016. Objeto: prorrogagdo da vigéncia do contrato em epigrafe.
Fundamento Legal: Lei 8.666/93. Valor: RS 359.439,80. Data de Assinatura: 09/09/2020.
Vigéncia: a contar de sua assinatura. Signatarios: pelo CNJ, Johaness Eck - Diretor-Geral;
pela Contratada, Pedro Leandro Resende Vieira - Sécio-Diretor.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Segundo Termo Aditivo ao Termo de Cooperacgdo Técnica n. 007/2020 celebrado entre o
Conselho Nacional de Justica e a Cisco Brasil Ltda. Processo SEI n. 03344/2020. Objeto:
prorrogacdo da vigéncia por mais 3 (trés) meses. Data de Assinatura: 09/09/2020.
Signatdrios: pelo CNJ, Desembargador Carlos Vieira Von Adamek - Secretario-Geral; pela
Cisco, Marcia Marques Muniz - Diretora.

EXTRATO DE COOPERACAO TECNICA

Termo de Cooperagdo Técnica n. 029/2020, celebrado entre o Conselho Nacional de Justica
- CNJ e o Conselho da Justica Federal - CJF. Processo n. 07892/2020. Objeto: viabilizar e
regulamentar o acesso, pelo CJF, aos metadados da Base Nacional de Dados do Poder
Judiciario - DataJud, mantido e gerido pelo CNJ, referentes aos tribunais regionais federais,
nos termos do disposto no paragrafo 12 do artigo 11 da Resolugdo CNJ n. 331, de
20/8/2020. Data de assinatura 08/09/2020. Vigéncia: sessenta meses, a contar de sua
assinatura. Signatarios: pelo CNJ, Ministro Dias Toffoli - Presidente; pelo CJF, Ministro
Humberto Martins - Presidente.

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA DO TRIBUNAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
SECAO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO

Nota de Empenho Ordinario n2 2020NE001293, emitida em 04.09.2020. FAVORECIDO:
Bradiv Industria e Comércio Lda. OBJETO: Prestagdo de servigos de instalagdao de divisdrias.
VALOR: RS 3.806,19. FUNDAMENTO LEGAL: Lei n2 8.666/93 e 10.520/02. PA
2020.00.000008179-0.

COORDENADORIA DE AQUISICOES

SECAO DE CONTRATOS
EXTRATO DE RERRATIFICACAO

12 Termo de Rerratificagdo ao Contrato-TSE n? 60/2019, firmado entre o TSE e a empresa
RCS Tecnologia LTDA., CNPJ n2 08.220.952/0001-22. Objeto: retificar o paragrafo quinto da
Clausula Primeira do 22 Termo Aditivo ao Contrato-TSE n2 60/2019. FUNDAMENTO LEGAL:
Leis n.2 8.666/1993 e 10.520/2002. ASSINATURA: 05/09/2020. ASSINAM: Rui Moreira de
Oliveira, Diretor-Geral da Secretaria, pelo TSE; Rodrigo da Costa Silva, Sécio-Diretor, pela
empresa. PA 2017.00.000014950-9.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

12 Termo Aditivo ao Contrato-TSE 67/2019, firmado entre o TSE e a Pick-Up Center
Tecnologia em Pick-Ups e Caminhdes Ltda - ME, CNPJ 04.339.617/0001-97. OBJETO:
Prorrogar o contrato de 30/10/2020 a 30/10/2021 e acrescentar os servicos de
manutengdo sobre um total de 2 (dois) veiculos da marca Ford - Lote 5. VALOR
ATUALIZADO DO CONTRATO: RS 280.000,00. FUNDAMENTO LEGAL: art. 57, I, e 65, |, b, da
Lei 8.666/93, e Clausula Doze do contrato. ASSINATURA: 8/9/2020. ASSINAM: Rui Moreira
de Oliveira, Diretor-Geral, pelo TSE; e Francivaldo Araljo Fernandes, Representante Legal,
pela empresa. SEI 2018.00.000010953-7.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

102 Termo Aditivo ao Acordo de Cooperacgdo Técnica - TSE n2 22/2020, firmado entre o TSE
e o TIDFT, com a interveniéncia da VIJ/DF, e o ISJB-CESAM. OBJETO: Prorrogar o acordo de
6/11/2020 a 6/11/2021. FUNDAMENTO LEGAL: Clausula Quarta do acordo. ASSINATURA:
9/9/2020. ASSINAM: Rui Moreira de Oliveira, Diretor-Geral, pelo TSE; Juiz Renato
Rodovalho Scussel, pela VIJ/DF, Ricardo Savio do Sacramento, Diretor do ISJB-CESAM, SEI
2016.00.000007018-4.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AVISO DE REABERTURA DE PRAZO
PREGAO N2 90/2020

Comunicamos a reabertura de prazo da licitagdo supracitada, processo N2 13193/2020. ,
publicada no D.0.U de 04/08/2020 . Objeto: Pregdo Eletrénico - Contratagdo dos servicos
de empresa para fornecimento parcelado de alcool em gel 70% Novo Edital: 10/09/2020
das 09h00 as 12h00 e del3h00 as 17h59. Enderego: Safs Quadra 06 Lote Ol1-trecho 03-
administracao 01 Andar Asa Sul - BRASILIA - DFEntrega das Propostas: a partir de
10/09/2020 as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
23/09/2020, as 10h00 no site www.comprasnet.gov.br.

JANAINA LIMA ARRUDA
Pregoeira

(SIDEC - 09/09/2020) 050001-00001-2020NE000107
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo STJ 020901/2017. 32 Termo Aditivo ao Contrato STJ n. 69/2017.
CONTRATADA: VCS COMERCIO E SERVICOS DE CHAVEIROS E CARIMBOS LTDA.
CNPJ: 09.252.432/0001-64. OBJETO: Prestacdo de servicos sob demanda de
confec¢do de carimbos, reposicio de refil (almofada) e de borracha de
polimero para carimbos auto-entintados. FUNDAMENTO: Art. 57, Il da Lei n.
8.666/1993. VIGENCIA: 18/11/2020 A 17/11/2021. ASSINATURA: 08/09/2020.
VALOR DO CONTRATO: RS 12.890,00. SIGNATARIOS: Luiz Antonio de Souza
Cordeiro - SAD/STJ e Valdemir Araljo Vieira - Contratada.

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil


http://www.in.gov.br/autenticidade.html



