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Poder Judiciario

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA (DOD) N2 0913719 / SCS

IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Unidade Demandante:

Secretaria de Comunicacao Social

Responsavel pela Demanda:

Isaias Monteiro dos Santos - isaias.santos@cnj.jus.br

1 - Indicar a necessidade da contratacao, a vinculacao da necessidade aos
|Objetivos Estratégicos constantes do Planejamento Estratégico e o
alinhamento ao Plano ou Projeto a que a unidade organica deve observar.

|Objeto: Contratacao de empresa para prestacao de servicos de monitoramento e
analise de redes sociais e outras midias digitais.

Justificativa:

A Secretaria de Comunicacao Social, gue tem como missao tornar publicos atos e
acdes do Conselho Nacional de Justica, desenvolve diversas atividades de divulgacao
institucional para dar visibilidade aos servicos prestados pelo Poder Judiciario aos
cidadaos.

As plataformas de rede sociais se tornaram canais fundamentais para a comunicacao
publica e a transparéncia, sendo o canal preferencial do cidaddo tanto para se informar
como para interagir com os érgaos publicos. Essas ferramentas impuseram um novo
modelo de comunicacao: digital, interativo e em tempo real. Livre de intermediarios e
barreiras, o cidadao nao é apenas um consumidor de mensagens, mas produtor e
multiplicador.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem presenca consolidada nas redes sociais,
lestando entre os 10 maiores perfis oficiais do setor publico no pais, como pode ser
verificado nos nimero metas e indicadores do planejamento estratégico:

Indicador estratégico (comunicacao
digital)

|Seguidores no Facebook 1.892.889
|Seguidores no Twitter. 808.638

Dado de 2019




|Seguidores no Instagram 666.955
|Seguidores no Youtube 27.727
|TOTAL DE SEGUIDORES 3.396.209
|Alcance Facebook 3.289.634
|Impre556es Twitter 1.556.439
|Impressc")es Instagram 4.821.808
|Visua|izag6es Youtube 94.083
[ALCANCE TOTAL 9.761.964
Repercusséo do CNJ na midia (TV, impresso, 6.119
online)

Esses nimeros representam o volume de acessos e interacées nos perfis oficiais do
Conselho Nacional e que sao acompanhados pela equipe da Secretaria de
Comunicacao Social (SCS). No entanto, o acompanhamento das publicacées nos
diversos perfis das redes sociais sé pode ser realizado por meio de ferramentas
tecnoldgicas especializadas. Ferramentas estas que a SCS nao dispde e que sao
indispensaveis em um eventual cenario de prevencao e gestao de crises, ou ainda para
otimizacao e ampliacao de acdes.

A contratacao de servicos de monitoramento e andlise de redes sociais oferecera
maior visibilidade para a Secretaria de Comunicacao Social (SCS) tanto da presenca
institucional da instituicao e seus representantes nas redes sociais, como auxiliara na
identificacao de influenciadores digitais (pessoas com potencial de impacto - positivo
ou negativo - nos temas de interesse), diagndstico de cendario, planejamento de acdes
|le fundamentacao para acdes e projetos de comunicacao digital.

2 - Explicitar a motivacao e o demonstrativo dos resultados a serem
alcancados com a contratacao.

A contratacao de empresa de monitoramento de redes sociais justifica-se pela
necessidade de controlar e reunir informacdes de todas as midias sociais do Conselho
Nacional de Justica, para isso necessita de um instrumento de acompanhamento diario
le continuo de informacgdes de seu interesse nessas plataformas.

Além disso com esse instrumento podera obter um real diagnéstico da presenca do
CN]J, seus representantes e temas de interesse nas redes sociais:

e Monitoramento das redes sociais com envio didrio a SCS/CN]J de relatério na
manha seguinte ao dia avaliado;

e Emissao de alerta em tempo real sempre que for detectado um comportamento
fora da rotina relacionado as citacOes referentes ao CNJ e sua area de acao;

¢ |dentificacao de perfis que se destacam nas redes sociais por mencionar ou
criticar o CNJ.

Com essa contratacao espera-se ter maior conhecimento das midias sociais que se
relacionam com a instituicao.




3 - Indicar previsao de data em que deve ser iniciada a prestacao dos
servicos ou a entrega do material, permanente ou consumo.

A partir de 01.12.20, tendo em visto o fim da vigéncia do contrato 40/2018 (SEI
14090/2018) ser em 30.11.20

4 - Indicar nome de servidor que atuara na qualidade de representante da
Unidade Demandante para explicitar as necessidades a serem atendidas

lcom a contratacao.

Isaias Monteiro dos Santos

5 - Sugerir nome de servidor que podera atuar na qualidade de gestor e/ou
fiscal, técnicos e administrativo, do contrato.

Sugiro para gestores: Rodrigo Farhat Camargo e Isaias Monteiro dos Santos

|6 - Indicacao do servidor ou equipe de Planejamento da Contratacao

Isaias Monteiro dos Santos, Claudio Henrique Pereira da Silva, e Kristien de Godoi
Roepke

7 - Local/Data/Nome/Assinatura:

Diante da indicacao constante do “Campo 6” deste documento, designo o servidor
responsavel pelo “Planejamento da Contratacao” a que se refere este documento.

Brasilia, 21 de agosto de 2020.

Rodrigo Farhat
Secretario de Comunicacao

ei| Documento assinado eletronicamente por RODRIGO FARHAT CAMARGO,
J=1s () | SECRETARIO - SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL, em 21/08/2020,
: as 14:20, conforme art. 12, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica
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https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ESTUDOS PRELIMINARES

1. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

1.2 Necessidade (demanda) a ser atendida:

Trata-se da necessidade de contratagao de empresa especializada na prestagéo de
servicos de monitoramento e andlise de redes sociais e outras midias digitais para
Secretaria de Comunicacado Social (SCS) do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

1.3 Partes interessadas/publico-alvo:
Orgaos do Poder Judiciario, sociedade, unidades organicas do CNJ e servidores.

1.4 Alinhamento entre a necessidade da contracao e o planejamento
estratégico do CNJ:

A demanda estd em consonancia com a Portaria n? 167/2015 que institui o
Planejamento Estratégico do CNJ 2015-2020. Nos termos do art. 22, § 19, | e Il, da
Portaria 167/2015, hd os componentes da estratégia do CNJ:

- Visdo de futuro: “ser reconhecido como érgao de exceléncia em planejamento
estratégico, governanga e gestdo judicidria, a impulsionar a efetividade da Justica
brasileira”;

- Valores: “(...) transparéncia: observancia ao principio constitucional da publicidade
em relacao a atuacao do CNJ”;

Ainda, nos termos do art. 29, §19, V, a contratacdo estd em consonancia com os
objetivos estratégicos (2015 - 2020)

“incentivar a disseminacdo de conhecimento e boas praticas no ambito do Poder
Judiciério”, “estimular a comunicagdo interna, a integragao e a colaboragdo no CNJ e
ampliar a divulgacao externa das ac0es institucionais”.

2. REQUISITOS DA SOLUGAO

O servico de monitoramento e andlise de redes sociais possibilitard ao CN) ter uma
visdo estratégica de seu posicionamento junto aos usuérios da rede mundial de
computadores, bem como medir e analisar o impacto das informagdes disseminadas
sobre assuntos de interesse do 6rgdo. Por meio desse monitoramento, é possivel
prever problemas e adiantar solugdes para casos especificos que possam causar
repercussao na midia, possibilitando o esclarecimento de duvidas de forma mais
répida, além de medir a avaliagdo dos internautas sobre assuntos relacionados ao
Conselho.

O servigo fard com que a SCS, area responsavel pelo gerenciamento da imagem e
reputacao do CNJ, identifiqgue temas, contextos, situacdes e usuarios que influenciam
sua imagem, a fim de definir uma estratégia de acao para gerenciar crises, aproveitar
oportunidades e aumentar significativamente as possibilidades de interagao com a
sociedade. Fornecendo informacdes essenciais para que a SCS fagca um diagndstico
do cenario atual do CNJ nas midias sociais, estimando e fundamentando as acbes a
serem realizadas de acordo com a missao e o0s objetivos institucionais deste
Conselho.

As plataformas para redes sociais impéem um novo modelo de comunicagdo:
horizontal, em tempo real, digital, interativo e de multiplos fluxos. Um modelo em que
o receptor da mensagem (o cidad&o), livre de intermediarios tradicionais, tem papel
ativo no retorno, propagacao e critica da mensagem recebida.

No Brasil, as caracteristicas sociodemograficas da populacdo tém um grande impacto
no uso da internet, principalmente se comparada aos outros meios de comunicagao
e as redes sociais ja correspondem a maior fonte de informacdo por grande parte da
populacao.

De acordo com a “Pesquisa Brasileira de Midia” (2015), publicada pela Secretaria de
Comunicacao Social da Presidéncia da Republica, entre as redes sociais e os
programas de trocas de mensagens instantaneas mais usadas (12 + 22 + 3°
lugares), estdo o Facebook (83%), o Whatsapp (58%), o Youtube (17%),
o Instagram (12%) e o Google+ (8%). O Twitter, popular entre as elites politicas e
formadores de opinido, foi mencionado apenas por 5% dos entrevistados.

A contratacdo de servicos de monitoramento e andlise de redes sociais dard maior
agilidade para que a Secretaria de Comunicacao Social (SCS) faga o acompanhamento
da presenca institucional do 6rgao e seus representantes nas redes sociais, como
também auxiliard na identificacdo de influenciadores digitais (pessoas com potencial
impacto - positivo ou negativo - nos temas de interesse), diagnéstico de cendrio,
planejamento de agbes e fundamentagdo para acdes e projetos de comunicagao
digital.

Os servigos serdao desenvolvidos nas instalacbes da CONTRATADA, que deverd



providenciar a infraestrutura de hardware, software e pessoal necesséario para a
perfeita execucao dos trabalhos.

O CNJ acompanharé a prestacdo do servico por meio de consultas online ao sistema
de monitoramento da CONTRATADA que, obrigatoriamente, deve permitir o acesso
dos usuérios do Conselho a ferramenta, possibilitando o acompanhamento online em
tempo real, incluindo dashboard com dados de suporte a tomada de decisdo (tabelas
e graficos mostrando temas em destaque, distribuicdo de citagées em redes sociais,
andlise de sentimento das citagdes, abrangéncia de posts oficiais e citagbes em
outros perfis, entre outras informacdes consideradas de interesse e importancia
estratégica).

2.1 Especificacdes basicas do Servigo

Tabe

la 1: Atividades e Produtos

Item

Atividade

Produto

Monitoramento diério 24/7 (24 horas
por dia, 7 dias por semana) dos
perfis oficiais do CN] nas redes
sociais, assim como de citacdes
relacionadas ao érgao.

a. O acompanhamento devera
mostrar a evolugdo da imagem do
CNJ, além da indicacdo dos assuntos
mais relevantes abordados pelos
usudrios, classificacdo dos registros
(positivo, negativo e  neutro),
identificacdo das principais fontes
influenciadoras e detratoras e
sugestdo de aprimoramento da
comunicagdo com esses publicos.

Obs.: O acompanhamento pode ser

feito por meio de plataforma online,
com acesso a dashboards de dados
com graficos e tabelas, além da
possibilidade de geragao de
relatérios.

b. Geragao de alertas imediatos sobre
temas com grande potencial de
repercussdo, incluindo sugestdo de
providéncias a serem tomadas no
ambito das redes sociais.

Obs.: Os alertas devem ser feitos
por mensagem de WhatsApp, e-mail,
SMS e/ou outros meios  de
comunicagao, direcionados a
assessoria de comunicacao social do
CNJ.

c. Producdo de andlise semanal
das mensagens divulgadas nas
diversas redes sociais sobre
assuntos afetos ao CNJ;

d. Identificacdo de publicos,
formadores de opinido e discursos
adotados, bem como da origem das
postagens;

e. Avaliacdo da influéncia dos
publicos, dos padrdes das
mensagens e de eventuais agdes
organizadas na web.

l.a. Relatério resumido semanal de
acompanhamento, apontando  os
temas mais relevantes da semana,
principais fontes e sugestdes de
aprimoramento e andlise das
mensagens.

1.b. Relatério analitico mensal
indicando as bases de buscas das
informacdes relativas a imagem do CNJ
nas redes sociais e andlise completa
dos dados, com recomendacdo de
temas e acbes para otimizar o uso de
redes sociais.

Monitoramento por todo o periodo
de abrangéncia da
acdo/campanha/evento, dos perfis
oficiais do CNJ nas redes
sociais, assim como de citacles
relacionadas ao érgado.

a. O acompanhamento deverd
mostrar o) desempenho das
publicacées do ¢érgao perante o
publico.

b. A indicacao de  fatores
que contribuiram ou atrapalharam o
desempenho da agdo/campanha/
evento nas redes.

C. Acompanhar as
mengoes relacionadas a
acdo/campanha/evento ou

de autoridades/personalidades

relacionadas, além da classificacdo
dos registros (positivo, negativo e
neutro), identificacdo das principais
fontes influenciadoras e detratoras e

sugestao de aprimoramento

2.a. Relatérios analiticos (quantitativos
e qualitativos) sobre a repercussao
da agdo/campanha/evento demandado.

2.b. Andlise critica dos dados apurados
e sua repercussao




da comunicacdo com esses publicos;

d. Avaliar o] impacto
da agao/campanha/evento na imagem
da instituicao.

Obs.: O acompanhamento pode ser
feito por meio de plataforma online,
com acesso a dashboards de dados

com gréficos e tabelas, além da

possibilidade de geragao

de relatérios.

Planejamento de Estratégia de

Comunicagdgo em Redes Sociais, | 3.a. Plano de agdo contendo o

baseado nos relatérios e avaliagdes. | planejamento para acoes em
A empresa deve propor a melhor | midias sociais, considerando
forma de utiizacdo dos meios e | a validacao de objetivos
ferramentas disponiveis nas | e posicionamento, a formulagdo de
diferentes plataformas de redes | estratégias e apresentacao
sociais, levando em consideracao o | de solugdes.

contexto do CNJ e seus objetivos.

A empresa a ser CONTRATADA deverd disponibilizar acesso em tempo real ao
monitoramento, além de relatérios analiticos(quantitativo e qualitativo): um semanal,
um mensal e um por demanda com as caracteristicas que serdo descritas no termos
de referéncia.

Os relatérios, semanais e mensais deverdo ser enviados em formato digital a
Secretaria de Comunicagdo Social do CNJ, podendo ocorrer por e-mail ou sistema
virtual da empresa.

3. LEVANTAMENTO DAS OPCOES DISPONIVEIS
3.1 Modelo vigente/histérico da aquisicao

O Conselho Nacional de Justica realizou contratacdo semelhante através do
processo: SEl 14090/2018, contrato 40/2019 (0783141). Fornecedor: ALVO
PUBLICO PUBLICIDADE LTDA.

O histérico de execucdo contratual referentes aos pagamentos com as notas fiscais
e demais documentos comprobatérios da prestacdo dos servicos, consta nos autos
do Processo SEl n2 14090/2018 e processos relacionados. Ressalte-se que os
servigos foram prestados de acordo com o solicitado e nos termos do Contrato em
comento, e ndo ha registros de sangdes aplicadas a empresa pelo Conselho Nacional
de Justica.

3.2 Identificacdo das opcoes disponiveis

Opcoes Identificadas Especificacdao do produto/servico

O acompanhamento e mensuragao dos resultados das
midias sociais do CNJ realizado por uma equipe da
Secretaria de Comunicacdo Social do CNJ por meio de
ferramentas de monitoramento, tendo a necessidade
da contratacdo de uma ou mais ferramentas, visto que

Monitoramento e | para diferentes andlises sdo necessarias diferentes
andlise de redes | ferramentas. Faz-se necessario um ou mais postos de
sociais e outras midias | trabalho treinado (com equipamento disponivel tais
digitais como computador e ponto de internet) exclusive para

realizado por equipe da
SCS.

acompanhar a mensuragdo de dados que deve ser
realizado 24 horas por dia e sete dias por semana para
acompanhamento em tempo real das noticias
veiculadas em midias digitais. Seria necesséaria uma
equipe treinada pera realizar andlises dos dados e
elaboragdo relatérios, bem como a aquisicdo
ferramentas de monitoramento.

Essa opgdo visa o monitoramento de midias sociais

Contragao empresa | online (redes sociais, blogs e féruns de discusséo na
especializada em | internet) por empresa especializada, que com
servicos de | ferramentas de monitoramento adequadas, ird fazer
monitoramento e | o acompanhamento didrio e em tempo real de noticias
analise de redes | veiculadas em midias digitais, contendo temas de

sociais online (redes
sociais, blogs e féruns
de discussao na
internet)

interesse do Conselho Nacional de Justica, oferecendo
relatérios com diferentes andlises que auxiliardo a SCS
a medir e analisar o impacto das informacdes
disseminadas sobre o CNJ e, se necessario, a criagao
de novas estratégias.

Em relacdo a 12 opcdo ndo foram encontrados Orgdos Publicos que adotaram essa
modalidade.

Em relacdo a 22 opcdo, apds pesquisa de contratacbes em érgaos publicos, foram
encontrados os seguintes contratos similares:



Orgao
Opcao|(indicar Descricao da solucao ::I::?t';'ato
contrato)
Contratacdo de solucdo de monitoramento
Contrato n? || online e em tempo real da presenca do Superior R$ 19.884,00
40/2019 CNJ | Tribunal de Justica - ST) em redes sociais, blogs ' !
22 e féruns de discussdo na internet.
Monitoramento online e em tempo real da
28 Contrato presenca do Superior Tribunal de Justica - ST R$ 21.855,00
26/17 - ST) em redes sociais, blogs e féruns de discusao na ' !
internet.
Contratacao de ferramenta de
monitoramento onlinee em tempo real da
Contrato presenca do Superior
50/2019 - | Tribunal de Justica em redes sociais, blogs e [R$ 46.891,00
2a ST) féruns de discussd@o na internet, com previsao
de suporte
técnico remoto e treinamento.

3.3 Adequacao do ambiente

O CNJ ja realizou contratagdo semelhante através do Contrato n. 40/2019 - SEI
14090/2018. Sendo assim, ndo sera necessaria adequacao do ambiente

3.4 Custo e beneficio das opcoes disponiveis

Custo(s)
da solucao (R$)

Opcoes
Identificadas

Desvantagens

Beneficios da opcao da opcao

Os Dbeneficios a serem
alcancados com o objeto a
ser contratado:

1. Permitird que todos

0s projetos,
campanhas ou
programas

elaborados pelo
6rgao e divulgados na
rede tenham sua

receptividade avaliada

2. Possibilitard avaliar se
uma acao ou
campanha foi positiva

agilidade na tomada
de decisfes e acles
estratégicas por
parte da SCS.

00 scordo com | Srs et ot Com bese o
as opcoes ou se a estratégia :

- - ST anterior,
ﬁsgog';"zso gg deve ser modificada. (Contrato e
mais adeqﬁgda 3. Proporcionard  mais 40/2019 CNJ -
ao CNJ é a seguranga para que a Item 3.2),

.| contragéo SCS exergca suas estima-se, em .
22 empresa atividades I valores  atuais
prestadora  de institucionais, tendo Icor_rigidos pelo
servicos de em vista que terd indice IPCA, o
monitoramento acesso aos relatérios valor de R$
e andlse de e andlises que 20.486,91 (Vinte
redes sociais permitirdo ter uma mil quatrocentos
online. visdo estratégica e oitentg e
do posicionamento seis reais e
do CN] junto aos noventa e um
usudrios da rede centavos).
mundial de
computadores, bem
como medir e analisar
o) impacto das
informacdes
disseminadas sobre
assuntos maior

4. INDICAGCAO DA SOLUCAO MAIS ADEQUADA

Com base no exposto do item 3.2 acima, entendemos que a solugdo que melhor
atende a necessidade do CNJ é a 22, ou seja, a contratacao de empresa especializada
em servicos de monitoramento e andlise de redes sociais. O que possibilitarda maior



agiidade para que a Secretaria de Comunicacdo Social (SCS) faga o
acompanhamento, tanto da presenca institucional do 6rgao CNJ e seus
representantes nas redes sociais, como auxiliard na identificacdo de influenciadores
digitais (pessoas com potencial impacto - positivo ou negativo - nos temas de
interesse), diagndstico de cendrio, planejamento de agdes e fundamentacdo para
acoes e projetos de comunicacao digital, sem que haja a necessidade de aquisicao de
uma ou mais ferramentas de monitoramento (tais como V-Tracker, Stilingue, Scup,
Iconosquare, Hootsuite, entre outras) - isso fica a cargo da empresa contratada - ,
ndo seria necessaria a contratagdo de novos postos de trabalho, nem a aquisicdo ou
remanejamento de equipamentos (computadores, mobilidrios e pontos de internet).
Os servicos contratados possibilitardo ao CNJ: diagnosticar a presenca do érgao,
seus representantes e temas de interesse nas redes sociais; monitoramento e alertas
em tempo real de crises e oportunidades no ambiente de midias sociais; identificacdo
de influenciadores e detratores digitais; informagao e andlise sobre a instituicdo e
seus representantes para embasar a estratégia de comunicagdo e o planejamento
estratégico. Todo esse material serd entregue pela empresa contratada, ficando a
cargo dela, caso seja necessario, a contratacao de ferramentas de monitoramento e
pessoal capacitado para atender as demandas solicitadas pelo Conselho Nacional de
Justica.

5. QUANTIFICAGAO DO PRODUTO OU SERVICO

Com base na experiéncia da contratacao anterior foi mantido o monitoramento diario
24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) dos perfis oficiais do CNJ nas redes
sociais, assim como de citacOes relacionadas ao 6rgdo, bem como os relatérios
analiticos (quantitativo e qualitativo) um semanal, um mensal e um por demanda.

6. DIVISIBILIDADE DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A adjudicagao por itens ndo se mostra vidvel, uma vez que é um objeto indivisivel.
Nesse sentido a contratagdo de uma Unica empresa ird proporcionar melhor
aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO DA AQUISICAO

A economicidade a ser obtida pela Administragao, por meio de contratacdo de
empresas especializadas na prestacdo dos servicos em questdo, somente podera ser
obtida pelo recurso da competitividade entre empresas do ramo, mediante tal critério
e/ou parametro necessério, a Administragdo obterd a economia, ndo obstante seja
ela uma expectativa que dependerd diretamente do preco praticado no mercado em
relagdo ao preco ofertado pelas empresas, cuja escolha recaird naquela que cotar o
menor preco total.

A eficiéncia e melhor aproveitamento de recursos humanos, materiais e financeiros
serd alcancada pois todos os recursos materiais € humanos necesséarios para
atender a execucdo deste objeto serdo de responsabilidade do fornecedor, que
deverd contratar a quantidade de ferramentas e pessoal necessdrios para mensurar
os dados e elaborar os relatérios.

A contratacdo propiciard a Secretaria de Comunicacdo Social mais seguranca e
efetividade no exercicio de suas atividades institucionais. Permitird, ainda, mais
facilidade no monitoramento permanente, e em tempo real, de inimeras informacdes
indispensaveis ao CNJ.

Quanto a sustentabilidade ambiental a CONTRATADA deverd, no que couber, adotar
préticas de sustentabiidade ambiental os dispositivos da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n¢ 01, de 19/01/2010.

8. RISCOS DA AQUISICAO

RISCO
1: Auséncia de contratacao do servico
Probabilidade Impacto
(Alta, média |19 Dano (Alto, Médio
e Baixa) e Baixo)

A auséncia do servico prejudicara a avaliagcdo do
Média 1 impacto das informacdes disseminadas sobre os |Alto
assuntos de interesse do CNJ na web.

Id Acao de Mitigacao e Contingéncia Responsave

Equipe da
Secretaria de
Comunicacao
Social

1 Instruir novo processo para a contratagao do servico.

.| Empresa contratada falha na execucao, implicando
RISCO 2:| . = . .
inexecucao parcial ou total do servico.




Probabilidade Impacto
(Alta, média |Ild |Dano (Alto, Médio
e Baixa e Baixo)
Média 1 Nao entrega dﬂo pbjeto no prazo definido no Alto
Termo de Referéncia.
Baixa > Entrega QO objeto em desacordo com o Termo de Médio
Referéncia.
Id Acao de Mitigacao e Contingéncia Responsave

Secretaria de
Comunicacao
Social e
Gestor do
Contrato

- Nao receber o objeto em desacordo com o Termo de
1 Referéncia.

- Previsdo de san¢bes contratuais.

Secretaria de

- Previsao de sangbes contratuais Comunicacdo

2 - Responsabilizacdo da contratada e convocagado da Soc;al ed
préxima classificada gestor do
contrato

9. INDICACAO DAS RESTRI§6ES INTERNAS E DAS PROVIDENCIAS A SEREM
ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

Em relacdo a critérios de ordem técnica e operacional da pretensa contratacao, nao
ha qualquer empecilho para sua execugdo, tendo em vista que todos os recursos
materiais € humanos necessdrios para atender a execucao deste objeto serdo de
responsabildade do fornecedor.

Quanto as restricbes normativas, no ambito do CNJ, ndo encontramos nenhuma
norma que restrinja a contratagao e consequentemente a prestagdo dos servigos.

As restrig0es internas que podem dificultar a implementagcao da solucdo selecionada
é a restricao financeira/orcamentaria ou atraso na licitagéo.

10. VIGENCIA DA AQUISICAO

O contrato a ser firmado terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da sua
assinatura.

11. OUTRAS INFORMACOES

Ndo ha outras informacdes a serem acrescentadas.

12. CONCLUSAO DO GESTOR

Diante das informagdes trazidas nestes Estudos Preliminares, conclui-se pela
necessidade de contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
monitoramento e analise de redes sociais para Secretaria de Comunicacdo Social
(SCS) do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

13. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA AQUISICAO

Nome E-mail Ramal Unidade
Rodrigo Farhat Camargo rodrigo.farhat@cnj.jus.br 5471 SCS
Claudio Henrigue P. da Silva claudio.pereira@cnj.jus.br 5482 SCS
Kristien de Godoi Roepke kristien.roepke@cnj.jus.br 5484 SCS

eiT Documento assinado eletronicamente por RODRIGO FARHAT CAMARGO,
JCIL: 5 | SECRETARIO - SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL, em 26/10/2020,

assinatura

eletrénica as 14:58, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.




2 A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ informando
o codigo verificador 0974348 e o cddigo CRC BFD48B60.

06262/2020 0974348v12


https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de servigos de monitoramento ¢ analise de redes sociais e outras midias
digitais.
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Termo de Referéncia

1. FUNDAMENTACAO DA AQUISICAO:
1.1 Necessidade (demanda) a ser atendida:

Contratagdo de servigos de monitoramento ¢ analise de redes sociais e
outras midias digitais, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia.

1.2 Indique as parte interessadas

Orgdos do Poder Judiciario, sociedade, unidades orgédnicas do CNIJ e
servidores.

1.3 Indique os resultados esperados com a aquisicao:

1.3.1 A contratacdo de servicos de monitoramento e analise de redes sociais
possibilitara a Secretaria de Comunicacdo Social (SCS), area responsavel pelo
gerenciamento dos canais oficiais do CNJ nas redes sociais, identificar os usuarios, a
fim de definir estratégias de melhoria do alcance das publicagdes, criar metodologias de
postagem e aumentar significativamente as possibilidades de interacdo com o publico
externo, proporcionando o desenvolvimento continuo e a eficacia das agdes.

1.3.2 o servico de monitoramento suporte permitird que o CNJ tenha uma visao
estratégica de seu posicionamento junto aos usuarios da rede mundial de computadores,
bem como medir e analisar o impacto das informagdes disseminadas sobre assuntos de
interesse do 6rgdo. Por meio desse monitoramento, ¢ possivel prever problemas e
adiantar solugdes para casos especificos que possam causar repercussao na midia,
possibilitando o esclarecimento de duvidas de forma mais rapida. Além de medir a
avaliacdo dos internautas sobre assuntos relacionados ao CNJ e a efetividade na forma
de divulgagdo das acdes e programas do Conselho e os direitos do cidadao.

1.4 Justificativa da contratacao

1.4.1. A Secretaria de Comunicacdo Social do Conselho Nacional de Justica
utiliza as redes sociais como um produto direto de comunicacido com o cidaddo a partir
do avanco da internet. As plataformas para redes sociais impdem um novo modelo de
comunicacdo: horizontal, em tempo real, digital, interativo e de multiplos fluxos. Um
modelo em que o receptor da mensagem (o cidaddo), livre de intermediarios
tradicionais, tem papel ativo no retorno, propagacao e critica da mensagem recebida.
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1.4.2 Hoje, o CNJ conta com uma das paginas de Facebook mais relevantes do
Poder Publico, com mais de 1,900 milhdo de seguidores, portanto necessita de meios de
acompanhamento diario e continuo das informacdes, bem como de dispositivos que
permitam que toda a capacidade de interagdo da rede seja utilizada de maneira
abrangente e eficaz.

2. OBJETO:
2.1 Definicao do servico a ser contratado

2.1.1 Entende-se por servigos de monitoramento e analise de midias sociais o
conjunto de atividades que envolvam o levantamento das citagdes sobre uma institui¢ao
nas midias sociais e resulte na mensura¢do da visibilidade da organizacdo nestes
ambientes, por meio de producdo de relatorios quantitativos e analiticos, com o objetivo
de diagnosticar ameacas e oportunidades para a imagem da institui¢do ou ajustar o
posicionamento da organizac¢ao e de sua marca no mercado.

2.2 Especificacao do servico a ser contratado

2.2.1 As especificagdes do servico constam nos subitens a seguir:

Tabela 1: Atividades e Produtos

Item Atividade Produto

1 - Monitoramento diario 24/7 (24 horas por dia, 7
dias por semana) dos perfis oficiais do CNJ nas
redes sociais, assim como de citagdes
relacionadas ao 6rgéo.

a. O acompanhamento devera mostrar a evolugio
da imagem do CNJ, além da indicacdo dos
assuntos mais relevantes abordados pelos
usudrios, classificagdo dos registros (positivo,
negativo e neutro), identificagdo das principais
fontes influenciadoras e detratoras e sugestdo de
aprimoramento da comunicagdo com esses
publicos.

l.a. Relatério resumido
semanal de
acompanhamento,
apontando os temas mais
relevantes da  semana,
Obs.: O acompanhamento pode ser feito por meio | principais fontes, sugestdes
de plataforma online, com acesso a dashboards de | de aprimoramento e analise
dados com graficos e tabelas, além da | das mensagens.
possibilidade de geracdo de relatorios.

b. Geragao de alertas imediatos sobre temas com 1b
grande potencial de repercussdo, incluindo

Relatério  analitico
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sugestdo de providéncias a serem tomadas no
ambito das redes sociais.

Obs.: Os alertas devem ser feitos por mensagem
de WhatsApp, e-mail, SMS e/ou outros meios de
comunicacdo, direcionados a Secretaria de
comunicacao social do CNJ.

c. Produc@o de andlise semanal das mensagens
divulgadas nas diversas redes sociais sobre
assuntos afetos ao CNJ;

d. Identificagdo de publicos, formadores de
opinido e discursos adotados, bem como da
origem das postagens;

e. Avaliagdo da influéncia dos publicos, dos
padrdes das mensagens e de eventuais agdes
organizadas na web.

mensal indicando as bases
de buscas das informagdes
relativas & imagem do CNJ
nas redes sociais e analise
completa dos dados, com
recomendacdo de temas e
acdes para otimizar o uso de
redes sociais.

Monitoramento por todo o periodo de
abrangéncia da acdo/campanha/evento, dos perfis
oficiais do CNJ nas redes sociais, assim como de
citagdes relacionadas ao 6rgao.

a. O acompanhamento deverd mostrar o
desempenho das publicagdes do o6rgdo perante o
publico.

b. A indicagdo de fatores que contribuiram ou
atrapalharam o desempenho da ag@o/campanha/
evento nas redes.

c. Acompanhar as mengdes relacionadas a
acdo/campanha/evento ou de
autoridades/personalidades relacionadas, além da
classificagdo dos registros (positivo, negativo e

neutro), identificacdo das principais fontes
influenciadoras e detratoras e sugestdo de
aprimoramento da comunicagdo com esses

publicos

d. Avaliar o impacto da acdo/campanha/evento na
imagem da instituiggo.

Obs.: O acompanhamento pode ser feito por meio
de plataforma online, com acesso a dashboards de
dados com graficos e tabelas, além da
possibilidade de geracdo de relatorios.

2.a. Relatorios analiticos
(quantitativos e qualitativos)

sobre a repercussio da
acdo/campanha/evento
demandado.

2.b. Analise critica dos
dados apurados e sua

repercussao.

Planejamento de Estratégia de Comunicagdo em
Redes Sociais, baseado nos relatorios e

3.a. Plano de agdo contendo
o planejamento para agdes
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avaliacdes. A empresa deve propor a melhor | em midias sociais,
forma de utilizacdo dos meios e ferramentas | considerando a validagdo de
disponiveis nas diferentes plataformas de redes | objetivos e posicionamento,
sociais, levando em consideragdo o contexto do | a formulagdo de estratégias
CNI e seus objetivos. e apresentagdo de solugdes.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso em tempo real ao
monitoramento de relatdrios analiticos semanais, mensais ¢ por demanda com as
seguintes caracteristicas:

» Dashboard com dados de suporte a tomada de decisdo (tabelas e graficos
mostrando temas em destaque, distribuicdo de citagdes em redes sociais, analise de
sentimento das citagdes, abrangéncia de posts oficiais e citagdes em outros perfis, entre
outras informagdes consideradas de interesse e importancia estratégica);

* Alertas imediatos sobre temas com grande potencial de repercussdo, enviados
por mensagem de WhatsApp, e-mail, SMS, ou outro meio de comunicagdo acordado
com a Assessoria de Comunicagdo do CNJ;

* Relatdrio analitico mensal (quantitativo e qualitativo) reunindo informagdes
sobre as bases de dados consultadas, assim como andlise critica sobre impacto na
imagem institucional e recomendacao de agdes. Os relatorios mensais devem trazer um
diagnostico da imagem institucional nas redes sociais, com recomendacgdes de agdes
estratégicas para lidar com as situagdes. Alguns dados que precisam fazer parte dos
relatorios mensais:

a. Avaliacdo do impacto das postagens realizadas pelo CNJ, com analise de
abrangéncia, vitalidade e favorabilidade;

b. Avaliagdo das citagdes ao CNJ e temas/autoridades relacionadas, com analise
de abrangéncia, vitalidade e favorabilidade;

c. Indicagdo dos principais temas debatidos nas redes sociais e agdes organizadas
na web referentes ao CNJ e suas autoridades;

d. Identificagdo dos principais formadores de opinido nas redes sociais que
debateram sobre assuntos afetos ao CNJ, com andlise de seu posicionamento e
influéncia/capacidade de repercussio;

e. Identificagdo das postagens de usudrios das redes sociais que mais
repercutiram durante o més, no &mbito do CNJ, e analise de seu impacto na imagem do
CNJ, repercussdo e relevancia;

f. Avaliacdo geral do impacto da mobilizagdo digital em torno de temas
referentes ao CNJ, com projecao de seus reflexos na opinido publica.

g. Proposi¢do de acdes em comunicagdo social que visem solucionar e responder
a questdes relacionadas ao CNJ no ambito das redes sociais.

* Relatorio analitico por demanda (quantitativo e qualitativo) reunindo
informagdes sobre a demanda solicitada (agdes, eventos, campanhas, entre outros), tais
como numeros alcancados, assim como andlise critica sobre impacto na imagem
institucional. Alguns dados que precisam fazer parte dos relatorios por demanda:
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a. Avaliacdo do impacto das postagens realizadas pelo CNJ, com analise de
abrangéncia, vitalidade e favorabilidade;

b. Avaliacdo das citacdes do agdo/evento/campanha e temas/autoridades
relacionadas, com analise de abrangéncia, vitalidade e favorabilidade;

c. Identificacdo dos principais formadores de opinido nas redes sociais que
debateram sobre a acdo/evento/campanha, com analise de seu posicionamento e
influéncia/capacidade de repercussio;

d. Identificagdo das postagens de usudrios das redes sociais que mais
repercutiram durante a agdo/evento/campanha, no ambito do CNIJ, e analise de seu
impacto na imagem do CNJ, repercussdo e relevancia;

e. Avaliagdo geral do impacto da mobilizacgdo digital em torno
doagdo/evento/campanha, com projecdo de seus reflexos na opinido publica.

* Plano de ag@o estratégica em redes sociais para solucionar e responder questoes
detectadas nos relatdrios analiticos. Este produto devera ser realizado mensalmente,
como resultado das analises, podendo ratificar projetos e acdes ja implantadas e propor
novas agdes a serem realizadas. Deve incluir:

a. Validacdo de objetivos e posicionamento de comunicagdo da instituicao;

b. Formulagdo de estratégias de comunicagdo voltadas para a difusdo de assuntos
de interesse do CNIJ nas redes sociais;

c. Apresentagdo de solugdes para assuntos relacionados a imagem do CNJ que
forem demandados.

Os relatorios semanais, mensais ¢ por demanda deverdo ser entregues em
formato digital a Secretaria de Comunicagao Social do CNJ, podendo ocorrer por e-mail
ou sistema virtual da empresa.

2.2.2 Devera haver ampla abrangéncia de redes para monitoramento das
seguintes midias sociais:

1. Facebook;
2. Twitter;

3. Youtube;
4. Instagram,;
5. Linkedin.

2.2.3 Qualquer um dos canais listados no item 2.2.2 pode ser substituido, a
qualquer tempo, conforme solicitagdo do CNJ, devendo a empresa responsavel pela
prestacdo de servigo fazer a inclusdo e substituicdo assim que disponibilizadas conjunto
de rotinas e padrdes de programacdo para acesso a um aplicativo de software ou
plataforma baseado na Web do canal solicitado.

2.2.4 Poderao, no curso do contrato, sem qualquer 6nus para o CNJ, ser inseridas
até quatro (4) novas redes sociais detectadas como estratégicas para o Conselho, que
devam por esta razdo, ser monitoradas pela contratada.
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2.2.5 A empresa prestadora de servico deve ter uma ferramenta habilitada para
monitorar, mensalmente, de 20 a 50 blogs e foruns, nimero padrdo disponibilizado pela
equipe de midias sociais do CNJ, conforme demanda do mercado, com base na
evolucdo de sua estratégia de atuagdo nas redes sociais, observadas as seguintes
diretrizes e funcionalidades:

2.2.5.1 Analise de sentimento: classificagdo automatica das mengdes
monitoradas em (positivo, negativo ou neutro), com possibilidade de modificacdo
manual.

2.2.5.2 Agendamento de publicagdes por meio da ferramenta que a empresa de
prestagdo de servigo utilizard, quando disponibilizada pelo canal monitorado, com a
possibilidade de anexar documentos e inserir links.

2.2.5.3 Encurtamento de links e contabilizagdo dos acessos realizados por meio
deles com geracao de relatorios, extraidos na propria ferramenta sempre que necessario.

2.2.5.4 O canal de interagdo deve prever a possibilidade de criagdo de respostas
padrao.

2.2.5.5 A ferramenta que a empresa de prestacdo de servigo utilizara deve ser
capaz de classificar as interagdes com os cidaddos, além de gerar relatorios das mesmas,
extraidos sempre que necessario.

2.2.5.6 Analises comparativas das informacdes coletadas com apuracio de dados
estatisticos e geragdo de relatorios e graficos variados contemplando todas as
informagdes monitoradas, respondidas e agendadas sem limites de quantidade de
relatorios ou graficos gerados.

2.2.5.7 Exportagdo das informacdes geradas em relatorios com formatos
diversos, como pdf, html, xIs e csv.

2.2.5.8 Estabelecimento de palavras-chave pré-estabelecidas ou determinacao de
sentimento, assim que a interacao ocorrer.

2.2.5.9 O sistema de tagueamento, assim como a definicdo de sentimento do
usuario, também devem ser intuitivos e facilmente configuraveis.

2.2.5.10 Todas as interagdes ocorridas entre os usuarios ¢ o CNJ deverdo ser
armazenadas em historicos, podendo ser acessadas a qualquer momento.

2.2.6 Além dos canais oficiais do CNJ ¢ do monitoramento de mengdes ao
Conselho nas redes sociais da internet, a ferramenta deve ser capaz de produzir analises
comparativas da performance dos canais oficiais em relacdo a outros canais de 6rgdos
publicos e de jornais e revistas.

2.2.7 A ferramenta deve ser capaz de fazer uma andlise apurada das redes
sociais, a vista de possibilitar a criagdo de mapa de performance, a ser adaptado a cada
uma das principais redes utilizadas oficialmente pelo Conselho.
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2.2.8 Parametros a serem observados:

2.2.8.1 Para o Facebook, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes
métricas:

* Posts da pagina oficial;

* Alcance das publicagoes;

* Interagdes;

* Engajamento;

* Numero de resposta;

» Namero de fas;

» Usuarios constantes;

* Posts de usuarios na pagina do CNJ;

* CitagOes e mengdes;

* Tipos de Post;

* Perfil do publico:

a. Por sexo;

b. Por faixa etaria;

c. Por estado.

* Evolucao na base de fas:

a. Curtidas/seguidores que ganhamos;

b. Curtidas/seguidores que perdemos;

* PEP (Pontuacao de Engajamento por Publicacao).

2.2.8.2 Para o YouTube, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes
métricas:

* Total de videos;

* Visualizagdo de videos;

* Tempo total visto;

* Crescimento do tempo total visto;

* Relacdo de Like e Deslike;

* Crescimento Absoluto de Like e Deslike

* Inscritos;

* Crescimento de inscritos;

* Numero de visualizacdo.

2.2.8.3 Para o Twitter, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes
métricas:

» Tweets publicados;

* Retweets;

* Mencgoes;

* Favoritos;

* Impressdes dos tweets;

* Evolucao de seguidores;

* Perfil do publico:
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a. Por sexo;
b. Por faixa etaria;
c. Por estado.
* Evolucao na base de fas
a. Curtidas/seguidores que ganhamos;
b. Curtidas/seguidores que perdemos;
* PEP (Pontuacao de Engajamento por Publicacdo).

2.2.8.4 Para o Instagram, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes
métricas:
* Fotos publicadas;
* Seguidores;
* Curtidas;
» Comentarios.
* Impressdes das publicacdes;
* Visualizagdo:
a. Quando for video
b. Das Stories publicadas
c. Do IGTV publicado

2.2.8.5 Para o Linkedin, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes
métricas:

* Posts publicados;

* Impressodes das publicacdes;

* Seguidores;

* Reacgdes;

» Comentarios;

* Visualizagdo dos videos.

A ferramenta a ser utilizada deve ser especifica para monitoramento de redes
sociais e deve apresentar os requisitos minimos descritos no item 2.2.1 deste
documento.

2.2.9 Servicos auxiliares

2.2.9.1 A configuragdo inicial da ferramenta com as palavras-chaves e demais
parametros inicias (setup inicial), como a formatacdo dos primeiros painéis de interagdo
com o sistema (dashboards) e relatorios deverdo ser realizados pela empresa.

2.2.9.2 Todos os servicos auxiliares poderdo ser realizados de maneira remota
(online), sem 6nus para o CNJ.

2293 A empresa deve fornecer suporte por e-mail, telefone e/ou
webconferéncia para sanar duvidas ou eventuais problemas 24 (vinte e quatro) horas por
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dia durante os 7 (sete) dias da semana, incluindo feriados (24x7x365) horas por dia
durante os 7 (sete) dias da semana, incluindo feriados (24x7x365).

2.2.10 Requisitos minimos do sistema de monitoramento
2.2.10.1 Requisitos Funcionais:

2.2.10.1.1 Monitorar 24 horas por dia, 7 (sete) dias da semana, mesmo em caso
de indisponibilidade de rede;

2.2.10.1.2 Garantir o armazenamento de todo o historico dos termos e cita¢des
monitoradas pelo sistema, por meio da manutencdo de um banco de dados;

2.2.10.1.3 Possibilitar a consulta da amostra analisada por filtros, tais como:
assunto publico, rede social, data e palavra-chave;

2.2.10.1.4 Os temas e assuntos que serdo referéncia no monitoramento sdo
definidos a partir das diretrizes do Orgéo e da Presidéncia, ¢ ndo sdo estaticos, pois
variam de acordo com a estratégia e os objetivos atuais. Portanto, a definicdo dos termos
e palavras chaves sera realizada no momento da execucdo do monitoramento e a partir
das orientagdes da Alta Administracdo e ¢, justamente, esse trabalho de defini¢do dos
assuntos mais relevantes para determinado momento, e a capacidade de monitora-las,
que € o uso eficiente e a necessidade da prestagdo do servico.

2.2.10.2 Requisitos técnicos:

2.2.10.2.1 Utilizar exclusivamente protocolo htpps (conexdo segura) para acesso
pelos usuarios;

2.2.10.2.2 Utilizar exclusivamente o protocolo https (conexdo segura) para o
processo de autenticagio;

2.2.10.2.3 Garantir a disponibilidade, a integralidade e a correcdo das
informagdes mesmo quando submetido a condi¢des de grande concorréncia e/ou volume

de dados;

2.2.10.2.4 Possuir interface em portugués do Brasil.

2.3 Critérios de sustentabilidade

2.3.1 A CONTRATADA devera, no que couber, adotar praticas de
sustentabilidade ambiental os dispositivos da Instrucdo Normativa SLTI/MPG n° 1, de
19/01/2010.
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2.4 Necessidade de agrupamentos em itens
2.4.1 Nao se aplica
2.5 Servicgos prestados de forma continua ou nio continua

2.5.1 O objeto em questdo ndo é de natureza continuada, tendo em vista que a
interrup¢do no seu fornecimento ndo compromete a continuidade das atividades e
cumprimento da missdo institucional do CNJ.

3 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

3.1 Os servigos deverdo ser executados com base no parametro minimo a seguir
estabelecido:

3.1.2 Funcionamento do sistema:

3.1.2.1 Como funcionamento do sistema entende-se o pleno funcionamento,
diario e durante 24 horas, do sistema informatizado que permitird o acesso a todas as
funcionalidades contratadas.

3.1.2.2 A falha na prestacdo de servigo por problemas na plataforma contratada,
quando detectados pelo CNJ, serdo comunicados & empresa por meio de e-mail, com
recebimento acusado.

3.1.2.3 A empresa tera até¢ 24 (vinte e quatro) horas para enviar os relatorios que
constam do item 3.4.1 a contar da data de inicio da prestagdo dos servigos. Os relatorios
serdo entregues da seguinte forma:

* O relatorio semanal, no 2° dia util da semana posterior;

* O relatorio mensal, no 5° dia util do més posterior;

* O relatorio por demanda, no 3° dia util apds o término do evento.

3.1.2.4 Periodo superior ao descrito, caso nao justificado, serd considerado
atraso na presta¢ao do servigo, e, a partir de entdo, podera ser aplicada multa moratdria
conforme item 11.1.

3.1.2.5 A empresa devera disponibilizar o acesso para abertura de chamados de

suporte técnico em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 7 (sete) dias
da semana, incluindo feriados (24x7x365).

3.2 Local e horario



Poder Judiciario

3.2.1 Os servicos objeto deste termo de referéncia deverdo ser desenvolvidos
nas instalacoes da CONTRATADA, que devera providenciar a infraestrutura de
hardware, software e pessoal necessario para a perfeita execucao dos trabalhos.

3.3 Dias e horario de funcionamento do CNJ

3.3.1 O horario de funcionamento do Conselho Nacional de Justica ¢ de segunda
a sexta-feira, das 12h as 19h devendo atentar-se para feriados, periodos de recesso
forense e de expediente reduzido.

3.3.2 Conselho Nacional de Justiga localiza-se na SAF SUL, Quadra 2, lotes 5/6,
Brasilia-DF, CEP: 70.070-600. Em caso de eventual mudan¢a do Edificio-Sede deste
Conselho, sera informado o novo endereco.

3.4 Frequéncia e periodicidade da prestacio dos servicos:

3.4.1 A empresa contratada devera produzir relatorios analiticos (quantitativos e
qualitativos), conforme especificado no item 2.2.1, sendo:

- um relatorio semanal

- um relatorio mensal

- um relatorio por demanda

3.5 Ordem de execucio

3.5.1 A execucdo dos servicos serdo de acordo com contrato.

4. MODALIDADE DE LICITACAO

4.1 O servigo ¢ de natureza comum, ou seja, os padrdes de desempenho e de
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no
mercado;

4.2 A modalidade de licitagdo eleita para a contratacdo ¢ o pregdo eletrénico, por
menor preco global, tendo em vista tratar-se de servigos comuns, de acordo com o
Decreto n. 10.024/2019.

5. CONDICOES DE HABILITACAO PARA PARTICIPAR DA
LICITACAO
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Nos termos do art.27 da Lei 8.666/1993, a empresa devera enviar a seguinte
documentacao:

5.1 - Habilitagdo juridica

Registro comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores e alteragcdes ou da
consolidagdo respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do
Ministério da Economia;

Comprovante de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal
relativo a sede da licitante;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da licitante;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Economica
Federal,

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho;

5.2 - Qualificacao econdmico-financeira

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certiddao de
Recuperacao Judicial e Recuperagdo Extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor
da sede da pessoa juridica;

5.3 - Qualificacio técnica

A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que presta ou tenha
prestado o(s) servico(s) descritos no item 2.2.1 deste termo de referéncia, por, no
minimo, 3 (meses).

b) Justificativa - Considerando o enfoque de midias sociais no servico de
monitoramento e a necessidade da devida analise dos dados coletados a fim de gerar
insumos para o 6rgao, entende-se importante a comprovagdo de capacidade e aptiddo da
empresa a ser contratada, para executar os servigcos de forma a oferecer informagdes
fidedignas e confiaveis a Administragdo e cumprir o objetivo do servico em questdo. A
exigéncia encontra amparo no inciso Il do Art. 30 da Lei 8666/93.
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6. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
6.1 Para participacdo no certame, as empresas licitantes deverdo apresentar:

6.1.1 declaragdo de que dispdem de recursos materiais, técnicos ¢ humanos
suficientes e adequados para a perfeita prestacdo dos servigos a serem contratados.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Executar todos os servigos rigorosamente de acordo com as especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia;

7.2 Prestar os servigos objeto deste Termo de Referéncia, observados os
requisitos constantes no item 2.2.1;

7.3 A CONTRATADA devera enviar relatérios, para uso da Secretaria de
Comunicag¢do Social, conforme especificado no item 2.2.1;

7.4 Controlar as postagens, comentarios e repercussdo nas midias sociais, bem
como providenciar, no prazo de 3 (trés) horas, a contar do recebimento da solicitagdo, a
resolucdo de quaisquer defeitos ou irregularidades que possam impedir ou dificultar o
acesso a informacao;

7.5 Comunicar, imediatamente, ao gestor do contrato a ocorréncia de qualquer
fato que possa prejudicar a execugdo do objeto contratado, sob pena de desconsideragdo
do fato em eventual justificativa de descumprimento contratual e de responsabilizacdo
da CONTRATADA por qualquer dano decorrente do atraso ou da falta de
comunicacao;

7.6 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

7.7 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Conselho
Nacional de Justi¢a, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

7.8 Manter junto a CONTRATANTE contato direto com pelo menos 1 (um)
representante da empresa, 1 (um) niimero de telefone fixo, 1 (um) endereco de correio

eletronico (e-mail) atualizados para atendimento as solicitagdes de servigos;

7.9 Apresentar Nota Fiscal dos servicos executados;
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7.10 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE;

7.11 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento dos servicos;

7.12 Manter sigilo sobre eventuais informagdes a respeito do CNJ de que venha
tomar conhecimento por ocasido da prestacdo do servigo;

7.13 Manter-se, durante toda e execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a
contratacdo, sob pena de rescisao do instrumento;

7.14 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

7.15 No ato da assinatura do contrato, a Contratada comprometer-se-4, por meio
da assinatura do Termo de Responsabilidade ¢ Compromisso, a cumprir fielmente o
Codigo de Conduta dos Fornecedores de Bens e de Servicos do Conselho Nacional de
Justica, disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180 , nos termos do ANEXO
A — Termo de Responsabilidade e Compromisso.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, mediante a indicagdo de
servidor especialmente designado como gestor do contrato;

8.2 Atestar a execucdo da prestagdo dos servicos e receber as faturas
correspondentes, quando apresentadas na forma estabelecida neste Termo de
Referéncia;

8.3 Efetuar o pagamento de forma mensal nas condigdes e precos pactuados pela
prestacdo dos servicos mediante apresentagdo, aceitagdo ¢ atesto do gestor nos
documentos habeis de cobranca;

8.4 Efetuar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo dos servigos,
devendo fazer anotacdes e registros de todas as ocorréncias, determinar o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e comunicar formalmente a
CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade na prestagao do servico;
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8.5 Prestar as informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato que
venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

8.6 Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

8.7 Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por
ela credenciada;

8.8 Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Termo de Referéncia;

8.9 Aplicar as sancdes previstas neste Termo de Referéncia, assegurando a
Contratada o contraditorio e a ampla defesa;

8.10 Recusar no todo ou em parte e solicitar a corregdo do servigo que
apresentar defeitos ou estiver em desacordo com o Termo de Referéncia.

9. RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 A execugdo dos servigos sera iniciada logo apds a assinatura do contrato, na
forma que se segue:

9.1.2 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor do contrato, a
custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades, conforme item
11.1.

9.2 Os servigos serdo recebidos pelo gestor do contrato ou seu substituto, da
seguinte forma:

9.2.1 Provisoriamente, o objeto deste contrato sera recebido, mensalmente, em
até cinco dias, contados do recebimento da nota fiscal, por servidor formalmente
designado pelo CNJ, que procedera a conferéncia de sua conformidade com as
condicdes e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e de acordo com o
Contrato. Caso esteja em conformidade com as especificagdes exigidas, serd atestado o
Sservico;

9.2.2 Caso o servigo ndo esteja compativel com as especificagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e Contrato, a contratada devera proceder a corre¢do no prazo
maximo de 2(dois) dias a contar da notificagao;
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9.2.3 Definitivamente, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, apos confirmadas a plena conformidade com as condigdes e
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e de acordo com o Contrato.

10. PAGAMENTO DO OBJETO

10.1 O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da
Contratada, por ordem bancaria, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do termo de
recebimento definitivo, conforme disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a”, da Lei
n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

10.1.1 apresentagdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da
emissdo (nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade
para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
adjudicataria; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS; e da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

10.1.2 inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA.

10.2 O pagamento somente serd realizado apds o recebimento definitivo do
objeto, desde que ndo se verifiquem defeitos ou imperfeigoes;

10.3 A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento, sera
devolvida a CONTRATADA e, nesse caso, o prazo previsto no item 10.1 sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagao;

10.4 Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente
de liquidagdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento

de pregos ou a atualizacdo monetaria.

10.5 A empresa devera protocolar a nota fiscal na Secretaria de Comunicag@o do
por meio do e-mail: comunicacao@cnj.jus.br.

11. PENALIDADES APLICAVEIS
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11.1. Com fundamento no art. 7° da Lei n. 10.520/2002, nos artigos 86 ¢ 87 da
Lei n. 8.666/1993 e no art. 3° da IN CNJ N. 67/2020 a Contratada ficara sujeita,
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

IT — multa, nos seguintes casos:

a) 4% (quatro por cento) por dia, sobre o valor anual do contrato, no caso de
atraso injustificado na entrega/substituicdo dos relatorios que constam no
item 3.1.2.3, ou atraso na resolucdo de defeitos limitado a 3(trés) dias
corridos;

b) 6% (seis por cento) sobre o valor anual do contrato, no caso de atraso
injustificado na entrega/substituicdo dos relatérios no prazo superior ao
estabelecido na alinea “a”, com aceitacdo do objeto pela Administragio;

c) No caso de atraso injustificado na entrega/substituicdo do servigo por prazo
superior a 3 (trés) dias, com a ndo aceitacdo do objeto pela Administragdo,
caracterizando nesta hipotese a inexecucao total da obrigacao, sera aplicada a
penalidade prevista na alinea “f”’;

e) 10% (dez por cento) sobre o valor anual do contrato, no caso de inexecugao
parcial da obrigacdo assumida. Quando da entrega parcial dos relatérios. Pode
ser o caso de rescisdo unilateral do contrato;

) 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de inexecugao
total da obrigacdo assumida. Quando da ndo entrega dos relatdrios. Pode ser o
caso de rescisdo unilateral do contrato.

III — suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o CNJ, por prazo nio superior a 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

V — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes
e depois de decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso III deste artigo.
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12. VIGENCIA DA AQUISICAO

12.1 O contrato a ser firmado terd a vigéncia de 12 (doze) meses, contados de
sua assinatura.

13. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

13.1 A Administragdo acompanhara o fornecimento do objeto para o fiel
cumprimento avencado, nos termos do artigo 67 da Lei 8.666/93.

13.2 O CNJ nomeard gestor para executar a fiscalizacdo dos servicos. As
ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em relatorio, cuja copia sera
encaminhada & Contratada, objetivando a imediata correcao das irregularidades

apontadas.

13.3 A existéncia e a atuacdo da fiscalizacio em nada restringem a
responsabilidade, unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a

execucdo do objeto.

14. ESTUDO PRELIMINAR

14.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado de acordo com os Estudos
Preliminares 0974348 aprovado, anexo ao Processo SEI 06262/2020.
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA DOS
FORNECEDORES E COMPRADORES

Eu, , inscrito(a) no CPF sob n¢ __, neste ato representando
o(a) , inscrito(a) no CNPJ n@ , declaro: Ter recebido copia do
"Cédigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de Servigos do Conselho Nacional de Justiga"; Ter
conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno acordo com o seu conteudo, que li e
entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, apds,
no que for cabivel; Ter conhecimento de que para fornecer servigos, bens e produtos ou estabelecer
qualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessario respeitar fielmente o
presente CAdigo, cujas avaliagbes quanto ao cumprimento serdo objeto de cldusula(s) contratual(ais).
Ter conhecimento de que as infragGes a este Cddigo, as politicas e normas do Conselho Nacional de
Justica serdo analisadas, mediante a apresentagdo de relatérios, documentos, disponibilizagdo de acesso
a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem estabelecidas nas cldusulas contratuais,
estando sujeitas a ndo prorrogacdo dos contratos administrativos e as agGes aplicaveis, sem prejuizo de
encaminhamento aos érgaos responsaveis pela apuracao dos fatos e aplicacdo das penalidades cabiveis.
, de de
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2021
Regido pelas Leis n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei
Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 10.024/2019, e 8.538/2015, e,
subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

LICITAGAO EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
SOCIEDADES COOPERATIVAS QUE SE ENQUADRAM NA CONDICAO ESTABELECIDA NO
ART. 34 DA LEI 11.488/2007.

CONTRATA(}AO DE SERVICOS DE MONITORAMENTO
OBJETO [|[E ANALISE DE REDES SOCIAIS E OUTRAS MIDIAS
DIGITAIS.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Data: 05/02/2021 Horario: 13h (horario de Brasilia)

A participagcdo neste Pregdo Eletrénico ocorrera exclusivamente por meio do
sistema eletronico e digitagcdo da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta inicial de precos, a partir da data da liberacdo do
Edital até o horario da abertura da sessao publica.

Endereco

. WWW.COMPRASGOVERNAMENTAIS.GOV.BR
Eletrénico

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
Pregoeiro e
Equipe de Apoio SAF/SUL, QUADRA 02, LOTE 05/06, ED. PREMIUM,
BLOCO “E”, SALA 003
CEP: 70.070-600
Telefone: (61) 2326-5159 / (61) 2326-5013

e-mail: cpl@cnj.jus.br
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Mensagem as
licitantes

Em cumprimento da legislacdo e de determinagbes do
Tribunal de Contas da Unido, o CNJ podera instaurar
processos administrativos com vistas a aplicacdo de
penalidades a empresa entregar parcialmente
documentagédo exigida para o certame; deixar de entregar
documentagdo exigida para o certame; ndo mantiver a
proposta ou ensejar o retardamento da execugao do objeto;
fizer declaragdo falsa ou entregar documentacdo com
informacdes inveridicas ou com indicios de falsidade;
comportar-se de modo inidéneo; cometer fraude fiscal. As
penalidades previstas sao adverténcia, multa,
impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e
descredenciamento do SICAF por até 5 (cinco) anos. Em
momento anterior ao de apresentagcao de propostas, as
licitantes deverdo analisar cuidadosamente o inteiro teor
deste Edital e dos respectivos Anexos, compreender todos
os seus termos, certificar-se de que dispde dos recursos
materiais € humanos necessarios para participar da Sessao
Publica e obter a certeza de que toda a documentagao
exigida esta atualizada, de acordo com exigéncias Editalicias
e pronta para ser exibida quando for requisitada pelo
Pregoeiro.




PREGAO ELETRONICO N. 02/2021

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justiga torna publico que realizara o Pregao
Eletronico n. 02/2021, do tipo menor prego, sob o regime de execucgao indireta por
empreitada por prego unitario, para contratar o objeto abaixo descrito. A sesséo
publica sera realizada em 05/02/2021, as 13h (horario de Brasilia), no Conselho
Nacional de Justica, localizado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Edificio Premium,
Brasilia-DF, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br. Esta licitacao,
autorizada no Processo n. 06262/2020, Despacho 1022536 sera regida pelas Leis n.
10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei Complementar n. 123/2006, pelos
Decretos n. 10.024/2019 e 8.538/2015, pelas condigdes constantes neste Edital e,
subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

SEGAO | - DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1. Contratacao de servicos de monitoramento e analise de redes sociais e
outras midias digitais, observadas as condi¢des e especificagdes estabelecidas nos
Anexos |, Il e lll deste Edital.

SEGAO Il - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1. A sessao deste Pregao sera publica e realizada em conformidade com
este Edital em data, horario e endereco eletrénico indicados no preambulo.

2.2. Poderdo participar deste Pregao Eletronico, exclusivamente, as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas que se
enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007, em
conformidade com o disposto no art. 6° do Decreto n. 8.538/2015, desde que:

a) atendam as condigdes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a
documentagéo, e estejam devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao (SLTI), do Ministério da Economia, por meio do sitio
www.comprasgovernamentais.qgov.br, para acesso ao sistema eletronico
(Comprasnet);

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF). Esse registro também sera requisito obrigatorio
para fins de habilitagao.

2.3. Para fins desta licitacdo, considera-se microempresa e empresa de
pequeno porte o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e o
microempreendedor individual, nos termos do art. 1° do Decreto n. 8.538/2015.

24. A SLTI atuara como érgéo provedor do sistema eletrénico.
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2.5. Como requisito para participagado no Pregao Eletronico, a licitante devera
declarar, em campo proprio do sistema, o pleno conhecimento do Edital, o
cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com
as exigéncias do presente Edital.

2.6. Para microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condigao estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007), aplicam-se a Lei Complementar n. 123/2006 e o Decreto n.
8.538/2015.

2.7. As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condigao estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007) que desejarem fazer jus aos beneficios previstos na Lei
Complementar n. 123/2006 deverdao manifestar, em campo proéprio, sob as penas da
lei, declaracdo de que atendem aos requisitos do art. 32 da referida Lei.

2.8. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
da proposta de precos sujeitara a licitante as sangdes previstas na legislagéo.

2.9. Nao poderao participar desta licitagdo:

a) empresas que nao se enquadrem na condicdo de microempresas,
empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas enquadradas na condicao
estabelecida no art. 34 da Lei 11.488/2007;

b) pessoas juridicas que nao explorem atividade compativel com o
objeto desta licitagao;

Cc) empresas punidas com suspensao temporaria de participagdo em
licitacdo e impedimento de contratar com o CNJ;

d) empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

e) empresas impedidas de licitar e contratar com a Uniao; e
f) consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigao.

2.10. Os documentos apresentados nesta licitacido deverao conter os numeros de
CNPJ dos estabelecimentos que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante,
serao responsaveis pela execugado do objeto e que poderao emitir, em decorréncia,
ao longo da vigéncia do contrato, as notas fiscais que serdo apresentadas a
pagamento.

SEGAO Il - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se no sistema “Pregéo Eletronico”, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, observado o seguinte:
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a) o credenciamento far-se-a mediante atribuicdo de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico;

b) a licitante deve comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso;

c) o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o
provedor do sistema implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e
presuncado de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
Pregéao Eletrénico.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da
licitagcdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transagdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas, assim como os lances inseridos durante a sesséo publica.

SEGAO IV — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Apds a divulgacdo do Edital no enderego eletronico, as licitantes
encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, mediante digitacdo de senha
privativa, a proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, formulada de
acordo com os Anexos | e Il do Edital, e os documentos de habilitagdo exigidos
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas
e dos documentos de habilitagdo.

4.2. Ao encaminhar a proposta de pregos, a licitante devera incluir o
detalhamento do objeto ofertado no campo “Descricao Detalhada do Objeto”. Caso
0 numero de caracteres seja insuficiente, devera incluir descrigdo resumida contendo
as informacodes essenciais.

4.3. Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitacido anteriormente inseridos no sistema.

4.4, A licitante devera consignar em campo adequado do sistema eletrénico
o valor unitario de cada item e, se for o caso, de cada item que compode o grupo,
ja considerados e inclusos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes
da execugao do objeto.

4.5. Nao sera aceita oferta de objeto com especificagbes diferentes das
indicadas nos anexos deste Edital.
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4.6. Em caso de divergéncia entre as especificagdes técnicas descritas no
Sistema Comprasnet e as descritas neste Edital, prevalecerao estas.

4.7. Os valores deverao ser calculados com duas casas decimais.

4.8. Na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao
pelo licitante, ndo havera ordem de classificacdo das propostas, o que ocorrera
somente apos os procedimentos de que trata a Secao referente a negociagéo e ao
julgamento deste Edital.

4.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacido do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e
para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

4.10. A proposta de pregos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem
alternativas, opgcdes, emendas, ressalvas, borroes, rasuras ou entrelinhas, e dela
devera constar:

a) identificagao social, numero do CNPJ dos estabelecimentos que, a
critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execugao do
objeto, assinatura do representante legal da proponente, referéncia a esta licitagao,
numero de telefone, endereco, dados bancarios, numero de fax e indicagdo de
endereco eletrénico (e-mail);

b) indicagdo do responsavel pela assinatura do contrato, com o numero
da carteira de identidade, CPF, e, caso nado seja socio da empresa, procuragao
passada em instrumento publico ou particular com firma reconhecida (ou caso nao a
tenha, que seja acompanhada de documento oficial de identificagdo de seu outorgante
para fins de comparagao das assinaturas e verificagdo de autenticidade) com poderes
para assinatura do instrumento, em nome da proponente;

c) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data
de abertura da sessao publica estabelecida no predmbulo deste Edital;

d) indicagdo unica de prego (R$), com exibicdo dos valores unitario, em
algarismos, e total, em algarismos e por extenso, conforme o lance final respectivo;

e) descricdo clara do objeto cotado, em conformidade com as
especificacdes constantes no Anexo | do Edital — Termo de Referéncia;

f) declaragédo de que dispde de recursos materiais, técnicos e humanos
suficientes e adequados para a perfeita prestacdo dos servicos a serem contratados;

4.11. Para garantir a integridade da documentagao e da proposta, recomenda-
se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou
logomarca da licitante.

4.12. Os documentos para habilitacdo, relativos a estabelecimento matriz e
aos estabelecimentos filiais que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante,
serao responsaveis pela execugao do objeto, serdo os seguintes:
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Habilitagao juridica
a) registro comercial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e alteracdes
ou da consolidacao respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista

c) comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
- CNPJ do Ministério da Economia;

d) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal relativo a sede da licitante;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

f)  prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da licitante;

g) prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

h) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa
Econbémica Federal;

i) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justiga do Trabalho;

Qualificagdo econémico-financeira

j)  Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso,
Certidao de Recuperacgao Judicial e Recuperacgao Extrajudicial, expedida pelo Cartoério
Distribuidor da sede da pessoa juridica;

Qualificagao técnica

k)  Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que presta ou tenha prestado o(s)
servigo(s) de monitoramento e analise de redes sociais e outras midias digitais, com
caracteristicas semelhantes as descritas no item 2.2.1 do Anexo | — Termo de
Referéncia, por, no minimo, 3 (meses);

Declaragoes exigidas

) Declaracdo, em campo proprio no sistema eletrénico, de
cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituigdo Federal/1988 (trabalho de
menores de idade, observada a Lei n. 9.854/1999);
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m) Declaragdo, em campo proprio no sistema eletrbnico, de
inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacio;

n) Declaragdo, em campo proprio no sistema eletrbnico, de
elaboracao independente de proposta.

4.13. As declaragdes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF substituirao os documentos relacionados nas alineas ‘a’, ‘b’,

c,‘d, ‘e, f, ‘g, ‘h e doitem 4.12, para fins de habilitagdo da licitante cadastrada
naquele sistema. Essas declaragbes somente serdo validas nas seguintes condigdes:

a) se as informagbdes relativas aqueles documentos estiverem
disponiveis para consulta na data da sessdo de recebimento da proposta e da
documentacao; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

4.14. Em cumprimento ao disposto na Lei n. 12.440/2011 e nos artigos 27, 1V,
e 29, V, da Lei n. 8.666/1993, sera consultada no sitio www.tst.jus.br a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho, sendo
considerada, para fins de habilitagdao, a CNDT mais atualizada.

4.15. Caso nos registros cadastrais conste algum documento com prazo de
validade vencido, a licitante devera encaminhar comprovante idéntico, com o
respectivo prazo atualizado, no mesmo decurso estipulado no item 9.3 sob pena de
inabilitagdo.

4.16 Quando a certidao for emitida com prazo de validade indeterminado e/ou
0 prazo de validade da certiddo n&o estiver expresso em seu instrumento, aquela
expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sesséo deste
certame sera considerada valida, exceto quando houver norma (lei, resolugao,
instrucdo normativa, portaria etc.) estabelecendo prazo de validade inferior, hipétese
na qual prevalecera o prazo nela previsto. Os prazos aqui referidos serdao contados a
partir da data de emissao, inclusive.

4.17. As microempresas, empresas de pequeno porte e as sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condigéo estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007) deverao apresentar toda a documentacgéo exigida para efeito de
comprovagéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

4.18. Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas (somente
as que se enquadram na condigao estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007), sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do Pregoeiro, a contar do momento em que se declarar o vencedor do certame, para
a regularizacdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emiss&o
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.
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4.18.1. A ndo regularizagado da documentagdo, no prazo previsto no item acima,
implicara decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas em
lei.

4.19. No caso de empresas estrangeiras participantes da licitagdo, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados com traducao livre. Sendo declarada vencedora do
certame, os documentos de habilitagdo deverdo ser traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados (Apostila de Haia) como condi¢ao para assinatura
do contrato ou da ata de registro de precgos.

4.20. Nao serao aceitos documentos novos apos a abertura da sessao publica,
observados os itens 8.3 e 8.4 deste Edital.

SECAO V — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1. No dia e hora indicados no preambulo deste edital, o Pregoeiro abrira a
sessao publica na internet, mediante a utilizacao de sua chave de acesso e senha, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

5.2. A comunicagao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

5.3. A licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante a sess&o publica do pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda de negodcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexé&o.

SECAO VI - DA CONFORMIDADE, DA ORDENAGAO E DA CLASSIFICAGAO
DAS PROPOSTAS

6.1. Apods a abertura da sessao publica, o Pregoeiro verificara as propostas
apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao estiverem em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, registrando no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo
Pregoeiro. Somente as propostas classificadas pelo Pregoeiro participardo da etapa
de envio de lances.

SEGAO VIl — DA FASE COMPETITIVA

71. Aberta a fase competitiva, as licitantes classificadas poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor.
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7.2. Na formulagdo de lances, deverdo ser observados os seguintes
aspectos:

a) as licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o
horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital;

b) a licitante somente podera oferecer lance inferior ou maior
percentual de desconto ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema,
observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta;

C) nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado primeiro;

7.3. Durante a sessao publica deste pregao, as licitantes serao informadas,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu
detentor.

7.4. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento seré&o de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteracéo.

7.5 Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e
fechado” em que as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital.

7.6. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da
sessdo publica tera duragéo de 15 (quinze) minutos.

7.7. Encerrado o prazo de quinze minutos, o sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, a recepc¢ao de lances sera automaticamente encerrada,
concluindo assim, a etapa aberta.

7.8. Apds o encerramento automatico dos lances, o sistema abrira a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas
com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final
e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.9. Na etapa fechada, caso ndo haja o minimo de trés ofertas na margem
dos 10% (dez por cento) previstos no item anterior, o sistema oportunizara aos autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
o registro de um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até
o encerramento do prazo.

7.10. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.7 e 7.9, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.
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7.11. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens
7.8 e 7.9, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado, apds esta etapa, o disposto no item anterior.

7.12. Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado
que atenda as exigéncias para habilitagao, sera facultado ao Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, para que
as licitantes possam apresentar uma oferta definitiva em até 5 minutos, nos termos do
disposto no item anterior.

7.13. Na fase competitiva, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance
de valor considerado inexequivel.

7.14. Na hipdtese de o sistema eletrdbnico desconectar para o pregoeiro no
decorrer da fase competitiva e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.15. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessado publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apds a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrdnico
www.comprasgovernamentais.qgov.br.

SECAO VIl - DA NEGOCIAGAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociagao em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

8.2. Serao desclassificadas as propostas de precos as propostas de precos
que apresentarem, apds a fase de lances e ou negociagao, valores unitarios e ou
totais superiores aos estabelecidos no Anexo Il — Estimativa de Precgos.

8.3 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

8.4. A licitante terd o prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do
Pregoeiro para envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado, bem como para
envio de documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios
a confirmacéo daqueles exigidos no Edital e ja apresentados, n&o podendo constar
documentos novos, que deveriam ter sido cadastrados juntamente com a proposta,
conforme o § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93.

8.5. Nao serdo considerados novos os documentos e/ou informagdes que
possam ser obtidos mediante consulta gratuita, aberta a qualquer interessado, a
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bancos de dados de 6rgéos e/ou entidades publicos, privados e/ou de carater publico,
que estejam disponiveis na rede mundial de computadores.

8.6. O prazo previsto no item 8.3 podera ser prorrogado por até 1 (uma) hora,
mediante solicitacao escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido inicialmente, e formalmente aceita pelo Pregoeiro, em atendimento ao
interesse publico na obtencao da melhor proposta.

8.7. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade de
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagao e verificara a habilitacdo do
licitante nos termos exigidos neste Edital.

8.8. Quando do envio da proposta ajustada, o licitante interessado podera
evidenciar informacgdes que eventualmente tenham constado de forma implicita na
proposta originaria.

8.9. Para fins de classificacdo, ndo sera considerada qualquer oferta de
vantagem ndo prevista nesta licitagdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a
fundo perdido. Os termos da proposta, se vantajosos ao CNJ, vinculam a licitante e
serdo integralmente exigiveis.

8.10. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor
zero.
8.11. Se a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel ou se a

licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a
subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacado, até a apuracao de
uma proposta que atenda aos requisitos deste Edital.

8.12. Sera declarada vencedora a licitante que, atendidas as demais
exigéncias fixadas neste Edital, apresentar o menor valor para o item.

SEGAO IX - DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo
concedido na sessdo publica, de forma imediata, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencao de recorrer.

9.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante implicara
decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto
a licitante declarada vencedora.

9.3. A recorrente devera apresentar as razées do recurso no prazo de 3 (trés)
dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes
em igual prazo, a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
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94. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.5. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados.

SEGAO X — DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 A adjudicagcdo do objeto a licitante vencedora ficara sujeita a
homologacé&o do procedimento licitatorio pelo Diretor-Geral ou pelo Secretario de
Administracao, conforme o caso, depois de decididos eventuais recursos e constatada
a regularidade dos atos praticados.

SECAO XI - DAS OBRIGAGOES DA ADJUDICATARIA

11.1. A adjudicataria ficara obrigada a:

a) assinar o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da
notificacao;

b) executar o objeto, observadas as condigbes estipuladas neste Edital
e seus Anexos, na proposta e no contrato;

c) apresentar, caso seja optante do Simples Nacional, no ato da
assinatura do contrato, declaracdo em conformidade com o Art. 6° da Instrugao
Normativa SRF n. 1.234/2012;

c.1) no caso de ndo ser apresentada a declaragdo prevista na alinea
anterior, serao retidos todos os tributos e contribui¢des no pagamento a ser efetuado;

d) apresentar, a qualquer tempo, no prazo de 2 (dois) dias uteis contados
da solicitagdo do CNJ, os originais necessarios a aceitagdo da proposta e a habilitagéo
da empresa.

11.2. Decorrido o prazo de validade das propostas, de 60 (sessenta) dias
corridos, sem convocagao para assinatura do contrato, ficam as licitantes liberadas
dos compromissos assumidos.

SEGAO XIl — DAS SANGOES

12.1. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei n. 12.846/2013 aqueles
que cometerem atos lesivos a administragao publica, assim definidos, no tocante a
licitacbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagédo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
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b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagcdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogag¢des de contratos celebrados com a administragéo publica,
sem autorizagao em lei, no ato convocatdrio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragao publica.

12.2. Nos termos do art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e da Instrucao
Normativa CNJ n. 67/2020, apods regular procedimento de apuragéo, serao apenadas
de acordo com a seguinte dosimetria, sem prejuizo das multas eventualmente
previstas no Edital e das demais penalidades legais, assegurado a prévia e ampla
defesa:

Ocorréncia Penalidade

a) entregar parcialmente
documentagdo exigida para o Adverténcia
certame

b) deixar de entregar documentagdo | Impedimento de licitar e de contratar
exigida para o certame com a Unié&o pelo periodo de 1 (um) a
6 (seis) meses

c) nao mantiver a proposta ou ensejar | Impedimento de licitar e de contratar
o retardamento da execugdo do | com a Unido pelo periodo de 2 (dois)
objeto meses a 1 (um) ano

d) fizer declaragdo falsa ou entregar
documentacdo com informagdes
inveridicas ou com indicios de

Impedimento de licitar e de contratar
com a Uni&o pelo periodo de 2 (dois) a
4 (quatro) anos

falsidade
e) comportar-se de modo inidéneo Impedimento de licitar e de contratar
com a Uni&o pelo periodo de 3 (trés) a
5 (cinco) anos
f) cometer fraude fiscal Impedimento de licitar e de contratar

com a Unido pelo periodo de 4
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(quatro) a 5 (cinco) anos.

12.3 As penalidades previstas nas letras “b” e “c” poderao ser reduzidas em
50% (cinquenta por cento), desde que n&o tenha havido nenhum dano ao CNJ,
quando a conduta praticada tenha sido decorrente:

a) de falha ou erro escusavel da licitante;

b) da apresentagdo de documentagcédo que contenha vicios ou omissdes
para os quais nao tenha contribuido;

c) da apresentagao de documentagéo que nao atendeu as exigéncias do
Edital, desde que evidenciado equivoco em seu encaminhamento e a auséncia de
dolo.

12.4. Quando a agédo ou omissao do licitante ensejar o enquadramento em
mais de uma conduta prevista, sera aplicada a penalidade mais grave, podendo ser
aumentada de 1/3 (um tergo) até a metade, justificadamente, em decorréncia da
gravidade da conduta.

12.4 1. A penalidade resultante da aplicacdo do subitem 12.4 ndo podera ser
maior do que as penalidades consideradas cumulativamente, e em nenhuma hipétese
a penalidade aplicada podera ser superior a 5 (cinco) anos.

12.5. Com fundamento no art. 9° da Lei n. 10.520/2002 e nos arts. 86 e 87 da
Lein. 8.666/1993, sem prejuizo do disposto nos itens 12.1 e 12.2, a adjudicataria ficara
sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, também as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa, nos casos previstos nos Anexo | — Termo de Referéncia - do
Edital;

C) suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o CNJ, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao
ou até que seja promovida a reabilitagado perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sanc¢éo aplicada com

[{PRt)

base na letra “c”.

12.6. O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos prazos previstos
para a execucgao do objeto podera resultar no cancelamento do registro de pregos da
Contratada. Sera considerado em estado de reiterado cometimento de atrasos dos
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prazos a Contratada que incorrer no terceiro atraso injustificado, ao longo da vigéncia
da Ata.

12.7. As sancgdes previstas nas alineas "a", “c” e “d” do item 12.5 poderao ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

12.8. O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a adjudicataria ou
cobrado judicialmente.

12.9. Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, o CNJ podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa, e,
concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a
Contratada o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

12.10. Todas as penalidades serao registradas no SICAF.

12.11. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pelos licitantes, adjudicatarios e/ou por quaisquer
interessados deverdao ser instruidos com os documentos habeis a prova das
alegacbes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdao ser
apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes conferidas com o original
por servidores da Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CNJ,
nao serem avaliados. Caso o fornecimento de copias de documentos seja
requerido ao CNJ, as despesas correspondentes deverao ser
ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

SECAO XIll - DO RECEBIMENTO

13.1. O objeto desta licitagdo sera recebido, observadas as condi¢des e as
especificacoes estabelecidas nos Anexos | e lll do Edital.

13.2. Caso sejam constatadas outras inadequagdes, falhas ou incorregcdes na
execucao, fica a Contratada obrigada a efetuar as corre¢gdes necessarias, sem 6nus
para o CNJ.

13.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-
profissional pela perfeita execu¢édo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela
lei.

SEGAO XIV — DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento, observadas as condi¢des estabelecidas nos Anexos | e
Il do Edital, sera efetuado mediante crédito em conta corrente da Contratada, por
ordem bancaria, mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias, desde que cumpridos
0s seguintes requisitos:
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a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagéo vigente a
época da emissao (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da Contratada; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justigca do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
Contratada.

14.2. A Contratada ndo podera apresentar nota fiscal com numero raiz do
CNPJ diverso do registrado no preambulo do contrato.

14.3. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital,
no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida a Contratada e, nesse caso, o prazo previsto no item 14.1 sera interrompido
e reiniciado a partir da respectiva regularizagao.

14.4. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigagao. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento
de precos ou a atualizacdo monetaria.

14.5. Os documentos de cobranga deverao ser entregues pela Contratada no
Protocolo do CNJ.
14.6. O pagamento sera realizado somente apds o recebimento definitivo do

objeto pelo CNJ, desde que néo se verifiquem falhas na execugéo dos servigos, e 0s
prazos previstos no item 14.1 serdo contados a partir do recebimento definitivo do
objeto.

14.7. A nado manutenc¢ao das condi¢cdes de habilitagdo pela Contratada nao
ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular
prestacao dos servigos, mas podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo
das demais sangdes cabiveis.

14.8. Ao longo da execugao do contrato, a inclusdo de estabelecimento
integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles responsaveis pela execugédo do
objeto podera ocorrer, desde que mediante apresentacdo de documentos, referidos a
todo o periodo de vigéncia ja transcorrida do ajuste, habeis a prova de regularidade
do estabelecimento a ser acrescido junto a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal,
bem como de prévia formalizagcdo do acréscimo, em termo aditivo ao contrato.

SEGAO XV — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

15. A despesa decorrente desta licitacdo correra a conta de recursos do
Orcamento Geral da Unido, Programa de Trabalho 02.131.0033.2549.0001 -
Comunicagao e Divulgacédo Institucional. Natureza da Despesa: 3.3.90 — Outros
servigos de terceiros.
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SECAO XVI — DA ATUALIZAGAO MONETARIA

16.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a Contratada, havera incidéncia de atualizagao monetaria
sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

SEGAO XVII - DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1. Homologada a licitagdo, o CNJ convocara a licitante vencedora, durante
a validade da sua proposta, para assinatura, por meio eletrénico, do instrumento
contratual, que se dara em até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e no art. 81 da Lei n.
8.666/1993.

17.2. Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias uUteis contados da data
da convocacgao que lhe seja feita pelo CNJ, a licitante vencedora devera requerer
cadastramento no Sistema Eletronico de Informagbes (SEl) do CNJ, mediante
observancia do quanto disposto na Instru¢ao Normativa CNJ n. 67/2015.

17.3. A licitante vencedora devera assinar, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da convocagao, sob as penas previstas na legislagao, o instrumento
contratual, mediante uso do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) do CNJ.

17.4. E facultado & Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o
contrato, no prazo e nas condigdes estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida
a ordem de classificacdo, para assina-lo, apés comprovados o0s requisitos de
habilitagdo, feita a negociagéo e aceita a proposta.

17.5. Por ocasiao da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF
e de outros meios se a adjudicataria mantém as condi¢des de habilitagao.

SEGAO XVIIl - DA VIGENCIA DO CONTRATO

18. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura.

SEGAO XIX — DO REAJUSTE
19. Os precgos contratados serao fixos e irreajustaveis.
SEGAO XX — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO
20.1. O CNJ nomeara um gestor titular e um substituto para executar a

fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em
relatorio, cuja cépia sera encaminhada a Contratada, objetivando a imediata corregao
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das irregularidades apontadas.

20.2. A existéncia e a atuagcdo da fiscalizagdo em nada restringem a
responsabilidade, unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a
execugao do objeto contratado.

SEGAO XXI — DA RESCISAO DO CONTRATO

21.1. O inadimplemento de clausula estabelecida no contrato, por parte da
Contratada, assegurara ao CNJ o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com
prova de recebimento.

21.2. Além de outras hipéteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei
n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisao do contrato:

a) atraso injustificado na execugdo do objeto, bem como a sua
paralisacdo sem justa causa e prévia comunicagao ao CNJ;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro
proprio efetuado pelo representante do CNJ.

21.3. Caso a Contratada venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporacgao, sera admitida a continuacao do contrato, desde que sua execug¢ao nao
seja afetada e que a Contratada mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais
e as condicdes de habilitagao.

21.4. Ao CNJ é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos
do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposigcdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do
artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

21.5. A rescis&o do contrato sera amigavel, por acordo entre as partes, quando
houver conveniéncia para a Administracao.

21.6. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

SEGAO XXIl - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO

22.1. Qualquer interessado, antes de decidir participar do Pregdo, devera
providenciar exaustivo estudo do inteiro teor do Edital e apresentar, a CPL, as duvidas
e impugnacbes (inclusive as correlatas a eventuais irrazoabilidades,
desproporcionalidades e/ou omissdes) que entender existentes neste instrumento.

22.2. Ao participar desta licitagao, a licitante estara se declarando ciente de que as
condicbes editalicias, descricdes de produtos, condi¢cdes de fornecimento e outras
férmulas destinam-se a garantir, nos termos Lei, transparéncia, objetividade, certeza
juridica e isonomia de tratamento a todos os participantes bem como a obtencéo de
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eficacia e celeridade para o processo seletivo do menor prego (ou maior desconto) e
da melhor proposta.

22.3. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés)
dias uteis anteriores a data fixada para abertura, exclusivamente por meio do
endereco eletronico: cpl@cnj.jus.br.

22.4. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos anexos. As respostas aos
pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

22.5. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sess&o deste
pregao, qualquer pessoa podera impugnar este ato convocatério, mediante peticao a
ser encaminhada por meio do endereco eletrénico cpl@cnj.jus.br.

22.6. O Pregoeiro decidira sobre a impugnacao no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento da impugnacgao.

22.7. Acolhida a impugnacéo ao ato convocatorio, sera designada nova data para
a realizacao do certame.

SECAO XXIIl - DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. O Edital estara a disposicao dos interessados na Comissdo Permanente
de Licitagao, localizada no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, Bloco “E”,
sala 003, CEP: 70.070-600, Asa Sul, Brasilia — DF, nos dias uteis, das 12h as 19h, e
na internet para download, nos enderegos eletrénicos:
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.cnj.jus.br/transparencia.

23.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, ser&o
registradas no sistema eletrénico e na documentagao relativa ao certame.

23.3. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela
elaboracao de proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitagao.

23.4. A indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados
e demais informagbes relativas a sessdo publica do Pregdo constardao de ata
divulgada no sistema eletrénico.

23.5. Todas as informacbes, pedidos de esclarecimentos e respostas a
impugnacdes referentes a esta licitacdo estardo disponiveis no site do CNJ na
internet: www.cnj.jus.br/transparencia.

23.6. Sem prejuizo das disposigbes contidas no Capitulo Il da Lei n.
8.666/1993, o presente Edital e a proposta da adjudicataria serdo parte integrante do
contrato.
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23.7. O Pregoeiro ou autoridade superior poderdao promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrugao do processo, em qualquer fase da
licitacao, fixando prazos para atendimento.

23.7.1. Na hipbtese de necessidade de suspensido da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a
sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

23.8. O Pregoeiro ou autoridade superior poderéo subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.

23.9. Compete exclusivamente aos licitantes, aos adjudicatarios e aos demais
interessados manter atualizados, junto ao CNJ, os respectivos enderecos, inclusive
eletronicos (e-mail). O CNJ reserva-se o direito de considerar validas comunicagdes
enviadas aos licitantes, aos adjudicatarios e a quaisquer outros interessados pelos
enderecos, inclusive eletronicos, registrados nos autos e/ou no Sistema SICAF
(mantido pelo Poder Executivo Federal).

23.10. O Pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes, e Ihes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagao e classificacao,
observado o disposto na Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

23.11. As disposi¢cdes deste Edital serao interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados, resguardados o interesse da administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

23.12. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis 13.726/2018
e 10.406/2002, bem como as demais normas pertinentes.

Brasilia, 25 de janeiro de 2021.

Getulio Vaz
Secretario de Administragao
Portaria n. 104/2015
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2021 .
ANEXO |1 DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1. FUNDAMENTAGAO DA AQUISIGAO:
1.1 Necessidade (demanda) a ser atendida:

Contratagao de servigos de monitoramento e analise de redes sociais e outras midias digitais,
conforme especificagdes deste Termo de Referéncia.

1.2 Indique as partes interessadas

Orgéos do Poder Judiciario, sociedade, unidades organicas do CNJ e
servidores.

1.3 Indique os resultados esperados com a aquisigao:

1.3.1 A contratagdo de servigos de monitoramento e analise de redes sociais possibilitara a
Secretaria de Comunicagao Social (SCS), area responsavel pelo gerenciamento dos canais
oficiais do CNJ nas redes sociais, identificar os usuarios, a fim de definir estratégias de
melhoria do alcance das publicagbes, criar metodologias de postagem e aumentar
significativamente as possibilidades de interagdo com o publico externo, proporcionando o
desenvolvimento continuo e a eficacia das agoes.

1.3.2 o servigo de monitoramento suporte permitira que o CNJ tenha uma visao estratégica
de seu posicionamento junto aos usuarios da rede mundial de computadores, bem como
medir e analisar o impacto das informacdes disseminadas sobre assuntos de interesse do
orgao. Por meio desse monitoramento, € possivel prever problemas e adiantar solu¢des para
casos especificos que possam causar repercussao na midia, possibilitando o esclarecimento
de duvidas de forma mais rapida. Além de medir a avaliagao dos internautas sobre assuntos
relacionados ao CNJ e a efetividade na forma de divulgagao das agbes e programas do
Conselho e os direitos do cidadao.

1.4  Justificativa da contratagao

1.4.1 A Secretaria de Comunicag¢ao Social do Conselho Nacional de Justica utiliza as redes
sociais como um produto direto de comunicacdo com o cidadao a partir do avango da internet.
As plataformas para redes sociais impdem um novo modelo de comunicagao: horizontal, em
tempo real, digital, interativo e de mudltiplos fluxos. Um modelo em que o receptor da
mensagem (o cidadao), livre de intermediarios tradicionais, tem papel ativo no retorno,
propagacao e critica da mensagem recebida.
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1.4.2 Hoje, o CNJ conta com uma das paginas de Facebook mais relevantes do Poder
Pdblico, com mais de 1,900 milhdo de seguidores, portanto necessita de meios de
acompanhamento diario e continuo das informagdes, bem como de dispositivos que permitam
que toda a capacidade de interagédo da rede seja utilizada de maneira abrangente e eficaz.

2. OBJETO:
2.1 Definigao do servigo a ser contratado

2.1.1 Entende-se por servigos de monitoramento e andlise de midias sociais o conjunto de
atividades que envolvam o levantamento das citagbes sobre uma instituicdo nas midias
sociais e resulte na mensuracao da visibilidade da organizagdo nestes ambientes, por meio
de producéao de relatdrios quantitativos e analiticos, com o objetivo de diagnosticar ameacas
e oportunidades para a imagem da instituicdo ou ajustar o posicionamento da organizagéo e
de sua marca no mercado.

2.2  Especificagdao do servigo a ser contratado

2.2.1 As especificagdes do servigo constam nos subitens a seguir:
Tabela 1: Atividades e Produtos

Item Atividade Produto

1
- Monitoramento diario 24/7 (24 horas por
dia, 7 dias por semana) dos perfis oficiais
do CNJ nas redes sociais, assim como de
citagbes relacionadas ao 6rgao.

a. 0] acompanhamento devera
mostrar a evolugdo da imagem do CNJ, . )
além da indicacdo dos assuntos mais | 1-a. Relatorio resumido
relevantes abordados pelos usuérios, | Sémanal de
classificagdo dos registros (positivo, | @ompanhamento,
negativo e neutro), identificacdo das |apontando ostemas
principais  fontes influenciadoras e | Mais relevantes da
detratoras e sugestdo de aprimoramento | Sémana, principais

da comunicagao com esses publicos. fontes, sugestdes de
aprimoramento e

Obs.: O acompanhamento pode ser feito analise das mensagens.

por meio de plataforma online, com
acesso a dashboards de dados com
graficos e tabelas, além da possibilidade 1.b. Relatério analitico

de geracéo de relatorios. mensal indicando as
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Geracéo de alertas imediatos sobre temas
com grande potencial de repercussao,
incluindo sugestao de providéncias a
serem tomadas no ambito das redes
sociais.

Obs.: Os alertas devem ser feitos por
mensagem de WhatsApp, e-mail, SMS
e/ou outros meios de comunicacao,
direcionados a Secretaria de
comunicacao social do CNJ.

c. Producao de analise semanal das
mensagens divulgadas nas diversas redes
sociais sobre assuntos afetos ao CNJ;

d. Identificagcéo de publicos,
formadores de opiniao e discursos
adotados, bem como da origem das
postagens;

b. Avaliacdo da influéncia dos
publicos, dos padrdes das mensagens e de
eventuais a¢des organizadas na web.

bases de buscas das
informacgoes relativas a
imagem do CNJ nas
redes sociais e analise
completa dos dados,
com recomendagao de
temas e acdes para
otimizar o uso de redes
sociais.
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2 Monitoramento por todo o periodo de 2.a. Relatérios analiticos
abrangéncia da agdo/campanha/evento, (quantitativos e
dos perfis oficiais do CNJ nas redes qualitativos) sobre a
sociais, assim como de citacdes repercussao da
relacionadas ao 6rgao. acao/campanha/evento
a. O acompanhamento  devera demandado.
mostrar o desempenho das publicagcdes | 2.b. Analise critica dos
do 6rgao perante o publico. dados apurados e sua
b. A indicacdo de fatores que |Fepercussao.

contribuiram ou atrapalharam 0
desempenho da acido/campanha/ evento

nas redes.

C. Acompanhar as mengdes

relacionadas a acao/campanha/evento
ou de

autoridades/personalidades relacionadas,
além da classificacdo dos registros
(positivo, negativo e neutro),
identificacao das principais
fontes influenciadoras e detratoras
e sugestdo de aprimoramento da
comunicagao com  esses publicos

d. Avaliar o] impacto da
acao/campanha/evento na imagem da
instituicao.

Obs.: O acompanhamento pode ser feito
por meio de plataforma online, com
acesso a dashboards de dados com
graficos e tabelas,
além da possibilidade de
geracgéao de relatérios.

3 3.a. Plano de agao
Planejamento de Estratégia de contendo o planejamento
Comunicagao em Redes Sociais, para agcdes em midias
baseado nos relatérios e avaliagbes. A sociais, considerando a
empresa deve propor a melhor forma de validag&o de objetivos e
utilizagdo dos meios e ferramentas posicionamento, a

disponiveis nas diferentes plataformas de | formulagao de estratégias
redes sociais, levando em consideracédo o | e apresentacao de
contexto do CNJ e seus objetivos. solucdes.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso em tempo real ao monitoramento de
relatérios analiticos semanais, mensais e por demanda com as seguintes caracteristicas:
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. Dashboard com dados de suporte a tomada de decisao (tabelas e graficos mostrando
temas em destaque, distribuicdo de citagdes em redes sociais, analise de sentimento das
citacbes, abrangéncia de posts oficiais e citagbes em outros perfis, entre outras informacgdes
consideradas de interesse e importancia estratégica);

. Alertas imediatos sobre temas com grande potencial de repercussao, enviados por
mensagem de WhatsApp, e-mail, SMS, ou outro meio de comunicagdo acordado com a
Assessoria de Comunicagao do CNJ;

. Relatério analitico mensal (quantitativo e qualitativo) reunindo informagbes sobre as
bases de dados consultadas, assim como analise critica sobre impacto na imagem
institucional e recomendagao de agdes. Os relatérios mensais devem trazer um diagnéstico
da imagem institucional nas redes sociais, com recomendagdes de agbes estratégicas para
lidar com as situagbes. Alguns dados que precisam fazer parte dos relatérios mensais:

a. Avaliacao do impacto das postagens realizadas pelo CNJ, com analise de
abrangéncia, vitalidade e favorabilidade;

b. Avaliacdo das citacdes ao CNJ e temas/autoridades relacionadas, com analise

de abrangéncia, vitalidade e favorabilidade;

C. Indicagao dos principais temas debatidos nas redes sociais e agbes organizadas

na web referentes ao CNJ e suas autoridades;

d. Identificagao dos principais formadores de opiniao nas redes sociais que debateram

sobre assuntos afetos ao CNJ, com analise de seu posicionamento e influéncia/capacidade
de repercussao;

e. Identificagdo das postagens de usuarios das redes sociais que mais repercutiram
durante o més, no ambito do CNJ, e analise de seu impacto na imagem do

CNJ, repercussao e relevancia;

f. Avaliacdo geral do impacto da mobilizagao digital em torno de temas
referentes ao CNJ, com projecgéo de seus reflexos na opiniao publica.
g. Proposicdo de acdes em comunicagdo social que visem solucionar e responder a

qguestdes relacionadas ao CNJ no dmbito das redes sociais.

* Relatdrio analitico por demanda (quantitativo e qualitativo) reunindo informacdes sobre a
demanda solicitada (a¢des, eventos, campanhas, entre outros), tais como numeros
alcancados, assim como analise critica sobre impacto na imagem institucional. Alguns
dados que precisam fazer parte dos relatérios por demanda:

a. Avaliacdo do impacto das postagens realizadas pelo CNJ, com analise de
abrangéncia, vitalidade e favorabilidade;

b. Avaliacdo das citagbes do acao/evento/campanha e temas/autoridades relacionadas,
com analise de abrangéncia, vitalidade e favorabilidade;

C. Identificacdo dos principais formadores de opinido nas redes sociais que debateram
sobre a agao/evento/campanha, com analise de seu posicionamento e influéncia/capacidade
de repercussao;

d. Identificacdo das postagens de usuarios das redes sociais que mais repercutiram
durante a agaéo/evento/campanha, no ambito do CNJ, e analise de seu impacto na imagem do
CNJ, repercussao e relevancia;

e. Avaliacao geral do impacto da mobilizagao digital em torno doagao/evento/campanha,
com projecao de seus reflexos na opiniao publica.
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* Plano de acdo estratégica em redes sociais para solucionar e responder questbes
detectadas nos relatérios analiticos. Este produto devera ser realizado mensalmente, como
resultado das analises, podendo ratificar projetos e agbes ja implantadas e propor novas
acdes a serem realizadas. Deve incluir:

a. Validagéo de objetivos e posicionamento de comunicagao da institui¢ao;

b. Formulagao de estratégias de comunicagao voltadas para a difusdo de assuntos
de interesse do CNJ nas redes sociais;

C. Apresentagao de solugdes para assuntos relacionados a imagem do CNJ que

forem demandados.

Os relatérios semanais, mensais e por demanda deverao ser entregues em formato digital a
Secretaria de Comunicagéo Social do CNJ, podendo ocorrer por e-mail ou sistema virtual da
empresa.

2.2.2 Devera haver ampla abrangéncia de redes para monitoramento das seguintes midias
sociais:

1. Facebook;
2. Twitter;

3. Youtube;
4. Instagram;
5. Linkedin.

2.2.3 Qualquer um dos canais listados no item 2.2.2 pode ser substituido, a qualquer tempo,
conforme solicitagao do CNJ, devendo a empresa responsavel pela prestagao de servigo fazer
a inclusdo e substituicdo assim que disponibilizadas conjunto de rotinas e padrdes de
programacao para acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado na Web do
canal solicitado.

2.2.4 Poderao, no curso do contrato, sem qualquer 6nus para o CNJ, ser inseridas até quatro
(4) novas redes sociais detectadas como estratégicas para o Conselho, que devam por esta
razao, ser monitoradas pela contratada.

2.2.5 A empresa prestadora de servigo deve ter uma ferramenta habilitada para monitorar,
mensalmente, de 20 a 50 blogs e féruns, numero padrao disponibilizado pela equipe de midias
sociais do CNJ, conforme demanda do mercado, com base na evolucéo de sua estratégia de
atuacao nas redes sociais, observadas as seguintes diretrizes e funcionalidades:

2.2.5.1 Analise de sentimento: classificagcdo automatica das mencgdes monitoradas em
(positivo, negativo ou neutro), com possibilidade de modificagdo manual.

2.2.5.2 Agendamento de publicagdes por meio da ferramenta que a empresa de prestacao de
servigo utilizara, quando disponibilizada pelo canal monitorado, com a possibilidade de anexar
documentos e inserir links.

2.2.5.3 Encurtamento de links e contabilizacdo dos acessos realizados por meio deles com
geracgao de relatérios, extraidos na propria ferramenta sempre que necessario.

2.2.5.4 O canal de interacado deve prever a possibilidade de criacdo de respostas padrao.
2.2.5.5 A ferramenta que a empresa de prestacdo de servigo utilizara deve ser capaz de
classificar as interacbes com os cidadaos, além de gerar relatérios das mesmas, extraidos
sempre que necessario.
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2.2.5.6 Analises comparativas das informagdes coletadas com apuragao de dados estatisticos
e geragao de relatorios e graficos variados contemplando todas as informagdes monitoradas,
respondidas e agendadas sem limites de quantidade de relatérios ou graficos gerados.

2.2.5.7 Exportagao das informagdes geradas em relatérios com formatos diversos, como pdf,
html, xlIs e csv.

2.2.5.8 Estabelecimento de palavras-chave pré-estabelecidas ou determinagdao de
sentimento, assim que a interag&o ocorrer.

2.2.5.9 O sistema de tagueamento, assim como a definicao de sentimento do usuario, também
devem ser intuitivos e facilmente configuraveis.

2.2.5.10 Todas as interagbes ocorridas entre os usuarios e o CNJ deverdo ser armazenadas
em histéricos, podendo ser acessadas a qualquer momento.

2.2.6 Além dos canais oficiais do CNJ e do monitoramento de mengdes ao Conselho nas
redes sociais da internet, a ferramenta deve ser capaz de produzir analises comparativas da
performance dos canais oficiais em relagéo a outros canais de érgaos publicos e de jornais e
revistas.

2.2.7 A ferramenta deve ser capaz de fazer uma analise apurada das redes sociais, a vista de
possibilitar a criagcdo de mapa de performance, a ser adaptado a cada uma das principais
redes utilizadas oficialmente pelo Conselho.

2.2.8 Parametros a serem observados:

2.2.8.1 Para o Facebook, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes métricas:
. Posts da pagina oficial;

. Alcance das publicagdes;

. Interagoes;

. Engajamento;

. Numero de resposta; ¢ Numero de fas;
. Usuarios constantes;

. Posts de usuarios na pagina do CNJ;

Citagcdes e mencgoes;

Tipos de Post; « Perfil do publico:

Por sexo;

Por faixa etaria;

Por estado.

Evolugéo na base de fas:

Curtidas/seguidores que ganhamos;
Curtidas/seguidores que perdemos;

PEP (Pontuagéo de Engajamento por Publicagao).

o OO0
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2.2.8.2 Para o YouTube, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes métricas:
. Total de videos;

. Visualizacao de videos;

. Tempo total visto;

. Crescimento do tempo total visto;

. Relagao de Like e Deslike;

. Crescimento Absoluto de Like e Deslike
. Inscritos;

. Crescimento de inscritos;

. Numero de visualizagao.

2.2.8.3 Para o Twitter, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes métricas:

. Tweets publicados;
. Retweets;
. Mengoes;
. Favoritos;

Impressdes dos tweets; « Evolugdo de seguidores;
Perfil do publico:

Por sexo;

Por faixa etaria;

. Por estado.

Evolugao na base de fas

a. Curtidas/seguidores que ganhamos;

b. Curtidas/seguidores que perdemos;

* PEP (Pontuagao de Engajamento por Publicagao).

L] (@) p“ .Q)

2.2.8.4 Para o Instagram, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes métricas:
. Fotos publicadas;

. Seguidores;

Curtidas; ¢« Comentarios.

Impressdes das publicagbes; ¢ Visualizagao:
Quando for video

Das Stories publicadas

Do IGTV publicado

o oe

2.2.8.5 Para o Linkedin, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes métricas:
. Posts publicados;

. Impressdes das publicagdes;
. Seguidores;

. Reacoes;

. Comentarios;

. Visualizagdo dos videos.
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A ferramenta a ser utilizada deve ser especifica para monitoramento de redes sociais e deve
apresentar os requisitos minimos descritos no item 2.2.1 deste documento.

2.2.9 Servigos auxiliares

2.2.9.1 A configuragao inicial da ferramenta com as palavras-chaves e demais parametros
inicias (setup inicial), como a formatagao dos primeiros painéis de interagdo com o sistema
(dashboards) e relatérios deverao ser realizados pela empresa.

2.2.9.2 Todos os servicos auxiliares poderao ser realizados de maneira remota (online), sem
onus para o CNJ.

2.2.9.3 A empresa deve fornecer suporte por e-mail, telefone e/ou webconferéncia para sanar
duvidas ou eventuais problemas 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 7 (sete) dias da
semana, incluindo feriados (24x7x365) horas por dia durante os 7 (sete) dias da semana,
incluindo feriados (24x7x365).

2.2.10 Requisitos minimos do sistema de monitoramento
2.2.10.1 Requisitos Funcionais:

2.2.10.1.1 Monitorar 24 horas por dia, 7 (sete) dias da semana, mesmo em caso de
indisponibilidade de rede;

2.2.10.1.2 Garantir o armazenamento de todo o histérico dos termos e citagdes monitoradas
pelo sistema, por meio da manutencdo de um banco de dados;

2.2.10.1.3 Possibilitar a consulta da amostra analisada por filtros, tais como:
assunto publico, rede social, data e palavra-chave;

2.2.10.1.4 Os temas e assuntos que serao referéncia no monitoramento sao definidos a partir
das diretrizes do Orgéo e da Presidéncia, e ndo sao estaticos, pois variam de acordo com a
estratégia e os objetivos atuais. Portanto, a definicdo dos termos e palavras chaves sera
realizada no momento da execu¢do do monitoramento e a partir das orientagdes da Alta
Administracao e é, justamente, esse trabalho de definicdo dos assuntos mais relevantes para
determinado momento, e a capacidade de monitora-las, que é o uso eficiente e a necessidade
da prestacao do servigo.

2.2.10.2 Requisitos técnicos:

2.2.10.2.1 Utilizar exclusivamente protocolo htpps (conexdo segura) para acesso pelos
usuarios;

2.2.10.2.2 Utilizar exclusivamente o protocolo https (conexdo segura) para o processo de
autenticacéo;

2.2.10.2.3 Garantir a disponibilidade, a integralidade e a correcdo das informagbes mesmo
quando submetido a condigbes de grande concorréncia e/ou volume de dados;
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2.2.10.2.4 Possuir interface em portugués do Brasil.
2.3 Critérios de sustentabilidade

2.3.1 A CONTRATADA devera, no que couber, adotar praticas de sustentabilidade ambiental
os dispositivos da Instru¢gdo Normativa SLTI/MPG n° 1, de 19/01/2010.

2.4 Necessidade de agrupamentos em itens

2.4.1 Nao se aplica

2.5 Servigos prestados de forma continua ou ndo continua

2.5.1 O objeto em questdo nao é de natureza continuada, tendo em vista que a interrupgao
no seu fornecimento ndo compromete a continuidade das atividades e cumprimento da missao
institucional do CNJ.

3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO

3.1 Os servicos deverao ser executados com base no pardmetro minimo a seguir
estabelecido:

3.1.2 Funcionamento do sistema:

3.1.2.1 Como funcionamento do sistema entende-se o pleno funcionamento, diario e durante
24 horas, do sistema informatizado que permitira o acesso a todas as funcionalidades
contratadas.

3.1.2.2 A falha na prestagcao de servigo por problemas na plataforma contratada, quando
detectados pelo CNJ, serdo comunicados a empresa por meio de e-mail, com recebimento
acusado.

3.1.2.3 A empresa tera até 24 (vinte e quatro) horas para enviar os relatérios que constam do
item 3.4.1 a contar da data de inicio da prestacao dos servigos. Os relatérios serao entregues
da seguinte forma:

. O relatério semanal, no 2° dia util da semana posterior;
. O relatério mensal, no 5° dia util do més posterior;
. O relatério por demanda, no 3° dia util apds o término do evento.

3.1.2.4 Periodo superior ao descrito, caso nao justificado, sera considerado atraso na
prestacao do servico, e, a partir de entdo, podera ser aplicada multa moratéria conforme item
11.1.
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3.1.2.5 A empresa devera disponibilizar o acesso para abertura de chamados de suporte
técnico em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 7 (sete) dias da semana,
incluindo feriados (24x7x365).

3.2 Local e horario

3.2.1 Os servigos objeto deste termo de referéncia deveréo ser desenvolvidos nas instala¢des
da CONTRATADA, que devera providenciar a infraestrutura de hardware, software e pessoal
necessario para a perfeita execugao dos trabalhos.

3.3 Dias e horario de funcionamento do CNJ

3.3.1 O horario de funcionamento do Conselho Nacional de Justica é de segunda a sexta-
feira, das 12h as 19h devendo atentar-se para feriados, periodos de recesso forense e de
expediente reduzido.

3.3.2 Conselho Nacional de Justiga localiza-se na SAF SUL, Quadra 2, lotes 5/6, Brasilia-DF,
CEP: 70.070-600. Em caso de eventual mudanca do Edificio-Sede deste Conselho, sera
informado o novo endereco.

3.4 Frequéncia e periodicidade da prestacao dos servicos:

3.4.1 A empresa contratada devera produzir relatérios analiticos (quantitativos e qualitativos),
conforme especificado no item 2.2.1, sendo:

- um relatério semanal

- um relatério mensal

- um relatoério por demanda

3.5 Ordem de execugao

3.5.1 A execucéao dos servicos serdao de acordo com contrato.

4. MODALIDADE DE LICITAGAO

4.1 O servigo é de natureza comum, ou seja, os padroes de desempenho e de qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado;

4.2 A modalidade de licitagao eleita para a contratacéo é o Pregéo eletrdnico, por menor preco
global, tendo em vista tratar-se de servigos comuns, de acordo com o Decreto n. 10.024/2019.
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5. CONDIGOES DE HABILITAGAO PARA PARTICIPAR DA LICITAGAO

Nos termos do art.27 da Lei 8.666/1993, a empresa devera enviar a seguinte documentagao:
5.1 - Habilitagao juridica

Registro comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ag¢des, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores e alteragdes ou da consolidagao respectiva.

Regqularidade fiscal e trabalhista:

Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da
Economia;

Comprovante de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo a sede
da licitante;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdbmica Federal;
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justi¢ca do

Trabalho;

5.2 - Qualificagao econémico-financeira

Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certiddo de Recuperagao
Judicial e Recuperagao Extrajudicial, expedida pelo Cartdrio Distribuidor da sede da pessoa
juridica;

5.3 - Qualificagao técnica

Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que presta ou tenha prestado o(s) servigo(s) de monitoramento e
analise de redes sociais e outras midias digitais, com caracteristicas semelhantes as descritas
no item 2.2.1 deste Termo de Referéncia, por, no minimo, 3 (meses).

b) Justificativa - Considerando o enfoque de midias sociais no servigo de monitoramento e a
necessidade da devida analise dos dados coletados a fim de gerar insumos para o 6rgao,
entende-se importante a comprovagao de capacidade e aptiddo da empresa a ser contratada,
para executar os servicos de forma a oferecer informacgdes fidedignas e confiaveis a
Administracdo e cumprir 0 objetivo do servico em questdo. A exigéncia encontra amparo no
inciso Il do Art. 30 da Lei 8666/93.

6. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

6.1 Para participagéo no certame, as empresas licitantes deverdo apresentar:
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6.1.1 Declaragao de que dispdem de recursos materiais, técnicos e humanos suficientes e
adequados para a perfeita prestacéo dos servicos a serem contratados.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

71 Executar todos os servigos rigorosamente de acordo com as especificagdes contidas
neste Termo de Referéncia;

7.2 Prestar os servigos objeto deste Termo de Referéncia, observados os requisitos
constantes no item 2.2.1;

7.3 A CONTRATADA devera enviar relatérios, para uso da Secretaria de Comunicagao
Social, conforme especificado no item 2.2.1;

7.4 Controlar as postagens, comentarios e repercussao nas midias sociais, bem como
providenciar, no prazo de 3 (trés) horas, a contar do recebimento da solicitacéo, a resolugéao
de quaisquer defeitos ou irregularidades que possam impedir ou dificultar o acesso a
informacao;

7.5 Comunicar, imediatamente, ao gestor do contrato a ocorréncia de qualquer fato que
possa prejudicar a execugao do objeto contratado, sob pena de desconsideragao do fato em
eventual justificativa de descumprimento contratual e de responsabilizagdo da CONTRATADA
por qualquer dano decorrente do atraso ou da falta de comunicacgao;

7.6 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées;

7.7 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Conselho Nacional de
Justica, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

7.8  Manter junto a CONTRATANTE contato direto com pelo menos 1 (um) representante
da empresa, 1 (um) numero de telefone fixo, 1 (um) endereco de correio eletrdnico (e-mail)
atualizados para atendimento as solicitagdes de servigos;

7.9  Apresentar Nota Fiscal dos servigcos executados;

7.10 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

7.11 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento dos servigos;

7.12 Manter sigilo sobre eventuais informagdes a respeito do CNJ de que venha tomar
conhecimento por ocasido da prestacdo do servico;
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7.13 Manter-se, durante toda e execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratagéo, sob pena de resciséo do instrumento;

7.14 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE.

7.15 No ato da assinatura do contrato, a Contratada comprometer-se-a, por meio da
assinatura do Termo de Responsabilidade e Compromisso, a cumprir fielmente o Cédigo de
Conduta dos Fornecedores de Bens e de Servigos do Conselho Nacional de Justica,
disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180 , nos termos do ANEXO A — Termo de
Responsabilidade e Compromisso.

8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos, mediante a indicacdo de servidor
especialmente designado como gestor do contrato;

8.2  Atestar a execugao da prestagédo dos servigos e receber as faturas correspondentes,
quando apresentadas na forma estabelecida neste Termo de Referéncia;

8.3 Efetuar o pagamento de forma mensal nas condigdes e precos pactuados pela
prestacéo dos servicos mediante apresentacdo, aceitagao e atesto do gestor nos documentos
habeis de cobranca;

8.4 Efetuar a fiscalizacao e o acompanhamento da execucao dos servigos, devendo fazer
anotacdes e registros de todas as ocorréncias, determinar o que for necessario a
regularizagéo das falhas ou defeitos observados e comunicar formalmente 8 CONTRATADA
qualquer falha e/ou irregularidade na prestagao do servigo;

8.5  Prestar as informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato que venham
a ser solicitadas pela CONTRATADA,;

8.6  Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

8.7 Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por ela
credenciada;

8.8  Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Termo de Referéncia;

8.9  Aplicar as sangdes previstas neste Termo de Referéncia, assegurando a Contratada o
contraditério e a ampla defesa;
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8.10 Recusar no todo ou em parte e solicitar a corregdo do servigo que apresentar defeitos
ou estiver em desacordo com o Termo de Referéncia.

9. RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 A execugao dos servigos sera iniciada logo apos a assinatura do contrato, na forma
que se segue:

9.1.2 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor do contrato, a custa da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades, conforme item 11.1.

9.2 Os servigos serao recebidos pelo gestor do contrato ou seu substituto, da seguinte
forma:

9.2.1 Provisoriamente, o objeto deste contrato sera recebido, mensalmente, em até cinco
dias, contados do recebimento da nota fiscal, por servidor formalmente designado pelo CNJ,
que procedera a conferéncia de sua conformidade com as condi¢cdes e especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e de acordo com o Contrato. Caso esteja em
conformidade com as especificagdes exigidas, sera atestado o servigo;

9.2.2 Caso o servigo ndo esteja compativel com as especificagdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e Contrato, a contratada devera proceder a corregdo no prazo maximo
de 2(dois) dias a contar da notificacao;

9.2.3 Definitivamente, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados do recebimento
provisério, apés confirmadas a plena conformidade com as condi¢gdes e especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e de acordo com o Contrato.

10. PAGAMENTO DO OBJETO

10.1 O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da Contratada, por
ordem bancaria, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do termo de recebimento definitivo,
conforme disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a”’, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso,
desde que cumpridos os seguintes requisitos:

10.1.1 apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagédo vigente a época da emissao
(nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da adjudicataria; da prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF,
comprovando regularidade com o FGTS; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, emitida pela Justi¢ca do Trabalho;
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10.1.2 inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

10.2 O pagamento somente sera realizado apds o recebimento definitivo do objeto, desde
gue nao se verifiquem defeitos ou imperfeigdes;

10.3 A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento, sera devolvida a
CONTRATADA e, nesse caso, o prazo previsto no item 10.1 sera interrompido e reiniciado a
partir da respectiva regularizagéo;

10.4 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a
atualizacdo monetaria.

10.5 A empresa devera protocolar a nota fiscal na Secretaria de Comunicagao do por meio
do e-mail: comunicacao@cnj.jus.br.

11. PENALIDADES APLICAVEIS

11.1  Com fundamento no art. 7° da Lei n. 10.520/2002, nos artigos 86 e 87 da Lei n.
8.666/1993 e no art. 3° da IN CNJ N. 67/2020 a Contratada ficara sujeita, assegurada prévia
e ampla defesa, as seguintes penalidades:

| —adverténcia;
Il — multa, nos seguintes casos:

a) 4% (quatro por cento) por dia, sobre o valor anual do contrato, no caso de atraso
injustificado na entrega/substituicdo dos relatérios que constam no item 3.1.2.3, ou atraso na
resolucao de defeitos limitado a 3(trés) dias corridos;

b) 6% (seis por cento) sobre o valor anual do contrato, no caso de atraso injustificado na

entrega/substituicdo dos relatérios no prazo superior ao estabelecido na alinea “a”, com
aceitacédo do objeto pela Administracéo;

c) No caso de atraso injustificado na entrega/substituicdo do servigco por prazo superior a
3 (trés) dias, com a ndo aceitagdo do objeto pela Administragcdo, caracterizando nesta
hipétese a inexecucéo total da obrigacao, sera aplicada a penalidade prevista na alinea “f”;

e) 10% (dez por cento) sobre o valor anual do contrato, no caso de inexecugéao parcial da
obrigacao assumida. Quando da entrega parcial dos relatérios. Pode ser o caso de rescisao
unilateral do contrato;
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f) 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de inexecugéo total da
obrigacao assumida. Quando da ndo entrega dos relatérios. Pode ser o caso de rescisao
unilateral do contrato.

1] — suspensao temporaria de participagao em licitagcao e impedimento de contratar com
0 CNJ, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

A — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos;

\ — declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no inciso Il deste artigo.

12. VIGENCIA DA AQUISIGAO

12.1 O contrato a ser firmado tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua
assinatura.

13. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

13.1 A Administragdo acompanhara o fornecimento do objeto para o fiel cumprimento
avencgado, nos termos do artigo 67 da Lei 8.666/93.

13.2 O CNJ nomeara gestor para executar a fiscalizagdo dos servigos. As ocorréncias e as
deficiéncias serao registradas em relatério, cuja cépia sera encaminhada a Contratada,

objetivando a imediata corre¢&o das irregularidades apontadas.

13.3 Aexisténcia e a atuagao da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade, unica,
integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a execugao do objeto.

14. ESTUDO PRELIMINAR

14.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado de acordo com os Estudos Preliminares
0974348 aprovado, anexo ao Processo SEI 06262/2020.
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2021
ANEXO Il DO EDITAL

A) ESTIMATIVA DE PRECOS
~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN. QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
Contratagao de Servigos de
monitoramento e analise de redes
1 sociais e outras midias digitais,| més 12 4.814,07 57.768,84
conforme especificagbes contidas no
Termo de Referéncia.
B) PROPOSTA PRECOS (MODELO)
VALOR
K QTD. . VALOR
ITEM DESCRICAO UN. REGISTRADA UNI('II;,;;?IO TOTAL (R$)
() () () () (algarismos) | (algarismos)

39



Poder Judiciario

PREGAO ELETRONICO N. 02/2021
ANEXO Il DO EDITAL — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA

, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA (Pregao Eletronico n.
02/2021 - Processo Administrativo/CNJ n.
06262/2020).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA,
sediado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP: 70.070-600, em
Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor Geral, Getulio
Vaz, RG n. 482.670 SSP/DF e CPF n. 151.348.651-91, no uso das atribui¢cdes
conferidas pela Portaria n. 411, de 30 de novembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso Xl,
alineas “al” e “ar”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa ,
com sede , CEP , telefone (__ ) , inscrita no CNPJ sob o n.

, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
, RG n. e CPF n. , considerando o julgamento
do Pregao Eletronlco CNJ n. 02/2021, publicado no Diario Oficial da Unido dodia
de de 2021, e a respectiva homologagao, conforme Despacho do
Processo n. 06262/2020, celebram o presente contrato, observando-se as normas
constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 10.024/2019, e ainda,
mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de
servicos de monitoramento e analise de redes sociais e outras midias digitais,
observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais,
independentemente de transcricdo, sao parte integrante deste instrumento e serao
observados naquilo que nao o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato sera executado de forma
indireta, por empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, mediante a indicagéo de servidor
especialmente designado como gestor do contrato;

b) atestar a execugao da prestagcado dos servigos e receber as faturas correspondentes,
quando apresentadas na forma estabelecida no Termo de Referéncia;

c) efetuar o pagamento de forma mensal nas condigdes e pregos pactuados pela
prestacdo dos servigos mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor nos
documentos habeis de cobrancga;

d) efetuar a fiscalizagao e o0 acompanhamento da execugao dos servigos, devendo fazer
anotagcdes e registros de todas as ocorréncias, determinar o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados e comunicar formalmente a
CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade na prestagao do servigo;

e) prestar as informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato que venham
a ser solicitadas pela CONTRATADA,;

f) assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

g) relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por ela
credenciada;

h) cumprir e fazer cumprir o disposto no Termo de Referéncia;

i) aplicar as sangdes previstas no Termo de Referéncia e neste contrato, assegurando a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa;

j) recusar no todo ou em parte e solicitar a corre¢ao do servigo que apresentar defeitos ou
estiver em desacordo com o Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigagées da CONTRATADA:
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a) executar todos os servigos rigorosamente de acordo com as especificagdes contidas
no Termo de Referéncia;
b) prestar os servigos objeto do Termo de Referéncia, observados os requisitos
constantes no item 2.2.1;

c) enviar relatérios, para uso da Secretaria de Comunicagdo Social, conforme
especificado no item 2.2.1 do Termo de Referéncia;

d) controlar as postagens, comentarios e repercussdo nas midias sociais, bem como
providenciar, no prazo de 3 (trés) horas, a contar do recebimento da solicitagédo, a
resolugdo de quaisquer defeitos ou irregularidades que possam impedir ou dificultar o
acesso a informacao;

e) comunicar, imediatamente, ao gestor do contrato a ocorréncia de qualquer fato que
possa prejudicar a execugao do objeto contratado, sob pena de desconsideragao do fato
em eventual justificativa de descumprimento contratual e de responsabilizagcdo da
CONTRATADA por qualquer dano decorrente do atraso ou da falta de comunicacéo;

f) reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes;

g) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato;

h) manter junto ao CONTRATANTE contato direto com pelo menos 1 (um) representante
da empresa, 1 (um) numero de telefone fixo, 1 (um) enderego de correio eletrdnico (e-
mail) atualizados para atendimento as solicitagdes de servigos;

i) apresentar Nota Fiscal dos servigos executados;

j) arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

k) assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento dos servigos;

[) manter sigilo sobre eventuais informacgdes a respeito do CONTRATANTE de que venha
tomar conhecimento por ocasido da prestacéo do servico;

m) manter-se, durante toda e execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a
contratacdo, sob pena de rescisao do instrumento;
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n) nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA devera declarar, no ato da assinatura do
contrato, ciéncia do Cdédigo de Conduta para fornecedores de bens e servigos do
CONTRATANTE, por meio do Termo de Responsabilidade e compromisso com o
Cddigo de Conduta dos Fornecedores, instituido pela Portaria DG n°® 18, de 31 de
janeiro de 2020.

Paragrafo segundo - Quando nédo for possivel a verificagdo da regularidade no
Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més os seguintes
documentos: prova de regularidade relativa a Seguridade Social; Certidao conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; Certiddées que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

DA DINAMICA DE EXECUGAO

CLAUSULA QUINTA - Os acessos a ferramenta serdo disponibilizados a equipe
técnica do CONTRATANTE, situada no SAF SUL, Quadra 2, lotes 5/6, Brasilia-DF,
CEP: 70.070-600, cujo horario de atendimento ao publico € das 12h as 19h.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA devera disponibilizar acesso em tempo real
ao monitoramento de relatérios analiticos semanais, mensais e por demanda com as
caracteristicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo — O monitoramento sera diario, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
sete dias por semana, dos perfis oficiais do CONTRATANTE nas redes sociais,
Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Linkedin, assim como citagcdes relacionadas
ao orgao.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA devera disponibilizar acesso em tempo real
ao monitoramento de relatérios analiticos semanais, mensais e por demanda para o
CONTRATANTE.
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Paragrafo quarto - A CONTRATADA tera até 24 (vinte e quatro) horas para enviar
os relatérios que constam no Termo de Referéncia a contar da data de inicio da
prestacao dos servicos.

Paragrafo quinto - Os relatérios semanais, mensais e por demanda produzidos pela
CONTRATADA deverdao ser entregues em formato digital a Secretaria de
Comunicacao Social do CONTRATANTE, podendo ocorrer por e-mail ou sistema
virtual da empresa.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso para abertura de
chamados de suporte técnico em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia durante
os 7 (sete) dias da semana, incluindo feriados (24x7x365).

Paragrafo sétimo - A falha na prestacdo de servigo por problemas na plataforma
CONTRATADA, quando detectados pelo CONTRATANTE, serdo comunicados a
CONTRATADA por e-mail, com recebimento acusado.

CLAUSULA SEXTA - A configuracéo inicial da ferramenta com as palavras-chaves e
demais parametros inicias (setup inicial), como a formatagao dos primeiros painéis de
interagdo com o sistema (dashboards) e relatérios deve ser realizada pela
CONTRATADA.

Paragrafo unico - Todos os servigos auxiliares podem ser realizados de maneira
remota (online), sem dnus para 0 CONTRATANTE.

DO VALOR
CLAUSULA OITAVA — O valor total do presente contrato é de R$
( ), conforme discriminado no Anexo A deste contrato.

Paragrafo unico — Ja estao inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigagdes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE
CLAUSULA NONA - O preco contratado sera fixo e irreajustavel.
DO RECEBIMENTO

CLAUSULA DEZ - O objeto do presente contrato sera recebido conforme
especificagdes do Termo de Referéncia, da seguinte forma:

a) Provisoriamente, o objeto deste contrato sera recebido, mensalmente, em até
cinco dias, contados do recebimento da nota fiscal, por servidor formalmente
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designado pelo CNJ, que procedera a conferéncia de sua conformidade com
as condi¢des e especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e de
acordo com o Contrato. Caso esteja em conformidade com as especificagdes
exigidas, sera atestado o servico;

b) Definitivamente, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados do recebimento
provisoério, apos confirmadas a plena conformidade com as condigbes e
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e de acordo com o
Contrato.

Paragrafo unico - Caso o servigco ndo esteja compativel com as especificacbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e Contrato, a contratada devera proceder a
corregao no prazo maximo de 2(dois) dias a contar da notificagéo;

DO PAGAMENTO

CLAUSULA ONZE- O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente
da CONTRATADA, por ordem bancaria, mensalmente, no prazo de até 30 (trinta)
dias, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época da emissao
(nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para
com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA,; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo do
objeto, desde que nao se verifique defeitos ou imperfeigdes na execugao do objeto.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA né&o podera apresentar nota fiscal com
numero raiz do CNPJ diverso do qualificado no predmbulo deste contrato.

Paragrafo terceiro - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no
Edital, neste contrato ou com qualquer circunsténcia que desaconselhe o pagamento
sera devolvida a CONTRATADA com a interrupcdo do prazo previsto para
pagamento. A nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva
regularizagao.

Paragrafo quarto - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
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pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precgos ou a atualizagdo monetaria.

Paragrafo quinto - A ndao manutengdo das condigbes de habilitacdo pela
CONTRATADA nao ensejara a retengao de pagamento quando houver o atesto da
efetiva e regular prestagao dos servigos, mas podera dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

DA ATUALIZAGAO MONETARIA

CLAUSULA TREZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagéo
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para
0 pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUATORZE - As despesas oriundas deste contrato correrdo & conta dos
recursos or¢gamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:

, Natureza da Despesa: , tendo sido emitida a Nota
de Empenho n. , datada de de de
DAS SANGCOES

CLAUSULA QUINZE - Com fundamento no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos
86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa nas condigées e percentuais estabelecidos no Anexo | do Edital -
Termo de Referéncia;

c) suspenséo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com
o CNJ, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

e) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig&o ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
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concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

resultantes e depois de decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com base na alinea “c
dessa clausula.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apés o regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

nn n_n [l

Paragrafo segundo - As sancgdes previstas nas alineas "a", "c" e “e” do caput desta
clausula poderéao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro - A penalidade prevista na alinea "d" desta clausula também
podera ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacéo definitiva por
fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da
licitacdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

Paragrafo quarto - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no
processo administrativo, 0 CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor
presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo
oportunizando a CONTRATADA o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

Paragrafo quinto - As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF, e
sua aplicacao devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa
para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com
os documentos habeis a prova das alegagdes neles contidas. Referidos
documentos probatérios deverdao ser apresentados em suas versdes originais
e/ou em versdes reconhecidas por servidores da Administragdo Publica, sob pena de,
a critério exclusivo do CONTRATANTE, ndo serem avaliados.

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSEIS — O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo, mediante notificacdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZESSSETE — Além de outras hipéteses expressamente previstas no
artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo deste contrato:
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a) atraso injustificado na execugao dos servigos, bem como a sua paralisagdo sem
justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisao
ou incorporacao, sera admitida a continuagao deste contrato, desde que sua execugao
ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condigdes de habilitagéo.

CLAUSULA DEZOITO — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de resciséo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se,
no que couber, as disposi¢cdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DEZENOVE - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da
sua assinatura.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto
para executar a fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias serdo registradas em
relatorio, cuja cépia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
corregao das irregularidades apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuacao da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA,
no que concerne a execugao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E UM- Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas
clausulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as
disposicoes contidas na Lei n. 8.666/1993 e suas alteracbes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E DOIS - O extrato do presente contrato sera publicado no Diario
Oficial da Unido, Secédo 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo unico, da Lei n.
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8.666/1993.
DO FORO

CLAUSULA VINTE E TRES - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é eleito o foro da Justica Federal — Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletrénica,
nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrugdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE

Getulio Vaz
Secretario de Administragao
Portaria n. 104/2015

Pela CONTRATADA
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ANEXO A DO CONTRATO N. __ /2021,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA

, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletrénico n.
02/2021 — Processo Administrativo/CNJ
n. 06262/2020).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO
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ANEXO B DO CONTRATO N. /2021,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA ,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregio
Eletronico n. 02/2021 - Processo
Administrativo/CNJ n. 06262/2020).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA DOS FORNECEDORES E COMPRADORES

Eu, , inscrito(a) no CPF sob n° , heste ato
representando o(a) , inscrito(@) no CNPJ n°
declaro: Ter recebido cépia do "Cdédigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de Serwgos
do Conselho Nacional de Justi¢ca"; Ter conhecimento do inteiro teor do referido Codigo e estar
de pleno acordo com o seu conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo
fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel, Ter
conhecimento de que para fornecer servigos, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo
de parceria com o Conselho Nacional de Justi¢ca € necessario respeitar fielmente o presente
Caddigo, cujas avaliagbes quanto ao cumprimento serao objeto de clausula(s) contratual(ais).
Ter conhecimento de que as infragbes a este Codigo, as politicas e normas do Conselho
Nacional de Justica serdo analisadas, mediante a apresentagao de relatérios, documentos,
disponibilizacdo de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem
estabelecidas nas clausulas contratuais, estando sujeitas a ndo prorrogacédo dos contratos
administrativos e as agles aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos 6rgaos
responsaveis pela apuragao dos fatos e aplicagao das penalidades cabiveis.

, de de

51



CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

RELATORIO

A Assessoria Juridica,

1. Trata-se de processo administrativo que tem por objeto a
contratacao de servicos de monitoramento e analise de redes sociais e outras midias
digitais, observadas as condicOes e especificacdes estabelecidas nos Anexos I, Il el
do Edital.

2. Analisada a minuta de Edital (1022138), essa Assessoria emitiu
parecer chancelando o documento, nos termos do art. 38, paragrafo Unico, da Lei n?
8.666/93 (1012815), e o Secretario de Administracao autorizou a abertura do
procedimento licitatério (1022536).

3. O Aviso de Licitacao foi divulgado 26 de janeiro de 2021 no Diario
Oficial da Uniao n? 17, Secao 3, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, na
pagina eletronica do CNJ e afixado no quadro de avisos da CPL (1031181).

4. Apds as publicacdes foram apresentados 2 (dois) questionamentos
aos termos do Edital, conforme os documentos SEI 1031183 e 1031188.

5. Na sessao publica de abertura do Pregdo, realizada em 05 de
fevereiro de 2021, as 13 horas, 11 (onze) empresas cadastraram propostas para o
Iltem 1, conforme documento SEI n. 1031192.

6. Apods verificacdo das propostas cadastradas, este Pregoeiro
constatou que duas empresas ofereceram proposta no valor global de R$ 4.814,00 e
R$ 4.814,06, respectivamente. Considerando que o edital prevé valor estimado
unitario mensal de R$ 4.814,07, e que o valor anual previsto é R$ 57.768,84, ambas
propostas foram desclassificadas por apresentarem valores inexequiveis, visto se
tratar de contratacdao anual. Em seguida procedeu-se a fase de lances. Encerrada a
etapa competitiva, verificou-se a ordem de classificacao final disposta no documento
n. 1031194.

7. Por conseguinte, as empresas mais bem colocadas foram
convocadas a apresentar as suas propostas de preco ajustadas ao lance final e os
possiveis documentos complementares de habilitacdo no prazo estabelecido na
Secao VIl do Edital.

ITEM 1
Classificacdo Empresa Valor Julgacrll;ento Motivo da
¢ P total (R$) Recusa/Aceitacao
Proposta

Desclassificada por
nao ter cadastrado




juntamente com a

1o IRMAOS GIRIOLI RS Proposta proposta

COMERCIO EIRELI | 31.697,00 | - (1031196) | °testado(s)de
capacidade técnica,

descumprindo o
Item 4.1 e4.12,
alinea “k"”, do Edital.

AGENCIA BRASPUB Proposta
& RS - (1031200) | Aceita por atender
22 EMPREENDIMENTOS | 40.000,00 Analise a todos os
EIRELI Técnica requisitos do Edital.
(1031202)

9. Encerrada a sessao, nao foi registrada intencao de recurso,
conforme Ata de realizacao do Pregao Eletrénico n? 02/2021 (1031210).

10. O resultado do certame foi publicado na Secao 3 do Diario Oficial
da Uniao do dia 9 de fevereiro de 2021 (1031213).

11. A economia auferida no Pregao n2 02/2021 foi de 30,76%,
representando um montante de R$ 17.768,84 (dezessete mil setecentos e sessenta
e oito reais e oitenta e quatro centavos), conforme mapa comparativo de precos
(1031214).

12. O objeto foi adjudicado, conforme Termo de Adjudicacao
(1031218).

13. Mediante dever de oficio, ressalte-se que o Acérdao n? 1.793/2011
do Plenario do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) recomendou aos gestores publicos
a identificacao de comportamentos prejudiciais a boa conducao dos procedimentos
licitatorios pelas licitantes, nesse contexto, relato que a licitacdo ocorreu sem
qualquer incidente.

14. Por fim, e sendo o que me cabia informar, encaminho o processo
para as providéncias relativas a comprovacao da regularidade juridica do certame e
posterior homologacao por parte da autoridade competente.

Respeitosamente,

Bruno César de Oliveira Lopes
Pregoeiro

. ei| . | Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR DE OLIVEIRA
Fi=le ') | LOPES, CHEFE DE SECAO - SECAO DE LICITACOES, em 09/02/2021, as
10:21, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 - Lotes 5/6, Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF - www.cnj.jus.br

PARECER - AJU
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI 06262/2020

Assunto: Pregdo Eletrénico n® 2/2021. Homologacao do
certame. Andlise e manifestacao.

Senhora Assessora-Chefe,

Os autos foram encaminhados a Assessoria Juridica (AJU), nos termos
do Relatério da Comissdao Permanente de Licitacao (CPL) 1032238 "para as
providéncias relativas a comprovacao da regularidade juridica do certame e posterior
homologacao por parte da autoridade competente".

2. Precede esta andlise a averiguacao do atendimento aos requisitos
elencados na lista de verificacao juntada aos autos (1033181), em atencdo a
determinacao da Diretoria-Geral no Despacho DG 0170165, no bojo do Processo
SEI 07189/2015.

3. Trata-se de pregao eletrénico cujo objeto é a contratacdao de
servicos de monitoramento e anadlise de redes sociais e outras midias digitais,
conforme as condicdes e especificacdes estabelecidas nos Anexos I, Il e lll do Edital.

4. Em atendimento ao comando do art. 20 do Decreto n® 10.024, de
20 de setembro de 2019, o Aviso de Licitacao foi divulgado por meio de (1031181):

| - publicacao no Diario Oficial da Unigo n® 17, Secao 3, fl. 87, em 26 de
janeiro de 2021;

Il - publicacdo no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;

lll - publicacao na péagina eletrénica do Conselho Nacional de Justica
(CNJ);

IV - informe afixado no quadro de avisos da CPL.

5. Conforme item 4 do Relatério CPL 1032238, apés a publicacao do
Edital, foram apresentados dois questionamentos aos termos do Edital, os quais
foram devidamente respondidos (1031183 e 1031188).

6. Na sessao publica de abertura do Pregdo, realizada em 5 de
fevereiro de 2021, as 13 horas, 11 (onze) empresas cadastraram propostas para o
ltem 1 (1031210).

7. Apds a verificagcdo das propostas cadastradas e encerrada a etapa
competitiva, a proposta e a habiltacao das licitantes mais bem classificadas foram
disponibilizadas para avaliacao do pregoeiro, conforme estabelecido do Edital.
Verificados e atendidos os requisitos de habilitacao, as empresas foram convocadas
a apresentar as propostas de precos ajustadas aos lances finais.

8. Conforme o item 7 do Relatério CPL 1032238, por cumprir todos os



requisitos enumerados no instrumento convocatério, foi declarada vencedora do
certame a empresa AGENCIA BRASPUB & EMPREENDIMENTOS EIRELI, classificada
em segundo lugar. Encerrada a sessao, nao foram registradas intencdes de recurso
(1032238).

9. O resultado da licitacao foi publicado no Comprasnet (1031211) e
no Diario Oficial da Unido (1031213), conforme item 10 do Relatério CPL 1032238. De
acordo com o Mapa Comparativo de Precos (1031214), a economia auferida no
certame foi de 30,76%, representando um montante de R$ 17.768,84 (dezessete mil,
setecentos e sessenta e oito reais e oitenta e quatro centavos).

10. Utilizando-se o numero de CNPJ da futura fornecedora, foram
realizadas consultas no sitio do Tribunal de Contas da Unidao (TCU)[1] e nado se
identificaram (1033200):

a) eventos habeis a indicacdo de que a empresa vencedora do Pregao
n° 2/2021 esteja apenada com impedimento ou suspensao de licitar com a Uniao;

b) existéncia de declaracao de inidoneidade.

11. Considerando a recomendacao do TCU nos Acdérdaos
n° 1.793/2011 e n? 754/2015 - Plenario, quanto a identificacao de comportamentos
de licitantes prejudiciais a boa conducao dos certames, o Pregoeiro informou que a
licitacdo ocorreu sem qualquer incidente, conforme item 13 do Relatério
CPL 1032238.

12. Os registros que formam as passagens precedentes
fundamentam a convicgcdo pela existéncia de compatibilidade entre as previsdes do
ordenamento juridico e os procedimentos administrativos executados ao longo
do Pregao Eletronico CNJ n2 2/2021, reunindo as condicdes necessarias

3 homologacao pelo Sr. Secretério de Administracdol?].

Daniel Souza Costa e Silva
Assessor Juridico

Senhor Secretario de Administracao,

Estou de acordo com o parecer acima. Seguem o0s autos para as
providéncias subsequentes.

Luciana Cristina Gomes Coelho Matias
Assessora-Chefe
AJU/DG/CN]J

[1]

http://portal.tcu.gov.br/certidoes/,



http://portal.tcu.gov.br/certidoes/

https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

[2]

Art. 13. Cabera a autoridade competente, de acordo com as atribuicdes previstas no
regimento ou no estatuto do érgao ou da entidade promotora da licitacao:

| - desighar o pregoeiro e 0s membros da equipe de apoio;
Il - indicar o provedor do sistema;
lIl - determinar a abertura do processo licitatério;

IV - decidir os recursos contra os atos do pregoeiro, quando este mantiver sua
decisao;

V - adjudicar o objeto da licitacao, quando houver recurso;
VI - homologar o resultado da licitacao; e

VIl - celebrar o contrato ou assinar a ata de registro de precos.

Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES
COELHO MATIAS, ASSESSOR-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em
10/02/2021, as 18:27, conforme art. 19, ll, "b", da Lei 11.419/2006.

1
sel @
Jstln:l!yr.] I‘?

| eletronica

Documento assinado eletronicamente por DANIEL SOUZA COSTA E SILVA,
ANALISTA JUDICIARIO - AREA ADMINISTRATIVA, em 11/02/2021, as
15:20, conforme art. 19, I, "b", da Lei 11.419/2006.

1
sel! 3
.lstln:lll_Jr.'i I‘-‘;l

1 eletrénica
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CONTRATO
CONTRATO N. 02/2021

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
E A AGENCIA BRASPUB & EMPREENDIMENTOS
EIRELI, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
MONITORAMENTO E ANALISE DE REDES SOCIAIS E
OUTRAS MIDIAS DIGITAIS (Pregao Eletronico n.
02/2021 - Processo Administrativo/CNJ n.
06262/2020).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Blocos E e F, CEP: 70070-600, em
Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretdrio de
Administracado, Getulio Vaz, RG n. 482.670 SSP/DF e CPF n. 151.348.651-91, no
uso das atribuicdes conferidas pela Portaria n. 411, de 30 de novembro de 2018, e
pelo art. 32, inciso Xl, alineas “al” e “ar”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e
a AGENCIA BRASPUB & EMPREENDIMENTOS EIRELI, com sede na Rua da
Abolicao, 346, Piedade, Ouro Preto/MG, CEP 35400-000, telefone (31) 3058-0691,
inscrita no CNPJ sob o n. 20.750.593/0001-10, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por Walyson Junior Gomes Moreira, RG
n. 16696531 SSP/MG e CPF n. 101.063.176-44, considerando o julgamento do
Pregao Eletronico CNJ n. 02/2021, publicado no Diario Oficial da Unidao do dia 09 de
fevereiro de 2021, e a respectiva homologacao, conforme Despacho SAD 1035508
do Processo n. 06262/2020, celebram o presente contrato, observando-se as
normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n.
10.024/2019, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de
servicos de monitoramento e analise de redes sociais e outras midias digitais,
observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os
quais, independentemente de transcricao, sao parte integrante deste instrumento e
serao observados naquilo que nao o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato serd executado de forma
indireta, por empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei
n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE



CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos, mediante a indicacao de servidor
especialmente desighado como gestor do contrato;

b) atestar a execucao da prestacao dos servicos e receber as faturas
correspondentes, quando apresentadas na forma estabelecida no Termo de
Referéncia;

c) efetuar o pagamento de forma mensal nas condicdes e precos pactuados pela
prestacao dos servicos mediante apresentacao, aceitacao e atesto do gestor nos
documentos habeis de cobranca;

d) efetuar a fiscalizacao e o acompanhamento da execucao dos servicos, devendo
fazer anotacdes e registros de todas as ocorréncias, determinar o que for
necessdario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e comunicar
formalmente a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade na prestacao do
servico;

e) prestar as informacdes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato que
venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,;

f) assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

g) relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por ela
credenciada;

h) cumprir e fazer cumprir o disposto no Termo de Referéncia;

i) aplicar as sancbes previstas no Termo de Referéncia e neste contrato,
assegurando a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa;

j) recusar no todo ou em parte e solicitar a correcao do servico que apresentar
defeitos ou estiver em desacordo com o Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) executar todos os servicos rigorosamente de acordo com as especificacdes
contidas no Termo de Referéncia;

b) prestar os servicos objeto do Termo de Referéncia, observados os requisitos
constantes no item 2.2.1;

c) enviar relatérios, para uso da Secretaria de Comunicacdo Social, conforme
especificado no item 2.2.1 do Termo de Referéncia;

d) controlar as postagens, comentarios e repercussao nas midias sociais, bem como
providenciar, no prazo de 3 (trés) horas, a contar do recebimento da solicitacao, a
resolucao de quaisquer defeitos ou irregularidades que possam impedir ou dificultar o
acesso a informacao;

e) comunicar, imediatamente, ao gestor do contrato a ocorréncia de qualquer fato
que possa prejudicar a execucao do objeto contratado, sob pena de
desconsideracao do fato em eventual justificativa de descumprimento contratual e de
responsabilizacao da CONTRATADA por qualquer dano decorrente do atraso ou da
falta de comunicacdo;

f) reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes;

g) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

h) manter junto ao CONTRATANTE contato direto com pelo menos 1 (um)
representante da empresa, 1 (um) nimero de telefone fixo, 1 (um) endereco de



correio eletrénico (e-mail) atualizados para atendimento as solicitacdes de servicos;
i) apresentar Nota Fiscal dos servicos executados;

j) arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

k) assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado,
nao podendo, sob qualquer hipdétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento dos servicos;

) manter sigilo sobre eventuais informacdes a respeito do CONTRATANTE de que
venha tomar conhecimento por ocasiao da prestacao do servico;

m) manter-se, durante toda e execucao do contrato, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas para
a contratacao, sob pena de rescisao do instrumento;

n) nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA devera declarar, no ato da assinatura do
contrato, ciéncia do Cdédigo de Conduta para fornecedores de bens e servicos do
CONTRATANTE, por meio do Termo de Responsabildade e compromisso com o
Cdédigo de Conduta dos Fornecedores, instituido pela Portaria DG n? 18, de 31 de
janeiro de 2020.

Paragrafo segundo - Quando ndo for possivel a verificacdao da regularidade no
Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més os seguintes
documentos: prova de regularidade relativa a Seguridade Social; Certidao conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; Certidoes que comprovem a
reqgularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domiciio ou sede do
contratado; Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

DA DINAMICA DE EXECUCAO

CLAUSULA QUINTA - Os acessos a ferramenta serdo disponibilizados & equipe
técnica do CONTRATANTE, situada no SAF SUL, Quadra 2, lotes 5/6, Brasilia-DF,
CEP: 70.070-600, cujo horério de atendimento ao publico é das 12h as 19h.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA devera disponibilizar acesso em tempo real
ao monitoramento de relatérios analiticos semanais, mensais e por demanda com as
caracteristicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo - O monitoramento sera diario, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, sete dias por semana, dos perfis oficiais do CONTRATANTE nas redes sociais,
Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Linkedin , assim como citacdes relacionadas
ao 6rgao.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA devera disponibilizar acesso em tempo real
ao monitoramento de relatérios analiticos semanais, mensais e por demanda para o
CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA terd até 24 (vinte e quatro) horas para enviar
os relatérios que constam no Termo de Referéncia a contar da data de inicio da
prestacao dos servicos.

Paragrafo quinto - Os relatérios semanais, mensais e por demanda produzidos
pela CONTRATADA deverdao ser entregues em formato digital a Secretaria de
Comunicacao Social do CONTRATANTE, podendo ocorrer por e-mail ou sistema
virtual da empresa.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso para abertura



de chamados de suporte técnico em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia
durante os 7 (sete) dias da semana, incluindo feriados (24x7x365).

Paragrafo sétimo - A falha na prestacdo de servico por problemas na plataforma
CONTRATADA, quando detectados pelo CONTRATANTE, serdao comunicados a
CONTRATADA por e-mail, com recebimento acusado.

CLAUSULA SEXTA - A configurac&o inicial da ferramenta com as palavras-chaves e
demais parametros iniciais (setup inicial), como a formatacdo dos primeiros painéis de
interacdo com o sistema (dashboards) e relatérios deve ser realizada pela
CONTRATADA.

Paragrafo unico - Todos os servicos auxiliares podem ser realizados de maneira
remota (online), sem 6nus para o CONTRATANTE.

DO VALOR

CLAUSULA SETIMA - O valor total do presente contrato é de R$ 40.000,00
(quarenta mil reais), conforme discriminado no Anexo A deste contrato.

Paragrafo unico - |4 estao inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE
CLAUSULA OITAVA - O preco contratado ser3 fixo e irreajustavel.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA NONA - O objeto do presente contrato serd recebido conforme
especificacdes do Termo de Referéncia, da seguinte forma:

a) Provisoriamente, o objeto deste contrato sera recebido, mensalmente, em até
cinco dias, contados do recebimento da nota fiscal, por servidor formalmente
designado pelo CNJ, que procedera a conferéncia de sua conformidade com as
condicdes e especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e de acordo com
o Contrato. Caso esteja em conformidade com as especificacdes exigidas, serd
atestado o servico;

b) Definitivamente, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento
provisério, apdés confirmadas a plena conformidade com as condicbes e
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e de acordo com o Contrato.

Paragrafo unico - Caso o servico nao esteja compativel com as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e Contrato, a contratada devera proceder a
correcao no prazo maximo de 2(dois) dias a contar da notificacao;

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZ- O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente
da CONTRATADA, por ordem bancaria, mensalmente, no prazo de até 30 (trinta)
dias, desde que cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) apresentacdao de nota fiscal de acordo com a legislacao vigente a época da
emissao (nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
d a CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.



Paragrafo primeiro - O pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo do
objeto, desde que nao se verifique defeitos ou imperfeicdes na execucao do objeto.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA ndao podera apresentar nota fiscal com
ndmero raiz do CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste contrato.

Paragrafo terceiro - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido
no Edital, neste contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o
pagamento serd devolvida a CONTRATADA com a interrupcao do prazo previsto
para pagamento. A nova contagem do prazo serd iniciada a partir da respectiva
regularizacao.

Paragrafo quarto - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacao qualquer obrigacao. Esse fato nao sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacdao monetaria.

Paragrafo quinto- A ndao manutencdo das condicbes de habiltacdo pela
CONTRATADA nao ensejara a retencao de pagamento quando houver o atesto da
efetiva e regular prestacao dos servicos, mas poderd dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA ONZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal nio
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizacdo monetéria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final
prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DOZE - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos
recursos orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:
02.131.0033.2549.0001, Natureza da Despesa: 3.3.90.39, tendo sido emitida a Nota
de Empenho n. 2021NE163, datada de 22 de fevereiro de 2021.

DAS SANCOES

CLAUSULA TREZE - Com fundamento no art. 7¢ da Lei n. 10.520/2002 e nos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficard sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa nas condicoes e percentuais estabelecidos no Anexo | do Edital -
Termo de Referéncia;

C) suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar
com o CNJ, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Uniao e descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

e) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdao ou até que seja
promovida a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serad concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos

resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea “c
dessa clausula.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apés o regular processo
administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo



CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo - As sancdes previstas nas alineas "a", "c" e “e” do caput desta
cldusula poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro - A penalidade prevista na alinea "d" desta cldusula também
poderd ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacado definitiva por
fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da
licitacao ou demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

Paragrafo quarto - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no
processo administrativo, o CONTRATANTE podera efetuar a retencao do valor
presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo
administrativo oportunizando a CONTRATADA o exercicio do contraditério e da
ampla defesa.

Paragrafo quinto - As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e
sua aplicacdo devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa
para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto - Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com
os documentos hdbeis a prova das alegacdes neles contidas. Referidos
documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais
e/ou em versdes reconhecidas por servidores da Administracao Publica, sob pena de,
a critério exclusivo do CONTRATANTE, nao serem avaliados.

DA RESCISAO

CLAUSULA QUATORZE - O inadimplemento de cldusula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo, mediante notificacao, com prova de recebimento.

CLAUSULA QUINZE - Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo
78 da Lein. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execucao dos servicos, bem como a sua paralisacao
sem justa causa e prévia comunicacao ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico - Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusao, cisao
ou incorporacao, sera admitida a continuacdao deste contrato, desde que sua
execucao nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos
termos contratuais e as condicdes de habilitacao.

CLAUSULA DEZESSEIS - Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescis&o
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se,
no que couber, as disposicdes dos pardgrafos primeiro e segundo do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80, todos da Lein. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DEZESSETE - O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar
do dia 5 de marco de 2021.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA DEZOITO - O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizacao do contrato. As ocorréncias serao registradas
em relatério, cuja cédpia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas.



Paragrafo unico - A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no
gue concerne a execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DEZENOVE- Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas
cldusulas deste contrato serao decididos pelas partes, no que couber, segundo as
disposicdes contidas na Lei n. 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE - O extrato do presente contrato sera publicado no Didrio Oficial
da Unido, Secao 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo Unico, da Lei n.
8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E UM - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é eleito o foro da Justica Federal - Secao Judicidria do Distrito Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na
forma eletronica, nos termos da Lein. 11.419/2006 e da Instrucao Normativa CNJ n.
67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Getllio Vaz
Secretario de Administracao

Pela CONTRATADA
Walyson Junior Gomes Moreira
Representante Legal

ANEXO “A” DO CONTRATO N. 02/2021, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A AGENCIA BRASPUB &
EMPREENDIMENTOS EIRELI, PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MONITORAMENTO E ANALISE DE
REDES SOCIAIS E OUTRAS MIDIAS DIGITAIS (Pregao
Eletronico n. 02/2021 - Processo Administrativo/CN}
n. 06262/2020).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN. | QUANTIDADE | UNITARIO | TOTAL
(R$) (R$)




Contratacao de servicos de
monitoramento e andlise de redes
1 sociais e outras midias digitais, | més 12 3.333,33 | 40.000,00
conforme especificacdes contidas
no Termo de Referéncia.

ANEXO “B” DO CONTRATO N. 02/2021, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A AGENCIA BRASPUB &
EMPREENDIMENTOS EIRELI, PARA PRESTACIT\O DE
SERVICOS DE MONITORAMENTO E ANALISE DE
REDES SOCIAIS E OUTRAS MIDIAS DIGITAIS (Pregao
Eletronico n. 02/2021 - Processo Administrativo/CN)
n. 06262/2020).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA DOS FORNECEDORES E COMPRADORES

Eu, Walyson Junior Gomes Moreira, inscrito no CPF sob n?
101.063.176-44, neste ato representando a AGENCIA BRASPUB &
EMPREENDIMENTOS EIRELI, inscrita no CNPJ n? 20.750.593/0001-10, declaro:

Ter recebido cépia do "Cédigo de Conduta para Fornecedores de Bens
e de Servicos do Conselho Nacional de Justica";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno
acordo com o seu conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo
fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel,

Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou
estabelecer qualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é
necessario respeitar fielmente o presente Cddigo, cujas avaliacdes quanto ao
cumprimento serdo objeto de cldusula(s) contratual(ais);

Ter conhecimento de que as infracbes a este Cddigo, as politicas e
normas do Conselho Nacional de Justica serao analisadas, mediante a apresentacao
de relatérios, documentos, disponibilizacdao de acesso a sistemas informatizados,
vistorias, na forma que forem estabelecidas nas clausulas contratuais, estando
sujeitas a nao prorrogacao dos contratos administrativos e as acdes aplicaveis, sem
prejuizo de encaminhamento aos érgaos responsdaveis pela apuracdao dos fatos e
aplicacao das penalidades cabiveis.

Walyson Junior Gomes Moreira
Representante Legal
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