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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Relatério de Acompanhamento da Estratégia

O presente relatorio tem por finalidade apresentar os resultados dos indicadores

de desempenho, metas e Projetos Institucionais das unidades do CN]

atualizados até 30 de abril de 2021.

Os resultados serao demonstrados por meio de gréﬁcos e divididos pelas

unidades responsaveis e, também, por Objetivos Estratéegicos.

Também se apresenta: o Mapa Estratégico do CN]J contendo os farois de
atingimento dos objetivos, correlagdo entre os objetivos, os indicadores e os
projetos institucionais, e capitulo denominado “Planejamento CN]J 2021-2026

- Analise Critica”.

Assim, espera-se, com este relatorio, possibilitar acompanhamento sistematico

da estratégia do CNJ.
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UNIDADES DO CN]

COMISSAO PERMANENTE DE SOLUCAO ADEQUADA DE CONFLITOS

1. Indicadores e Metas

Indicador 40: Indice de Implementagao das Iniciativas que Promovam a Politica de Solugoes
Alternativas de Conflitos
Meta 2021: Implementar 100% das agoes que promovam a Politica de Solugdes Alternativas de

Conflitos

Desempenho Esperado — Abril 2021: 16,7%

Desempenho Atingido - Abril 2021

Nao Cumprida

M 16,7%




GABINETE JUIZ FEDERAL

1. Projetos Institucionais

Projeto: Plano Nacional do Poder Judiciario "Judicializagao e Sociedade": agbes para acesso a

saude publica de qualidade

Previsio de conclusao: 31/08/2021

Projeto Institucional - Gabinete Juiz Federal

25%

25%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Executado

Previsto




GABINETE JUIZ DO TRABALHO

1. Projetos Institucionais

Projeto 1: Prémio Prioridade Absoluta

Previsao de conclusao: 30/11/2021

Projeto 2: Depoimento Especial das Criangas e Adolescentes pertencentes aos Povos e
Comunidades Tradicionais

Previsio de conclusao: 31/01/2022

Projetos Institucionais - Gabinete juiz do
trabalho
39%
38%
37%

36%

36%

35%
34%

34%
32%

Proj. 1 Proj. 2

I Executado === Previsto




SECRETARIA ESPECIAL DE PROGRAMAS, PESQUISAS E GESTAO
ESTRATEGICA

1. Projetos Institucionais

Projeto 1: Revista CNJ V5

Previsao de conclusao: 07/12/2021

Projeto 2: Justica Comeca na Infancia

Previsio de conclusao: 04/09/2021

Projeto 3: Execucao Fiscal — Automacio e Governanga

Previsio de conclusao: 01/08/2022

Projeto 4: Integracio do “Consumidor.gov.br” ao PJe

Previsao de conclusao: 02/03/2021

Projeto 5: SISBAJUD — Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario
Previsao de conclusao: 08/06/2022

Projetos Institucionais - SEP

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Proj. 1 Proj. 2 Proj. 3 Proj. 4 Proj. 5

B Executado === Previsto

~




Projetos Institucionais da SEP em atualizacao

1. Renajud — WS

oo J O U»

. Automacao de Processos Previdenciarios - Justica 4.0

. PMO Jud - Estrutura¢ao do Escritorio de Projetos do Conselho Nacional de Justi¢a -

Justica 4.0

Aperfeigoamento funcional em tematicas prioritarias para o CN]J e para Justi¢a Federal
(cursos, capacitagoes, metodologias e ferramentas) - Justiga 4.0

Painel de Estatistica - Justica 4.0

Diagnostico e Disseminagao - Justica 4.0

SNIPER - Justica 4.0

Diretrizes para manuais e programa de integridade e compliance no ambito do Programa

Justica 4.0




DEPARTAMENTO DE GESTAO ESTRATEGICA

1. Indicadores e Metas

Indicador 1: Indice de Cumprimento das Metas Nacionais.

Meta 2021: Garantir que, pelo menos, 56% dos tribunais cumpram as Metas Nacionais que
participam.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 56%

Desempenho Atingido - Abril 2021

Nao
C id
umprida 48,9%

A




. A . . . . . . . . . . .
Indicador 5: Indice de monitoramento de indicadores de politicas judiciarias nacionais.

Meta 2021: Garantir que 40% das politicas judiciarias em execug¢do possuam ao menos um
indicador monitorado por meio de painel eletronico disponibilizado no portal do CN]J.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 40%

Desempenho Atingido - Abril 2021

Nao
Cumprida

‘=A

40,00%




~

Indicador 6: Indice de planejamento de politicas judiciarias nacionais.

Meta 2021: Garantir 20% das politicas judiciarias em execu¢do possuam em plano de
implementagao.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 20%

Desempenho Atingido - Abril 2021

Nao Cumprida

—M 25%
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Indicador 21: indice de eficicia do Portal CNJ de Boas Priticas do Poder Judiciario.

Meta 2021: Atingir 72,5% no indice de eficacia apontado pelos usuarios do Portal CN]J de Boas

Praticas.

Naio mensurado

**Este indicador sera mensurado no segundo semestre




Indicador 26: Indice de melhorias implementadas em processos prioritarios.

Meta 2021: Implementar 100% das melhorias estabelecidas para os processos prioritérios.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 15%

Desempenho Atingido - Abril 2021

11%

N3o Cumprida /

/7

/A




MACROPROCESSO ESTUDOS E DIAGNOSTICOS DO PJ (DPJ)

Ne Agdes/Etapas Unidade Prazo Status

J Organiza¢ao das demandas e deliberagbes das OP) 31/07/21 | Em andamento
TPUs

5 Melhoria do fluxo de~ atuahzagao das estatisticas OP) 30/09/21 Em andamento
do Datalud e producgao do painel

3 Melhoria de monitoramento das demandas do SEI DPJ 30/05/21 Em andamento
Implantagdo do OTRS - Responsabilidade
Socioambiental, DataJud, Pesquisas e Formuldrios

4 Eletrénicos, Parametrizagao, Justica em NUumeros DPJ 30/05/21 Em andamento
e Médulo de Produtividade e BNPR Processos
repetitivos

MACROPROCESSO CORREGEDORIA NACIONAL
Macroprocesso Gestdo de dados

Andlise dos procedimentos necessarios para coleta de ,

3 dados das Corregedorias de forma padronizada CN-TI/COGP | 31/03/2021 Concluido
Tratativas com a Secdo de Gestdo de Sistemas da

6 Pre5|der.1C|ei, da Corregec{io.na e doAs Qablnetes (SEPRE) CN-TI/ COGP | 31/03/2021 Concluido
para criacdo de formuldrios eletrénicos de coleta de
dados e divulgac¢do por meio de link([i]
Tratativas com a Se¢do de Qualidade e Padronizagdo

7 (SEQUA) para criacdo de painéis eStatI‘StICOS para COGP A definir Fm
acompanhamento dos resultados obtidos pelas planejamento
Corregedorias

Atividade Administrativa

g R.e'w.sao. do fluxograma de requisicdo de passagens e N 30/06/2021 | Em andamento
diarias[i]

9 Revisdo do fluxograma de atendlm.ento ao Publlco N 30/06/2021 | Em andamento
externo para contemplar todos os canais de atendimento

10 ReV|.sAao.do fluxograma de solicitacdo e atendimento de N 30/06/2021 | Em andamento
audiéncia

Macroprocesso atividade correicional

Revisdo do fluxograma de tramita¢do processual interna
(PJe), para contemplar os novos fluxos de REP, RD, Res.
135, as alteracdo da Portaria CN 34/2016 e os oriundos

11 da Portaria Conjunta CN.CGJT n. 01/2021 e dos termos de CN 30/06/2021 | Em andamento

cooperacao firmados com as Corregedorias Regionais da
Justica Federal, Justica do Trabalho, Justica Eleitoral e
Justica Militar
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Macroprocesso Atividade Regulatoria

12 | Criacdo de fluxograma de expedi¢do de atos normativos | CN | 30/06/2021 | Em andamento |
Macroprocesso Inspeg¢do e Correi¢do
Revisdo do fluxograma de inspecGes e correicGes para
contemplar a delegacdo estabelecida nos termos de
13 cooperacao firmados com as Corregedorias Regionais da CN 31/07/2021 | Em andamento
Justica Federal, Justica do Trabalho, Justica Eleitoral e
Justica Militar
Implementacdo de painéis estatisticos de apoio as Em tratativas
inspegdes e correi¢des, bem como da automatizacdo do| CN/COGP/ - com as demais
14 o A definir .
processo de consolidacdo e acompanhamento das DPJ / DTI areas
determinagGes delas resultantes envolvidas
Macroprocesso Coordenagdo das Corregedorias
Andlise dos resultados das Metas e Diretrizes Estratégicas
15 de 2021, com foco no compartilhamento e construgdao | CN (FONACOR) | 30/06/2021
coletiva de solucgGes
Elaboragdo coletiva da Estratégia Nacional das| CN (FONACOR
1 12/2021
6 Corregedorias para 2022 e GTs) 30/12/20
Alinhamento do escopo das inspe¢des e correigdes
realizadas pela Corregedoria Nacional com as das demais
17 Correggdorlas, para implementar uma estrutura | CN (FONACOR 30/12/2021
padronizada e complementar do planejamento e da e GTs)
execucdo dessas acles de fiscalizacdo (judicial e
extrajudicial)
MACROPROCESSO AUDITORIA
18 | Painel de recomendagdes de auditoria COAD 30/04/2021 Concluido
Planejamento Estratégico da Secretaria de ’
19 L COAU 30/04/2021 Concluido
Auditoria
20 |Planode Qualidade da Auditoria Interna —PQ-Audi COAU 30/04/2021 Concluido
21 POP — Relatdrio de Gestao Fiscal COAD 30/04/2021 Concluido
Elaboraca Plan itacdo em Auditori
2 aboracdo d?.,? o de Capacitacdo em Auditoria COAU 30/05/2021
do Poder Judicidrio
Criacdo do eixo tematico Auditoria no Portal CNJ
23 L. COAU 31/05/2021
de Boas Praticas
24 Painel de capacitagdo dos servidores da SAU COAU 30/06/2021
Melhorar o formato de apresentacdo das
25 |informacgOes na pagina da Auditoria, no Portal do COAU 31/08/2021
CNJ
ach X B e
% ReaI.| ag.ao do Férum de Boas Praticas em COAU 30/10/2021
Auditoria — Ed. 2021
Painel sobre a Avaliacdo da Qualidade de
27 . COAU 30/11/2021
Auditoria Interna
Elaboragdo, no ambito do Comité de Governancga
28 |e Coordenacdo do SIAUD-Jud, do Manual de COAU 31/12/2021

Auditoria Interna do Poder Judiciario




29 Cumprlm.ent? das horas de capacita¢ao do Plano COAU/COAD | 31/12/2021
de Capacitagao — PAC-Aud
20 Promovgr acoes _ de_ divulgacdo das acdes da COAU 31/12/2021
Secretaria de Auditoria
Realizagdo de levantamentos para implantagao do
31 modelo de capacidade da atividade de auditoria — COAU 31/12/2021
IA-CM
32 Promover melhorias no Sistema Auditar COAD 31/12/2021
33 |POP - Assessoria Gabinete da SAU Gablneteda | 311272021
MACROPROCESSO GESTAO ESTRATEGICA
A agdo nao
pbde ser
~ . luida até
34 | POP de elaboragao de parecer de projeto ECP concuica ate
abril, sendo
prorrogada para
final de maio.
Revisao e melhoria nos processos de elaboracao e
35 . . T SEPIN 31/05/2021
monitoramento da estratégia institucional
Melhoria do processo de acompanhamento de
36 . s ECP 31/05/2021
projetos institucionais
37 | Melhoria de conteudos do portal do ECPP ECP 31/05/2021
38 |Criagdo do fluxograma de Coordenagdo da RCG SEPJU 31/05/2021
POP de monitoramento “Criacdao do fluxograma
39 - ., SEPJU 31/05/2021
de Coordenacdo da RCG
40 Criacdo (,j,e FA”Q (Pergunta§ e' respostas) no SEMAE 31/05/2021
processo “Fluxo”— Metas Nacionais
41 Revisdao e melhoria do processo de elaboracado de SEORG
atos normativos (nova publicagao via SEIl)
42 Revisdo dos POPs SEPIN 31/05/2021
Mapeamento de entregas dos processos de
43 trabalho . do CNIJ para‘ -melhorla de SEGEP 31/05/2021
estabelecimento de indicadores e
dimensionamento de forca de trabalho
44 Automagao do enV|oAde.recursos para os itens do SEORG 11/06/2021
Ranking de Transparéncia
45 Andlise e desenho dos processos de trabalho do Ecp 30/06/2021
ECPP
Criacdo de AQ FAQ (Perguntas e respostas) —
46 | processo de acompanhamento (fluxo) Estratégia SEPJU 30/06/2021
2021-2026
Criacdo de AQ FAQ (Perguntas e respostas)
47 | (fluxo)— Portal CNJ de Boas Praticas do Poder SEPJU 30/06/2021
Judicidrio




Revisdo do conteudo de gestdao de processos da

48 .. SEGEP 31/07/2021
pagina da SEGEP o7

49 PF)P de acompanhamerlmto d.os langamentos no SEMAE 10/09/2021
Sistema das Metas Nacionais

50 Aperfeicoamento do Sistema de Questionario do SESAM 30/09/2021
CNJ (PLS-Jud)
Revisao e melhoria do processo de elaboragado de

51 Relatério Anual, de Transicdo e de Gestao SEORG 29/10/2021
(aglutinacdo dos relatdrios)

55 Desdobramento da Cadeia de Valor do CNJ SEGEP 31/10/2021
Desdobrada

53 Implementacdo gradativa da coleta seletiva no SESAM 17/12/2021

CNJ




Indicador 27: Indice de Execucio do Plano de Logistica Sustentavel.

Meta 2021: Executar 80% do PLS/CN]J.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 80%

Desempenho Atingido - Abril 2021

~

rd
/m

Nao Cumprida




2. Projetos Institucionais
Projeto Institucional do DGE ainda nao iniciado

1. Comunicagao da Estrategia Nacional do Poder Judiciaria 2021-2026 — inicio em maio/21




DEPARTAMENTO DE PESQUISAS ]UDICIARIAS

1. Indicadores e Metas

Indicador 4: Indice de realizacio de pesquisas.

Meta 2021: Executar 90% das pesquisas.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 30%

Desempenho Atingido - Abril 2021

18,2%

Nao Cumprida

=A

Planejamento de relatdrios de pesquisas para 2021: Status
Apuracao do XI Prémio Conciliar é Legal — Eixo Produtividade Concluido
indice de Acesso a Justica Concluido
Judicializa¢do e Sociedade: a¢Ges para acesso a saude publica de
qualidade Em andamento
Relatério 172 Semana Justica pela Paz em Casa Em andamento
Relatdrio Codigos de Etica e Perfis de Competéncia nas Areas de
Aquisicoes Em andamento
Relatério sobre Negros e Negras no Poder Judicidrio Em andamento
Mulheres presas e adolescentes em regime de internagao que estejam
gravidas e/ou que sejam mées de criancas até 6 anos de idade Em andamento
Protecao da crianga na dissolucao da sociedade conjugal Em andamento
Destituicdo de poder familiar, adogdo e trafico de criancas Em andamento
Familias acolhedoras e unidades de acolhimento Em andamento

Estrutura judicidria e gestdao administrativa de politicas de infancia e
juventude Em andamento




~

Indicador 7: Indicador de nivel de consisténcia médio dos tribunais no painel de qualificagao

do DataJud.
Meta 2021: Ter 40% da base saneada em 2021.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 13,33%

Desempenho Atingido - Abril 2021

N3ao Cumprida

=

31,76%




Indicador 10 Indice de divulgagao das informagdes primarias de pesquisa em formato aberto
e nao proprietario.
Meta 2021: Divulgar 100% das informag6es primarias de pesquisa em formato aberto e nao

proprietério .

Desempenho Esperado — Abril 2021: 100%

Desempenho Atingido - Abril 2021

Nao Cumprida

=A

100,0%

Planejamento de relatdrios de pesquisas para 2021: Status
Apuracdo do Xl Prémio Conciliar é Legal — Eixo Produtividade Concluido
indice de Acesso a Justica Concluido

~




CENTRO DE APERFEICOAMENTO DE SERVIDORES DO PODER
JUDICIARIO

1. Indicadores e Metas

Indicador 31: indice de Capacitagao do Poder Judiciario nas Competéncias Estratéegicas.

Meta 2021: Capacitar 15% dos servidores do Poder Judiciario nas competéncias estratégicas.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 5,0%

Desempenho Atingido - Abril 2021

Nao Cumprida




Indicador 32: Indice de Capacitagao dos gestores do Poder Judiciario em capacitag6es
gerenciais.

Meta 2021: Capacitar 1% dos gestores do Poder Judiciario em capacitagdes gerenciais.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 0,33%

Desempenho Atingido - Abril 2021

N3ao Cumprida

=A

0,0%




CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA

1. Indicadores e Metas

Indicador 2: Indice de execucio do plano de acompanhamento das unidades judiciais

Meta 2021: Acompanhar 2% dos membros de Tribunais de Justica com maior dificuldade de

cumprir as metas nacionais 1 e 2 do Poder Judiciario ou com recorrente excesso de prazo.

Nao mensurado

**Este indicador sera mensurado no 2° semestre




4 N
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Indicador 11: Indice de implantagao das iniciativas que aprimorem as inspe¢des e correigoes

Meta 2021: Executar 100% das etapas estabelecidas para as iniciativas que aprimorem o

processo de trabalho das inspe¢des e correigoes

Naio mensurado

**Aguardando estruturagao dos projetos. As agdes/projetos que compdem esse indicador sao:

® Projeto Construgao de painéis;

® Automatizagdo do processo de elaboragao e consolidagao dos relatorios de inspegoes e
correicoes;

® Automatizagdo do processo de consolidagdo e acompanhamento das determinag¢oes

resultantes das inspe¢des e correigoes.




Indicador 12: Indice de Execucio do Plano de Inspegoes

Meta 2021: Executar 100% das inspegoes planejadas para o ano de referéncia.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 33%

Desempenho Atingido - Abril 2021

Nao Cumprida
Par

——M 44,00%




Indicador 13: indice de execucio das acdes de fomento a melhoria dos servicos extrajudiciais

Meta 2021: Executar 100% das etapas previstas das a¢des de fomento a melhoria dos servigos
extrajudiciais.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 33%

Desempenho Atingido - Abril 2021

16,92%

Nao Cumprida

A

**As agbes/projetos que compoem esse indicador sio:

® Instalagao e funcionamento do Agente Regulador do Operador Nacional do Sistema de

Registro de Imoveis;
® Erradicagao do sub-registro civil;

® Fomentar a implementagdo do sistema Apostil no Brasil (APOSTIL e-APP da Haia). Esse
projeto consta no rol de projetos institucionais apresentados no painel do Escritorio
Corporativo de projetos. No planejamento estrategico foi criado um indicador tinico para
apresentar o desenvolvimento dos projetos e agdes previstas no ano em analise, dessa
forma, para efeito de monitoramento da estrategia, esse projeto nao ¢ monitorado como
os demais que nao estao elencados em um indicador, pois isso acarretaria dupla contagem

do resultado.




2. Projeto Institucional

Projeto: Processo Judicial Eletronico das Corregedorias (PJeCOR)

Previsio de conclusio: 31/12/2021

Projeto Institucional - CN

Executado

Previsto




DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO OR(;AMENTARIO

1. Indicadores e Metas

Indicador 37: Indice de Publicacdes das Informacdes Orcamentérias dos Tribunais.

Meta 2021: Ter 92% dos tribunais com pelo menos 93% das publicagdes disponibilizadas em

seus sitios na internet.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 92%

Desempenho Atingido - Abril 2021

N3ao Cumprida




DEPARTAMENTO DE MONITORAMENTO E FISCALIZAQAO DO
SISTEMA CARCERARIO E DO SISTEMA DE EXECU(;AO DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVA

1. Indicadores e Metas

Indicador 14: Indice de Implementacao das Iniciativas que Promovam os Direitos de

Cidadania.

Meta 2021: Implementar 100% das etapas estabelecidas para as iniciativas que promovam os
direitos de cidadania.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 33,3%

Desempenho Atingido - Abril 2021

Nao Cumprida

**As agbes/projetos que compoem esse indicador sao:

e SEEU - Sistema Eletronico de Execucao Unificado;

® Biometria e documentagio da populagao prisional;

® Audiéncias de custodia e Alternativas Penais;

® Fomento a trabalho e renda no sistema prisional e atengao a populagao egressa;

e Fortalecimento e Qualificacdao do Sistema Socioeducativo




SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

1. Indicadores e Metas

Indicador 28: Alcance e Engajamento nas Redes Sociais.

Meta 2021: Ter aumento de 2%, em relagao ao ano anterior.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 2,0%

Desempenho Atingido - Abril 2021

Nao Cumprida




Indicador 29: Alcance e Engajamento no Portal do CN]J.

Meta 2021: Ter aumento de 1%, em relagao ao ano anterior.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 1,0%

Desempenho Atingido - Abril 2021

0,6%

Nao Cumprida

=A




Indicador 30: Indice de Satisfacio com a Comunicacao Interna.

Meta 2021: Alcancar 60% dos usuarios internos satisfeitos com os canais de comunica¢ao.

Nao mensurado

**Este indicador sera mensurado no 2° semestre.




DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

1. Indicadores e Metas

Indicador 15: Total de iniciativas compartilhadas.

Meta 2021: Ter 270 iniciativas compartilhadas nos canais de TIC.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 90

Desempenho Atingido - Abril 2021

Nao Cumprida

|

** Devido a ajustes e instabilidades pelas quais a plataforma passava, optou-se por estipular uma
meta conservadora porém alcangavel, objetivando nimeros que estivessem dentro da realidade
do Connect]jus.

Contudo, com um trabalho massivo de divulgacao e a participagao crescente dos usuarios como
publicadores, o nlimero de iniciativas teve um crescimento exponencial, o que tem reforgado o
papel do ConnectJus como importante plataforma de compartilhamento de iniciativas, noticias

e arquivos entre os orgaos do Poder Judiciario.




Indicador 16: Indice de satisfacio dos usuérios de TIC.

Meta 2021: Atingir 85% no indice de satisfagao dos usuarios de TIC.

Nao mensurado

**Este indicador sera mensurado no 2° semestre.




Indicador 17: Evolugao do Perfil de Governanca de TI — iGovTIC-JUD.
Meta 2021: Atingir 0,83 do indice de Governanga de TI (iGovTIC-JUD).

Naio mensurado

**Este indicador sera mensurado no 2° semestre.




. A . . . ~ .
Indicador 18: Indice de servigos criticos com gestao de risco.

Meta 2021: Ter 10% dos servigos criticos com gestao de risco.

Naio mensurado

**Este indicador sera mensurado no segundo semestre.




SECRETARIA DE AUDITORIA

1. Indicadores e Metas

Indicador 22: indice de evolucao da maturidade dos processos de auditoria.

Meta 2021: Atingir 10% de KPA's concluidos e publicados na internet.

Naio mensurado

**Este indicador sera mensurado no segundo semestre.




Indicador 23: Indice de satisfacio dos trabalhos de auditoria e consulto.

Meta 2021: Obter 70% de satisfacao dos trabalhos de auditoria e consultoria.

Naio mensurado

**Apos aprovagao do Programa de Qualidade de Auditoria - PQ-Aud, nao houve tempo habil

para retorno das respostas dos auditados sobre a tiltima auditoria realizada.




Indicador 24: Indice de adesdo as acdes coordenadas de Auditoria.

Meta 2021: Obter 98% de adesao dos tribunais as A¢oes Coordenadas de Auditoria.

Naio mensurado

**Este indicador sera mensurado no segundo semestre (acompanhamento anual).




Indicador 25: Indice de satisfacio dos resultados das acdes coordenadas de auditoria.

Meta 2021: Obter 90% de satisfagdo com os resultados das a¢oes coordenadas de auditoria.

Naio mensurado

**Este indicador sera mensurado no segundo semestre (acompanhamento anual).




GABINETE DA DIRETORIA-GERAL

1. Indicadores e Metas

Indicador 3: Quantidade de processos e projetos aprimorados ou implantados na gestao de

risco.

Meta 2020: Realizar 12 aprimoramentos ou implantagdes.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 3

Desempenho Atingido - Abril 2021

N3do Cumprida

‘=A

5,80




SECRETARIA DE ADMINISTRAQAO

1. Indicadores e Metas

Indicador 19: Satisfagao dos usuarios com a estrutura fisica do CN]J.

Meta 2021: Alcangar nota media de 70%.

Nao mensurado

**Este indicador sera mensurado no segundo semestre (pesquisas semestrais).




~

Indicador 20: Satisfacdo dos usuarios com os servigos internos prestados no ambito da
Secretaria de Administracao.

Meta 2021: Alcancar nota média de 70%.

Naio mensurado

**Este indicador sera mensurado no segundo semestre (pesquisas semestrais).




SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS

1. Indicadores e Metas

Indicador 38: Captagao de recursos adicionais ao orgamento do CNJ.

Meta 2021: Captar 20% do or¢amento de despesas discricionarias.

Naio mensurado

**Este indicador sera mensurado no segundo semestre.




Indicador 39: Execucao do or¢amento do CNJ.

Meta 2021: Executar 97% de pagamentos em relagao ao limite.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 32,3%

Desempenho Atingido - Abril 2021

23%

s

N3do Cumprida




SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

1. Indicadores e Metas

Indicador 33: indice de Capacitagao dos Servidores do CNJ.
Meta 2021: Capacitar 50% dos servidores em no minimo 8 horas no ano.
Desempenho Esperado — Abril 2021: 16,7%

Desempenho Atingido - Abril 2021

9,4%

Nao Cumprida




Indicador 34: Indice de Capacitagdo dos Gestores do CN].

Meta 2021: Capacitar 55% dos gestores em no minimo 15 horas no ano.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 18,3%

Desempenho Atingido - Abril 2021

11,2%

Nao Cumprida

A




Indicador 35: Avaliacao das capacitagGes realizadas.

Meta 2021: Alcangar 70% ao ano a satisfagdo com a qualidade dos treinamentos.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 70%

Desempenho Atingido - Abril 2021

ao Cumprida

M 91,39%




Indicador 36: Satisfagdo quanto as agoes de saade e QVT.
Meta 2021: Ter 85% de satisfacdo quanto as a¢oes de saude e QVT.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 85%

Desempenho Atingido - Abril 2021

N&o Cumprida

Par,

90%




2. Projetos Institucionais

Projeto: Dimensionamento de Pessoal

Previsio de conclusao: 15/03/2022

Projeto Institucional - SGP

30%

26%

25%
20% 16%
15%
10%

5%

0%

Executado

Previsto




OUVIDORIA

1. Indicadores e Metas

Indicador 8: Atendimento da ouvidoria.

Meta 2021: Responder 93% das demandas dentro do prazo previsto.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 93%

Desempenho Atingido - Abril 2021

Nao Cumprida

—M 98,1%




Indicador 9: Satisfacao com o atendimento da ouvidoria.

Meta 2021: Alcancar o indice de 74% de usuarios satisfeitos com o atendimento da Ouvidoria.

Desempenho Esperado — Abril 2021: 74%

Desempenho Atingido - Abril 2021

N3o Cumprida

~




2. Projetos Institucionais

Projeto: 1° Ciclo de Capacitagoes em Ouvidorias Judiciais

Previsio de conclusio: 20/12/2021

Projeto Institucional - Gabinete da Ouvidoria

25%

25%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Executado

Previsto




MAPA ESTRATEGICO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

MISSAO:

Promover o desenvolvimento do Poder
Judiciario em beneficio da sociedade, por
meio de politicas judiciarias e do controle da
atuagdo administrativa e financeira.

VISAO:

Orgéo de exceléncia em governanca e
gestao do Poder Judiciario, a garantir
eficiéncia, transparéncia e responsabilidade
social da Justica brasileira.

VALORES:

+ Protecdo dos direitos fundamentais
« Etica
+ Responsabilidade Socioambiental

- Comprometimento
- Valorizagao das pessoas
- Agilidade

SOCIEDADE

+Integragao « Eficiéncia

Desenvolver politicas judiciarias e outros instrumentos para
o aperfeicoamento das atividades dos 6rgaos do Poder
Judiciario e dos seus servicos auxiliares e dos servicos
notariais e de registro, e dos demais 6rgaos correicionais

- Solugoes Alternativas de Conflitos, Desjudicializacao, cidad

onmovev.

préticas
inovadoras de
gestao e de
incentivo ao
trabalho
colaborativo

Aperfeigoar os mecanismos de
monitoramento de politicas judiciarias Garantir
Infraestrutura
adequada ao

funcionamento

Estimulara
desburocratizagao
no Poder Judicidrio
Promover a disseminagao das informagoes,

de forma padronizada e sistémica

Fomentar a gestdo da qualidade
dos dados no Poder Judiciario

Comunicagao Institucional e intersetorialidade - Correicao e Serventia Extrajudicial -

Estimular a .

comunicagao ao
cidadao, a integragao
e a colaboracdo
no dmbito do
Poder Judiciario

PROCESSOS

Fomentara
melhoria dos
Servigos
extrajudiciais

Fomentar e fortalecer a atuacéo
interinstitucional do CNJ para garantir
os direitos dos cidadaos

Fortalecer a politica judicidria
de solugoes altemativas de
conflitos e a desjudicializagao

Aprimorar as
inspecdes
e correigoes

. Sustentabilidade
OrgamentoeFinancas ~ /| ‘e cessibilidade

Qualidade de Vida no Trabalho

Aprimorar a .

governangae a
gestdo da
tecnologia e
comunicagao
sob a ética de
solucoes
colaborativas

Fomentar e .

incrementar a
producao de
solucdes
tecnoldgicas,
com focoem
Inovagao
e transformagao
digital

Impulsionar a
implantagdo
e a gestao das
Politicas de
Sustentabilidade
e Acessibilidade

Promover
asalideea
qualidade
de vida no

trabalho
de forma
integrada
e continua

Aprimorar
sistemas
de gestao
de planejamento,
orgamento e
finangas no
Poder Judiciario

Aperfeicoar
politicase
praticas de
Cestao de
Pessoas

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

ONJ

Legenda:
. Atingido

Parcialmente Atingido
Ndo Atingido

Nédo Mensurado




Os farois da tabela objetivos estratégicos x indicadores, apresentada a seguir, foram compostos

considerando os seguintes critérios:

a) Farois dos indicadores e Projetos Institucionais

CRITERIOS DE DESEMPENHO DOS INDICADORES

Maior ou igual a 90% de alcance da meta
Entre 60% e 89% de alcance da meta

Menor que 60% de alcance da meta
Indicador ndo mensurado

b) Farois dos objetivos

CRITERIOS DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS

- . Média dos Pontos
Pontuacido Indicadores
Resultado Cor
1 3 pontos 0al,50 .
2 pontos 1,51a2,50
@ 1ronwo 2,51 a 3,00 [ )
0 ponto MN&o mensurado

~




o Lo y e . . . . .
Objetivos Estratégicos x Indicadores/Projetos Institucionais 2021
Ne Descrigao Expectativa Atingido Situagio
S I - Desenvolver politicas judiciarias e outros instrumentos para o
° aperfeigoamento das atividades dos 6rgaos do Poder Judiciario e dos
-OE seus servigos auxiliares e dos servigos notariais e de registro, e dos
demais 6rgaos correicionais
B r
.-8 Indice de Cumprimento das Metas Nacionais
8 1 56% 48,9%
= DGE
=]
—
5 Este indicador tem
"g 2 Indice de execugio do plano de acompanhamento das unidades acompanhamento semestral e por
_-_5 CN judiciais isso ndo impacta no resultado do
= objetivo estratégico nesta medigio
=
=]
Fg 3 Quantidade de processos e projetos aprimorados ou implantados na 3 5.8
% GDG gestao de riscos ’ ‘
=]
—
=
=}
T 4 .
8 DP Indice de realizagao de pesquisas 30% 18,2%
5 J
=
=
=}
k3
= SEP SISBAJUD - Sistema de busca de Ativos do Poder Judiciario 87% 87%
&
S
B=l II - Aperfeigoar os mecanismos de monitoramento de Politicas .
% Judiciarias
o
Pt
__g 5
8 DGE indice de monitoramento de indicadores de politicas judiciarias 40% 40% ‘
< nacionais
=]
P
£
=]
'v r
8 6 Indice de planejamento de politicas judiciarias nacionais 20% 25%
= .
I DGE
_




Objetivos Estratégicos x Indicadores/Projetos Institucionais 2021

Ne Descrigcao Expectativa Atingido Situagao
e
2 III - Fomentar a gestio da qualidade dos dados no Poder Judiciario
2 o
@)
£
<
g ! Indicador de nivel de consisténcia médio dos tribunais no painel de 13,33% 31,76% .
s DPJ qualificagio do DataJud
5
S
B IV - Promover a disseminagao das informagdes, de forma
_'_:" padronizada e sistémica .
o
£
=]
E 8
. . . 93% 98,1% .
% ouv Atendimento da Ouvidoria ’ e
5
B
=}
< 9
_§ ouv Satisfagio com o atendimento da Ouvidoria 74% 69,3% ‘
<
=]
=
5
T 10 Indice de divulgacio das informacdes primarias de
g op i gag 1agoes primar 100% 100%
:.E ] pesquisa em formato aberto e nao proprietario
g
-% ouv 1° Ciclo de Capacitagdes em Ouvidorias Judiciais 25% 25% .
&
: o
)
) SEP Revista CNJ V5 25% 25%
tal
-9




Objetivos Estratégicos x Indicadores/Projetos Institucionais 2021

Ne Descrigdo Expectativa Atingido Situagio

° . - .

.E V - Aprimorar as inspegdes e correigdes

)

o

1)

S 11

8 CN indice de implantagao das iniciativas que aprimorem as inspegdes e 33% -
"g correicdes

—

B

,.g 12

CN . 33,3% 44%

;_g Indice de Execugao do Plano de Inspegdes e ? .
=]

—

=]

5

> CN Processo Judicial Eletronico das Corregedorias (PJeCOR) 27% 21%
&

(<]

>
z
= VI - Fomentar a melhoria dos servigos extrajudiciais

o

[

o -

'g 1‘3 Indic.c dc. c.x.ccugﬁo das agdes de fomento a melhoria dos servigos 33.3% 16,92%
5 CN extrajudiciais

=]

—

S

L] VII - Fomentar e fortalecer a atuagao interinstitucional do CNJ para

% garantir os direitos dos cidadaos

o

w

19}

= -

.-é 14 Indice de Implementagao das Iniciativas que Promovam os Direitos 33,3% 31,4%
S DMF de Cidadania

=l

=]

P

=]

)

= GJT Prémio Prioridade Absoluta 38% 34%
&

8 D i to E ial das Cri Adol t 1 e

epoimento Especial das Criancas e Adolescentes pertencentes aos

2 GJT P P rlanga P 36% 36% .
4 Povos e Comunidades Tradicionais

R

=]

)

5 SEP Justi¢a Comeca na Infancia 65% 54%
S

R

Objetivo

VIII - Fortalecer a Politica Judiciaria de solugdes alternativas de
conflitos e a desjudicializagiao




wn
15}
g 40 indice de impl tacdo das Iniciati P Politica d
. ndice de implementacio das Iniciativas que Promovam a Politica de
T CPSAC ¢ plementag ! q 16,7% 16,7%
9 Solugdes Alternativas de Conflitos
ae]
=]
P
=]
o . C . e .
Plano Nacional do Poder Judiciario "Judicializagio e Sociedade":
2, GJF N o Poder Judi Jue J 25% 25%
E agbes para acesso a satide publica de qualidade
=9
=]
5
= SEP Integragio do “Consumidor.gov.br” ao Pje 100% 100%
L]
A
<]
-E IX - Fomentar e incrementar a produgao de solugdes tecnolégicas,
-_% com foco em inovagio e transformagio digital
o
7]
)
19
O e . . .
"'g 15 Total de iniciativas compartilhadas 270 430
g DTI
T
=]
—
<]
'E X - Aprimorar a governanga e a gestiao da tecnologia e comunicagao
kR sob a o6tica de solugdes colaborativas
£
o
.« 16 Indice de satisfagdo dos usuarios de TIC Este indicador tem
.g DTI acompanhamento anual e por
8 isso nao impacta no resultado
"g do objetivo estratégico nesta
= medigio
o 17 Evolugido do Perfil de Governanga de TI - iGovTIC-JUD Este indicador tem
,8 DTI acompanhamento anual e por
g isso nao impacta no resultado
o~
"g do objetivo estratégico nesta
= medigio
. 18 Indice de servigos criticos com gestio de risco Este indicador tem
,.g DTI acompanhamento semestral e
_§ por isso nao impacta no
"g resultado do objetivo
= estratégico nesta medigao
=}
4=
fq'a'_ XI - Garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ
8
o
o 19 Este indicador tem
.8 SAD Satisfagao dos usuarios com a estrutura fisica do CNJ acompanhamento semestral e
§ por isso nao impacta no
"g resultado do objetivo
=

estratégico nesta medigao




Indicador

20
SAD

Satisfacdao dos usuarios com os servigos internos prestados no

ambito da Secretaria de Administragio

Este indicador tem
acompanhamento semestral e
por isso nao impacta no
resultado do objetivo
estratégico nesta medigao




Objetivos Estratégicos x Indicadores/Projetos Institucionais 2021

Ne Descrigdo Expectativa Atingido Situagio

S XII - Promover praticas inovadoras de gestio e de incentivo ao
3 trabalho colaborativo
5

=]

5 21 Indice de eficacia do Portal CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario Este indicador tem
Fg DGE acompanhamento semestral e por
;_g isso ndo impacta no resultado do
= objetivo estratégico nesta medigio
& Este indicador tem
Fg 22 Lo - . L. acompanhamento semestral e por
151 Indice de evolugao da maturidade dos processos de auditoria . .
5 SAU isso ndo impacta no resultado do
= objetivo estratégico nesta medigio
=

=]
= 23 oo N - .

151 SAU Indice de satisfagdo dos trabalhos de auditoria e consultoria 70% -
el

=]
—

Iy Este indicador tem
-8 24 acompanhamento anual e por isso
8 SAU indice de adesio as agdes coordenadas de Auditoria nao impacta no resultado do
"g ’ objetivo estratégico nesta medigio
—

Iy Este indicador tem
.8 25 acompanhamento anual e por isso
8 SAU indice de satisfagao dos resultados das agdes coordenadas de auditoria nao impacta no resultado do
i~ g
"g objetivo estratégico nesta medigio
—

<}

&

k-4 XIII - Estimular a desburocratizagao no Poder Judiciario

8

=]

St

=]

5] 26 .o - o

151 Indice de melhorias implementadas em processos prioritarios 15% 11%

= DGE

<

=]

P

o

k3

5 SEP Execugiao Fiscal — Automagio e Governanga 61% 61% ‘
=

=9}

=}

E XIV - Impulsionar a implantagio e a gestdo das Politicas de

% Sustentabilidade e Acessibilidade

=]

=

=]

e 27 . - o i

151 DGE Indice de Execugdo do Plano de Logistica Sustentavel 80% 63%

i~

e

=]

=




o Lo r e . . . . .
Objetivos Estratégicos x Indicadores/Projetos Institucionais 2021
Ne Descrigdo Expectativa Atingido Situagio
S XYV - Estimular a comunicagao ao cidadao, a integragio e a
fi colaboragio no ambito do Poder Judiciario ‘
)
o
Pt
,g 28 Alcance e Engajamento nas Redes Sociais
g scs 2,0% 0,5% ‘
el
=
L]
Pt
=}
< 29 .
151 scs Alcance e Engajamento no Portal do CN]J 1,0% 0,6%
= R
=
L]
o Este indicador tem
,g 30 acompanhamento anual e por isso
8 SCS indice de Satisfagio com a Comunicagido Interna nao impacta no resultado do
’g objetivo estratégico nesta medigio
L]
XVI - Aperfeigoar politicas e praticas de gestao de pessoas
=
o ra
g 31 Indice’ d.e Capacitagio do Poder Judiciario nas Competéncias 5.0% 4,6%
= CEAJUD Estratégicas
)
=
L]
=
g 32 Indlce. deflapacntag:?o’dos gestores do Poder Judiciario em 0,33% 0% ‘
= CEAJUD capacitagGes gerenciais
=
L]
-
=}
) 33 co I . 0 0
S SGP Indice de Capacitagio dos Servidores do CNJ 16,7% 9,4%
= K
]
-
=
=}
5] 34 - N 0 0
151 Indice de Capacitagio dos Gestores do CN]J 18,3% 11,2%
5 SGP
]
—_
=
=}
5] 35 s o .
151 ) Avalia¢ao das capacitagdes realizadas 70% 91,89%
' P ¢
= SGP .
<
]
—_
=]
k3
5 SGP Dimensionamento de Pessoal 26% 16%
tal
A~




Objetivos Estratégicos x Indicadores/Projetos Institucionais 2021

N° Descrigdo Expectativa Atingido Situagio

2 XVII - Promover a satide e a qualidade de vida no trabalho de forma

3 integrada e continua ‘
=

=}

£
3 36
_§ SGP Satisfagao quanto as agdes de satide e QVT 85% 90% .
=l

]

=)

XVIII - Aprimorar sistemas de gestao de planejamento, orcamento e
finangas no Poder Judiciario

£

S 37

§ DAO indice de Publicagdes das Informagdes Or¢amentarias dos Tribunais 92% 93,5% .
el

]

=

I Este indicador tem

,8 38 acompanhamento semestral e por

5 SOF Captagio de recursos adicionais ao orcamento do CN]J isso ndao impacta no resultado do

’g objetivo estratégico nesta medigio

L]

39
SOF Execugio do orcamento do CNJ 32,3% 23%

Indicador




4 N
ANALISE CRITICA

A sistematica de acompanhamento da Estrategia prevé que, alem das RAE (Reunides de Analise
da Estrategia) - previstas para serem realizadas a cada quadrimestre serdo realizadas medigoes a
cada bimestre para fins de acompanhamento dos resultados e verificagio de necessidade de
corregdo das agoes adotadas.

Na medigao do periodo de janeiro a abril de 2021, obtiveram-se os seguintes resultados:

Indicadores e Metas

Panorama Geral dos Indicadores Estratégicos
Abril 2021

= Cumpridos
Parcialmente
Cumpridos

= Nao Cumpridos

= N3o mensurados

Total: 40

Conforme se observa no grafico acima, dos 40 indicadores constantes do Plano Estratégico do
Conselho Nacional 2021-2026 ano 2021, 15 foram cumpridos (37,5%), 7 parcialmente
cumpridos (17,5%), 4 ndo cumpridos (10,0%) e 14 nao mensurado (35%).




4 N

Projetos Institucionais

Panorama Geral dos Projetos Institucionais
Abril 2021

M Concluidos
H Cumpridos
Parcialmente

Cumpridos
B Nao Cumpridos

Total: 11

O grafico acima apresenta os projetos realizados em 2021, e conforme se observa, dos 11
projetos institucionais constantes do Plano Estrategico do Conselho Nacional de Justiga 2021-
2026 ano 2021, 1 concluido (9,1%), 6 cumpridos' (54,5%) e 4 parcialmente cumpridos
(36,4%).

! Consideram-se cumpridos as metas e os projetos institucionais que estdo dentro da expectativa de

cumprimento, ou seja, € a media do total de cumprimento (100%) pelo periodo transcorrido até o momento da
medicao.




Conclusao

Dos 18 objetivos estrategicos constantes no plano, 6 foram cumpridos, 7 parcialmente
cumpridos, 2 nao cumpridos e 3 nao mensurados.

Observa-se que dos 40 indicadores que compdem o planejamento estrategico, 12 ainda nao
foram mensurados porque tém acompanhamento para datas posteriores ao més de abril, e alguns
projetos institucionais ainda nao foram mensurados porque estio em fase de avaliagao ou ainda
nao iniciaram. Dito isso, podemos concluir que o percentual de indicadores que atingiram a meta
dentre aqueles que estavam passiveis de medigao ¢ de 53%.

Com a criagao do Escritorio Corporativo de Projetos, espera-se que alguns ajustes ainda
acontecam no decorrer dos proximos meses.




