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turalmente, da preservacao do interesse piblico, sugerindo medidas
cooperativas vocacionadas a concretizagio desses objetivos.

f) Comunicacédo do teor desta nota técnica ao Centro Nacional de In-
teligéncia, com base no art. 10, incisos I e V, da Portaria CJF-POR-
2017/00369.

E 0 que se encaminha a deliberacio.
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NOTA TECNICA CLIRN N. 08/2020

CENTRO LOCAL DE INTELIGENCIA DA
JUSTICA FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Natal, 27 de julho de 2020.

Tema n. 50: Tratamento adequado das demandas envolvendo o pedido de
auxilio emergencial.
Relator: Rodrigo Arruda Carrico.

1. CONTEXTUALIZACAO

A edic8o da Lei n. 13.982/2020, que instituiu o denominado “Auxilio Emergen-
cial”, destinado a assegurar renda temporaria a parcela significativa dos traba-
lhadores brasileiros, diretamente afetados pelas restricdes financeiras decor-
rentes da pandemia do novo coronavirus (Covid-19), acarretou ajuizamento em
massa de demandas judiciais perante unidades da Justica Federal de todo o pais.

Diante da relevincia da matéria e do evidente impacto para a atuacio da
Justica Federal, o Centro de Inteligéncia da Secéo Judiciaria do Rio Grande do Nor-
te entendeu por necessario afetar o tema, a fim de ser editada nota técnica que
sirva, essencialmente, para a otimizacio dos servicos administrativos e judiciais
relacionados ao pedido, processamento e concesséo do beneficio assistencial.

Por ocasido da reunido que definiu pela afetacdo do tema, os integran-
tes do centro, cientes de iniciativa semelhante ja adotada pelo Centro de Inte-
ligéncia da Secéo Judiciaria de Pernambuco, consideraram recomendavel, de
inicio, a avaliacdo das propostas sugeridas, a fim de identificar sua aplicabili-
dade a realidade vivenciada nesta Se¢do Judicidria, com os eventuais ajustes
que se fizerem necessarios.

Neste sentido, a presente nota técnica, antes de propor novas medidas
de carater administrativo e/ou judicial, efetuara objetivo exame das conclu-
soes ofertadas através da Nota Técnica n. 03/2020 (CI da JFPE), a fim de apro-
veitar ao maximo o valoroso trabalho ja empreendido, sem prejuizo de reco-
mendar ajustes que se adequem a realidade local.

Dentre outros subsidios considerados, importa destacar que servem a
elaboragao desta Nota as informacdes colhidas em reunido virtual realizada
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por Juizes Federais desta Secdo Judiciaria, sob a diregdo da Coordenagao dos
Juizados Especiais Federais, com representantes da Procuradoria da Unido Fe-
deral, oportunidade em que definidos fluxos processuais que visam a celerida-
de da resposta judicial.

Com idéntico objetivo de aproximacéo institucional com os principais
envolvidos no tema, foram obtidas informacdes junto a Defensoria Pablica da
Unido e Caixa Econdmica Federal, que noticiaram a este Centro a forma de en-
frentamento de cada um; a primeira esclareceu os limites de sua atuacéo, bem
como as hipdteses em que viabiliza contestacdo administrativa de indeferi-
mentos; a segunda, por sua vez, descreve os nimeros envolvidos no programa,
as dificuldades enfrentadas e, por fim, defende sua ilegitimidade processual
ante a auséncia de poderes para autorizar o pagamento do beneficio.

A partir das informacoes colhidas, buscara a nota técnica, essencial-
mente, oferecer elementos que possam: a) melhor orientar o jurisdicionado a
respeito das possibilidades extrajudiciais que tém a disposicdo, bem como do
procedimento de atermacdo dos Juizados Especiais Federais (quando este se
mostrar necessario); b) otimizar o servico de atermacao disponibilizado pela
Secao Judiciaria; c) uniformizar fluxos processuais que garantam a necessaria
celeridade da resposta judicial.

Com este desiderato, a nota técnica se dividira nos seguintes tpicos: a) in-
formacdes colhidas com outros atores processuais (DPU e CEF); b) exame da Nota
Técnica n. 03/2020 (CI da JEPE); c) informagdes gerais destinadas ao jurisdiciona-
do; d) orientacoes para o servico de atermacao dos Juizados Especiais Federais.

2. INFORMACOES COLHIDAS COM OUTROS ATORES PROCESSUAIS

2.1 Defensoria Publicada Unido

Diante da missdo institucional da Defensoria Pablica da Unido, a quem incumbe
a orientacdo juridica e a defesa, em sede judicial e extrajudicial, das pessoas em
situacdo de hipossuficiéncia econémica, em sua grande maioria destinatarias do
beneficio de auxilio emergencial, este Centro de Inteligéncia buscou informacoes
junto a instituicdo acerca de sua atuagio no ambito desta Se¢do Judiciaria.

Em contato com o Dr. Josias Fernandes de Oliveira, Defensor Pablico
Federal-Chefe na unidade da DPU Natal/RN, foram noticiadas algumas difi-
culdades enfrentadas pelo 6rgdo, ante o baixo nimero de membros e a elevada
procura para solucdo, judicial e extrajudicial, de demandas relacionadas ao
auxilio emergencial; de todo modo, se colocou a inteira disposicdo para au-
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xiliar nas medidas que se facam necessarias para enfrentamento da questao.

Em seguida, encaminhou ao Centro de Inteligéncia o OFICIO N.
3772327/2020-DPU RN/CAD, que tem por objeto esclarecimentos a respeito do
Acordo de Cooperacao Técnica celebrado entre a Defensoria Piblica da Unido e
o Ministério da Cidadania, relacionado ao Auxilio Financeiro Emergencial.

Nele informou que o principal objetivo do Acordo de Cooperacéo Técni-
ca consiste na busca de solucéo extrajudicial para questdes envolvendo o au-
xilio emergencial, através da implementacdo de ferramenta de “contestacio
administrativa” perante o Ministério da Cidadania, através dos Defensores
Publicos da Unido.

Destaca, todavia, que a ferramenta, a ser utilizada apds instaurado pro-
cesso de assisténcia juridica na DPU, e respeitados os limites de atribuicdo da
unidade, se limita as hipdteses elencadas na Portaria n. 423/2020 do Minis-
tério da Cidadania, cujo anexo identifica quais documentos sdo necessarios
para afastar o 6bice inicialmente verificado.

Muito embora as informacdes relatadas sejam relevantes, a indicar es-
pago para solugdo extrajudicial em determinadas hipoteses, constatam-se as
seguintes dificuldades: 1) a contestacdo administrativa da Portaria n.. 423/2020
do Ministério da Cidadania limita o acesso a DPU, ndo havendo, ainda, possi-
bilidade de utilizacio da ferramenta por outros atores processuais (a exemplo
de advogados privados, ou mesmo as partes diretamente); 2) a ferramenta se
limita as hip6teses expressamente elencadas, ndo abarcando significativa par-
cela dos casos que ensejam demanda judicial (a exemplo daqueles que dizem
respeito a inconsisténcias do grupo ou renda familiar); 3) limites de atuacdo
da DPU, que, no estado do Rio Grande do Norte, alcanca apenas as Subsecoes
Judiciarias de Natal e Mossoro.

A partir deste cendrio, vislumbram-se duas medidas relevantes para a
prevencao de litigios: 1) esclarecimento do jurisdicionado a respeito da possi-
bilidade de resolucao do conflito nos termos da Portaria n. 423/2020 do Mi-
nistério da Cidadania, observados os limites de atuacao da DPU e as hipoteses
elencadas na norma; 2) instar o Ministério da Cidadania a ampliar tanto as
hipoteses de contestacio administrativa, como também os seus legitimados.

2.2 Caixa Economica Federal
A Caixa Econdmica Federal encaminhou a este Centro de Inteligéncia o OFI-
CIO JURIR/NA 00020/2020, que, em resumo, busca esclarecer os limites de
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suas atribuic6es no que diz respeito ao programa governamental de concessio
de auxilio emergencial, argumentando que néo possui legitimidade para ocu-
par o polo passivo destas demandas.

Segundo narra a instituicio financeira, nos termos da Lei n. 13.982/2020,
Decreto n. 10.316/2020 e Portarias n. 351/2020 e 387/2020, sua responsabilidade se
limita a: “a disponibiliza¢do de canal para auto-cadastramento, por meio de aplicativo
e sitio eletronico (APP/site), para os cidaddos que ndo estiverem inscritos no cadastro
Unico; o atendimento telefénico automatizado, por meio de unidade de resposta
audivel (URA); e o pagamento, quando os valores sdo disponibilizados pela Unido”.

Esclarece que, segundo o art. 4° do Decreto n. 10.316/2020, compete ao
Ministério da Cidadania gerir o auxilio emergencial e ordenar despesas, e ao
Ministério da Economia atuar, conjuntamente com o primeiro, na definicao
dos critérios para a identificacdo dos beneficiarios do auxilio, autorizar a em-
presa publica federal de processamento de dados a utilizar as bases de dados
(previstas no referido decreto) e necessarias para a verificacdo dos critérios
de elegibilidade dos beneficiarios, e a repassar o resultado dos cruzamentos
realizados a instituicio financeira pablica federal responsavel.

Complementa afirmando que cabe a DATAPREV o processamento dos
dados necessarios a verificagao dos critérios de elegibilidade dos beneficiarios,
e & instituicdo financeira apenas a operacionalizacdo do pagamento.

A instituicdo financeira também destaca que o regramento do gestor do
Programa de Auxilio Emergencial divide os beneficiarios em 3 (trés) grupos, quais
sejam: a) beneficiario inserido no cadastro Gnico, e pertencente ao Bolsa Familia;
b) beneficiario inserido no cadastro Unico, e ndo pertencente ao bolsa familia; c)
demais beneficiarios, que realizam o auto-cadastramento pelo aplicativo/site.

Diante deste contexto, coube a CEF o lancamento do Aplicativo CAIXA
Auxilio Emergencial, cuja finalidade é a de possibilitar o cadastro das pessoas
enquadradas no terceiro grupo de beneficiarios (ndo inseridos previamente
no cadastro Gnico).

Assim, a responsabilidade da CEF no programa se limitaria ao efetivo
pagamento do beneficio, apés processamento de dados pela DATAPREV, a
partir dos critérios de elegibilidade definidos pelo gestor (Ministério da Cida-
dania), bem como a disponibilizacdo de solucio digital para cadastramento
daqueles beneficiarios integrantes do terceiro grupo.

Por estas razoes, entende a CEF que nio deteria legitimidade processual
para ocupar o polo passivo de demanda que tenha por objeto a concessdo de
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auxilio emergencial, na medida em que apenas a UNIAO possui poderes para
definir os critérios de elegibilidade, bem como determinar o deferimento dos
pedidos, o que afastaria, inclusive, a possibilidade de atuagdo da instituicéo
financeira em tentativas de solugdes negociadas.

2.3 Procuradoria da Unido no Estado do Rio Grande do Norte

Sob a lideranca da Coordenacio dos Juizados Especiais Federais desta Segdo
Judiciaria, foi realizada reunido virtual com a participacéo de juizes federais e
representantes da Procuradoria da Unido no Estado do Rio Grande do Norte.

Na oportunidade foram discutidas varias questdes relacionadas ao
tema, buscando identificar situacdes em que vidvel a negociacdo processual,
bem como definir fluxos processuais adequados a natureza da tutela jurisdi-
cional requerida.

De inicio, relataram os representantes da Unido que a elevada quanti-
dade de demandas, de um lado, e a pequena quantidade de procuradores, de
outro, impediria concreta analise inicial em momento anterior ao exame de
tutelas de urgéncia, pelo que se posicionaram pela excepcionalidade do ato
processual de intimacéo para esta finalidade.

Noticiaram, também, a regulamentacdo do Ministério da Cidadania a
respeito da ja comentada “contestacdo administrativa” (Portaria n. 423/2020),
defendendo que nas hipéteses tratadas na norma seria viavel a adogao de
procedimento abreviado, com provavel reconhecimento do direito no caso de
apresentacio pela parte dos documentos listados.

Manifestaram, assim, que haveria dois blocos bem definidos de proces-
sos: 1°) casos da Portaria n. 423/2020, em que viavel a adocao de procedimento
abreviado e provavel reconhecimento do direito; 2°) demais casos, em especial
aqueles cujo indeferimento administrativo se fundamenta em inconsisténcias a
respeito do grupo familiar do requerente, da renda dos integrantes, ou mesmo
na hipétese de recebimento prévio por algum destes; nestas situacoes, seria ne-
cessaria instrucdo tradicional, sem indicativo prévio de possibilidade de acordo.

No que toca ao primeiro grupo (casos da Portaria n. 423/2020), o rito
abreviado proposto conteria a apresentacédo de contestacdo depositada, a veri-
ficacdo pelo juizo de tratar-se de uma das hipdteses da norma, decisao judicial
sobre a tutela de urgéncia, seguida, em caso de decisao favoravel, de intimacéo
das partes para manifestacio no prazo de 7 (sete) dias; ndo havendo apresen-
tacdo de dados novos, o processo ja estaria apto para sentenca.
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O fluxo pode ser assim resumido:
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Por fim, considerando a multiplicidade de demandas, solicitou o ente
federal a uniformizacio de prazo para cumprimento de eventuais tutelas de
urgéncia, seja em sede liminar, seja em sentenga, a fim de permitir concreta-
mente o atendimento das ordens judiciais; ap6s suas ponderacoes, definiu-se,
na reunido, uma recomendacio de adoc¢ao de prazo uniforme de 15 dias, sen-
do a intimacao realizada pelo sistema processual eletronico, prazo este que
se revela conveniente e apropriado no entendimento deste centro.

3. EXAME DA NOTA TECNICA N. 03/2020 (CI DA JFPE)
A nota técnica em destaque, elaborada pelo Centro de Inteligéncia da Secéo
Judiciaria de Pernambuco, oferece informacoes e sugestdes de procedimentos
perfeitamente aplicaveis ao contexto de qualquer unidade jurisdicional que
tenha de enfrentar os conflitos resultantes da Lei n. 13.982/20.

Cabe destacar aqui os principais pontos avaliados no trabalho desenvol-
vido, quais sejam:

a) Necessidade de aproximacao institucional com AGU e DPU:

— Ante a responsabilidade do Ministério da Cidadania para a execu-
¢do do programa, nos termos do art. 4° do Decreto n. 10.316/20, bem
como considerando os objetivos institucionais da Defensoria Publi-
ca da Unido, a quem cabe a defesa judicial e extrajudicial de pessoas
com hipossuficiéncia econdmica, identificou-se a relevancia de atu-
acdo conjunta com estas instituicdes, em especial para buscar forma
de solugao alternativa dos conflitos;
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- Na oportunidade, registou-se a noticia de tratativas envolvendo Mi-
nistério da Cidadania e DPU para celebracdo de parceria que teria
por objeto um mecanismo de solugéo extrajudicial de conflitos;

— Reitere-se, neste momento, que a parceria noticiada se concretizou
com a edicdo da Portaria n. 423 do Ministério da Cidadania, de
19/06/2020, que dispde sobre hipéteses de contestagdo administrati-
va de indeferimentos por intermédio da Defensoria Piblica da Unido.

b) Avancos do programa de Auxilio Emergencial em nivel nacional:

— Noticiada a existéncia de demandas coletivas que tiveram por objeto
principal melhorias nos aplicativos oferecidos para requerimento
do beneficio, bem como para delimitar o tempo de resposta;

- Na Acédo Civil Piiblica n. 1017292-61.2020.4.01.3800, em tramite na 5*
Vara Federal da Secéo Judiciaria de Minas Gerais, foi homologado
acordo, com alcance nacional, através do qual Ministério da Cidada-
nia e DATAPREV assumiram o compromisso de analisar os requeri-
mentos no prazo de 20 (vinte) dias;

- Na Ac8o Civil Pablica n. 1017635-57.2020.4.01.3800, também com trami-
tagdo na 5" Vara Federal da Secdo Judicidria de Minas Gerais, foi homo-
logado acordo entre MPE, DPU, UNIAO, DATAPREYV e Caixa Econdmica
Federal, através do qual os entes envolvidos assumiram o compromisso
de instituir diversos aprimoramentos nos sistemas informatizados em
que realizados os pedidos de concessdo do beneficio, de modo a evitar
inconsisténcias e esclarecer de modo mais eficiente o interessado.

c) Racionalizacao/simplificacio do processamento das demandas judiciais:

— Considerando o carater emergencial do auxiliobuscado pelo interessado,
e da necessidade de umarapida resposta judicial, que concretize (em sen-
do o caso) o direito buscado durante o periodo de crise sanitaria, a Nota
defende a adogao de fluxoprocessual adaptado a realidade identificada;

- S&o medidas sugeridas:

1. simplificacdo do acesso do jurisdicionado, mediante a adocio de formulario
padrao de petigdes iniciais no servico de atermagéo, com indicacéo de rol de do-
cumentos indispensaveis e recomendacéo de interlocucéo com o setor de Tecno-
logia da Informac&o para desenvolvimento de plataforma eletrénica especifica;
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. exigéncia de formulario de composicao familiar, contemporéaneo a data

de edigdo da Lei n. 13.982/20 (02/04/2020), de modo a permitir confronto
com as informagdes prestadas pela parte no momento do requerimento ad-
ministrativo, viabilizando, eventualmente, julgamento antecipado da lide;
exigéncia de comprovante de residéncia contemporaneo a edi¢do da Lei
n. 13.982/20, com possibilidade de substituicdo por declaragao firmada
ao menos por duas testemunhas (com oferecimento dos documentos
pessoais destas), de modo a permitir a identificacdo do grupo familiar
ao qual pertence o interessado;

. consulta pela secretaria do juizo do status do pedido atraveés de link da DA-

TAPREV (https://consultaauxilio.dataprev.gov.br/consulta/#/), diante da pos-
sibilidade de deferimento por ocasido de novo exame administrativo, a tornar
desnecessaria a continuidade do feito, por auséncia de interesse de agir;

relevincia de consulta ao CNIS, pela secretaria do juizo, em especial quan-
do se trata de indeferimentos relacionados a suposta existéncia de vinculos
empregaticios formais (piblico ou privado), diante da possibilidade de atu-
alizacdo do sistema ap6s recusa administrativa, ou mesmo de identificacao
da existéncia ou ndo do vinculo ativo a partir das remuneracdes registradas;

. exame da legitimidade processual da DATAPREV e Caixa Economica Fe-

deral - a nota se posiciona no sentido de que, em regra, seriam esses entes
ilegitimos para compor o polo passivo, uma vez que ndo possuem poderes
para estabelecer critérios de concessdo ou padrdes de analise, nem muito
menos para conceder ou nao o beneficio — registra que a DATAPREV seria
empresa contratada pela UNIAO apenas para a “fase operacional”, enquan-
to a CEF caberia apenas coletar as informacées de microempreendedores
individuais, contribuintes individuais e trabalhadores informais, através
do aplicativo, bem como proceder ao pagamento do auxilio emergencial,
apos aprovacdo do ente concedente — entende, ainda, a nota que, em regra,
deveriam estes entes ser excluidos do processo, com fundamento do art.
113, § 1°, do CPC, bem como diante da constatacio de que a presenca deles
afetaria negativamente a propria celeridade processual;

. adocao de fluxo processual simplificado, adequado a necessidade de tute-

la imediata, com intimac&o inicial dos demandados para exame do pedido
de tutela, concessédo (ou nio) desta ap6s prévio contraditério, e, sempre que
possivel, julgamento antecipado da lide, com a respectiva distribuicdo do
onus de prova, com fundamento no art. 355, I, do CPC - sugere também,
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dentro da idéia de alinhamento institucional com a AGU, estimulo ao acor-
do quando ja ha prova documental suficiente e negociacdo processual para
redugéo de prazo de contestacéo.

d) Adocao da Nota Técnica n. 03/2020 do CI da JFPE

As conclusoes ofertadas pelo Centro de Inteligéncia da JFPE mostram-
-se perfeitamente aplicaveis ao contexto desta Se¢do Judiciaria, de modo que,
ressalvadas questdes pontuais (a seguir descritas), e respeitada (por dbvio) a
liberdade de atuacéo de cada juizo, se recomenda a sua adogdo perante os Jui-
zados Especiais Federais do Rio Grande do Norte.

De se destacar, inicialmente, que o objetivo tracado de aproximacio
institucional com os principais atores envolvidos, além de ser politica ja ado-
tada como regra no dmbito da Justica Federal do Rio Grande do Norte, como
ferramenta necessaria ao estimulo de solucdes processuais negociadas, foi, de
fato, implementado no caso especifico do “auxilio emergencial”, conforme ja
relatado em tépico anterior.

A partir de contato com a Defensoria Pablica da Unido, obtiveram-se in-
formacoes quanto a sua linha de atuacéo, e, em especial, quanto a regulamen-
tacdo do procedimento de contestacdo administrativa pela Portaria n. 423/2020
do Ministério da Cidadania; a despeito das dificuldades ja mencionadas, consta-
ta-se que a efetiva adocao deste modelo de discusséo extrajudicial, e até mesmo
sua potencial ampliacdo, pode significar relevante contribuicdo para a rapida
solucdo de demandas, evitando desnecessario ajuizamento de acoes judiciais.

Por sua vez, reunido realizada com representantes da Procuradoria da
UNIAO permitiu a definicio de fluxo processual abreviado para um determi-
nado grupo de demandas judiciais (mais precisamente aquelas que estejam
abarcadas pelo anexo da Portaria n. 423/2020), bem como permitiu colher
impressoes da perspectiva do 6rgao de representacao judicial quanto a des-
necessidade de intimacdo para oitiva prévia (anterior ao exame de tutelas de
urgéncia), e quanto a ilegitimidade (em regra) da CEF e da DATAPREV.

As medidas sugeridas quanto a simplificacdo/racionalizacdo do fluxo
processual merecem ser acolhidas praticamente em sua integra, cabendo
neste ponto poucos ajustes, decorrentes, em especial, das conversas mantidas
com as instituicdes envolvidas.

Quanto aos documentos exigidos para ajuizamento da demanda, cabe
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destacar que o sistema de atermacdes desta Secao Judiciaria (disponibilizado no
link https://www.jfrn.jus.br/pjsp/inc_html/juizado/modelos-peticao— auxilio-e-
mergencial.xhtml) ja contempla a maior parte do rol indicado na NT, mostran-
do-se recomendavel acrescentar a necessidade de oferecimento de declaracao
padrio de composicao familiar (contemporénea a edicao da lei - 02/04/2020),
bem como de comprovante de residéncia (ou declaracio de residéncia firma-
da por duas testemunhas) também contemporaneo a data de edicao dalei.

A sugestdo de consulta pela secretaria do juizo aos sistemas da DATAPREV
(através de link na internet) e CNIS também se mostra relevante, com potencial, in-
clusive, de evitar tramitacio de demandas judiciais desnecessarias, ante a confir-
magcao de que o pedido, em posterior analise, ja foi deferido pelo ente concedente.

Neste ponto, importa destacar que, recentemente, foi firmado o Acordo
de Cooperacao Técnica MC/TRF5 n. 01/2020, entre o Ministério da Cidadania
e o Tribunal Regional Federal da 5 Regido, através do qual assume o ente fede-
ral a obrigacdo de disponibilizar ao Poder Judiciario Federal “senhas de acesso
ao sistema de consulta gerencial detalhada ao auxilio emergencial’.

A efetiva implementagao do acordo permitira, ao que tudo indica, tan-
to a identificacdo de processos em que nio existe mais interesse processual
(diante de deferimento administrativo do beneficio em sede de novo exame),
como também uma melhor instrucdo da demanda, baseada especificamente
no motivo que gerou o indeferimento administrativo do beneficio.

Tema de maior conflituosidade diz respeito ao exame da legitimidade pro-
cessual dos entes e instituicoes demandadas. Ao passo que inexiste qualquer con-
trovérsia quanto a legitimidade da UNIAO, ente responsavel pela estruturacéo do
programa governamental, bem como pelo efetivo deferimento (ou néo) dos bene-
ficios, discussdes existem quanto a legitimidade da DATAPREV e da CEE

A despeito das controvérsias aqui verificadas, e respeitada a inviolavel
liberdade de decisdo de cada juizo, acolhe-se também a recomendacdo da NT
em exame, no sentido de sugerir, como regra geral, a manutencdo no polo
passivo da demanda apenas da UNIAO, seja diante das ponderacdes relaciona-
das a falta de legitimidade da CEF e DATAPREYV, seja diante da necessidade de
conduzir de forma mais célere e eficaz a demanda judicial.

Ressalte-se, neste ponto, que a propria UNIAO, por ocasido da ja referida
reunido mantida com seus representantes judiciais, se posicionou no sentido
de que apenas ela, em regra, deteria legitimidade para responder a demanda
que tenha por objeto a concessao do auxilio emergencial, ante a participagao

332
~ SUMARIO |

das demais instituicGes apenas em fases operacionais, sem poderes de decisdo.
Esta percepcéo é também compartilhada por este centro, embora se fa-
¢am necessarias as seguintes ressalvas:

a) caso a parte, devidamente representada por Advogado, entenda que
possui demanda também em face de CEF e DATAPREV, nada impede
que o processo se desenvolva também em face destes, postergando
o exame de legitimidade para o momento do julgamento de mérito;

b) a depender da causa de pedir delimitada na inicial, impugnando es-
pecificamente eventual ato ilicito dos demais entes (a exemplo da
impossibilidade de formulagéo do pedido através dos aplicativos da
CEF, ou mesmo a auséncia de pagamento do beneficio ja aprovado
pelo ente concedente), podera se justificar pontualmente a presenca
da instituicdo “faltosa”.

Feitas estas ressalvas, e acompanhando as consideragdes apresentadas
pela NT n. 03/2020, recomenda-se, em especial para fins de atermacéo de de-
mandas judiciais, que, em se tratando de demanda que tenha por objeto ex-
clusivamente o indeferimento do auxilio emergencial pelo ente federal res-
ponsével, inclua-se apenas a UNIAO no polo passivo, sem prejuizo, por 6bvio,
a inclusdo dos demais caso haja expresso requerimento do titular do direito.

O fluxo processual simplificado, com estimulo ao acordo a partir de analise
documental, reducio negociada de prazo de contestacéo e, como regra geral, julga-
mento antecipado da lide, nos termos do art. 355, I, do CPC, adotando as regras pro-
cessuais de distribuicdo do 6nus probatério, igualmente se mostra recomendavel.

Reitere-se, quanto a este ponto, que fluxo procedimental especifico, abar-
cando casos tratados na Portaria n. 423/2020 do Ministério da Cidadania, ja foi
acordado com os representantes judiciais da UNIAO, pelo que se espera, nestes
casos, a possibilidade de incremento de solugdes negociadas, e com rito abreviado.

Destaque-se apenas que, diferentemente da sugestdo indicada na NT n.
03/2020, na jé citada reunido com representantes da UNIAO, entendeu-se que
a intimacéo para oitiva prévia devera ser excepcional (e ndo regra geral), uma
vez que pouco se acrescentaria em termos de fatos a serem analisados no mo-
mento de deferimento ou néo de tutela de urgéncia.

Por fim, importante registrar dificuldade operacional noticiada por al-
guns juizos no que diz respeito ao efetivo cumprimento das tutelas de urgén-
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cia deferidas. Isto porque, nada obstante a adogéo de rito abreviado negociado
para garantir célere resposta jurisdicional, constata-se, muitas vezes, obstacu-
los a satisfagdo do direito, diante da dificuldade em ser viabilizada e compro-
vada transacdo bancaria para pagamento do auxilio concedido.

Assim, em que pese todo o esforco para imprimir ao procedimento o ca-
rater de urgéncia que a demanda requer, o efetivo adimplemento de obrigagao
vem encontrando, ao final, obstaculos de ordem pratica, que devem ser solu-
cionados o quanto antes pelos entes envolvidos, em especial pelo ente federal,
responsavel que é pela concessdo do beneficio.

Por estas razdes, com o objetivo de evitar que o problema se multiplique e
acarrete entraves indevidos ao fluxo processual, mostra-se recomendével man-
ter comunicacio com a UNIAQ, seja através de sua procuradoria local, seja, em
sendo o caso, diretamente com o préprio Ministério da Cidadania, a fim de iden-
tificar a origem do problema, e soluciona-lo com a maior brevidade possivel.

4. INFORMACOES GERAIS AO JURISDICIONADO

Como ja se esperava, o programa governamental instituido pela Lei n. 13.982/20
tem gerado ajuizamento em massa de demandas judiciais, o que impde a ado-
¢do de medidas preventivas para, de um lado, evitar a instauracio de deman-
das que se revelem desnecessarias e, de outro, permitir tratamento mais efi-
ciente daquelas que imponham a atuagdo judicial.

Neste ponto, a partir das informacoes colhidas com os diversos atores
processuais, bem como a partir das experiéncias ja relatadas pelas unidades
administrativas e jurisdicionais da Secdo Judiciaria, constata-se que se mos-
tra relevante a implementacdo de politica de comunicacio institucional que
melhor esclareca o jurisdicionado a respeito das alternativas extraprocessuais
que tem a disposicdo, bem como no que toca aos limites de atuacdo do servigo
de atermacio da Justica Federal.

De se destacar que, muitas vezes, no decorrer de demandas judiciais
ja instauradas, identifica-se que o pleito do interessado, inicialmente nega-
do pelo ente concedente, vem a ser deferido administrativamente, diante de
posterior exame dos requisitos, a partir de novas informacées ou documentos
apresentados, gerando perda superveniente do interesse de agir.

Isto ocorre porque, a despeito de diversas inconsisténcias relatadas nas
plataformas digitais utilizadas para processamento e concessdo dos pedidos,
existem mecanismos de impugnacio administrativa dos indeferimentos ad-
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ministrativos, que, se corretamente utilizados, podem evitar a necessidade de
ajuizamento da demanda judicial.

Na&o se esta, por 6bvio, defendendo a indispensabilidade de prévio exauri-
mento das vias administrativas como condicéo para o ajuizamento da demanda ju-
dicial, o que, ja ha muito, ndo é admitido de forma consolidada pela jurisprudéncia
dos tribunais patrios; mas sim que os mecanismos de solucio extrajudicial devem
ser estimulados, dentro de uma politica de resolucio negociada dos conflitos.

N&o bastasse a possibilidade de impugnac&o do indeferimento pelo pré-
prio aplicativo da CEF (conforme noticiado no OFICIO JURIR/NA 00020/2020),
o que vem sendo realizado com frequéncia pelos interessados, ha também a
possibilidade de contestacdo administrativa, através da Defensoria Pablica da
Unido, nos termos da Portaria n. 423/2020 do Ministério da Cidadania.

Valido notar, assim, que, nas hipdteses previstas na Portaria n. 423/2020
do Ministério da Cidadania, o ajuizamento da demanda pode se mostrar des-
necessario, caso o interessado, ciente desta alternativa, busque a contestagio
administrativa do indeferimento através da atuacdo da Defensoria Piblica da
Unido (a0 menos para aqueles domiciliados nos limites de atuagdo desta).

A necessidade de aprimoramento da comunicacdo com o jurisdicionado
também é facilmente perceptivel a partir dos dados colhidos pelo Nicleo Judici-
ario da Secao Judiciaria, responsavel pela organizacdo do servico de atermacao.

A estatistica relacionada especificamente ao auxilio emergencial, no pe-
riodo compreendido entre 09/05 e 21/07, revela o seguinte:

SEGCAO/SUBSECOES
Demandas Natal | Cearda Mirim | Assu | Caic6 | Mossord ?:;gg Total
Atendimentos | 1.776 260 81 470 259 396 3.242
Atermacoes | 282 95 8 48 61 61 555

Percebe-se, assim, que do total de atendimentos realizados no periodo
em referéncia, menos de 20% (vinte por cento) resultaram em efetiva aterma-
¢do de demanda judicial, o que revela que muitas vezes o jurisdicionado busca
o canal de atendimento da Justica Federal ndo para efetivamente instaurar
processo judicial, mas sim para buscar informacdes variadas sobre o beneficio
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em si, em substituicdo aos entes concedentes.

A impressdo que se extrai dos nimeros é confirmada pelos servidores
responsaveis pelo atendimento, que informam que muitos daqueles que en-
tram em contato com os canais disponibilizados pela Justica Federal o fazem
sem nem mesmo terem obtido indeferimento da solicitacdo pelo 6rgao conce-
dente, desejando apenas sanar dividas sobre a forma de processamento des-
tas solicitagoes.

Diante deste cenario, a fim de otimizar os servicos ofertados pela Justica
Federal, revela-se imperioso o aprimoramento da comunicagio com o jurisdi-
cionado, de modo a melhor informa-lo acerca: 1) dos mecanismos de solugao
administrativa dos conflitos, em especial no que diz respeito a possibilidade
de contestagdo administrativa na forma da Portaria n. 423/2020 do Ministério
da Cidadania; 2) dos limites de atuagao do servigo de atermagéo da Justica Fe-
deral, destinado aqueles que, apds indeferimento administrativo do beneficio,
visem ajuizamento de demanda judicial sem a assisténcia de advogado.

5. ORIENTACOES AO SERVICO DE ATERMACAO

Conforme demonstrado em topico anterior, o servico de atermacao da Justica
Federal do Rio Grande do Norte tem sido demandado de forma significativa
nos Gltimos meses, seja para oferecer informacoes ao jurisdicionado a respeito
do auxilio emergencial, seja para efetivamente providenciar o cadastramento
de agdes, sem assisténcia de advogado, perante os Juizados Especiais Federais
da Secdo Judiciaria.

Do que se extrai do site da Justica Federal do Rio Grande do Norte (ht-
tps://www.jfrn.jus.br/pjsp/inc_html/juizado/modelos-peticao-auxilio-emer-
gencial.xhtml), constata-se que o servico ja estd funcionando, em grande me-
dida, de acordo com os parametros acolhidos nesta nota técnica, mostrando-se
recomendavel apenas alguns ajustes aqui examinados.

Destaque-se, inclusive, que, segundo o Diretor do Ntcleo Judiciario desta
Secdo Judiciaria, a quem compete a organizacio do servico de atermacao, estdo
em andamento esforcos junto ao Nucleo de Tecnologia da Informacéo visando o
aprimoramento do fluxo de trabalho, mediante a adocéo de ferramenta tecnolo-
gica que assegure modo mais eficiente de organizacéo da tarefa de atendimento.

Objetiva-se, assim, automacao “parcial” do servico de atendimento, como
forma de filtrar os casos em que se mostre necessario o ajuizamento de deman-
da judicial, com a prévia indicacdo do rol de documentos e informacdes indis-
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pensaveis, sem prejuizo, quando necessario, do atendimento pessoal dos servi-
dores responsaveis pelo setor (seja em Natal, seja nas respectivas subsecdes).

Por evidente, este centro apoia as medidas ja realizadas, ao mesmo tem-
po em que recomenda a continuidade do desenvolvimento de solugdes tecno-
l6gicas que permitam uma gestdo ainda mais eficiente do elevado niimero de
atendimentos realizados, a fim de garantir rapida resposta ao jurisdicionado,
bem como melhor instrugéo processual.

No que toca ao rol de documentos considerados essenciais ao ajuiza-
mento da demanda, para além daqueles ja listados na pagina oficial da JFRN,
recomenda-se: a) acréscimo de declaracao padrao de grupo familiar, com in-
formacoes contemporéneas a data de edicdo da Lei n. 13.982/20 (02/04/2020);
b) exigéncia de comprovante de residéncia, ou, alternativamente, declara-
¢ao de residéncia subscrita por duas testemunhas, contemporanea a data de
edicdo da Lei n. 13.982/20 (02/04/2020); c) exigéncia dos documentos listados
no anexo da Portaria n. 423/2020 do Ministério da Cidadania, para os casos
nela disciplinados, de modo a viabilizar potencial negociacdo processual.

6.CONCLUSAO
Diante da fundamentacdo exposta, este Centro de Inteligéncia manifesta-se
no sentido de recomendar:

1. aaprovacdo, no ambito desta Secdo Judiciaria, da Nota Técnica n. 03/2020
do Centro de Inteligéncia da Justica Federal de Pernambuco, com as ressal-
vas/ajustes mencionados no item 3 da presente nota técnica;

2. observada, por 6bvio, a liberdade de atuacéo e decisoria de cada juizo, que
sejam adotadas no ambito desta Secdo Judiciaria:

2.1 as orientacoes de instrucdo processual indicadas na Nota Técnica n.
03/2020 do Centro de Inteligéncia da Justica Federal de Pernambuco, com
as ressalvas/ajustes mencionados no item 3 da presente nota técnica;

2.2 o fluxoprocessual abreviado noticiado no item 2.3 desta nota técnica, no que
toca as demandas que tenham por objeto motivos de indeferimento listados
na Portaria n.423/2020 do Ministérioda Cidadania;

23 exigéncia, em carater excepcional, de oitiva prévia da UNIAO, antes do exa-
me de eventual pedido de tutela de urgéncia;

2.4 prazo de 15 dias (através de intimac8o pelo sistema processual eletr6nico)
para cumprimento de tutela de urgéncia deferida.
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3. ciéncia desta nota técnica a Direcdo do Foro, em especial para aferir a conve-
niéncia quanto a adocio das seguintes medidas:

31 aprimoramento da comunicacio institucional no que toca especificamente
ao tema “auxilio emergencial’, de modo a esclarecer ao jurisdicionado: a) a
existéncia de mecanismos de solucdo extrajudicial, seja através do proprio
aplicativo da CEEF seja através de contestacdo administrativa por meio de
atuacdo da Defensoria Piblica da Unido (neste tltimocaso apenas nas hip6-
teses listadas na Portaria n. 423 do Ministério da Cidadania, e observada a
area de atuagdo da DPU); b) os limitesde atuacdo do servico de atermacio
da Justica Federal, acessivel a todo aquele que, ap6s ter indeferida a conces-
sdo de auxilio emergencial, objetive o ajuizamento de demanda judicial a fim
de ver reconhecido o direito;

3.2 aprimoramento do servico de atermagcio, com base nos parametros ado-
tados nesta nota técnica, complementando a exigéncia documental nos ter-
mos tracados no item V;

33 interlocucdo com o Ministério da Cidadania, a fim de verificar a possi-
bilidade de ampliacdo das hipdteses de contestacdo administrativa, nos
moldes da Portaria n. 423/2020, bem como dos respectivos legitimados
(uma vez que, atualmente, a ferramenta se limita a atuagio da Defen-
soria Publica da Unido).

4. interlocucio com a UNIAQ, seja através de sua procuradoria local, seja, em
se fazendo necessario, diretamente com o Ministério da Cidadania, com
o objetivo de identificar os motivos que tem levado a dificuldades opera-
cionais quanto ao efetivo cumprimento das tutelas de urgéncia, mediante
prova de pagamento do auxilio ao respectivo destinatario.
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SUPERVISAO DE ADERENCIA
Tema: Tratamento das demandas envolvendo o pedido de auxilio emergencial

Trata-se de supervisdo de aderéncia referente a Nota Técnica n. 08/2020
(Tema 50 - “Tratamento adequado das demandas envolvendo o pedido de Au-
xilio Emergencial”) do Centro Local de Inteligéncia da Justica Federal do Rio
Grande do Norte. Tendo sido relatada pelo Juiz Federal Dr. Rodrigo Arruda
Carrico, o presente trabalho teve como objetivo estabelecer estratégias para
o enfrentamento das demandas repetitivas relacionadas ao Auxilio Emergen-
cial criado pelo Governo Federal por meio da Lei n. 13.982/2020, sobretudo
voltadas a mitigacdo dos seus impactos na atividade jurisdicional. Buscou-se,
portanto, com a edicdo da nota técnica em referéncia, oferecer elementos que
pudessem: “a) melhor orientar o jurisdicionado a respeito das possibilidades extra-
judiciais que tém a disposi¢do, bem como do procedimento de atermagdo dos Juiza-
dos Especiais Federais (quando este se mostrar necessdrio); b) otimizar o servigo de
atermacgdo disponibilizado pela Se¢do Judicidria; ¢) uniformizar fluxos processuais
que garantam a necessdria celeridade da resposta judicial”.

A nota técnica foi aprovada em 27 de julho de 2020 tendo recomendado
a adogdo, no ambito da SJRN, das orientacdes de instrucdo processual e de flu-
X0 processual expostos na nota. Ainda se recomendou que fosse dada ciéncia a
Direcao do Foro em especial para aferir a conveniéncia do aprimoramento do
servico de atermacdo e da comunicacdo institucional acerca do tema “auxilio
emergencial”, trazendo maiores esclarecimentos aos jurisdicionados.

Nesse sentido, no contexto da supervisdo de aderéncia, a nota técni-
ca fora devidamente divulgada internamente nos canais de comunicacdo da
SJRN. Os relatos sdo que as orienta¢des da nota técnica tém sido relevantes na
uniformizacdo dos procedimentos (instrucio abreviada), surtindo os efeitos
esperados, sem maiores impugnacoes. O acesso ao sistema Dataprev, na forma
sugerida na nota, também tem auxiliado bastante, levando muitas vezes a ex-
tincdo dos feitos judiciais diante da informacao de concessées administrativas
apos primeiro indeferimento.

Por fim, a nota técnica em referéncia ainda motivou a Dire¢éo do Foro,
no dmbito do aprimoramento do servico de atermacao, acionar o Nucleo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacio, por meio da Residéncia em Tec-
nologia da Informacéo, para o desenvolvimento de uma aplicagio externa ao
WhatsApp (Gnico meio on-line utilizado pelo Setor de Atermacao da JFRN até
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antes da nota técnica), que tem como objeto automatizar a atermacao on-line,
possibilitando que o jurisdicionado possa, na primeira mensagem automatica
no WhatsApp business, ja ter acesso a um formulario autoexplicativo, por meio
do qual ele possa prestar informacoes necessarias a atermacao, delimitando a
situacdo vivenciada e possibilitando a juntada da documentacdo correspon-
dente a situacdo de cada negativa administrativa. A aplicacio proporciona o
preenchimento do formulario, o gerenciamento dos atendimentos, com a fei-
tura de triagem, e a distribuicdo das demandas para varios servidores, repre-
sentando um salto de qualidade na atermacao do auxilio emergencial, seja em
termos de rapidez no atendimento, seja para propiciar a diminuicédo das ativi-
dades realizadas pelo servidor (as inimeras conversas com o jurisdicionado).

Relator da Supervisao de Aderéncia - Jean Kelber Bezerra de Medeiros (Secre-
tario do Centro Local de Inteligéncia da Justica Federal do Rio Grande do Norte).
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NOTA TECNICA CONJUNTA CLISP/CLIRJ/CLIAL N. 03/2020

CENTRO LOCAL DE INTELIGENCIA DA JUSTIGA FEDERAL
DE SAO PAULO

CENTRO LOCAL DE INTELIGENCIA DA JUSTICA FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO

CENTRO LOCAL DE INTELIGENCIA DA JUSTICA FEDERAL
DE ALAGOAS

Relatores: Luciana Ortiz Tavares Costa Zanoni e Renato Camara Nigro — Cen-
tro Local de Inteligéncia da Justica Federal de Sdo Paulo; Priscilla Pereira da
Costa Corréa — Centro Local de Inteligéncia da Justica Federal do Rio de Janei-
ro; Camila Monteiro Pullin — Centro Local de Inteligéncia da Justica Federal de
Alagoas.

1. APRESENTACAO
A presente nota técnica consiste em produto resultante de esforcos dos Cen-
tros Locais de Inteligéncia de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Alagoas e Pernambuco.

A necessidade de estudo sobre o tema foi detectada pela Rede de Centros
Locais de Inteligéncia da Justica Federal, nas reunides periodicamente realiza-
das durante a vigéncia do Plantdo Extraordinario, determinado pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), em razdo da pandemia no novo coronavirus.

A preocupacdo maior se deu com o cumprimento do principio da efi-
ciéncia administrativa e celeridade processual, que envolvem obter o maior
resultado possivel com o minimo dispéndio de recursos piblicos, em relacéo a
efetivacdo de um direito legalmente previsto, de carater alimentar.

O trabalho contou com o emprego de metodologias concernentes a pes-
quisa de dados, especialmente em sites dos 6rgios publicos envolvidos com
o beneficio em questio e também com o desenvolvimento colaborativo, por
meio de reunides e discussdes realizadas de forma virtual com os representan-
tes dos Centros de Inteligéncia supramencionados.

O modelo proposto néo esgota todas as situacdes praticas com que ju-
izes e juizas federais, servidores e servidoras serdo desafiados em sua aplica-

341
SUMARIO |

NOTAS TECNICAS E RESULTADOS DOS CENTROS DE INTELIGENCIA DA JUSTICA FEDERAL



