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TERMO ADITIVO

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 03/2020, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A., PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO AS ATIVIDADES DE
GESTAO DE TIC, SOB DEMANDA (Pregio Eletrénico n. 49/2019 - Processo
Administrativo/CNJ n. 02897/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SAF/SUL, Quadra 02,
Lote 05/06, Blocos E e F, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF n. 006.583.638-
32, no uso das atribui¢des conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da
Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, ¢ a empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A., com sede no SIG, Quadra
04, Lote 625, Parte A, Brasilia/DF, CEP 70610-440, telefone (61) 3963-0030, inscrita no CNPJ sob o n. 36.765.378/0001-23,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Presidente, José Marcos de Paiva, RG n. 2.974.456
SSP/DF e CPF n. 109.259.438-86, celebram o presente Termo Aditivo com fundamento na Lei n® 8.666/1993 (art. 65, I, a),
observando-se o contido no processo CNJ/SEI n. 02897/2019 e mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente Termo Aditivo a alteragdo qualitativa da tabela 4.3.1 e dos Anexos Il e
IV, todos do ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA, o qual é parte do Contrato em epigrafe por forca de sua
Cléausula Primeira.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA SEGUNDA - O ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA, integrante do Contrato em epigrafe, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:

a) Tabela 4.3.1:

4.3 Dinamica da Execucio do contrato (Art. 18, § 3°, 111, a, 2)

4.3.1 A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a execu¢do do
contrato:

ETAPA | DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
Assinatura do .
contrato. At¢ 5 dias Contrato assinado
. utets ~ da DG/Preposto ou SlsterAna.
Assinatura do | convocagio Eletronico de
1 Representante ~
Termo de | para a . Informagdes
. . da contratada Termo de compromisso de
COmpromisso assinatura do ~ L . (SEI)
d ~ manutengdo de Sigilo assinado
€ manuten¢ao | contrato
de Sigilo
Publicagdo da | Apods a SlsterAna'
. ) . . ~ Eletronico de
2 Equipe de | assinatura do | DG Portaria de designagao Inf ~
Fiscalizagdo contrato nrormagoes
(SEI)
3 Reunido de | At¢ o 5° | Gestor do | - Ata de reunido de alinhamento | -Sistema
alinhamento (’q}nnto) ’ dia | Contrato/ - Modelos de Solicitaciio, Eletromc? de
util  apdés a | Preposto - Informagdes
analise, SEI)
abertura,interrup¢do,fechamento (




assinatura do e pagamento de Ordens de | -Plataforma
contrato. Servigo Teams ou
Modelo de Plano de Trabalho similar
- Plano de Execucio Periodico
O plano de execucio anual deve ser-atualizado trimestralmente, no minimo.
Demandante, | golicitagdo de Servigo
Coordenadores Sistema
Ini(;iON das ’ . de Area, Plano de Trabalho Eletronico de
emissdes de | At€ 5 (cinco) | Gestor do | (registro no SEI via RGS) Informacdes
Ordem de | dias uteis | Contrato/ (SEI) e no
4 Servigo apés  a | Preposto. Ordem de Servigo (registro no Sist
aprovagio da SEI via RGS) 1stema
0S Integrado de
Registro no relatoério de geral gestao 4 de
P de servicos -RGS, das emandas
reposto s o .
solicitacoes de Servicos e
Planos de Trabalho
Termo de Recebimento Sister}qg
Fechamento Até 5 (cinco) Provisorio Eletr0n109 de
de Ordem de | dias  dteis | oo Informagdes
Servico Apés a emandante e (SEI) e no
5 Gestores do .
entrega dos Contrato. Termo de Recebimento | Sistema
produto Definitivo Integrado de
Declaracoes 3
¢ Relatério Complementar Gestdo  de
Demandas
E-mail ou
Sistema
Entre o dia 21 Eletronico de
do meés Informagoes
anterior  ao L d oS (SEI)
; a istagem e ara
Medigao di)as tze (r)i(()iro g:)frsl Gestor do pagar%lento P Sistema
6 mensal das O | PO>T] 1o | contrato . L Integrado de
emitidas cXcegao ao 1 Preposto Links para o diretorio onde 08 | Gestio  de
mes que serd produtos foram gravados. Demandas
proporcional
a  assinatura Plataforma
contratual. Teams ou
similar
Até o 3° . . . Correio
Entrega do (terceiro) dia Relatorio Gerencial de Servi¢os | Eletronico
Relatorio util  apés do (RGS). (e-mail) ou
7 Gerencial de Zz‘(f;;tro © Preposto Links para o diretério onde os | Sistema
(szr(;fé(;os ocorréncia ou produtos foram gravados. Eletrénicg de
. seja, Ciclo Informacgdes
mensal. (SEI)
Correio
Eletronico
Em até (e-mail) ou
(1 5(cinco) dias .
Ana11§e. do liteis apés o Notificagdo de avaliagdo do S‘Ste‘Pa_
Relatorio recebimento Gestor do | Relatério Gerencial de Servigos | Eletronico
8 Gerencial de , . | contrato / (RGS) de
. do Relatério : =
Servigos . Demandante Informacoes
(RGS) Gerepmal de TRD (SEI)
’ Servicos
(RGS). Plataforma
Teams ou
similar
9 Reunido  de | Mensalmente | Gestores do | Registro de reuniio de | Sistema




atualizagdo do
Catadlogo de
Servicos

Contrato
Demandantes/
Preposto

atualizacao

Catalogo Atualizado

Eletronico de
Informagdes
(SEI)
Sistema
Integrado de
Gestio de
Demandas

Plataforma
Teams ou
similar

10

Reunido  de
validagdo das
expectativas

Em até 15
(quinze) dias
antes do
encerramento
da  vigéncia
do Contrato

Gestores do

Contrato
Preposto

Ata de reunido de validagdo

Sistema
Eletronico de
Informacdes
(SEI)

Plataforma
Teams ou
similar

b) Anexo III:

Anexo III - Instrumento de Solicitacio e Ordem de Servicos

A —TIT' 1 A execugao dos servigos ocorrera sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servico (OS) por parte da unidade
requisitante, em conformidade com a necessidade do CNJ ao longo da contratagéo.

A — III 2 Uma ordem de servico s6 é valida apés aprovada pelo Demandante e autorizada pelo coordenador da
respectiva drea e, em seguida, pelo coordenador da area gestora do contrato (COAG), com todos os servidores
devidamente vinculados a0 CONTRATANTE.

A — 1II 3 A ordem de servico é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacdo do servigo e que servira de
consulta base para fins de recebimento provisorio, definitivo ¢ faturamentos.

A — IIT 4 Os macroprocessos sdo apresentados na dindmica de execucdo do contrato, por tipo de servigo: Rotineiro ou por
Projeto;

A — III 5 Deverao ser propostos planos de trabalho para ambos tipos de servigo: Rotineiro e por Projeto, os planos serdo
motivados pelas solicita¢des de servigo encaminhadas pelos setores requisitantes, conforme descrigdo nos Macroprocessos da
Dinamica do Contrato.

A - III 6 Sempre que ocorrer requisicdo de ajustes motivados por mudanca de escopo, de tecnologia ou de novas
necessidades do CONTRATANTE que impliquem na reedicdo do plano de trabalho apresentado, esse devera ter seu
recebimento definitivo realizado e ficara a critério da CONTRATANTE requerer nova edicio por meio de outra
solicitacdo de servico.

A —TII 7 O prazo para inicio da execucdo de uma ordem de servigo para servigos classificados como Projeto devera constar
do plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

A —1II 8 Uma ordem de servico de Projeto somente é encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem
finalizadas e seus respectivos produtos homologados ou, para aquelas nio finalizadas, houver justificativa aceita ou
emitida pelo Demandante para a sua nio execuciao. Somente os produtos homologados seriao pagos.

A — IIT 9 Os produtos gerados nas respectivas OS deverio ser gravados e disponibilizados em diretério publico e
acessivel no ambiente do CNJ, conforme indicacio técnica do DTI, sendo os links informados quando da emissdo do
RGS e fechamento de cada OS.



Macroprocessos da Dindmica do Contrato

Demandas Por Projeto

Acdo Descricdo

O CONTRATANTE, por meio da unidade
Inovacoes e 1 requisitante, acessa o Catalogo de Servicos

modernizacdes atualizado e elabora uma ou mais solicitagdes

de servico para a CONTRATADA. Cada
Atualiza solicitacdo feita pelo Demandante devera ser

aprovada pelo coordenador da respectiva
C area do Demandante e pelo
coordenador da adrea gestora do

Emitir solicitagdo de contrato (COAG).
servico Caso  inexistam  atividades que se
d correlacionem com os objetivos e produtos a

serem gerados — observado o Objeto

Contratante

contratual, a requisitante\demandante

podera justificar e solicitar sua inclusdo para
o Gestor do Contrato.

A seu critério, o Gestor podera: a) incluir a
atividade aplicando os critérios utilizados na
elaboracdo do Catadlogo inicial, solicitando
opcionalmente a manifestacdo do Comité
Gestor de TIC para referenciar sua decisdo. b)
solicitar opinido formal de especialista c)
realizar pesquisa em outros orgdos para
atividades similares.

A CONTRATADA, analisara a solicitacdo de
Elaborar e propor o servico e tera até 5 dias Uteis para propor o
Plano de Trabalho plano de trabalho. Deverdo ser escolhidas as

atividades constantes do Catdlogo que se
l adequem aos objetivos e produtos a serem

gerados, conforme condigdes e cenarios
indicados pelo CONTRATANTE.

Contratada

O CONTRATANTE analisa e aprova o plano de
Avaliar e aprovar o trabalho. Caso ndo concorde com algum item
Plano de Trabalho do plano apresentado, o CONTRATANTE se
retine com a CONTRATADA para procederem

Contratante

l aos ajustes necessarios.

O CONTRATANTE emitira a Ordem de Servico
com a quantidade de UST definida no plano
de trabalho aprovado. A quantidade total de

Emitir a Ordem de

Servigo - 05
UST relacionadas ao esforco necessario para

Contratante

partes durante a realizagdo dos servigos.

l execucdo da OS5, ndo podera ser revista pelas



Contratada

Alocar recursos

A CONTRATADA aloca os recursos em
conformidade com as complexidades e os
perfis informados no plano de trabalho.

!

Fim

L Executar a Ordem A CONTRATADA executa o0s servicos
g de Servigo - 0S8 estabelecidos nos termos da OS.
‘é
8 !
l O Demandante avalia os produtos entregues
‘E Avaliar a Ordem de e faz o respectivo registro do Recebimento
g Servico — OS executada Provisorio na ferramenta de gerenciamento
E de 0S. Apds a emissdo do Recebimento
S Provisorio, a OS segue para encerramento
pelo Gestor.
A medida que as OS sdo recebidas
Encerrar Ordem de _ .
. provisoriamente, o Gestor avalia e procede
Servico - 05 .
ou ndao ao seu encerramento. As 0OS
‘E aprovadas sdo repassadas para a
i CONTRATADA para fins de faturamento. As
(1]
E 0S com pendéncias devem ser sanadas pela
S CONTRATADA para faturamento futuro, sem
prejuizo do descumprimento dos niveis de
servicos acordados e das penalizagdes
previstas.
Todas as OS encerradas e aprovadas no
Faturar a Ordem de i . ) i
. periodo s3o objeto de Recebimento
Servico - OS5
= Provisério pelo Gestor Substituto. Em
g l seguida, de posse do RGS, o Gestor Titular
= analisa e realiza o batimento entre o
S movimento do periodo, verifica os niveis de
servico e elabora o relatério para
pagamento.
A CONTRATANTE procede aos registros na
o Registrar ocorrencias ferramenta de gestdo de demandas e no SEI
2 .
m mensals encerrando o ciclo mensal identificando as
m
-E realizacdes e as pendéncias para o ciclo
S seguinte. Deve-se ainda atualizar o Plano de

Execucdo Periéddico, quando necessério.




Demandas Rotineiras

Acao

Descricdo

Contratante

Inovacoes e
modernizagdes

Atualiza

Emitir solicitacdo de

servico

O CONTRATANTE, por meio da unidade
requisitante, acessa o Catalogo de Servicos
atualizado e elabora uma ou mais solicitacoes
de servico para a CONTRATADA. Cada
solicitacdo feita pelo Demandante devera ser
aprovada pelo coordenador da respectiva
area do Demandante e pelo
coordenador da &rea pgestora do
contrato (COAG).

Caso  inexistam  atividades que se
correlacionem com os objetivos e produtos a
serem gerados, a requisitante\demandante
podera justificar e solicitar sua inclusdo para
o Gestor do Contrato.

A seu critério, o Gestor podera: a) incluir a
atividade aplicando os critérios utilizados na
elaboracdo do Catdlogo inicial, solicitando
opcionalmente a manifestacdo do Comité
Gestor de TIC para referenciar sua decisdo. b)
solicitar opinido formal de especialista c)
realizar pesquisa em outros orgdos para
atividades similares.

Contratada

Elaborar e propor o
Plano de Trabalho

A CONTRATADA, analisara a solicitacdo de
servigo e tera até 5 dias uteis para propor o
plano de trabalho. Deverdo ser escolhidas as
atividades constantes do Catdlogo que se
adequem aos objetivos e produtos a serem
gerados, conforme condigées e cendrios
indicados pelo CONTRATANTE.




O CONTRATANTE analisa e aprova o plano de

@
E Avaliar e aprovar o trabalho. Caso ndo concorde com algum item
® Plano de Trabalho do plano apresentado, o CONTRATANTE se
= reune com a CONTRATADA para procederem
o
l aos ajustes necessarios.
O CONTRATANTE emitira a Ordem de Servico
@ £ Ordem d com a quantidade de UST definida no plano
= s
i mlt_|r abrdem de de trabalho aprovado. A quantidade total de
o Servigo - 0OS L
£ UST relacionadas ao esforgo necessario para
8 execucdo da OS ndo poderd ser revista pelas
partes durante a realizacdo dos servigos.
= Alocar recursos A CONTRATADA aloca os recursos em
m
© conformidade com as complexidades e os
E perfis informados no plano de trabalho.
u 1
= Executar a Ordem
E de Servico - 0S A CONTRATADA executa 05 servigos
= estabelecidos nos termos da 0S.
S ]
Avaliar a Ordem de O Demandante avalia os produtos entregues
Servico — OS executada . . .
E e faz o respectivo registro do Recebimento
m Provisdrio na ferramenta de gerenciamento
m
E de 0S. Apds a emissdo do Recebimento
S Provisdrio, a OS segue para encerramento
parcial pelo Gestor.
A medida que as OS sdo recebidas
Encerrar Ordem de o ,
. provisoriamente, o Gestor avalia e procede
Servigo - 05
ou ndao ao seu encerramento. As 0S5
@ aprovadas sdo repassadas para a
E CONTRATADA para fins de faturamento. As
[1°]
-E 0S com pendéncias devemn ser sanadas pela
S CONTRATADA para faturamento futuro, sem

prejuize do descumprimento dos niveis de
servicos acordados e das penalizacoes
previstas.




Contratada

Faturar a Ordem de
Servigco - 0OS

l

Todas as OS5 encerradas e aprovadas no
periodo sd3o objeto de Recebimento
Provisério pelo Gestor Substituto. Em
seguida, de posse do RGS, o Gestor Titular
analisa e realiza o batimento entre o
movimento do periodo, elabora os niveis de
servicpo e elabora o relatério para
pagamento.

Contratante

Registrar ocorréncias
mensais

Fim

A CONTRATANTE procede aos registros na
ferramenta de gestdo de demandas e no SEI
encerrando o ciclo mensal identificando as
realizacdes e as pendéncias para o ciclo
seguinte. Deve-se ainda atualizar o Plano de
Execucdo Periddico, quando necessario.




c) Anexo IV:
ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - GESTAO DO NiVEL DE SERVICOS

No intuito de assegurar a efetiva prestacdo dos servigos e respectivos produtos gerados sera aplicada a gestdo do nivel de servigos
para ajustar o pagamento a medicdo mensal dos servigos efetivamente prestados com o desempenho, qualidade e conformidade
exigidas pela CONTRATANTE na entrega dos respectivos produtos, considerando que:

a) Conforme a natureza e caracteristicas de cada Ordem de Servico, devera ser alocado um ou mais indicadores;
b) (revogado);

¢) A verificacdo dos Niveis de Servico, realizado pelo gestor ao final de cada ciclo, devera estar inserido na ferramenta
(sistema integrado de gerenciamento de demandas);

d) A apuragdo dos niveis de servigos aqui descritos, podera ensejar penalizagdes de glosa mediante deducdo na Base de Calculo de
USTs consideradas na composi¢ao do valor a ser pago a CONTRATADA, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis previstas
no Edital e seus anexos.

e) Quaisquer limitagdes que independam da CONTRATADA que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o
alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a0 CONTRATANTE.

f) O Nivel Minimo de Servigos - NMS podera ser revisado periodicamente, de forma a permitir ajustes necessarios a melhoria
continua dos servigos. As revisdes dos NMS serdo estabelecidas mediante Termo Aditivo ao Contrato.

g) A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados, visando artefatos livres de
defeitos e de desconformidades. A CONTRATANTE também realizara a verificacdo da qualidade com vistas ao aceite dos
produtos gerados pela CONTRATADA. Se as desconformidades apontadas pela CONTRATANTE gerarem retrabalho, as
corregdes serdo realizadas pela CONTRATADA, sem onus para a CONTRATANTE.

h) Podera ocorrer a devolugdo dos artefatos e/ou servigos por motivo de vicios de qualidade ou por nao observancia dos padrdes e
melhores praticas adotadas pela CONTRATANTE. Em caso de recusa de qualquer artefato e/ou servigo, o prazo efetivo para sua
correcdo ndo sera considerado prorrogac¢do do prazo contratual pré-definido ou dos prazos limites definidos para execucdo das
demandas.

i) Dada a necessidade de implantacao do servico, envolvendo instalacdo de sistemas e equipamentos, treinamento de equipes da
contratada, testes e ajustes no ambiente de produgao, sera fixado o periodo de adaptacdo de 60 (sessenta) dias corridos, contados
a partir da data da assinatura do contrato. Nesse periodo ndo incidira nenhuma penalidade pelo descumprimento dos indicadores
dos niveis de servigos, mas os indicadores de desempenho deverdo ser calculados pela CONTRATANTE mensalmente para
geragdo de base referencial.

j) Caso haja impedimentos técnicos que afetem os prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador, a
CONTRATADA devera justificar formalmente a CONTRATANTE, informando os motivos deste impedimento e, caso aceito, o
atraso ndo sera considerado na apuragdo dos indicadores.

k) A CONTRATADA devera primar pela entrega dos servigos nos prazos, qualidade esperados e ao mesmo tempo garantir a
conformidade técnica com o presente Termo de Referéncia, em atendimento dos niveis de servigos previstos neste NMS.

1) Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA, seriao estabelecidos e utilizados os indices de
eficiéncia de prazo (desempenho), qualidade e conformidade.

m) Os niveis de servico relativos ao prazo e a qualidade permitirio mensurar a eficiéncia dos servicos realizados pela
CONTRATADA, e o terceiro indicador cuidara da mensuracio de conformidade técnica com o Edital ou com a respectiva
Ordem de Servico durante a prestacio dos servicos.

n) (revogado).
Tabela A - (revogada).
0) (revogado).

Tabela B - (revogada).

DEFINICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO, QUALIDADE E CONFORMIDADE

indice de Pontualidade dos Servicos (IPS) - Afere a capacidade da CONTRATADA na conclusio dos servigos dentro do prazo
acordado junto 8 CONTRATANTE. Quanto maior este indice, maior a capacidade de atendimento da CONTRATADA.



Métrica: IPS= 100-(QSFP/QSE), onde:

IPS=indice de Pontualidade dos Servigos;

QSFP=Quantidade de Servigos entregues Fora do Prazo Acordado;
QSE=Quantidade de Servicos Executados;

Nivel de Servigo Objetivado para o IPS: 99.9%.

indice de Qualidade dos Servicos (IQS) - Afere a capacidade da CONTRATADA na conclusdo dos servigos executados com
qualidade aceitavel pela CONTRATANTE. Entende-se por qualidade aceitavel o servigo executado de forma que ndo necessite

ajustes ou nova demanda de servigo para sua completude. Quanto maior este indice, maior a qualidade de atendimento da
CONTRATADA.

Meétrica: 1QS = 100 — (QSFQ/QSE), onde:

IQS = indice de Qualidade dos Servigos

QSFQ=Quantidade de Servicos Fora da Qualidade Aceitavel;
QSE=Quantidade de Servigos Executados;

Nivel de Servico objetivado para o IQS: 99,9%.

indice de Conformidade dos Servicos (ICS) - Afere a conformidade com elementos criticos do Edital durante a execugio dos
Servigos.

Tabela C - Referéncia para afericio de conformidade técnica:

PARAMETRO PONTOS
ITEM OCORRENCIA (OC) (Pa) (PO}

Mlocar profissional notoriamente despreparado para realizacdo
N1 dos servicos solicitados Paor profissional/ dia 100

lAuséncia do profissional alocado para execucfo dos servigos,
N2 lexceto em casos supervenientes justificados. Por ocomréncia 100

Conduta inadequada do profissional no ambiente de trabalho em

relacdo aos servidores, usudrios dos servigcos e demais partes
N3 interessadas. Por ocorréncia 100

Evidéncia de desconformidade com a legislacdo trabalhista
vigente ou relagdes confratuais relativas aos profissionais
alocados na prestacdo do servigo, tal como inadimpléncia ou
atrasos de pagamentos (Este critério de avaliagde de
conformidade tem como objefivo resguardar a CONTRATANTE
ida paralizag@o integral ou parcial dos servicos fornecidos em
N4 funcdo de falhas administrativas da Per ocorréncia 1000
CONTRATADA)

Atraso na entrega de produtos e artefatos que necessitem de
corregcdo  ou  retrabalho, a contar da nofificagdc de

; Por produto ou artefato
N5 idesconformidade

ao dia 200

Métrica: Para cada ndo conformidade serdo atribuidos pontos conforme a Tabela de Referéncia e serdo deduzidos da apuragido do
indice 0,001 % (zero virgula, zero, zero um por cento — um milésimo), por cada ponto.

ICS =100 - { [ (PA X PO)nl + ......+ (PA X PO)n7] X 0,001}, onde:



ICS = indice de Conformidade dos Servigos;
PO = Pontua¢do da ndo conformidade
PA = Quantidade do parametro de medi¢do da ndo conformidade;

Nivel de Servigo objetivado para o ICS: 99,9%.

O indice sera calculado com base nos apontamentos ndo conformidades registradas pelo gestor do contrato ou responsavel pela
area requisitante durante a execugdo dos servigos e ainda com base na aferi¢do de conformidade dos indices auxiliares de tempo de
atendimento e disponibilidade.

Tabela D - (revogada).
Tabela E - (revogada).

APURACAO DA DEDUCAO APLICAVEL POR QUEBRA DE NMS

A apuragdo da dedugao aplicavel devera constar na medigao do servico, mediante verificacdo dos indicadores de nivel de servicos
aqui descritos, caso a CONTRATADA ndo cumpra com o seu compromisso quanto aos niveis de servigos objetivados para um ou
mais indicadores

Apuragdo dos indicadores sera feita com base na avaliacdo das Ordens de Servigo emitidas e respectivos termos de recebimento
parcial e definitivo com base nas estregas realizadas pela CONTRATADA no que tange as Ordens de Servico (OS) geradas e nao
canceladas, assim como dos registros de apontamentos de ndo conformidades, aplicando as defini¢des descritas na sessdo anterior.

Realizada a apuragao, dos indicadores os percentuais obtidos para cada indicador serdo confrontados com a tabela - F referéncia
para apuracio da deducio aplicavel, de forma a identificar eventuais dedugdes aplicaveis com base na comparagdo do desvio
aferido para cada indicador apurado em relagdo ao nivel de servigo objetivado para o indicador.

DIPS - Dedugio apurada para o Indice de Pontualidade do Servigo(IPS);
DIQS - Dedugio apurado para o Indice de Qualidade do Servigo(IQS);

DICS - Deducio apurado para o indice de Conformidade do Servigo(ICS);

Tabela F — Referéncia para apuracéao da deducgao aplicavel

Desvio aferido % Deducéo por violagdo de NMS
de 0,01% a 1,00% 0,5 %
de 1,01% a 2,00% 1,0 %
de 2,01% a 3,00% 2,0 %
de 3,01% a 4,00% 3,0 %
de 4,01% a 5,00% 5,0 %
de 5,01% a 7.50% 8,0%
de 7,51% a 10,00% 10,0 %
superior a 10,00% 12,0%

Como Mecanismo de prote¢ao a exequibilidade do Objeto contratado a dedugdo méxima aplicavel no més (DMA) sera limitada a
15% sobre a base de calculo UST’s consumidas na prestagdo dos servigos, caso a deducdo apurada para o periodo (DAP) no més



seja superior ao DMA, a diferenca serd computada para apuragdo da deducdo residual no més subsequente, salvo em se tratando
do ultimo més de contrato, neste caso a deducdo apurada serd aplicada integralmente.

Célculo:

Dedug8o Apurada para o Periodo: DAP = DRMA+DIPS+DIQS+DICS
Dedugdo Residual Més Anterior: DRMA= DAP-DMA

Dedug@o aplicavel: Se DAP>DMA, entdo DA=DMA, Se nio DA=DAP onde:
DA = Dedugdo Aplicavel

DAP = Dedugdo Apurada para o Periodo

DMA = Constante de Dedugdo Méxima Aplicavel = 15%

DRMA= Deducédo Residual do Més Anterior;

DIPS = Dedugio apurada para o Indice de Pontualidade do Servigo (IPS);
DIQS = Dedugio apurada para o Indice de Qualidade do Servigo (IQS);
DIPS = Dedugio apurada para o indice de Conformidade do Servigo (ICS);

Todos os indicadores serdo avaliados pela CONTRATANTE para comprovacdo, observando e considerando as regras
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

No caso de discordancia da deducdo aplicada sobre a Base de Célculo apurada no periodo, a CONTRATADA devera apresentar
contestagdo justificada em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de emiss@o do Termo de Recebimento Definitivo.

O descumprimento recorrente dos niveis de servigo aqui definidos, sem que justificativa seja acatada pela CONTRATANTE,
submetem a CONTRATADA outras san¢des previstas neste Termo de Referéncia, podendo inclusive ensejar a rescisdo
contratual.

A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragdo e apresentagdo do Relatorio Gerencial de Servigos (RGS) que conterd, dentre
outras informagdes, a tabela de consolidacdo das medi¢des dos indicadores definidos na Tabela F do presente Anexo, a serem
disponibilizados ao CONTRATANTE para fiscalizagdo e verificagdo do andamento dos servigos, demandando a CONTRATADA
eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrio.

DO VALOR

CLAUSULA TERCEIRA - O valor total estimado do contrato para cobrir as despesas relativas a este aditivo mantém-se em R$
5.636.642,57 (cinco milhdes, seiscentos e trinta e seis mil, seiscentos e quarenta e dois reais e cinquenta e sete centavos).

DA VIGENCIA
CLAUSULA QUARTA - O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA QUINTA - Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que nio colidam com a presente
disposi¢ao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da
Instrugdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
José Marcos de Paiva

Presidente
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