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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Relatorio de Acompanhamento da Estratégia

O presente relatério tem por finalidade apresentar os resultados dos
indicadores e iniciativas estratégicas das unidades do CNJ,
atualizados até 31 de dezembro de 2016.

Os resultados serdo apresentados por meio de graficos e divididos
pelas unidades responsaveis. Também se apresenta capitulo
denominado “Planejamento CNJ 2015-2020 em numeros - Andlise
Critica”.

Assim, espera-se, com esse relatério, possibilitar um
acompanhamento sistematico da estratégia do CNJ.
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DIRETORIA-GERAL

1. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Implementar a gestdo de riscos no Conselho Nacional de Justica.

Previsao de conclusao: --

Iniciativa Estratégica GDG
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DEPARTAMENTO DE GESTAO ESTRATEGICA

1. Indicadores e Metas

Indicador 1: indice de Cumprimento da Meta Nacional 1.
Meta 2016: Obter 43% dos tribunais cumprindo integralmente a meta nacional 1.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 43%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

28,9%

do Cumprida

| i




Indicador 3: indice de melhorias implementadas em processos prioritarios.

Meta 2016: Implementar 100% das melhorias estabelecidas, ano a ano, para 0s processos
prioritarios.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 100%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

Nao Cumprida

m 100,0%




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Projeto de desenvolvimento institucional.
Previséo de conclusdo: 31/12/2016

Iniciativa 2: Coordenacdo da estratégia nacional.
Previséo de conclusdo: 31/12/2016

Iniciativa 3: Implementacdo da gestdo participativa.
Previsédo de concluséo: 20/06/2016

Iniciativa 4: Banco de Boas Praticas.
Previsao de conclusdo: 01/10/2016
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NUCLEO DE SUPORTE LOGISTICO E SEGURANCA

1. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Modernizacéo do Sistema de Manutengdo Veicular da frota do CNJ.
Previsdo de concluséo: 30/09/2017

Iniciativa NULS
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DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO

1. Indicadores e Metas

Indicador 22: indice de publicagio das informagdes orcamentarias dos tribunais.

Meta 2016: Ter 85% dos tribunais com pelo menos 80% das publicacdes disponibilizadas em
seus sitios na internet.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 85%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

’




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Verificacdo anual da meta da Gestéo Estratégica do CNJ.
Previséo de conclusdo: 31/12/2016

Iniciativa DAO
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SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS

1. Indicadores e Metas

Indicador 23: indice de Liquidac&o do orgamento disponibilizado.
Meta 2016: Liquidar 50% do or¢gamento disponibilizado.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 50%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

do Cumprida

ﬂ 82,98%




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Sistema de Apuracgéo de Custos no CNJ.
Previséo de conclusdo: 31/12/2017

Iniciativa 2: Reavaliagdo de ativos intangiveis.
Previsao de conclusao: 30/06/2016

Iniciativas Estratégicas - SOF
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CENTRO DE APERFEICOAMENTO DE SERVIDORES DO PODER]UDICIARIO

1. Indicadores e Metas

Indicador 6: indice de capacitacdo do Poder Judiciario nas competéncias estratégicas.

Meta 2016: Capacitar, via EAD, 1% dos servidores do Poder Judiciario nas competéncias
estratégicas.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 1%

Desempenho Atingido - dezembro/2016




Indicador 7: indice de implementac&o e execucio do Plano Nacional de Capacitac&o.
Meta 2016: Implementar e executar 10% do Plano Nacional de Capacitacéo.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 10%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

Nao Cumprida

oo

0,0%

Nota: O Plano Nacional de Capacitacdo foi elaborado, mas néo foi aprovado pelo plenario do
CNJ em 2016.




Indicador 8: indice de aplicacdo orcamentaria na capacitacio dos servidores do Poder Judiciério.

Meta 2016: Aplicar 3,31% do orcamento do CNJ relativo a pessoal e encargos sociais em
capacitacdo dos servidores do Poder Judiciério.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 3,31%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

do Cumprida

Eormpricd

0,1%




Indicador 9: indice de execucdo orcamentaria destinada & capacitacdo dos servidores do Poder
Judiciério.
Meta 2016: Executar 21% do orcamento do CNJ destinado a capacitacao dos servidores do Poder
Judiciério.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 21%

Desempenho Atingido - dezembro/2016




DEPARTAMENTO DE MONITORAMENTO E FISCALIZACAO

1. Indicadores e Metas

Indicador 19: indice de implantac&o das iniciativas que promovam os direitos de cidadania.

Meta 2016: Implantar 100% das etapas estabelecidas, ano a ano, para as iniciativas que promovam
os direitos de cidadania.

Desempenho Esperado - julho/2016: 58,33%

Desempenho Atingido - julho/2016

Nao Cumprida

Compriss|

e — 69'5%

Nota: O indicador estd em avaliacdo, por isso ndo houve medicdo em dezembro/2016.




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Capacitacao.
Previsao de conclusao: 15/08/2016

Iniciativa Estratégica - DMF
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Nota: A inciativa estad em avaliagdo, por isso ndo houve medigdo em dezembro/2016.




OUVIDORIA

1. Indicadores e Metas

Indicador 14: Atendimento da Ouvidoria.
Meta 2016: Responder 96,2% das demandas dentro do prazo previsto.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 96,20%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

Nao Cumprida 81.3%

A




Indicador 15: Satisfacdo com o atendimento da Ouvidoria.
Meta 2016: Alcancar o indice de 70% de usudrios satisfeitos com o atendimento da Ouvidoria.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 70%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

ao Cumprida




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Ouvidorias de Justica: agentes potencializadores.
Previsao de conclusao: 30/09/2017

Iniciativa 2: Organizagdo e publicagdo de livro sobre o tema “Ouvidorias de Justica e Lei de
acesso a Informagao”.

Previsao de conclusdo: 30/08/2017

Iniciativa 3: Redes Sociais - Facebook - "Posts" e interagéo via rede social.

Previsao de conclusao: --

Iniciativa 4: Redes Sociais - Facebook - Formulério eletronico.
Previsao de conclusdo: 30/09/2016

Iniciativas Estratégicas - OUV
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SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

1. Indicadores e Metas

Indicador 16: Taxa de crescimento de seguidores nas midias sociais.

Meta 2016: Aumentar em 5%, em relacdo ao ano anterior, 0 numero de seguidores do CNJ nas
midias sociais.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 5%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

2,42%

ao Cumprida

Earmpriod




Indicador 17: indice de repercussio do CNJ nas midias.

Meta 2016: Atingir 100% de repercussdao do CNJ nas midias, considerada a expectativa de
crescimento para o periodo.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 100%

Desempenho Atingido - dezembro/2016




Indicador 18: indice de satisfacdo com a comunicac&o interna.
Meta 2016: Alcancar 66% dos usudrios internos satisfeitos com os canais de comunicag&o.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 66%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

Nao Cumprida

m 78,8%




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Mudanca na Intranet.
Previséo de conclusdo: 11/07/2016

Iniciativa 2: Relatério de Gestdo.
Previsao de conclusdo: 10/09/2016

Iniciativa 3: Campanhas nas Redes Sociais.
Previsdo de concluséo: 31/12/2016

Iniciativas Estratégicas - SCS
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. Indicadores e Metas

Indicador 29: indice de incentivo institucional & integracdo, a interoperabilidade e ao
desenvolvimento colaborativo de sistemas de informagéo.

Meta 2016: Realizar 85% das iniciativas com a finalidade de impulsionar a integracdo, a
interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo de sistemas de informagéo.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 85%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

ao Cumprida

m 90,00%




Indicador 30: Evolucéo do perfil de Governanca de T1 - iGovTI.
Meta 2016: Atingir 0,64 do indice de Governanca de TI - iGovT].

O resultado depende da métrica elaborada pelo TCU que, até dezembro de 2016, ndo foi divulgada.




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PETIC.
Previséo de conclusao: 30/04/2016

Iniciativa 2: Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo — PDTIC.
Previséo de concluséo: 01/05/2016

Iniciativa 3: Elaborar Politica de Seguranca da Informacao.
Previséo de conclusdo: 01/05/2016

Iniciativa 4: Elaborar e implantar Plano Anual de Capacitacéo.
Previséo de conclusdo: 01/12/2016

Iniciativa 5: Programar iniciativas de incentivo a integracdo, a interoperabilidade e ao
desenvolvimento colaborativo de sistemas de informacéo.

Previsao de conclusédo: 01/06/2016

Iniciativa 6: Elaborar Politica de Gestdo de Sistemas de Informacdo do CNJ.
Previséo de conclusdo: 01/06/2016

Iniciativa 7: Elaborar Politica de Gestao de Pessoas de TIC.
Previsao de conclusao: 01/11/2016
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

1. Indicadores e Metas

Indicador 4: indice geral de racionalizag&o de recursos.
Meta 2016: Reduzir o total de recursos gastos em 3% ao ano.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 3%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

Nao Cumprida

18,64%




Indicador 5: indice de implementacéo do Plano de Logistica Sustentavel e de execucéo de suas
acoes.

Meta 2016: Implementar o Plano de Logistica Sustentavel e executar 20% de suas acgoes.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 20%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

do Cumprida

Eormpriod




Indicador 20: indice de execucdo do plano de contratagdes do CNJ.
Meta 2016: Executar 79% do plano de contratagdes do CNJ.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 79%

Desempenho Atingido - dezembro/2016




Indicador 21: indice de unidades do CNJ com infraestrutura adequada (1U).
Meta 2016: Atender 70% das determinacdes da Resolugdo CNJ 114/2009.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 70%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

ao Cumprida

M 79,24%




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Entrega do prédio da 702/703 Norte.
Previsao de conclusdo: 01/06/2017

Iniciativa 2: Adequacéo do edificio da 514 Norte, lote 7, blocos A e B.
Previséo de concluséo: 01/09/2016

Iniciativa 3: Adequacdo do edificio sede - 514 Norte, bloco D.
Previsdo de concluséo: 01/04/2016

Iniciativa 4: Manutencéo e realocacdo das unidades do CNJ para o bloco D.
Previsédo de concluséo: 01/04/2016

Iniciativa 5: Elaboracdo do Plano de Classificacdo e da Tabela de Temporalidade de Documentos
da éarea fim do CNJ.

Previsao de conclusdo: 31/12/2017

Iniciativa 6: Descarte de peticdes fisicas do Protocolo do CNJ.
Previsédo de concluséo: 01/06/2016

Iniciativa 7: Digitalizacdo dos processos do CNJ.
Previsao de conclusao: 30/06/2018




Iniciativas Estratégicas - SAD
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DEPARTAMENTO DE PESQUISAS JUDICIARIAS

1. Indicadores e Metas

Indicador 2: Taxa anual de pesquisas entregues no prazo previsto.
Meta 2016: Entregar 100% das pesquisas no prazo previsto.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 100%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

Nao Cumprida

m 91,7%




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Pesquisa sobre seguranca institucional.
Previséo de conclusao: 30/06/2016

Iniciativa 2: Pesquisa de opinido dos magistrados de 1° grau.
Previsédo de concluséo: 10/05/2016

Iniciativa 3: Selo Justica em Numeros 2016.
Previséo de conclusdo: 05/11/2016

Iniciativa 4: Relatdrio Justica em Numeros 2016.
Previséo de conclusdo: 15/10/2016

Iniciativa 5: Mddulo de produtividade do Justica em NUmeros.
Previsédo de concluséo: 31/12/2016

Iniciativa 6: Livro CNJ Académico.
Previsao de concluséo: 30/6/2017

Iniciativa 7: Revisdo da Resolucdo CNJ n° 160 a luz do novo CPC e nova forma de captacdo dos
dados.

Previsao de conclusao: 31/12/2016

Iniciativa 8: Coleta de dados sobre violéncia contra a mulher (Lei Maria da Penha).
Previsdo de conclusdo: 15/11/2016

Iniciativa 9: Projeto "Diagnostico e Fortalecimento dos Judiciarios Estaduais por meio do CNJ" -
Relatério de Indicadores de Resultados.

Previsao de conclusdo: 31/09/2016

©




Iniciativa 10: 2° Edital da Série Justi¢a Pesquisa.
Previséo de conclusao: 01/07/2017

Iniciativa 11: Indicadores de Qualidade do Presidio.
Previsdo de conclusdo: 01/08/2016

Iniciativa 12: Prosperity Fund.
Previséo de conclusao: 30/03/2017

Iniciativa 13: Relatdrio sobre o Cadastro Nacional de Improbidade Administrativa.
Previséo de conclusdo: 01/10/2016

Iniciativa 14: Relat6rio sobre a violéncia contra a mulher.
Previsao de conclusdo: 31/10/2016

Iniciativa 15: Pesquisa da Politica de Atencdo a Saude de Magistrados e Servidores Resolucédo
CNJ n. 207/2015

Previsao de concluséo: 31/10/2016

Iniciativa 16: Coleta de dados (Resolu¢do CNJ n. 201/2015)
Previséo de conclusdo: 15/06/2017

Iniciativa 17: Planilha de Coleta de Dados da ENASP (Estratégia Nacional de Seguranca Publica)
Previsdo de conclusdo: 19/12/2016

No relatdrio de julho/2016 ainda ndo constavam as iniciativas 15, 16 e 17. Nesta edi¢cdo foram
incluidas por solicitacdo da unidade.

(-




Iniciativas Estratégicas - DPJ
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SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

1. Indicadores e Metas

Indicador 10: indice de capacitacdo dos servidores do CNJ.
Meta 2016: Capacitar 80% dos servidores do CNJ.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 80%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

N3o Cumprida




Indicador 11: indice de capacitacdo dos gestores do CNJ.
Meta 2016: Capacitar 40% dos gestores do CNJ.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 40%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

Nao Cumprida




Indicador 12: indice de aplicacdo orcamentaria na capacitacio de servidores.

Meta 2016: Aplicar 2,24% do orgamento relativo a pessoal e encargos sociais em capacitacao dos
servidores do CNJ.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 2,24%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

1,27%




Indicador 13: indice de execucio orcamentaria destinada & capacitacdo dos servidores do CNJ.
Meta 2016: Executar 70,57% do orgamento destinado a capacitacdo dos servidores.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 70,57%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

ao Cumprida

M 71,16%




Indicador 24: indice de absenteismo.
Meta 2016: Reduzir para 2,80% o indice de absenteismo.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 2,80%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

2,39%

Cumprida




Indicador 25: indice de prevencéo de Saude.
Meta 2016: Realizar o exame médico periodico preventivo em 14% dos servidores convidados.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 14%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

15,56%

Cumprida




Indicador 26: indice de auséncia por motivo de satde.
Meta 2016: Manter abaixo de 1% o nimero de servidores que se ausentaram por motivos de saude.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 1%

Desempenho Atingido - dezembro/2016




Indicador 27: Indicador sintético de iniciativas relacionadas a salde e a qualidade de vida no
trabalho.

Meta 2016: Realizar 60% das iniciativas que promovem a saude e a qualidade de vida no trabalho.

Desempenho Esperado - dezembro/2016: 60%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

ao Cumprida

Fomorica

92%




Indicador 28: indice de rotatividade.
Meta 2016: Reduzir para 7% o indice de rotatividade dos servidores.
Desempenho Esperado - dezembro/2016: 7%

Desempenho Atingido - dezembro/2016

7,69%




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Mapeamento de Competéncias do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Previsao de conclusao: 01/05/2018

Iniciativa 2: Pesquisa de Clima.
Previsao de conclusdo: 01/07/2016

Iniciativa 3: Capacitacdo de Servidores.
Previséo de conclusdo: 31/12/2016

Iniciativa 4: Capacitacao de Gestores.
Previséo de conclusdo: 31/12/2016

Iniciativa 5: Bolsa de Estudos de Lingua Estrangeira.

Previsao de conclusdo: 02/03/2016

Iniciativa 6: Bolsa de Estudos de Pés-Graduacao.
Previséo de conclusao: 13/04/2016

Iniciativa 7: TAP referente ao Centro de apoio e cuidado infantil para os dependentes dos

servidores do CNJ.

Previsao de conclusao: --

Iniciativa 8: Relatério - Diagndstico sobre Praticas em Gestdo de Pessoas no Poder Judiciario.

Previsao de conclusdo: 01/04/2016

Iniciativa 9: Implementacao do Programa de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho.

Previsao de conclusédo: 01/08/2016

Iniciativa 10: Diagnostico de salde e estilo de vida.

©




Previsao de conclusdo: 15/05/2016

Iniciativa 11: Desafio CNJ Saudavel.
Previsao de conclusao: 01/07/2016

Iniciativa 12: Provimento de cargos criados pela Lei n® 12.463/2011.
Previséo de concluséo: 08/07/2017

Iniciativa 13: Responsabilidade socioambiental.
Previséo de conclusdo: 31/12/2016

Iniciativa 14: Honra ao mérito.
Previsao de conclusao: 31/12/2016

Iniciativa 15: Dimensionamento da Forca de Trabalho. Esse projeto sera realizado em parceria
com o Departamento de Gestdo Estratégica.

Previsao de conclusao: --
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ANALISE CRITICA (PLANEJAMENTO CNJ 2015-2020 EM NUMEROS)

Em 2016, apos o desdobramento da estratégia, 0 CNJ iniciou a execuc¢do do plano estratégico,
instituido por meio da portaria n°® 167 de 15 de dezembro de 2015.

Em julho/2016, foi realizada a primeira Reunido de Analise da Estratégia — RAE. Nessa
oportunidade foram apresentados os resultados dos indicadores e iniciativas estratégicas das
unidades do CNJ.

Na RAE buscou-se, também, identificar as principais causas dos problemas levantados e
apresentacdo de possiveis solucdes para os gargalos encontrados no cumprimento dos indicadores,
metas, projetos e iniciativas. Houve, ainda, esclarecimentos sobre as dificuldades encontradas na
mensuracdo e no cumprimento das metas previstas para as unidades.

A sistemética de acompanhamento da Estratégia prevé que, além das RAE (previstas para serem
realizadas a cada quadrimestre, conforme Resolucdo CNJ n. 198/2014), devem ser realizadas
medic¢des a cada bimestre para fins de acompanhamento e verificagdo de necessidade de correcao
das acdes adotadas.

Na medicédo do periodo de janeiro a dezembro de 2016, obtiveram-se 0s seguintes resultados:

Indicadores e metas

Panorama Geral dos Indicadores do Planejamento
Estratégico Institucional 2015-2020

P
—

= Cumpridos

Parcialmente Cumpridos

= N3o Cumpridos

= Nao implementados

Total: 30

Conforme se observa no grafico acima, dos 30 indicadores constantes do Plano Estratégico do
Conselho Nacional 2015-2020, 15 foram cumpridos (50%), 7 parcialmente cumpridos (23,3%), 6
ndo cumpridos (20%) e 2 ainda ndo implementados (6,7%).

o




Iniciativas Estratégicas

Panorama Geral das Iniciativas do Planejamento Estratégico
do CNJ 2015-2020

= Concluidas

= Cumpridas
Parcialmente Cumpridas

= Ndo Cumpridas

= Ndo implementadas

Total: 63

Conforme se observa no gréfico acima, das 63 iniciativas estratégicas constantes do Plano
Estratégico do Conselho Nacional 2015-2020, 32 foram concluidas?® (50,8%), 8 cumpridas?
(12,7%), 7 parcialmente cumpridas (11,1%), 14 ndo cumpridas (22,2%) e 2 ainda néo
implementadas (3,2%).

De modo geral, entende-se que a execucao do Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de
Justica 2015-2020, ano base 2016, foi satisfatoria. Ao analisar o quantitativo dos indicadores que
foram cumpridos e parcialmente cumpridos (73,3%) e das iniciativas concluidas e cumpridas
(63,5%), nota-se um esforco das unidades para plena execucdo do planejamento estratégico.

! Consideram-se concluidas as iniciativas que j& atingiram 100% do percentual de cumprimento.

% Consideram-se cumpridas as metas e as iniciativas que estdo dentro da expectativa de cumprimento, ou
seja, é a média do total de cumprimento (100%) pelo periodo transcorrido até 0 momento da medicdo.




