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1. JUSTIFICATIVA

Denominado de Plano de Acdo para as pessoas, para o planeta e para a
prosperidade, a Agenda da Organizagdo das Nag¢des Unidas para um Desenvolvimento
Sustentavel, € um compromisso de todos os paises, ante a constatacdo das desigualdades
sociais, diante das distor¢Ges que retiram a minima dignidade humana.

Dividida em dezessete segmentos de atuacdo, com 169 metas a serem atingidas
até 2030, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS tém como compromisso a
promocdo de sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, o acesso
a justica para todos e construir instituicGes eficazes, responsdveis e inclusiva em todos os
niveis.

O Poder Judiciario abracou esse programa, tendo o Conselho Nacional de Justica
editado a Portaria 133/20183, formado comissdo para promover estudos para a integragdo
das metas do Judicidrio Nacional com os indicadores dos ODS, reconhecendo os objetivos da
ONU com a missao do Judicidrio em uma qualificada prestagao jurisdicional.

Nessa perspectiva, o Conselho Nacional de Justica instituiu para o ano de 2020 a
meta 9, aprovada no Xl Encontro Nacional do Poder Judicidrio, que consiste em realizar
acOes de prevencao e desjudicializacdo de litigios voltadas aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS).

A inclusdo da Meta 9, que tem como alvo a integracdo da Agenda 2030 as ac¢oes
prioritarias do Judicidrio, estabelecida como a realizagdo de agdes de prevencdo ou
desjudicializacdo de litigios voltadas aos objetivos de desenvolvimento sustentdvel, assumiu
compromisso para atuar com prioridade nos processos que tenham interagdo com os
objetivos relacionados a pobreza, fome e agricultura sustentavel, vida sauddvel, educacao,
igualdade de género, fornecimento de 4agua e energia, exploracdo do trabalho,
sustentabilidade nas cidades, demandas do consumidor e do meio ambiente e de apoio ao
desenvolvimento da economia.

Para cumprimento da meta, o Tribunal de Justica do Maranhdo escolheu a ODS
16, que visa promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicGes eficazes, responsaveis e

inclusivas em todos os niveis.
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Em reunides realizadas pelos setores estratégicos do Tribunal de Justica e
Corregedoria Geral da Justica, apds a analise dos dados do acervo geral do Tribunal referente
aos assuntos mais demandados, identificou-se um grande estoque de processos de
“Indenizacdo por Danos Morais”, codigo 7779 na TPU, com énfase na prevencao do litigio.

A escolha da classe processual estd alinhada a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario para os anos 2012-2016, constante na Resolugdo 325/2020, bem como a Estratégia
do Poder Judiciario do Estado do Maranhao, que traz como MACRODESAFIO: a Prevencao de
Litigios e Adogao de Solugbes Consensuais para os Conflitos.

Desse modo, o plano de acdo foi elaborado com o objetivo de desenvolver acdes
qgue estimulem a sociedade a utilizar os mecanismos alternativos e eficazes para solugao de
conflito, prevenindo a judicializacdo de agbes, contribuindo, portanto, para a pacificacdo e

harmonia social em consonancia com o preconizado pela ODS 16.

2. OBJETIVO

Desenvolver a¢des de prevencgao de litigios relacionadas ao assunto “Indenizac¢ado
por Danos Morais”, do Sistema de Gestdo de Tabelas Processuais Unificadas (SGTPU),

vinculado ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16.

3. BENEFICIOS/IMPACTOS POSITIVOS

Difusdo da cultura
da conciliagao
na sociedade

Possibilidade de resolver
o conflito de forma mais

rapida, menos onerosa
e menos desgastante

Democratizar o acesso
digital para a resolucao
de conflitos
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4. PLANO DE ACAO

OBJETIVO 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicOes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

CLASSE PROCESSUAL: “Indenizacdo por Danos Morais”, cddigo 7779 na TPU, com énfase na prevencdo do litigio.

] o Legenda farol
Responsavel: AGEM — Juiz Auxili-
ar da Presidéncia e Coordenador Atrasada
de Gestdo Estratégica e Moderni- Emitido por: AGEM/TIMA Data: .
zagdo; Coordenador do NUPEMEC 01/09/2020 Plane]ada
— Juiz Alexandre de Abreu Iniciada

Cumprida

Quanto
custa ?

Por que? Quando ? % realizado Status Farol

1. Realizar o levantamento da situagdo atual por
unidade judicial referente aos processos em tra-

Fazer diagndstico do cenario atu- | Para identificar pontos fortes, vulnera- Unidades mitacio, por meio dos sistemas tecnologicos e
al referente ao litigio do assunto = veis e as oportunidades visando a pro- Set/2020 AGEM Judiciais do | .om parametros pré estabelecidos; 0% Planejada Sem custos
“indenizagdo por danos morais”. | posi¢do de agdes estratégicas. 12 grau
2. Elaborar diagnéstico para subsidiar a defini¢do
de agbes estratégicas.
1. Reunido com a CGJ e NUPEMEC para alinhar as
acoes;
Incentivar a adog¢do do projeto | Para que as unidades possam inserir Unidades
Espago Digital do Nupemec. no fluxo de ofertas de servigos a possi- Judiciais 2. Oficiar as unidades judiciais para que empreen-
bilidade do jurisdicionado/cidad3o Set/2020 NUPEMEC / CG) do12grau, | dam esforcos para facilitar o acesso dos cidaddos 0% Planejada Sem custos
utilizar os canais digitais para resolu- Juizados e a utilizagdo das plataformas digitais de concilia-
¢3o administrativa dos seus conflitos. CEJUSC's ¢do;

3. Reforgar a recomendacgdo da CGJ para utilizagdo
das plataformas digitais.




Formalizar Termo de Cooperagao Téc-
nica para Negociagdo de Débito da Em-
presa Equatorial Energia para Trata-
mento das Demandas por Atraso na
Quitagdo de Consumo de Energia pelo
Periodo da Pandemia do Coronavirus.

Instalagdo de um Centro de Mediagao
de Saude integrado com a Ouvidoria
de Saude do Estado (OIS).

Fomentar campanhas de estimulo a
Conciliagdo com énfase no uso dos ca-
nais de comunicagao.

Realizar capacitagio de servidores
para orientar o jurisdicionado acerca
do uso plataformas digitais de concilia-
¢ao.

Por que?

Para impedir a judicializagdo de co-
brangas em decorréncia de débitos
em tempos da Covid — 19.

Para permitir a solugdo das deman-
das de saude publica de forma con-
sensual e tornar o processo judicial
mais eficiente.

Para que a cultura da conciliagdo pos-
sa ser difundida na sociedade mara-
nhense e para que o cidaddo conhega
0s servigcos e canais presenciais e digi-
tais de acesso ofertados pelo judicia-
rio maranhense.

Para evitar a judicializagdo de agbes
que podem ser resolvidas por concili-
agdo pré — processual.

Dez/2020

Dez/2020

Out a
Dez/2020

Dez/2020

Quem ?

NUPEMEC/
TIMA

NUPEMEC/
DIA

ASSCOM/
NUPEMEC

ESMAM

Todo o
Estado

TIMA/OIS

Canais de
Comunicagdo
do TIMA

ESMAM

Como?

1. Identificagdo de potencial demanda a ser ju-
dicializada pelo Nupemec;

2. Contato do Nupemec com a empresa Equato-
rial Energia para construcdo de possiveis alter-
nativas a judicializagdo;

3. Elaborar da minuta do Termo de Cooperagdo
Técnica;

4. Assinatura do Termo de Cooperagdo Técnica.
1. Elaborar da proposta;

2. Reunido com representantes do Estado para
apresentar a proposta;

3. Expedir Resolugdo de Criagdo do Centro de
Mediagdo de Saude e destinagdo de servidores;

4. Formalizar Termo de Cooperagdo com a Se-
cretaria de Saude do Estado do Maranhdo.

1. Solicitar a ASSCOM o desenvolvimento de pe-
¢as publicitdrias;

2. Divulgar nos meios de comunicagdo.

1. O NUPEMEC solicitara a ESMAM a realizagdo
do curso “Formagéao de Conciliadores” com a in-
clusdo do mddulo sobre a utilizagdo das plata-
formas digitais de conciliagdo;

2. Oferecimento do curso pela ESMAM.

75,00%

50,00%

50,00%

Iniciada

Iniciada

Planejada

Iniciada
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Sem custos

Sem custos

Sem custos

RS 8.000,00

. uanto
Realizado % Q
custa ?



Desenvolver solugdo tecnolégica para
viabilizar a integracdo do Pje com a
plataforma digital “consumidor.gov”.

Desenvolver painel eletrénico Gerenci-
al da classe processual relativa a Dano
Moral - Direito do Consumidor.

Realizar campanhas de incetivo para
ampliacdo da concessdo do Selo de Re-
conhecimento “Municipio Amigo da
Justiga”.

Realizar campanhas de incetivo para
ampliacdo da concessao do Selo de Re-
conhecimento “Empresa Amiga da Jus-

»”

tiga”.

Implementar a Central de Videoconfe-
réncia.

Por que?

Para estimular e democratizar o aces-
so digital do cidaddo aos servigos de
conciliagdo.

Disponibilizar uma ferramenta de
acompanhamento de dados estatisti-
cos referentes a classe processual
“Dano Moral — Direito do Consumi-
dor” visando fundamentar a formula-
¢do das acles estratégicas, bem
como publicizar a informagdo ao cida-
ddo permitindo a transparéncia dos
dados.

Para ampliagdo dos centros de solu-
¢do consensuais e espagos digitais;
estimulo as solugdes administrativas
de demandas com a municipalidade.

Para estimular grandes litigantes a
participarem de mutirGes de concilia-
¢ao.

Para dar celeridade, diminuindo o
tempo médio para cumprimento do
pedido, bem como suprir a instalagdo
de um centro de solugdo consensual
em municipios do Estado do Mara-
nhdo.
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Quando ? Quem ? Onde?
Dez/2020 NUPEMEC/ PJE
DIA
Dez/2020 AGEM/ Sitio do TIMA
CGJ/ DIA
Dez/2020 NUPEMEC/ Todo o
ASSCOM Estado
Dez/2020 NUPEMEC/
ASSCOM Todo o Brasil
Dez/2020 NUPEMEC/ Todo o
TIMA Estado

1. Solicitar o desenvolvimento da funcionalida-
de a Diretoria de Informdatica e Automagao;

2. Homologagdo da Funcionalidade;

3. Disponibilizagdo da funcionalidade aos usua-
rios.

1. Elaborar ficha técnica conforme modelo dis-
ponibilizado pelo CNJ;

2. Solicitar a Diretoria de Informatica e Automa-
¢do o desenvolvimento do dashboard;

3. Homologagdo do Painel pelos setores envol-
vidos;

4. Disponibilizagdo no sitio do TIMA.

1. Solicitar a Asscom o desenvolvimento de pe-
¢as publicitdrias para divulgagdo do projeto;

2. Divulgar nos meios de comunicagdo.

1. Solicitar a Asscom o desenvolvimento de pe-
¢as publicitdrias para divulgagdo do projeto;

2. Divulgar nos meios de comunicagdo;

1. Solicitagdo a informatica do desenvolvimento
da plataforma;

2. Homologagdo da plataforma de videoconfe-
réncia;

3. Elaboragdo de Ato Normativo para regula-
mentar o funcionamento da Central de Video-
conferéncia no Estado;

4. Assinatura do ato normativo.

33,33%

75,00%

75,00%
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. Quanto
% realizado
custa ?

Iniciado Sem custos
Iniciado Sem custos
Planejada Sem custos
Planejada Sem custos
Iniciado Sem custos



Por que?

Quando ?
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% realizado Status
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Quanto

Implantar Programa de Solugdo Con-
sensual de Demandas Empresariais.

Possibilidade de pagamento de acor-
dos em parcelas descontadas no car-
tao de crédito.

Incluir no Kick of do Programa de ino-
vagdo, a ser provido pelo TIMA, pales-
tra com a tematica da Agenda 2030,
alinha aos ODS e a Meta Nacional 9 do
CNJ.

Para solugdo consensual de conflitos
de empresas em face da Covid — 19.

Para assegurar o recebimento inte-
gral do direito, com facilitagdo das
condi¢cdes de pagamento pelo deve-
dor.

Para envolver todos os stakeholders
com o propdsito da inovagdo alinha-
do ao planejamento do TJMA para o
cumprimento da Meta 9, a qual visa a
prevencdo do litigio da classe proces-
sual Dano Moral — Direito do Consu-
midor, estimulando iniciativas inova-
doras para o seu cumprimento.

Percentual de Cumpriento Total das Acoes:

Set./2020

Agost/2020

Dez/2020

42%

NUPEMEC

NUPEMEC/
TIMA

AGEM/COMITE
DE INOVAGAO/
NUPEMEC

Todo o
Estado

Todo o
Estado

Todo o Brasil

1. Solicitagdo da Presidéncia do TIMA para de-
senvolver agles estratégicas ‘para atendimento
a demanda;

2. Desenvolvimento de estudo acerca da de-
manda pelo Nupemec;

100,% Cumprida

3. Apresentag¢do de proposta para implantagdo
do Programa de Solugdo Consensual de Deman-
das Empresariais;

4. Implantagdo do Programa por meio de expe-
di¢do de Portaria do TIMA.

1. Elaboragdo da proposta;

2. Solicitagdo de desenvolvimento de solugdo
tecnoldgica;

3. Homologagdo da solugdo tecnoldgica;

100,% Cumprida

4. Elaboragdo de ato normativo;

5. Assinatura do ato normativo;

6. Treinamento dos servidores;

7. Funcionamento em fase experimental.

1. Planejamento da agdo pelo Comité de Inova-
¢do;

2. Contratagdo da Consultoria que proverd o

Kick off;

25,00% Iniciado

3. Divulgagdo do evento;

4. Realizagdo do evento.

custa ?

Sem custos

Sem custos

RS 44.445,91




