Manual de

do Conselho Nacional de Justica







v
“&
z

Manual de

do Conselho Nacional de Justica

. B N CONSELH o}
NJ NNNNNNNN
DE JUSTICA



CNJ

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Presidente
Ministro José Antonio Dias Toffoli

Corregedor Nacional de Justica
Ministro Humberto Eustaquio Soares Martins

Conselheiros
Ministro Emmanoel Pereira
Rubens de Mendonga Canuto Neto
Valtércio Ronaldo de Oliveira
(andice Lavocat Galvdo
Francisco Luciano de Azevedo Frota
Maria Cristiana Sim&es Amorim Ziouva
Ivana Farina Navarrete Pena
Marcos Vinicius Rodrigues
André Luiz Guimaraes Godinho
Maria Tereza Uille Gomes
Henrique de Almeida Avila

Secretario-Geral
Carlos Vieira von Adamek

Diretor-Geral
Johaness Eck
Secretario Especial de Programas,

Pesquisas e Gestdo Estratégica
Richard Pae Kim

SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

Secretario de Comunicacdo Social
Rodrigo Farhat

Projeto grafico
Eron Castro

2019
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF / Sul, Quadra 2, Lotes 5/6, Brasilia-DF
Endereco eletrdnico: www.cnj.jus.br


http://www.cnj.jus.br

Introducdo e principios da gestao de riscos
Comunicacao, papéis e responsabilidades
Controles internos

Como implementar e evidenciar a gestao de riscos
Registro de Risco

Registro de Oportunidade

Registro de Ocorréncia

Relatorio de Progresso do Gerenciamento de Riscos
Mapa de Controles Internos

Mapa de Riscos

Processo

Consideracoes Finais

Referéncia
Outras leituras

Anexo |: Perguntas e respostas

Anexo Il
Anexo lll
.............. o
N O @ L
W Dz






» Map ual de
Gestao de Riscos

do Conselho Nacional de Justica

Introducao e principios
da gestao de riscos

Todas as unidades tém objetivos, mas o cami-
nho para alcanca-los € incerto, ou seja, tanto
0 ambiente externo quanto o interno possuem
ameacas e oportunidades. Gerenciar riscos €
entender esse contexto e atuar de modo a se
antecipar a possiveis eventos que possam pre-
judicar ou facilitar o alcance dos resultados pre-
tendidos.

Sao principios da gestdo de riscos:

1. Ser alinhada com o0s objetivos organizacionais
estabelecidos. S6 é possivel gerenciar riscos
se objetivos sdo claramente estabelecidos e
existem indicadores de desempenho que men-
surem os resultados alcan¢ados;

2. Ser adaptavel ao contexto organizacional. Isso
significa dizer que a forma do gerenciamento de
riscos nao é mais importante que o contelddo
e que, por essa razdo, gestores e servidores
podem evidenciar um gerenciamento de ris-
cos adequado sem necessariamente seguir 0s
modelos padronizados propostos neste manual;

3. Envolver as partes interessadas. Para se ter um
gerenciamento de riscos adequado é preciso
envolver 0s atores adequados e assim enten-
der as diversas perspectivas dos atores envol-
vidos no alcance dos resultados pretendidos;

4. Prover as orientac@es necessdrias para ges-
tores e servidores. E preciso fornecer as fer-
ramentas adequadas para que servidores e
gestores possam gerenciar adequadamente
Seus riscos;

5. Prover informagdes para a tomada de deci-
sdo. Para se tomar boas decisdes € preciso ter
informacdes adequadas e o gerenciamento de
riscos busca subsidiar os tomadores de deci-
sao com as melhores informacdes e analises
possiveis;

6. Facilitar o aprimoramento continuo. £ natural
gue problemas surjam e é importante que
as organiza¢des ndo cometam 0 mesmo erro
sucessivamente,

7. Incentivar a cultura de gerenciamento de
riscos. Identificar e avaliar riscos, problemas
e oportunidades evidencia uma boa gestao
por parte de servidores e gestores e ndo deve
ser visto como expressao de vulnerabilidade
pessoal ou da unidade; e

8. Gerar valor mensuravel para a organizacao.
Gerenciar riscos é buscar garantir o alcance
dos objetivos organizacionais, portanto é
extremamente importante para mensurar 0s
resultados.

Ao gerenciar riscos gestores e servidores devem
considerar a todo momento a necessidade de ser
relevante, ou seja, identificar, avaliar e comuni-
car situacBes de acordo com sua importancia em
relacdo aos objetivos estabelecidos. A carga de
gestdo deve ser apropriada para garantir a efi-
Ciéncia administrativa tdo necessaria na utiliza-
cdo de recursos financeiros e ndo financeiros em
uma organizagao.
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Comunicacao, papéis e
responsabilidades

A execucdo dos objetivos do Conselho envolve a
delegacao de atividades as diversas unidades
organizacionais, evidenciando dessa forma a dis-
tincdo entre governanca e gestdo. £ a governanca
que define 0s rumos que a institui¢cdo vai trilhar
ao definir objetivos, metas e estratégias do érgao.
Ocorre que compete a gestdo colocar em pratica
0 que foi estabelecido pela governanca. Para
gue a instituicao tenha bons resultados orga-
nizacionais é extremamente importante que as
instancias atuem de acordo com suas responsa-
bilidades e, para que isso ocorra, € indispensavel
uma comunicagao constante entre essas duas
instancias.

A gestdo de riscos € um dos pilares da gover-
nanca corporativa porque busca aprimorar o
processo de decisdo ao evidenciar 0s riscos e
oportunidades das diversas estratégias possiveis
para se alcangar os resultados organizacionais
pretendidos. Ocorre que a identificacdo e ava-
liacdo dos riscos acontece, em regra, na gestdo.
Essas informacdes produzidas na gestdo sdo cru-
Ciais para que as decisdes tomadas na esfera da
governanca estejam de acordo com o apetite de
risco do Conselho.

A definicdo clara dos papéis e responsabilidades
de cada instancia juntamente com um processo
adequado de comunica¢do é extremamente
importante para se ter um gerenciamento de
riscos fluido. A seguir, sdo listados 0s papéis e
responsabilidades da gestdo e da governang¢a no
que diz respeito a gestdo de riscos.

GOVERNANCA GESTAO

Demandar avaliacdo de ) ’ )

: g Identificar e avaliar os riscos

riscos

Definir estratégias conforme ) )
. . Comunicar 0s riscos

apetite ao risco

Monitorar os riscos
identificados e avaliados

Demandar o
monitoramento

Vale destacar que nem todos 0s riscos precisam
ser reportados para a governanca. Esse reporte
deve ocorrer em funcdo da relevancia do objetivo
em guestdo ou da materialidade em termos de
valores, por exemplo. Cabe a governanga deman-
dar o gerenciamento de riscos das unidades
organizacionais e a comunicagdo das avaliagdes
realizadas. Porém, mesmo que a governanga ndo
demande o0 gerenciamento de riscos, as unidades
devem identificar e avaliar riscos para evidenciar
uma gestdo diligente e proativa.

Controles internos

Por definicdo, controles sdo a¢des tomadas para
prover alguma garantia de que 0s objetivos esta-
belecidos serdo alcancados. Ocorre que alguns
procedimentos sao estabelecidos sem que exista
uma clara conexdo com os objetivos definidos e
gue o estabelecimento de controles envolve inva-
riavelmente custos administrativos. Percebe-se,
portanto, a necessidade de que gestores e servi-
dores saibam estabelecer controles apropriados
e efetivos para evitar gastos desnecessarios.
Por essa razdo é recomendavel realizar analises
periddicas dos controles estabelecidos pelas uni-
dades, que devem abordar, no minimo, a efetivi-
dade e a relacdo custo-beneficio de tais controles.



» Map ual de
Gestao de Riscos

do Conselho Nacional de Justica

Nesse sentido € interessante citar o art. 14 do
Decreto-Lei n° 200/1967:

“Art. 14. 0 trabalho administrativo serd raciona-
lizado mediante simplificacdo de processos e
supressdo de controles que se evidenciarem como
puramente formais ou cujo custo seja evidente-
mente superior ao risco”.

Como implementar e
evidenciar a gestao de riscos

Ao considerar 0s riscos associados aos objeti-
vos estabelecidos, gestores e servidores estdo
demonstrando diligéncia, zelo e planejamento.
0 gerenciamento de riscos pode ser evidenciado
ao utilizar os documentos padronizados no pro-
cesso SEI de contratag¢do ou no processo SEI de
um determinado projeto. Também é possivel abrir
um processo SEl do tipo “Gestdo de Riscos” para
inserir os documentos e encaminhar para as par-
tes interessadas.

Ao iniciar a implementacdo serdo considerados
0s principais objetivos das unidades e seus prin-
Cipais processos de trabalho.

Foram criados documentos padronizados no SEl,
para que as unidades possam identificar, avaliar
€ comunicar seus riscos, oportunidades e ocorrén-
cias as diversas partes interessadas. A utilizacdo
dos documentos é recomendavel, porque busca
garantir a adequacao do conteudo de gerencia-
mento de riscos e facilitar o entendimento e enga-
jamento dos diversos atores envolvidos. A segulir,
sdo listados 0s documentos que serdo utilizados,
total ou parcialmente, no gerenciamento de ris-
€os, sua funcdo e orientacdes de preenchimento.

Registro de Risco

No Registro de Risco sdo identificados e avalia-
dos os riscos (ameacas) associados aos objeti-
v0s estabelecidos pela unidade. No documento
serdo preenchidos os seguintes campos:

1. Objetivo: qual objetivo da unidade;

2. Indicadores de desempenho: como sao men-
surados os resultados da unidade;

3. Unidade responsavel: unidade responsavel
pelo alcance do objetivo;

4. Versdo: historico de versao do registro de riscos
(este documento pode ser alterado e atuali-
zado conforme a necessidade);

5. Evento de risco: acontecimento futuro que pode
impactar negativamente o objetivo citado;

6. Causa e Probabilidade: a causa é a fonte do
evento de risco. Quanto mais elementos cau-
sarem um determinado evento, maior a pro-
babilidade de ocorréncia. Ao final do campo,
0 gestor tem de avaliar qualitativamente
(quantitativamente se ele tiver elementos
para isso) se a probabilidade de ocorréncia é
baixa, média ou altg;

7. Impacto: neste campo serdo apresentados 0s
impactos caso o evento de risco se materia-
lize. Ao final do campo, o gestor tem de ava-
liar qualitativamente (quantitativamente se
ele tiver elementos para isso) se 0 impacto é
baixo, médio ou alto;

8. Risco inerente: é a severidade do risco que sera
analisada de acordo com a probabilidade ou
impacto do risco;
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9. Resposta/Controles: neste campo serdo iden-
tificados os controles implementados e even-
tual proposta de controle (a¢es futuras);

10.Risco residual: com base nos controles atual-
mente estabelecidos e no risco inerente o ges-
tor deve apresentar o risco residual;

11. ConclusGes: campo livre para que o gestor
apresente sua analise em relacdo aos riscos
identificados e avaliados para o objetivo esta-
belecido; e

12.Encaminhamento: apos a analise, o gestor
deve apresentar sua proposta de encami-
nhamento para que os atores competentes
tomem conhecimento e atuem de acordo com
suas competéncias e atribuicdes.

Registro de Oportunidade

No Registro de Oportunidades é possivel relatar
as possibilidades de aprimoramento existentes.
No documento serdo preenchidos 0s seguintes
campos:

1. Objetivo: qual o objetivo da unidade;

2. Indicadores de desempenho: como sdo men-

surados os resultados da unidade;

. Unidade responsavel: unidade responsavel
pelo alcance do objetivo;

. Descricdo da Oportunidade: campo onde é
realizada a andlise da oportunidade;

. Beneficios Esperados: como a implementacdo
da oportunidade vai aprimorar o0s resultados
organizacionais;
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6. A¢Des Sugeridas: descricdo de como aproveitar
a oportunidade identificada e analisada; e

7. Encaminhamento: ap6s a analise, o gestor
deve apresentar sua proposta de encami-
nhamento para que os atores competentes
tomem conhecimento e atuem de acordo com
suas competéncias e atribui¢des.

Registro de Ocorréncia

0 Registro de Ocorréncia é utilizado para relatar
um problema relevante, ou seja, a materializa-
cdo de um risco previamente identificado ou ndo.
No documento serdo preenchidos 0s seguintes
campos:

1. Objetivo: qual objetivo da unidade;

2. Indicadores de desempenho: como sao men-

surados os resultados da unidade;

. Descricao da Ocorréncia: campo onde sdo rela-
tados os fatos e acontecimentos que geraram
a ocorréncia ou problema;

. Causa: as razdes da ocorréncia ter se materia-
lizado;

. Impacto: como o problema impacta o alcance
dos objetivos estabelecidos;

. A¢Bes Sugeridas: descricao das a¢fes neces-
sarias para resolver a ocorréncia (problema)
analisada; e

Encaminhamento: apds a analise, o gestor
deve apresentar sua proposta de encami-
nhamento para que os atores competentes
tomem conhecimento e atuem de acordo com
suas competéncias e atribuicdes.



» Map ual de
Gestao de Riscos

do Conselho Nacional de Justica

Relatorio de Progresso do
Gerenciamento de Riscos

0 Relatdrio de Progresso do Gerenciamento de
Riscos € o documento utilizado para monitorar
no minimo semestralmente os riscos identifica-
dos, as ocorréncias relatadas e as oportunidades
apresentadas. No documento serdo preenchidos
0S seguintes campos:

1. ldentificacdo do Risco / Ocorréncia / Oportu-
nidade: campo que identifica o numero do
documento SEI objeto de monitoramento;

2. Acbes realizadas: evidencia as acdes efeti-
vamente implementadas ou a auséncia de
acdo por parte da administracdo em relagao
a0 risco ou ocorréncia ou oportunidade iden-
tificada e analisada;

3. Conclusdes: campo livre para que o gestor
apresente sua analise em relacdo ao relato
apresentado no documento; e

4. Encaminhamento: apos a analise, o gestor
deve apresentar sua proposta de encami-
nhamento para que 0s atores competentes
tomem conhecimento e atuem de acordo com
suas competéncias e atribuicbes.

Mapa de Controles Internos

0 documento Mapa de Controles Internos foi
elaborado para evidenciar o gerenciamento dos
riscos de menor relevancia da unidade ou do
processo de trabalho que, caso se materializem,
ndo vao impactar profundamente os resultados
da unidade. No documento serdo preenchidos 0s
seguintes campos:

Ll

g )))

1. Objetivo: qual o objetivo da unidade ou do pro-
cesso de trabalho;

2. Risco e Impactos: eventos de riscos e possiveis
impactos;

3. Controles e indicadores: 0s controles inter-
nos estabelecidos ou que ainda poderao ser
implementados e os indicadores de desempe-
nho da unidade ou do processo de trabalho;

4. Conclusdes: campo livre para que o gestor
apresente sua analise em relacdo ao relato
apresentado no documento; e

5. Encaminhamento: ap6s a analise, o gestor
deve apresentar sua proposta de encami-
nhamento para que os atores competentes
tomem conhecimento e atuem de acordo com
suas competéncias e atribuicoes.

Mapa de Riscos

0 Mapa de Riscos é o documento em que sao
apresentados de uma maneira visual 0s riscos
de uma unidade, objetivo, projeto ou processo.
No documento serdo preenchidos os seguintes
campos:

1. Objetivo / Unidade / Projeto / Processo: este
Campo vai contextualizar os riscos apresenta-
dos na tabela;

2. Relagdo de Riscos: relacdo de riscos apresen-
tados na tabela de probabilidade e impacto; e

3. Tabela de Probabilidade e Impacto: represen-
tacdo grafica dos riscos identificados e anali-
sados.
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Processo

0 gerenciamento de riscos tem etapas clara-
mente estabelecidas. 0 Anexo Il apresenta o fluxo
do processo de gerenciamento de riscos e ocor-
réncias, enquanto o Anexo lll evidencia o fluxo do
gerenciamento de oportunidades.

Consideracoes Finais

A implementacdo do gerenciamento de riscos
deve ser feita para aprimorar os resultados
organizacionais da unidade. Por essa razdo,
sdo condigBes para que se possa implementar
0 gerenciamento de riscos: 0 estabelecimento
dos objetivos e a definicdo dos indicadores de
desempenho da unidade. Assim, fica claro a
necessidade de a organizacdo ter uma cultura
com foco nos resultados organizacionais para
que a gestao de riscos possa ser efetiva.

Importante concluir que nem todos 0s riscos de
uma unidade devem ser identificados e anali-
sados formalmente. A formalidade deve existir
em funcdo da relevancia. Uma parte consideravel
dos riscos de uma unidade sera gerenciada de
maneira informal, como a motivacdo e engaja-
mento dos servidores, a distribuicdo de tarefas
entre a equipe e outras situacdes de baixa com-
plexidade e magnitude.
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Anexo I: Perguntas e respostas

0 que sao riscos?

Riscos sdo eventos que podem ocorrer e afetar
negativamente (ameacas) ou positivamente
(oportunidades) o alcance dos objetivos de uma
instituicdo ou unidade organizacional. Normal-
mente, 0 termo “risco” é utilizado apenas para
seu aspecto de ameacga, por isso, quando quere-
mos fazer referéncia ao aspecto positivo do risco,
utilizamos o termo “oportunidade”.

0 que é gerenciamento de riscos?

0 gerenciamento de riscos € 0 processo con-
duzido pela equipe da unidade para definir a
melhor forma de atingir os objetivos estabe-
lecidos (estratégia), no qual riscos (ameacas e
oportunidades) sao identificados, analisados e
comunicados as partes interessadas para que,
em conjunto com instancias apropriadas, deci-
s@es possam ser tomadas e controles possam
ser estabelecidos, visando alcancar os melho-
res resultados organizacionais possiveis para
a unidade. Em sintese, é levantar as melhores
informacBes possiveis para auxiliar a definicao
de estratégias que tragam excelentes resultados
para a organizacdo.

Implementar a gestdo de riscos implica mais
demanda de trabalho?

No inicio, sim. Incorporar o gerenciamento de ris-
cos as atividades desenvolvidas nas unidades
significa aumentar a demanda de trabalho em
um primeiro momento. Ocorre que, se realizado
adequadamente, o gerenciamento de riscos
muito provavelmente vai reduzir erros, proble-
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mas e retrabalho. Isso significa uma expectativa
de diminuicdao de demandas no futuro, uma
otimiza¢do nas atividades desenvolvidas e,
consequentemente, melhores resultados orga-
nizacionais. Ao incorporar o gerenciamento de
riscos, a unidade evidencia uma atitude proativa,
ou seja, busca antecipar situagdes que podem
comprometer seus resultados organizacionais.
Em sintese, a maturidade no gerenciamento de
riscos demonstra a capacidade de planejamento
de uma equipe, seu comprometimento com a
gualidade do trabalho realizado e a busca por
resultados organizacionais cada vez melhores.

Todas as unidades tém riscos?

Sim. Todas as unidades de uma organizacdo
foram criadas para entregar algum valor a ins-
tituicdo e atuam em um ambiente com algum
nivel de incerteza. E claro que existem unidades
em que o nivel de incerteza é grande (exemplo:
unidades que gerenciam projetos) e outras em
gue a incerteza é menor (exemplo: unidades
onde sdo realizadas atividades operacionais e
rotineiras).

Como formalizar o gerenciamento de riscos?

0 gerenciamento de riscos da unidade deve ser
realizado no SEI. Nesse sistema, é possivel abrir
um processo do tipo “Gestao de Riscos” e utilizar
0s documentos padronizados para evidenciar e
gerenciar formalmente os riscos da unidade. Con-
vém observar que abrir um processo do tipo “Ges-
tdo de Riscos” ndo € obrigatorio, cabe ao gestor
escolher a forma mais adequada de evidenciar o
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gerenciamento de riscos. Assim, por exemplo, em
um processo de contratacdo, o gerenciamento de
riscos pode estar dentro do mesmo processo SEl.
Gestores e servidores devem evidenciar o geren-
ciamento de riscos da unidade onde for mais
apropriado.

Todos os riscos devem ser formalmente
gerenciados?

Ndo. A formalizacdo do gerenciamento de riscos
deve ser feita se atender algum dos seguintes
critérios:

guando o impacto ou a solucdo envolver
outras unidades do 6rgao;

quando for necessdria a alocacdo de recursos
para o gerenciamento adequado do risco iden-
tificado e avaliado;

guando o impacto da materializa¢do do risco
identificado e avaliado se der nos objetivos
priorizados pela organizacdo ou pela unidade;

guando o impacto da materializacao do risco
identificado e avaliado envolver danos ao era-
rio e/ou a possibilidade de responsabilizacdo
de gestores;

» guando o impacto da materializacdo do risco
identificado e avaliado se der na imagem da

instituicdo; ou

quando for relevante evidenciar para as partes
interessadas o0s controles estabelecidos para
alcancar os objetivos da unidade.
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Quais sdo os documentos de gerenciamento de
riscos?

Para gerenciar riscos, serdo utilizados os seguin-
tes documentos:

» registro de risco: documento em que sao iden-
tificados e avaliados riscos;

» registro de ocorréncia: documento que eviden-
cia a materializacdo de um risco, previamente

identificado ou ndo;

» registro de oportunidade: documento em que
oportunidades de aprimoramento sao eviden-

ciadas;

» plano de resposta aos riscos: documento que
demonstra o plano de a¢ao para tratamento

de riscos e ocorréncias;

» relatério de progresso do gerenciamento
de riscos: documento de monitoramento do

gerenciamento de riscos;

» mapa de riscos: documento que evidencia de
maneira visual o0s riscos de uma unidade, pro-

jeto ou processo; e

» mapa de controles internos: documento que
evidencia controles estabelecidos pela uni-

dade para alcancar os objetivos estabelecidos.

Existe outra forma de evidenciar o
gerenciamento de riscos?

Sim. Para facilitar a comunicacdo e a evidencia-
cdo do gerenciamento de riscos, é recomendavel
gue as unidades utilizem os modelos padroni-
zados. Ocorre gue mais importante que a forma
é 0 conteudo e, por essa razao, é possivel ter um
bom gerenciamento de riscos sem utilizar neces-
sariamente a forma estabelecida. Vale destacar
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também que riscos de menor relevancia sao
normalmente gerenciados informalmente e isso
ndo necessariamente significa uma pratica ina-
dequada.

Qual é a diferenca entre evento de risco e
impacto?

Uma das dificuldades mais recorrentes na ava-
liagdo de riscos é a utilizacdo de impacto como
evento de risco. E comum, por exemplo, observar
na descricdo do “evento de risco” a negativa do
objetivo. Segue lista de onde podemos observar
a utilizacdo incorreta e correta do conceito de
evento de risco.

Uso incorreto do conceito de Exemplo de opcao
evento de risco adequada

Ndo alcance dos objetivos
estratégicos

Contingenciamento de
recursos

R ) A Auséncia de pesquisa de
Aquisicao antieconémica precos
Indisponibilidade de

sistema Ataque de hackers

Baixa motivac¢do dos
servidores

Auséncia de avaliacdo de
perfil profissional

Todo impacto vai afetar o alcance do objetivo de
algum modo, ao passo que o evento de risco € 0
fato que deu origem a situacao. Essa distingdo é
extremamente importante porque, ao estabele-
cer controles para evitar que o risco se materia-
lize, 0s gestores precisam saber claramente qual
0 evento de riscos e suas causas.

Qual é a relacdo entre causa e probabilidade?

A causa de um evento de risco é a fragilidade
existente internamente ou externamente que
possibilita que evento de risco aconteca. Por
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exemplo, a auséncia de critérios para sele¢do de
cargos gerenciais (causa) possibilita a indicagdo
de pessoas por critérios pessoais e ndo técnicos
(evento de risco). A avaliacdo da causa é neces-
saria para que se possa fazer uma avaliacdo
da probabilidade. Outro elemento que deve ser
considerado na avaliacdo da probabilidade é o
historico de ocorréncias do evento de riscos.

Como utilizar a escala de probabilidade e
impacto?

Primeiramente é importante entender que a
razdo de se fazer uma escala na avaliacdo de ris-
Cos é a possibilidade de classifica-los de acordo
com algum critério para que a organiza¢do possa
ter boas informacBes na hora de alocar recurso e
assim gerenciar seus riscos, visando maximizar
0s resultados organizacionais.

Em organiza¢Bes com baixa maturidade no
gerenciamento de riscos é recomenddvel iniciar
as avaliacbes com uma simples escala de trés
niveis: “baixo”, “médio” e “alto”. A medida que
a cultura de gerenciamento de riscos evolui,
modelos quantitativos podem ser incorporados,
considerando sempre o custo e o beneficio da

informacdo.

Dessa forma, a escolha da escala a ser utilizada
para probabilidade e impacto é uma avaliacdao
da equipe da unidade. Inicialmente, essa escolha
tem um forte carater subjetivo, mas, conforme a
organizacao ganha maturidade, ela pode utilizar
elementos e critérios que minimizam, de alguma
forma, essa subjetividade.
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Como devo analisar a severidade do risco?

A severidade do risco é resultado da avaliagdo da
probabilidade e do impacto do risco. Eimportante
ressaltar que um risco de baixa probabilidade e
alto impacto ndo necessariamente serd de seve-
ridade média. Probabilidade e impacto podem ter
pesos diferentes na hora de determinar a seve-
ridade do risco, e essa avaliacdo compete a uni-
dade responsavel pelo gerenciamento de riscos.

Qual é a diferenca entre risco inerente e risco
residual?

A severidade inerente ou risco inerente € resul-
tado de uma avaliagdo de probabilidade e
impacto em que nenhum controle é considerado.
J& a severidade residual ou risco residual consi-
dera os efeitos dos controles na probabilidade
e impacto do risco analisado. Essa distin¢do é
importante para que se possa avaliar a necessi-
dade e dependéncia dos controles estabelecidos
em relacdo ao risco identificado e avaliado. Assim
nao é razodvel pensar em estabelecer uma série
de controles para riscos inerentemente baixos,
enquanto riscos inerentemente altos provavel-
mente demandardo o estabelecimento de con-
troles internos.

Por exemplo, qual seria a probabilidade e o
impacto de uma pessoa ndo autorizada entrar
em uma reparticdo publica se ndo existisse
recepcdo e segurancas (risco inerente). Ocorre
que o0s Orgdos normalmente contratam segu-
rangas, recepcionistas, detectores de metais, até
mesmo equipamentos de raios X para garantir
gue nenhuma pessoa nao autorizada ou por-
tando algum objeto inadequado entre em suas
instalacdes (risco residual).
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Controles internos... E assim que se fala?

Controles internos sdo todas as agdes toma-
das por uma unidade para buscar garantir os
melhores resultados organizacionais possiveis.
Sdo procedimentos, rotinas, tarefas, processos e
sistemas utilizados para alcancar determinado
resultado organizacional. Pode-se afirmar, a par-
tir da definicdo de controles internos, que fazer
gestdo é gerenciar riscos.

E importante ressaltar que os controles devem
ser implementados sempre considerando seus
custos e beneficios e que um bom gerenciamento
de riscos busca estabelecer controles quando
eles sdo efetivamente necessarios. Outro aspecto
extremamente relevante é avaliar a eficicia e a
efetividade dos controles e altera-los a medida
da necessidade.

0s controles internos de uma unidade poderao
ser evidenciados no registro de riscos ou no mapa
de controles internos de uma unidade.

Com qual periodicidade devo monitorar o
gerenciamento de riscos?

0 monitoramento dos riscos, oportunidade e
ocorréncia (risco materializado), deve fazer parte
da rotina das unidades e, para isso, tem-se o
documento “relatorio de progresso do gerencia-
mento de riscos”. De modo geral, é razodvel pen-
sar que o referido relatdrio deve ser elaborado
a0 menos semestralmente, mas a periodicidade
do monitoramento deve ser realizada a medida
da necessidade.



Anexo I

R . Pelatorio de progresso do
Renlitrs de Ocamings qerenclamentn de fsos
i
Froblema ou Dcorréncia
rsrn?
( Probilema J R:;:::, Plangjar Implementar as
| Ocoménca a ocormréncla
el e genes 4
Risco ocorméncia pode serepeti?
] Relatorio de
progresso do
i gerenclamento de .
E s Sim
] Evenito de nsco
r Lasas e
Plansjar as malerialisou?
Igentificar & Implementar as
respostas ao
riseo Rl
[T
O mrenito e
risco ainda
pode ocorrer?
Finalizar o
monitoramento
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Anexo lll

Processo de gerenciamento de riscos. OPORTUNIDADE.

Relatdrio de
progresso do
gerenciamento de

Relatdrio de
progressa do
gerenciamento de

Relatdrio de
progresso do
gerenciamento de

riscos tiscos tiscos
S
N
Implementar as b anos Evidenciar os
= resultados
acoes resultados
alcancados
Aprovadas
Agdes
aprovadas?
Identificar a mm:a':; s
oportunidade e TR ;
Agdes recusadas
Revisdo
Registro de
D porunidade
Revisar agdes
propostas
Registro de
Oporunidade
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