CONFERENCIA - ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - RIO
GRANDE DO SUL

PROCESSO ELETRONICO, VIRTUALIZACAO DOS ATOS
PROCESSUAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS TRIBUNAIS

“Temos, porém, este tesouro em vasos de
barro, para que a exceléncia do poder seja
de Deus, e ndo de nos.” (2 Corintios 4:7)

Ministro Humberto Martins
Corregedor Nacional de Justica do Conselho Nacional de Justica

Ministro do Superior Tribunal de Justica

Excelentissimo...
Senhoras e senhores.

Saudacdes,

Cumprimento a todos na pessoa do Dr. Ricardo Breir, Presidente da
Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil no Rio Grande do Sul.

E com muita satisfacio que recebi o convite para falar como palestrante na
IX Conferéncia Estadual da Advocacia.

Participar de um evento organizado pela ordem muito me alegra. Ao longo
dos meus anos no Superior Tribunal de Justica, no Conselho de Justica Federal e,
agora, no Conselho Nacional de Justica, pude observar e participar de uma
verdadeira revolugdo tecnoldgica no Poder Judicidrio. Ao tomar posse como
ministro, hd mais de dez anos, ainda havia uma grande parte do acervo que estava
em processo de digitalizacdo. O Superior Tribunal de Justica foi o primeiro
tribunal nacional do Pais a ter todo o seu acervo digitalizado. Atualmente, ndo s6

os processos judiciais estdo digitalizados. Os atos processuais das partes se dao de
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forma virtual, bem como os julgamentos ocorrem por meio da Internet. Essa
transicdo ao digital — iniciada muitos anos atrds — permitiu que o Poder Judicidrio
continuasse a prestar jurisdicdo, mesmo na situacdo adversa que € imposta pela
atual pandemia de COVID-19. Estamos diante de um dos maiores desafios globais
de nossa geracdo e um dos maiores sofrimentos de nossa histéria recente para
nosso povo e para as familias, seja do ponto de vista social, econdmico ou sanitario.
O Poder Judicidrio, mesmo nessa crise sem precedentes, estd superando esse teste,
felizmente.

Dos trés elementos do tema que foi atribuido, acredito que o terceiro € o
mais instigante. Um relatério de trabalho recente da Unido Europeia nos traz um
conceito de inteligéncia artificial: “Tradicionalmente, o conceito de inteligéncia
artificial se refere as maquinas ou aos agentes que sdo capazes de observar o seu
entorno para aprender; e, a partir desse aprendizado e experi€ncia obtida, eles
podem realizar a¢des ou propor decisdes”!. Assim, o conceito de inteligéncia
artificial — uma expressao problemadtica, pois muito genérica — se torna mais
preciso quando € entendido como aprendizado de maquina.

E evidente que o conceito de inteligéncia artificial possui como
contrapartida analitica o conceito de inteligéncia humana. Porém, temos que ter
claro que o aprendizado da méquina € realizado de uma forma completamente
diferente da que, hoje, se refere ao aprendizado humano. Podemos dividir as
maquinas em trés relacdes hipotéticas com a inteligéncia humana.

A primeira seria a mdquina — ou o0 programa — que simula uma inteligéncia
humana. Assim, o processo de seu desenvolvimento envolve fazer com que ela
possa agir de um modo parecido com o que faria um ser humano. Para construir
esses programas, hd um esfor¢co de simular um ser humano, inclusive nos erros que
uma pessoa cometeria. E interessante pensar que um dos problemas que os
computadores tém em simular uma inteligéncia humana € a dificuldade de
construir programas que possam errar cdlculos em razao da utilizacdo de padrdes

emocionais. Nao existe, hoje, uma perfeita simulacdo de um ser humano por uma

1 CRAGLIA, Massimo (ed.) et alli. Artificial intelligence: a European perspective (EUR 29425 EM).
Luxembourg: Publications Office of the European Union, Joint Research Centre, 2018, p. 19.
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maquina, em razdo da multiplicidade de diferentes atividades que uma pessoa pode
realizar. As miquinas, ao contrdrio, sao “inteligentes” apenas em relacdo a tarefas
especificas.

A segunda relagdo hipotética seria de emulagdo da inteligéncia humana. A
emulacdo computacional busca ofertar todas as funcionalidades de um sistema,
sendo o sistema técnico emulador diferente do emulado. Na prética, a emulagdo
serd tdo perfeita quanto o sistema emulador, desde que possa realizar as tarefas e
funcgdes do sistema emulado. A emulagdo em inteligéncia artificial nunca ocorreu
de uma forma plena, também. O méaximo que um programa de computador
consegue € realizar poucas tarefas em emulagdo aos seres humanos.

A terceira possivel relagdo com a inteligéncia humana seria a transposicao
de um ser humano real para sua insercdo no cerne de um sistema computacional.
Essa € uma hipétese da ficcdo cientifica que consistiria na completa transposi¢ao
do cérebro de uma pessoa para um sistema eletronico.

Os trés exemplos hipotéticos evidenciam que, apesar de a “inteligéncia
artificial” ser construida por seres humanos e, logo, possui-los como modelos
l6gicos, a fase atual de desenvolvimento ndo permite que estejamos a falar de
inteligéncia no sentido praticado pelas pessoas. E por isso que o conceito de
“aprendizado de maquina” € um pouco mais preciso; afinal, nenhuma das trés
possiveis relagdes acima descritas consegue ser realizada de forma plena. As
aplicagdes atuais de inteligéncia artificial, entdo, se referem ao que se denomina
como aprendizado de maquina. Em 1996, um computador, construido pela IBM,
venceu uma partida de xadrez contra o maior campedo daquele esporte no mundo,
o russo Garry Kasparov.

E possivel identificar cinco dreas da prética juridica que se apresentam
como promissoras para as aplicagdes de inteligéncia artificial. A primeira € a area
de descobertas preditivas. A segunda € a pesquisa juridica. A terceira € a geracao
de documentos. A quarta € a geracdo de resumos de casos e descri¢des. Por fim, a
quinta € a predicao de resultados de processos judiciais. Explicarei as cinco de uma

forma bem simples e acessivel.



1. Descoberta preditiva

Um dos elementos mais importantes para o desenvolvimento da inteligéncia
artificial € a capacidade de produzir resultados de anélises novas a partir de grandes
acervos de informacgao. A classificacao € o meio usual de organizar informacoes.
As descobertas preditivas configuram um tipo de automatizacao das buscas que é
usualmente feita por meio do trabalho humano. Na l6gica humana, a classificacao
dos documentos seria feita por meio da andlise deles, com a constru¢cdo de uma
ontologia, ou seja, uma indexacdo. O problema € que a ontologia ¢é fixa e sua
alteracdo acaba exigindo mais tempo e esforco. Como seria um sistema que
permitisse que o computador analisasse um enorme acervo de informacdes de
modo preditivo? Um exemplo seria a andlise de um multiplo nimero de
documentos em prol da busca de elementos textuais que sejam relevantes para a
producdo de um texto juridico. Uma busca de jurisprudéncia seria um caso usual.
Essa busca € feita com parametros ou metadados, extraidos da ontologia. O
diferencial da descoberta preditiva € a programac¢do de um algoritmo para que ele
possa reclassificar a ontologia, sugerindo novos termos a partir de inferéncias. Tais
inferéncias decorrem de novas conexdes de termos, derivadas de probabilidades.
De forma simplificada, o programa indica se um termo juridico aparece em maior
ou menor quantidade em correlagdo com outro. Assim, o sistema automatizado é
construido por meio de um algoritmo que vai incorporar novas correlagdes a partir
do processo de leitura de varios documentos. A nova ontologia € reconstruida em
casos diversos e o programa vai criando novas classificacdes. Ele se torna mais e
mais robusto para “prever’ que determinados documentos — com base nos termos
que o compde — serdo potencialmente tteis em um trabalho juridico, ou ndo. E
possivel experimentar esse tipo de algoritmo. E s6 usar um conhecido algoritmo
preditivo: o motor de buscas do Google. Ao se inserir uma palavra, logo se verd
que o Google lhe fard uma sugestdo de outra. Ao colocar “superior”, bater um
espaco e inserir “tr’”’, a sugestdo provavel serd “superior tribunal de justica” e
“superior tribunal militar”, se o usudrio estiver no Brasil. A predi¢do ocorre dessa

forma. Vamos ao segundo tipo.



2. Pesquisa juridica

A busca de jurisprudéncia € outro exemplo tipico. A mesma logica da
programacao de um algoritmo preditivo pode ser aplicada a busca na base de dados
de jurisprudéncia dos varios tribunais. No caso dos Estados Unidos, isso € mais
relevante, uma vez que a pratica juridica daquele pais esta fortemente ancorada na
utilizacdo de precedentes dos diversos tribunais. J4 na década de 60 do século
passado, havia bases eletronicas disponiveis, publicas e privadas. Porém, a
automatizacao das buscas era muito rudimentar. Os sistemas foram melhorados ao
longo dos anos e, atualmente, existem diversos servigos disponiveis naquele pais
para facilitar a busca de jurisprudéncia e de doutrina. O ponto central da evolugdo
dos sistemas de busca € conseguir prever — com razoavel grau de acerto — a
importancia do documento. Um modo de fazer isso € permitir que o sistema
compute o numero de acessos de uma base publica de dados. Imaginemos a base
do Superior Tribunal de Justica. Ao acoplar um contador de acessos de quantas
vezes o publico baixou o documento, teremos um indicador de sua importancia. A
mesma logica pode ser realizada por meio da contagem de citagdes do acoérddao em
outros acérdaos. Ou, ainda, a contagem de sua utilizacdo na jurisprudéncia dos
tribunais regionais e estaduais. Se mais parametros de cdlculo foram inseridos na
programacdo, os resultados poderdo demonstrar a relevancia do documento
(acordao, por exemplo) com base em diversos indicadores cruzados e referidos. O
interessante € imaginar que o algoritmo, novamente, pode permitir a realizacio de
novas inferéncias a partir de mais informagdes, por meio da correlacdo de termos
relevantes. A mesma légica pode ser aplicada para o exame da doutrina. Passamos

ao terceiro tipo.

3. Geracao de documentos juridicos

O uso de formulérios e de textos prontos € um fato histérico na préatica
juridica. Ele €, inclusive, uma parte do processo pedagdgico dos alunos nos cursos
de graduacdo de direito e nas escolas profissionais. Usar modelos sempre fez parte
do processo de aprendizado ou de atuagdo pratica. A diferenca que pode ocorrer

com a automatizacdo € a aplicacdo de programa de aprendizado de maquina para
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fornecer sugestdes de modelos aplicados a partir da identificagdo do caso concreto.
Ou, ainda, o programa de computador pode sugerir mudancas — melhoria na
qualidade — no formuldrio potencialmente aplicdvel. A 16gica computacional das
“sugestoes de minutas” segue — mais ou menos — a mesma dinamica das predi¢oes
que foram antes expostas. A depender dos termos do documento processado pelo
programa, ele podera sugerir diversos tipos de documentos-padrdo. Logo, se um
programa de computador consegue “ler”, “compreender” e sugerir documentos,
fica claro que € possivel que o mesmo tipo de programacgdo permita a geracao de

outros tipos de textos, como serd explicado no quarto exemplo.

4. Geracao de resumos de casos e descricoes

Imagine que um programa de computador possa ler uma peticao inicial e
gerar um modelo prévio com um resumo do caso das descri¢des. Os sistemas atuais
conseguem produzir um resumo de um texto bruto com algum grau de fidelidade.
Porém, todo o trabalho — ainda — exige que sejam envidados esforcos pelos
usudrios para revisar o documento em busca de incoeréncias. No mundo do
jornalismo, por exemplo, ja existem vdrios programas de computador preditivos
em acdo. S3ao programas que utilizam aprendizado de maquina para gerar
resultados a partir da leitura de textos de noticias. Um deles € o “News Tracer”.
Ele 1€ postagens no Twitter e indica quais delas possuem mais chances de serem
focos de noticias. A agéncia Reuters utiliza esse programa para duas finalidades.
A primeira € identificar noticias potenciais. A segunda finalidade do programa ¢é
checar a existéncia, ou ndo, de desinformacdo, ou seja, as conhecidas “Fake
News”. O mesmo tipo de sistema eletronico pode ser utilizado para ajudar a

produzir resumos de casos e de documentos juridicos. Vamos ao quinto tipo.

5. Predicao de resultados de processos judiciais

O tltimo tipo de automacao identificado pela literatura técnica € a predi¢ao
do resultado de acdes judiciais em comparacdo nos varios tribunais. E possivel
classificar as acdes judiciais em vdrias agOes-tipos e, assim, classificar uma

expectativa de decisdo por cada julgador. Ja existem programas no Brasil que
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tentam fazer essa “adivinhacdo” do resultado provavel de uma ac¢ao judicial. Esse
tipo de programa pode ser refinado, inclusive, para sugerir ao advogado a
jurisprudéncia potencialmente mais adequada para a decis@o. O ponto central € que
o programa de computador — algoritmo — possuird capacidade de aprendizado.
Assim, quanto mais informacdes ele tiver, mais precisa serd a sua resposta sobre a
probabilidade de resultados. E claro que existem muitas criticas sobre o tema. A
mais retumbante se refere ao campo das probabilidades. Apesar de elas existirem,
ha que se imaginar cendrios nos quais até os resultados mais provaveis seriam
diferentes dos inicialmente delineados. A capacidade criativa do ser humano — no

caso, os julgadores — pode surpreender, ainda, programas de computador.

Esses exemplos foram trazidos para explicar, de modo simples e acessivel,
como o aprendizado de méquina ji estd sendo utilizado, no Brasil e no mundo,
para melhorar a atividade dos tribunais. Ainda nio existe confiabilidade técnica,
juridica e ética para que tenhamos programas de computador para substituir as
decisdes humanas. Os programas t€m sido utilizados como assistentes no processo
de decisdo, mas tudo precisa ser verificado e supervisionado por seres humanos. O
Poder Judicidrio brasileiro vem investindo nesses sistemas com a mesma crenga
que marcou o processo de digitalizacdo dos processos judiciais e a virtualizagdao
dos atos processuais. Essas inovacdes sdo muito bem-vindas quando vém para
servir aos cidadados. Elas devem ajudar a proporcionar uma justica mais eficiente
e mais célere.

Encerro minhas palavras parabenizando e cumprimentando o Presidente do
Seccional da OAB no Rio Grande do Sul, a quem agradeco o convite para

participar de tdo grandioso evento.

Creio no Judiciario e nos seus juizes!
Judicidrio forte, cidadania respeitada!

Muito obrigado e fiquem com Deus!



