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INTRODUGAO

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica foi instituida
por meio da Portaria n. 272, de 17 de junho de 2008, que
disciplinou a estrutura do Conselho. Em 2009, foi reestrutu-
rada com a publicacao do novo Regimento Interno do Con-
selho, por meio da Resolucao n. 67, de 3 de marco de 2009.
Em 2010, o Conselho fixou as competéncias, os meios de
acesso e gestao, por meio da Resolucao n. 103, de 24 de
fevereiro de 2010.

A funcao de Ouvidora-Geral atualmente é exercida pelo
conselheiro André Godinho, eleito na 3002 Sessao Ordina-
ria, em 5 de novembro de 2019.

Este relatério é encaminhado a Secretaria-Geral da Presi-
déncia do Conselho, em cumprimento ao disposto no arti-
go 4o, inciso VI, da Resolucao n. 103, de 24 de fevereiro de
2010, e contém dados quantitativos e qualitativos relativos
as atividades desenvolvidas nos meses de janeiro a marco
de 2020.
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DEMANDAS
REGEBIDAS

No periodo de janeiro a marco de 2020, a Ouvidoria recebeu 5.835 demandas, o que impli-
ca média mensal de 1.945 relatos. Quando comparado ao mesmo periodo de 2019, em que
foram recebidos 5.759 relatos, observamos aumento de 1,32%. Em comparacao ao trimestre
anterior, em que foram recebidas 6.400, observou-se reducao de 8,83%.

O gréfico a seguir apresenta a demanda por més, com o comparativo entre os anos de 2019 e
2020.

DEMANDA MENSAL - COMPARATIVO 2019 E 2020
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A forma de comunicacdo mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com 5.586 (95,73%) ma-
nifestacdes recebidas pelo sistema eletrénico de atendimento na internet e 213 (3,65%) por
correio eletrénico. As demais manifestacdes foram recebidas por atendimento presencial (14
- 0,24%), correspondéncia (8 — 0,14%), telefonico (7 - 0,12%)" e por oficio (7 - 0,12%).

Ha predominancia de manifestacdes enviadas por advogados, servidores publicos e profissio-
nais liberais ou autbnomos, como demonstra o gréfico a sequir:

DEMANDA POR OCUPAGAD

Nao informado
993 AN
Advogado
Outros 1.601
269

Empresario

115

Estudante , —
175 !

Desempregado ._/

274
/ Servidor pblico
Empregado de empresa privada 781
445
Aposentado \—, Profissional liberal ou auténomo
477 705

O gréfico seguinte registra o niumero de demandas conforme o estado de origem. O maior
numero de manifestacdes provém de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia e Minas Gerais, notada-
mente os estados mais populosos do pais.

1 Sao registrados os atendimentos telefénicos que demandam desdobramentos. Em geral, o cidadéo é orientado a registrar a demanda pelo for-
mulario eletronico da Ouvidoria (disponivel em: <www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/registre-sua-manifestacao/>).

\\e]


http://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/registre-sua-manifestacao/
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DEMANDA POR ESTADO
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Importante observar que, conforme os dados do Relatério Justica em Numeros 2019,% na Justi-
ca Estadual, os tribunais de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais obtiveram classificacdo de
grande porte, e o tribunal da Bahia constou na primeira colocacao de médio porte; na Justica
do Trabalho os Tribunais de Sao Paulo (22 e 152 Regido), Rio de Janeiro e Minas Gerais foram
classificados como grande porte, e o Tribunal da Bahia ocupa a segunda posicao do grupo de
médio porte; na Justica Eleitoral, Sdo Paulo, Minas Gerais, Bahia e Rio de Janeiro foram classifi-
cados como grande porte.

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Justica em Niimeros 2019. Brasilia: CNJ, 2019. Disponivel em: <www.cnj.jus.br/pesquisas-judicia-
rias/justica-em-numeros>. Acesso em: 5 maio 2020.

10



r . 412 RELATORIO TRIMESTRAL

OUVIDORIA DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
— JANEIRO, FEVEREIRO E MARGO DE 2020

TRABALHO REMOTO

A equipe da Ouvidoria do CNJ passou a prestar atendimento remoto a partir do dia 19 de
mar¢o, em consideracao as medidas necessarias para a contencao do contagio pelo novo Co-
ronavirus — Covid-19.

Os servicos de atendimento telefénico, por correspondéncia ou expedientes oficiais e por
meio eletronico (formulario eletronico e e-mail) permaneceram inalterados, com a prestacao
no horario normal de funcionamento da unidade. O atendimento presencial na reparticao
foi suspenso, considerando o disposto no art. 10, paragrafo Unico, da Portaria n. 52, de 12 de
marco de 2020.

11
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TEMAS DAS
DEMANDAS

As manifestacoes recebidas na Ouvidoria sao classificadas segundo tipos e temas. O tema“mo-
rosidade processual” figura em primeiro lugar, representando 59,03% (3.447) das manifesta-
¢cOes recebidas.

As demandas que necessitavam ser apresentadas formalmente ao CNJ ou que traziam duvi-
das sobre o procedimento para “peticionar ao Conselho” constaram na segunda posi¢ao, com
6,54% (382). Em relacao a esses relatos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacdes a respeito dos
procedimentos a seguir, documentacao necessaria, eventuais modelos de peti¢des, formas de
envio e demais duvidas.

Em terceiro lugar, figuraram as demandas pertinentes a “matéria de natureza jurisdicional’,
com 3,13% (183). Nesses casos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacdes sobre a necessidade
de tratar a questdao com seu advogado ou com o defensor publico, para que esses adotem as
providéncias cabiveis nos autos do processo judicial.

12
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PEDIDO DE
) ) i ) ACESSO A )

ASSUNTO RECLAMACAO | INFORMAGAO | SOLICITAGAO | DENUNCIA | INFORMAGAO | SUGESTAO | ELOGID | TOTAL
MOROSIDADE PROCESSUAL NO PODER
NG 3312 18 87 30 - = - 3.447
COMO PETICIONAR AQ CNJ 278 15 2 51 1 8 - 382
MATERIA DE CUNHO JURISDICIONAL 141 3 31 8 - - - 183
DEMANDA FORA DA COMPETENCIA o ” ” o’ | 5 | -
DOCNJ
DEMANDA INSUFICIENTE PARA
CLASSICACAD 101 17 2 5 1 - - 153
DECISAQ JUDICIAL 137 - 8 9 - - - 152
ATUAGAO DE MAGISTRADO 90 5 8 21 2 - 18 144
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL/CARTORIO 68 2 8 7 - 2 - 108
FUNCIONAMENTO/PROCEDIMENTO DE
VARA/COMARCA 60 b 3 1 - - 1 i
CONSULTA JURIDICA 30 2% 10 - - - - 66
DEMANDAS SOBRE 0 FUNCIONAMENTO
DE TRIBUNAIS — COVID19 Z 4 12 ‘ N 3 N 62
ATOS NORMATIVOS DO CNJ 3 41 4 - 1 1 - 50
ATUAGAD DE SERVIDOR/FUNCIONARIO ~ ~
DO PODER JUDICIARIO % ‘ J 2 2 &
CONCILIAA E MEDIAGAD 5 2% 13 1 2 - - 47
ANDAMENTO/SITUAGAO DE PROCESSO ~ -
b 19 9 1 1 1 41
ACESSO A SISTEMAS DO CNJ 18 7 1 - 2 1 - 39
RESPOSTA/ATUAGAQ DA OUVIDORIA o ; ] ; : ~ ; .
DOCNJ
SISTEMA CARCERARIO E SISTEMA
DE EXECUGAO DE MEDIDAS 12 8 4 9 4 1 - 38
SOCIOEDUCATIVAS
CONVENGAO DA APOSTILA DE HAIA ~ ~ -
(RES. ON) 228/2016) E = 3 U e
ADMINISTRAGAO DE TRIBUNAL 23 4 1 5 - 2 - 35
OUTROS ASSUNTOS 157 160 109 11 64 42 5 547

TOTAIS 4634 432 411 185 80 66 32 5,839

% 79.36% 7.40% 700% | 317% 137% | 1,13% | 055% | 100,00%

0 relato pode ser classificado com mais de um assunto e tipo.
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Em face da demanda de reclamacées sobre a demora processual, a Ouvidoria tem promovido
o envio das manifestacdes as ouvidorias dos tribunais, a fim de efetivar a constante melhoria
dos servicos prestados pelo Poder Judiciario, conforme missao definida pela Resolucao CNJ n.
103/2010.

Os resultados da atuacdo em conjunto com os demais 6rgdos do Poder Judiciario tém sido
evidenciados, principalmente, por meio das informacées recebidas dos 6rgaos em resposta as
manifestacdes, mas também pelo retorno dos préprios cidadaos, com destaque para a pesqui-
sa de satisfacao, disponivel no item 5 deste relatério.

3.1 DEMANDAS PERTINENTES AS MEDIDAS DE CONTENGAO AQ CONTAGIO
PELO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) NO PODER JUDICIARIO

Entre os dias 13 e 31 de marco, foram registradas 52 manifestacdes pertinentes as medidas de
contencdo ao contagio pelo novo coronavirus nos érgaos do Poder Judicidrio. As demandas
sdo em geral pertinentes ao atendimento a partes e advogados, ao fornecimento de equipa-
mentos de seguranca individual aos funcionarios e servidores dos érgaos judiciais e as medi-
das pertinentes ao Sistema Carcerario.

Em busca por palavras pertinentes ao assunto de pandemia, foram localizadas 176 manifestacoes.
Nesse grupo de demandas, os temais mais frequentes sdo alega¢des de demora processual (31),
sugestoes, reclamaces e duvidas sobre a suspensao dos prazos processuais (18), providéncias per-
tinentes aos concursos publicos para servidor do Poder Judiciario ou para serventia extrajudicial
- suspensao de provas, prazos e validade (13); reclamacdes sobre a falta de adocdo de medidas
preventivas (12), sugestées de medidas preventivas a serem adotadas, como: realizacdo de atos
virtuais (4), trabalho remoto (2), suspensao do atendimento e de atos presenciais (2). Questoes
pertinentes ao funcionamento (12) e a comunicagdo com as varas e 6rgaos judiciais (2).

Houve também grande demanda por regulamentacao do CNJ a respeito das medidas preven-
tivas (8 sobre o Poder Judiciario e 3 sobre as serventias extrajudiciais) nos momentos iniciais
da pandemia.

No que tange a Recomendacao n. 62/2020, que dispde sobre adocdo de medidas preventivas a
propagacao da infeccdo pelo novo coronavirus — Covid-19 no ambito dos Sistemas de Justica Penal
e Socioeducativo, foram registradas oito alega¢des de descumprimento, duas reclamacdes quanto
ao seu conteudo; houve ainda seis solicitacdes de medidas para a soltura de detentos.

14
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3.2 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAQ

A Ouvidoria foi incumbida pela prestacao do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) no ambi-
to do Conselho, em conformidade com a Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Recebemos, no trimestre, um total de 72 pedidos fundamentados na Lei de Acesso a Informa-
¢ao (Lein. 12.527/2011) e cinco recursos em relacao a pedidos anteriores.

Os pedidos trataram, em sua maioria, de levantamento de dados para pesquisas (9), informa-
coes pertinentes as iniciativas e medidas adotadas pelo CNJ (8), informacdes pertinentes ao
andamento de processos no Conselho Nacional de Justica (7) e sobre dados e informacoes
contidas no relatério “Justica em Numeros” (5).

Do total de pedidos de acesso a informacao, 41 foram atendidos, 23 ndo puderam ser aten-
didos em razao de o CNJ nao dispor das informacdes desejadas, trés foram indeferidos, jus-
tificadamente, dois foram parcialmente atendidos, um foi considerado insuficiente para o
tratamento, solicitando-se mais dados ao interessado, e dois permaneciam em aberto no fe-
chamento do relatério.

Dos recursos, um foi indeferido, dois ndo foram ser atendidos em razdo de o CNJ nao ser o
detentor das informacdes desejadas e dois se encontravam em aberto ao fechamento do re-
latorio.

Foram encaminhados 10 pedidos de informacao para os érgaos competentes, em conformi-
dade comoart. 11, § 1o, inciso lll, da Lei de acesso a informacao.

Os destinatarios foram as Ouvidorias do Conselho da Justica Federal (CJF), dos Tribunais de
Justica de Minas Gerais (TJMG), de Alagoas (TJAL), do Distrito Federal (TJDFT), de Sao Paulo
(TJSP), do Rio de Janeiro (TJRJ) e do Ceara (TJCE), e do Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regiao (TRT-2).

15
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3.3 DADOS DOS PROGESS0S

Dos relatos recebidos no trimestre, 3.907 (69,96%) continham os dados do processo a que se
referiam, como o nimero, a unidade judicidria, a classe e a situacdo de julgamento (julgado
ou fase de execucdo).

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestacao, conforme tratem de
feitos julgados ou em fase de execucéo.

JULGADO EM EXECUGAO
ESFERA NAD SIM NA NAO SIM NA TOTAIS

JUSTICA ESTADUAL 1772 1222 1734 1260 2994
JUSTICA FEDERAL 249 149 270 128 398
JUSTICA DO TRABALHO 53 248 78 223 301
CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA 76 76 76
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA 29 20 29 2 19
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL 19 2 15 % a
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 26 1 33 7 40
JUSTICA MILITAR 4 1 3 2 5
JUSTICA ELEITORAL 3 1 2 3

2155 1676 76 2.163 1668 76 3.907
TOTAL GERAL 55,16% 290% | 195% 55,36% £26%% | 196% | 10000%

NA: ndo se aplica.
Das manifestacdes que continham dados do processo, a maior parte, 3.089 (79,06%), era re-

lativa a “morosidade processual”. Em seguida, constaram as demandas a respeito de “como
peticionar ao Conselho”, com 168 (4,3%) e sobre “decisdes judiciais’, no total de 128 (3,28%).

16
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3.4 MOROSIDADE PROCESSUAL

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma recorrente, compde-se de
manifestacdes referentes a morosidade processual no Poder Judiciario e representou 59,03%
(3.447) dos registros recebidos entre janeiro e marco de 2.020. Tomando em conta apenas as
demandas com essa classificacdo tematica, 96,08% (3.312) sdo reclamacoes.

Os quadros a seguir apresentam os perfis dos usuarios que registram manifestacdes sobre de-
mora processual, no que tange a deficiéncia/doenca grave e a faixa etaria, e quanto ao género.
Os relatos nao classificados (NA) se referem as manifestacdes de pessoas juridicas.

PESSOA COM DEFICIENCIA OU .
DOENCA GRAVE 1D0SO GENERO
TOTAIS % TOTAIS % TOTAIS %
NAO 2978 86,39% 2769 80,33% MASCULINO 2.099 60.89%
SIM 274 7.95% 483 1401% FEMININO 1.163 33,45%
NA 195 5,66% 195 5,66% NA 195 5,66%
TOTAL 3.447 100,00% 3.447 100,00% TOTAL 3.447 100,00%

NA: ndo se aplica (pessoa juridica).
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Relativamente a origem por estado, o Tocantins apresentou o maior percentual de demandas
referentes a morosidade processual, com 77,78% do total ali originado, sequido do Mato Gros-
so do Sul, com 77,63%, e da Bahia, com 71,45%.

UF MOROSIDADE PROCESSUAL QTD. TOTAL %

0 14 18 77,18%
MS 59 76 77,63%
BA 423 592 71,45%
PE 143 201 71,14%
Pl 53 77 68,83%
CE 128 187 68.45%
PB 7 114 67,54%
RN 39 60 65,00%
60 168 259 64,86%
MA 65 103 63,11%
MT 88 145 60,69%
RJ 464 765 60,65%
SP 173 1280 60,39%
PR 165 217 59,67%
AL 42 n 59,15%
SE 22 38 57,89%
MG 297 523 56,79%
AM 36 64 56,26%
RS 90 165 54,65%
PA 62 115 5391%
RR 4 8 50,00%
ES 63 129 48,84%
SC 50 13 44,25%
RO 18 45 40,00%
DF 72 182 39,56%
AP 1 6 16.67%
AC 0 8 0,00%
NAO INFORMADO 31 214 14,49%

TOTAIS 3.447 5.835 59,07%

18
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Do total de manifestacédo classificadas como morosidade processual, apresentamos a seguir
as 3.089 que continham informacdes sobre o processo, como nimero, a unidade judiciaria, a
classe e a situacdo de julgamento.

Os registros constantes como Conselho Nacional de Justica retratam equivoco por parte do
manifestante, tendo em vista que o campo indica o local de tramitacdo de processo judicial.

Vide a tabela a sequir.

JULGADO EM EXECUCAD
TRIBUNAIS SUPERIORES E CN) NAO SIM NA NAD SIM NA TOTAL GERAL
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 48 48 48
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 23 14 20 17 37
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 23 13 30 6 36
TOTAIS 46 27 48 50 23 48 121

JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA ESTADUAL NAO SIM NA NAO SIM NA TOTAL GERAL
TJ-BAHIA 312 112 309 115 424
TJ-SAO PAULO 218 188 200 206 406
TJ-RI0 DE JANEIRO 147 174 176 145 321
TJ-MINAS GERAIS 139 76 120 9% 215
TJ-GOIAS 74 56 8 52 130
TJ-CEARA 85 29 76 38 114
TJ-PERNAMBUCO 80 31 69 42 1
TJ-PARAIBA 51 19 53 17 70
TJ-RI0 GRANDE DO SUL 44 20 40 24 64
TJ-MATO GROSSO 43 19 36 26 62
TJ-PARA 47 15 35 21 62
TJ-PARANA 32 28 32 28 60
TJ-MARANHAQ 29 23 30 22 52
TJ-SANTA CATARINA 33 13 28 18 46
TJ-MAT0 GROSS0 DO SUL 32 12 29 16 44
T-ESPIRITO SANTO 24 20 20 24 44
TJ-ALAGOAS 21 7 23 il 34
TJ-PIAU 22 8 16 14 30

19
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TJ-RI0 GRANDE DO NORTE 15 14 13 16 29
TJ-AMAZONAS 15 9 14 10 24
TJ-DISTRITO FEDERAL 9 12 9 12 21
TJ-SERGIPE 1 6 8 9 17
TJ-TOCANTINS 3 4 4 3 7
TJ-RONDONIA 3 3 3 3 6
TJ-RORAIMA 4 4 4
TJ-AMAPA 2 2 2
TOTAIS 1.497 902 - 1423 976 - 2.399

JULGADO EM EXECUGAD
JUSTICA FEDERAL NAO SIM NA NAO SIM NA TOTAL GERAL
TRF-12 REGIAQ 109 46 116 39 165
TRF-32 REGIAO 53 31 61 23 84
TRF-22 REGIAO 21 25 22 24 46
TRF-42 REGIAD 36 3 36 3 39
TRF-52 REGIAD 12 4 10 6 16

TOTAIS 231 109 - 245 95 - 340

JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA DO TRABALHO NAO SIM NA NAO SIM NA TOTAL GERAL
TRT-22 REGIAD 14 44 15 43 58
TRT-152 REGIAQ 4 26 6 24 30
TRT-12 REGIAQ 7 17 6 18 24
TRT-102 REGIAD 2 13 2 13 15
TRT-52 REGIAD 4 7 5 6 il
TRT-192 REGIAD 10 10 10
TRT-42 REGIAQ 2 5 4 3 7
TRT-72 REGIAO 3 3 2 4 6
TRT-62 REGIAO 5 2 3 5
TRT-162 REGIAD 5 1 4 5
TRT-32 REGIAD 4 3 1 4
TRT-92 REGIAD 2 2 1 3 4
TRT-112 REGIAO 2 2 1 3 4
TRT-222 REGIAO 4 4 4
TRT-82 REGIAQ 1 2 2 1 3
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TRT-172 REGIAD 3 2 1 3
TRT-232 REGIAD 2 1 1 2
TRT-242 REGIAO 2 2 2
TRT-122 REGIAD 1 1 1
TRT-142 REGIAD 1 1 1
TOTAIS a 158 - 54 145 - 199

JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA ELEITORAL NAO SIM NA NAO SIM NA TOTAL GERAL
TRE-MINAS GERAIS 2 2 2
TOTAIS 2 - - - 2 - 2

JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA MILITAR FEDERAL NAO SIM NA NAO SIM NA TOTAL GERAL
AUDITORIA DE CORREIGAO 1 1 1
AUDITORIAS DA 22 CJM 1 1 1
TOTAIS 2 - - 1 1 - 2

JULGADO EM EXECUCAD
RESUMO NAO SIM NA NAO SIM NA TOTAL GERAL
TRIBUNAIS SUPERIORES E CNJ 46 21 48 50 23 48 121
JUSTICA ESTADUAL 1497 902 1423 976 2.399
JUSTICA FEDERAL 231 109 245 9% 340
JUSTICA DO TRABALHO M 158 54 145 199
JUSTICA ELEITORAL 2 2 2
JUSTICA MILITAR FEDERAL 2 1 1 2

TOTAL GERAL 1.819 1.196 48 1173 1.242 48 3.063

NA: ndo se aplica.

N&o foram computados 0s processos em tramitagdo no STF.
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PARTICIPAGAO DAS
UNIDADES DO CNJ

A tabela abaixo explicita a participacao das unidades do CNJ no atendimento aos cidadaos,
em consonancia com os art. 20 e 40, incisos | a IV, da Resolucao CNJ n. 103/2010.
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SETOR CONCLUIDO | EMABERTO | TOTAL
CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA 135 18 162
DEPARTAMENTO DE MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO DO SISTEMA CARCERARIO E DO SISTEMA DE EXECUCOES DE 7 _ 7
MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
CENTRO DE FORMAGAO E APERFEICOAMENTO DE SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO 36 1 37
DEPARTAMENTO DE PESQUISAS JUDICIARIAS 36 - 36
SECRETARIA PROCESSUAL 34 - 34
SECRETARIA-GERAL 2 20 22
GABINETE VAGA 1 ADVOGADO 14 - 14
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 6 3 9
GABINETE VAGA TST 4 1 5
SEGAO DE PROTOCOLO E DIGITALIZAGAO 5 - 5
GABINETE VAGA DESEMBARGADOR TJ 4 - 4
GABINETE VAGA JUIZ DO TRABALHO 4 - 4
DEPARTAMENTO DE GESTAQ ESTRATEGICA 3 - 3
GABINETE VAGA CIDADAO CAMARA 3 - 3
GABINETE VAGA JUIZ FEDERAL 3 - 3
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAQ - 2 2
SECRETARIA DE COMUNICACAQ SOCIAL 2 - 2
DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO ORGAMENTARIO 1 - 1
GABINETE VAGA JUIZ TRF 1 - 1
SECAO DE GESTAO DE CONTRATOS 1 - 1
SEGAO DE SEGURANGA INTERNA - 1 1
SEGAO DE SELEGAO E GESTAO DE DESEMPENHO 1 - 1
TOTAIS 367 46 412
% 89,08% 11,17% | 100,00%

A atuacao dos setores e 6rgaos competentes do CNJ no atendimento ao usuario é essencial
para efetivar a participacdo cidada, pois permite que a manifestacao seja tratada pelo setor
solucionador da questao apresentada. Destaca-se o elevado niumero de demandas que obti-
veram resposta/retorno da unidade, de 89,08%.
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AVALIAGAO DA
RESPOSTA

Com o objetivo de aferir a satisfacdo dos cidaddos com o servico prestado pela Ouvidoria do
Conselho, tem-se oferecido aos usuarios dos servicos da unidade a opcao, ndo obrigatdria,
de avaliar a resposta e a atuacao da Ouvidoria, no que refere aos fatores atendimento, tempo
para resposta, desfecho e clareza da resposta. No periodo, foram avaliadas 139 respostas, e 0s
resultados obtidos estao detalhados nos graficos e tabela a seguir:

ATENDIMENTO TOTAL % TEMPO DE RESPOSTA TOTAL %
0TIMO 65 46,76% 0TIMO 72 51,80%
BOM 21 15,11% BOM 30 21,58%
REGULAR 10 1,19% REGULAR 18 12.95%
RUIM 15 10,79% RUIM 6 432%
PESSIMO 28 20,14% PESSIMO 13 9,35%
TOTAL GERAL 139 100,00% TOTAL GERAL 139 100,00%

SATISFAGAO QUANTO AD DESFECHO TOTAL % CLAREZA DA RESPOSTA TOTAL %
SIM 61 43,88% SIM 87 62,59%
NAO 8 56,12% NAO 52 3741%
TOTAL GERAL 139 100,00% TOTAL GERAL 139 100,00%

A avaliacao da resposta é um espaco importante para monitorar a qualidade do servico da Ou-
vidoria. O usudrio recebe, juntamente com a resposta a sua demanda, um link com o convite
para acessar o formuldrio de avaliacao e realizar o preenchimento voluntario.
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7

Em relacao aos itens “atendimento” e “tempo de resposta’, somando-se as avaliacbes “6timo
e “bom’, foram alcancados os percentuais de 61,87% e 73,38%, respectivamente. Quanto ao
item “satisfacao quanto ao desfecho’, 43,88% foram avaliacdes positivas, e, em relacdo ao item
“clareza da resposta’, houve 62,59% de avaliacbes positivas.

Esses dados demonstram satisfacdo positiva em relacdo a atuacdo da Ouvidoria, tendo em
vista que, em mais da metade dos questionarios respondidos, houve avaliacdo positiva.
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ENCAMINHAMENT(
DE DEMANDAS A
OUTROS ORGAQS

Conforme dispdem os arts. 20 e 40, lll, da Resolucao CNJ n. 103/2010, houve, no periodo, 3.157
encaminhamentos as ouvidorias e corregedorias dos tribunais e a outros 6rgaos judiciais. Es-
sas demandas tratavam de atraso na movimentacao processual e de questdes especificas dos
6rgaos jurisdicionais. Quando necessario, considerando a hipotese do art. 70, |, da resolucao,
houve orientacao aos demandantes para direcionar seu questionamento ao CNJ. O quadro a
seguir detalha tais encaminhamentos:

GRGAO DE DESTINO — TRIBUNAIS SUPERIORES FINALIZADO COM EM ENVIADO SEM | FINALIZADO SEM
E CONSELHOS SOLUCAO ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO SOLUCAO TOTAL GERAL
OUVIDORIA DO TSTE CSJT 46 1 47
OUVIDORIA DO STJ 1 2 13
OUVIDORIA DO CJF 1 1 2
TOTAL GERAL 58 3 1 0 62
% 93,55% 4,84% 1,61% 0,00% 100,00%
o FINALIZADO COM EM ENVIADO SEM | FINALIZADO SEM
ORGAO DE DESTINO — JUSTICA ESTADUAL SOLUCAD ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO SOLUCAD TOTAL GERAL
OUVIDORIA DO TJ-SAO PAULO 397 33 12 3 445
OUVIDORIA DO TJ-BAHIA 159 224 2 40 425
OUVIDORIA DO TJ-RIO DE JANEIRO 344 6 350
OUVIDORIA DO TJ-MINAS GERAIS 190 35 5 230
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OUVIDORIA DO TJ-GOIAS 141 4 1 1 147
%l]\{l}IéJBELA DO FORUM CLOVIS BEVILAQUA/ 67 15 3 A 19
OUVIDORIA DO TJ-PERNAMBUCO 102 8 1 1 12
OUVIDORIA DO TJ-MATO GROSSO 76 1 1 8
OUVIDORIA DO TJ-RIO GRANDE DO SUL 67 6 73
OUVIDORIA DO TJ-PARAIBA 62 8 1 n
OUVIDORIA DO TJ-PARA 57 6 4 67
OUVIDORIA DO TJ-PARANA 61 3 2 66
OUVIDORIA DO TJ-MARANHAQ 56 2 1 59
OUVIDORIA DO TJ-ESPIRITO SANTO 46 4 2 52
OUVIDORIA DO TJ-SANTA CATARINA 49 1 50
OUVIDORIA DO TJ-MATO GROSSO DO SUL 38 4 42
OUVIDORIA DO TJ-PIAUI 30 5 2 37
OUVIDORIA DO TJ-ALAGOAS 25 4 2 31
OUVIDORIA DO TJ-RIO GRANDE DO NORTE 14 12 26
OUVIDORIA DO TJ-AMAZONAS 12 12 1 25
OUVIDORIA DO TJ-DISTRITO FEDERAL E DOS 9 9
TERRITORIOS
OUVIDORIA DO TJ-SERGIPE 16 1 17
OUVIDORIA DO TJ-TOCANTINS 1 il
SEGAO DE INFORMAGAQ AQ SISTEMA PRISIONAL/ 6 A 10
TJ-SAD PAULD
OUVIDORIA DO TJ-RONDONIA 4 1 5
OUVIDORIA DO TJ-RORAIMA 3 3
OUVIDORIA DO TJ-ACRE 1 1 2
ASSESSORIA DE PRECATORIOS DO TJ-MINAS ! 1
GERAIS
OUVIDORIA DO TJ-AMAPA 1 1
PRESIDENCIA DO TJ-RI0 DE JANEIRO 1 1
TOTAL GERAL 2.059 418 51 50 2.578
% 79.87% 16,21% 1,98% 1,94% 100,00%
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FINALIZADO COM EM ENVIADOSEM | FINALIZADO SEM
ORGAO DE DESTINO — JUSTIGA FEDERAL SOLUCAD ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO SOLUCAD TOTAL GERAL

OUVIDORIA JUDICIARIA DO TRF-12 REGIAQ 108 7 1 1 17
OUVIDORIA DO TRF-32 REGIAQ 81 1 82
OUVIDORIA DO TRF-22 REGIAQ 35 3 1 1 40
OUVIDORIA DO TRF-42 REGIAQ 20 1 21
OUVIDORIA DO TRF-42 REGIAO - SECAD 17 1 1
JUDICIARIA DO PARANA
OUVIDORIA DO TRF-52 REGIAQ 15 2 1 18
PRESIDENCIA DO TRF-12 REGIAQ 5 8 1 14
OUVIDORIA ADMINISTRATIVA DO TRF-12 REGIAQ 1 1 2
OUVIDORIA DO TRF-42REGIAO - SECAD ! 1
JUDICIARIA DE SANTA CATARINA
OUVIDORIA DO TRF-42 REGIAQ - SEGAO ! 1
JUDICIARIA DO RIO GRANDE DO SUL

TOTAL GERAL 284 23 5 2 314

% 90,45% 1,32% 1,59% 0,64% 100,00%
o FINALIZADO GOM EM ENVIADO SEM | FINALIZADO SEM
ORGAO DE DESTINO - JUSTICA DO TRABALHO SOLUCAD ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO SOLUCAD TOTAL GERAL

OUVIDORIA DO TRT-22 REGIAQ 59 2 61
OUVIDORIA DO TRT-12 REGIAQ 23 1 24
OUVIDORIA DO TRT-152 REGIAQ 21 1 22
OUVIDORIA DO TRT-52 REGIAQ 17 1 1 19
OUVIDORIA DO TRT-102 REGIAO 14 14
OUVIDORIA DO TRT-192 REGIAQ 10 10
OUVIDORIA DO TRT-72 REGIAQ 7 1 8
OUVIDORIA DO TRT-32 REGIAQ 6 1 7
OUVIDORIA DO TRT-162 REGIAQ 6 6
OUVIDORIA DO TRT-92 REGIAQ 6 6
OUVIDORIA DO TRT-42 REGIAQ 5 5
OUVIDORIA DO TRT-142 REGIAD 2 1 3
OUVIDORIA DO TRT-172 REGIAQ 3 3
OUVIDORIA DO TRT-242 REGIAD 3 3
OUVIDORIA DO TRT-82 REGIAQ 3 3
OUVIDORIA DO TRT-112 REGIAD 2 2
OUVIDORIA DO TRT-222 REGIAO 2 2
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OUVIDORIA DO TRT-62 REGIAQ 2 2
OUVIDORIA DO TRT-122 REGIAQ 1 1
OUVIDORIA DO TRT-232 REGIAD 1 1
TOTAL GERAL 193 5 4 0 202

% 95,54% 2,48% 1,98% 0,00% 100,00%

FINALIZADO COM EM ENVIADOSEM | FINALIZADO SEM
ORGAO DE DESTINO — JUSTIGA ELEITORAL SOLUCAD ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO SOLUCAD TOTAL GERAL

OUVIDORIA DO TRE-BAHIA 1 1
TOTAL GERAL 1 0 0 0 1

% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

o FINALIZADO COM EM ENVIADO SEM | FINALIZADO SEM
ORGAO DE DESTINO — RESUMO SOLUCAD ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO SOLUCAD TOTAL GERAL

TRIBUNAIS SUPERIORES E CONSELHOS 58 3 1 62
JUSTICA ESTADUAL 2059 418 51 50 2578
JUSTICA FEDERAL 284 23 5 2 314
JUSTICA TRABALHISTA 193 5 4 202
JUSTICA ELEITORAL 1 1
TOTAL GERAL 2.595 449 61 52 3.157

% 82,20% 14,22% 1,93% 1,65% 100,00%

N&o foram computados 0s processos em tramitag&o no STF.

Na maior parte dos encaminhamentos aos 6rgaos do Judicidrio, solicita-se que a providéncia
adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou ado¢do de medidas. Das manifes-
tagdes encaminhadas com acompanhamento, 2.595 (82,20%) obtiveram solucao, enquanto
449 (14,22%) permaneciam em acompanhamento e 52 (1,65%) foram finalizadas sem solucao;
61 manifestacoes (1,93%) foram enviadas sem a solicitacdo de informacgdes/resposta.

Registre-se que houve o encaminhamento de uma demanda ao Ministério da Justica.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O periodo de janeiro a marco de 2020 apresentou demanda de 5.835 manifestacdes. Quando
comparado com o mesmo periodo de 2019, em que foram registrados 5.759 relatos, houve
aumento de 1,32%. Em relacdo ao trimestre anterior, representa reducao de 8,83%, em que
foram recebidos 6.400.

Os dados pertinentes ao perfil dos cidadaos que procuram a Ouvidoria apresentaram a mesma
tendéncia dos trimestres anteriores, em especial quanto a ocupagao dos requerentes, que sao
advogados, servidores publicos e profissionais liberais, em sua maioria, e a origem do maior
numero de relatos, que provém dos estados mais populosos do pais (Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Bahia e Minas Gerais).

A maior demanda da Ouvidoria foi pertinente ao excesso de prazo nos processos judiciais, e
alcancou o percentual de 59,03% do total de demandas recebidas, o que segue o histdrico dos
relatérios anteriores.

Em regra, a Ouvidoria do CNJ tem promovido o tratamento dessas manifestacdes por meio do
contato com as Ouvidorias dos Tribunais, o que tem apresentado resultados positivos. Des-
tacamos que os quesitos avaliados pelo usuério (atendimento, tempo de resposta, satisfacdo
quanto ao desfecho e clareza) obtivem avaliacao positiva em mais de 43,88% das participa-
¢oes. Das manifestacdes encaminhadas aos demais 6rgaos do Poder Judicidrio, 82,20% foram
finalizadas com resolucdo, um aumento de 1,3 ponto percentual em relacdo ao mesmo peri-
odo de 2019.

Registre-se que a equipe da Ouvidoria passou, a partir de 19 de marco de 2020, a realizar o
trabalho remoto, como forma de atender as medidas de contencdo da disseminagdo do novo
coronavirus — Covid-19. Os servicos de atendimento telefénico, por correspondéncia ou expe-
dientes oficiais e por meio eletronico (formulario eletronico e por e-mail), permaneceram inal-
terados. O atendimento presencial foi suspenso, considerando o disposto no art. 10, paragrafo
Unico, da Portaria n. 52, de 12 de marco de 2020.
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