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Introducao e Orientacoes Gerais

Este documento destina-se a fornecer esclarecimentos sobre os indicadores do Planejamento
Estratégico do Conselho Nacional de Justica 2015-2020.




Indicadores Estratégicos do Planejamento
Estratégico 2015-2020

Indicador 1: Indice de Cumprimento das Metas Nacionais

Meta: Ter 56% dos tribunais cumprindo integralmente as Metas Nacionais, até 2020.
Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis

Tribunais que cumpriram a Meta Nacional i: numero total de tribunais que alcangaram
100% ou mais de cumprimento na Meta Nacional i.

Tribunais que participam da Meta Nacional i: nimero total de tribunais que fazem parte
da Meta Nacional 1.

Formula

8 | Tribunais que cumpriram a Meta Nacional i 100
*
8 | Tribunais que participam da Meta Nacional i

Responsaveis pela apuragio do indicador: Departamento de Gestao Estratégica.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede o percentual de tribunais que cumpriram integralmente cada meta
nacional no periodo apurado. Ao todo sio 8 Metas Nacionais que contemplam: a
produtividade (Meta 1); a celeridade na presta¢ao jurisdicional (Meta 2); o aumento dos casos
solucionados por conciliagio (Meta 3); a priorizagao no julgamento das causas relacionadas
a improbidade administrativa e aos crimes contra a Administragao Publica (Meta 4); o
impulso aos processos na fase de cumprimento de sentenca e execucao nao fiscal e de
execucao fiscal (Meta 5); as agoes coletivas (Meta 6); o julgamento de processos dos maiores
litigantes e dos recursos repetitivos (Meta 7); e o combate a violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres e feminicidio (Meta 8).

Desse modo, cada meta estara cumprida se, ao final do ano, o percentual de cumprimento
for igual ou maior que 100%.




Indicador 2: Indice de Realizacio de Pesquisas Produzidas

Meta: Executar, ano a ano, 100% das pesquisas produzidas.
Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis

Pesquisas produzidas

Numero de pesquisas planejadas

Formula

de pesquisas produzidas / n° de pesquisas planejadas
pesq p pesq planej

Responsaveis pela apuracio do indicador: Departamento de Pesquisas Judiciarias.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede o percentual de pesquisas produzidas no prazo previsto.

Em cada ano (2016, 2017, 2018, 2019, 2020), o DPJ apresentara plano de aciao contendo os
projetos previstos para o periodo. A intencao ¢é possibilitar, na medi¢ao final, a comparagao
entre o que foi planejado e o que foi realizado.




Indicador 4: Indice de Melhotias Implementadas em Processos

Prioritarios

Meta: Implementar 100% das de melhorias estabelecidas, ano a ano, para os processos
prioritarios, até 2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis
Numero de agdes de melhorias implementadas em processos prioritarios

Total de agdes de melhorias planejadas em processos prioritarios

Formula

(Numero de a¢des de melhorias implementadas em processos priotitarios)/(Total de acdes
de melhorias planejadas em processos prioritarios)*100

Responsaveis pela apuracio do indicador: Departamento de Gestao Estratégica.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede o percentual de acoes de melhorias implementadas em processos
¢
prioritarios, em relagao as agoes de melhorias planejadas.

Sao considerados processos priotitarios:

e Processos indicados pela Alta Administra¢ao;
e Processos apontados pela Secretaria de Auditoria;

e Atividades consideradas relevantes resultantes de mapeamento dos processos
organizacionais.

Em cada ano (2016, 2017, 2018, 2019, 2020), o DGE apresentara plano de agdo contendo
os processos considerados prioritarios, bem como as melhorias a serem implementadas. A
intencao ¢ possibilitar, na medi¢ao final, a comparacio entre o que foi planejado e o que foi
realizado.




Indicador 6: Indice de Execugio do Plano de Logistica Sustentavel

Meta: Executar 90% do Plano de Logistica Sustentavel do CNJ até 2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis
Total de indicadores do PLS que cumpriram a meta

Total de indicadores previstos no PLS

Formula

(Total de indicadores do PLS que cumpriram a meta)/(Total de indicadores previstos no
PLS)*100

Responsaveis pela apuracio do indicador: Departamento de Gestao Estratégica.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede, em percentual, o total de indicadores do PLS que cumpriram as metas
previstas no Plano.

O PLS/CNJ foi efetivamente implantado em 2017 e é composto por 25 indicadores e 52
acoes.




Indicador 7: Indice de Capacitagio do Poder Judiciatio nas

Competéncias Estratégicas

Meta: Capacitar 16% dos servidores do Poder Judiciario nas competéncias estratégicas, até
2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis

N° de servidores do Poder Judiciario capacitados em pelo menos um curso do
CEAJUD

N° total de servidores

Formula

(N® de servidores do Poder Judiciario capacitados em pelo menos um curso do
CEAJUD)/(N° total de servidores)*100

Responsaveis pela apuragdo do indicador: Centro de Formagio e Aperfeicoamento de
Servidores do Poder Judiciario.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede, em percentual, o total de servidores do Poder Judiciario capacitados
nas competéncias estratégicas definidas pelo CNJ em pelo menos um curso do CEAJUD.

Para fins desse indicador consideram-se competéncias estratégicas:

Ditreitos Humanos;

Solugdes alternativas de conflitos (media¢io, conciliagao);
Direito da infancia e da juventude;

Administragao Judiciaria (gestao, eficiéncia e efetividade);
Improbidade administrativa;

Audiéncia de Custddia.
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Indicador 8: Indice de Implementacio e Execucio do Plano Nacional de

Capacitagio

Meta: Implementar e executar 100% do Plano Nacional de Capacitagio, até 2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis

N° de tribunais que cumpriram as metas presentes do Plano Estratégico de
Capacitagio, conforme determina a Resolugdo n® 192/2014: total de tribunais que
cumpriram as metas constantes do Plano Estratégico de Capacitagao, na forma determinada

pela Resolugao n® 192 de 8 de maio de 2014, que dispbe sobre a Politica Nacional de
Formacio e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario.

Total de tribunais: nimero total de tribunais que compoem a estrutura do Poder Judiciario
(90 tribunais considerados).

Foérmula

(N° de tribunais que cumpriram as metas presentes do Plano Estratégico de Capacitagao,
conforme determina a Resolugdo n® 192-2014)/(Total de tribunais)*100

Responsaveis pela apuragio do indicador: Centro de Formacgao e Aperfeicoamento de
Servidores do Poder Judiciario.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede, em percentual, a implementacido e a execugao do Plano Nacional de
Capacitagao.
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Indicador 11: Indice de Capacitagio dos Servidores do CNJ

Meta: Capacitar 65% dos servidores do CNJ, até 2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis
N° de servidores do CNJ capacitados em no minimo 8 horas: nimero total de servidores

do CNJ capacitados em pelo menos 8 horas (efetivos, sem vinculo e cedidos).

N° total de servidores que trabalharam no CN]J no ano: numero total de servidores do
CNJ (efetivos, sem vinculo e cedidos).

Formula

(N° de servidores do CN]J capacitados em no minimo 8 horas)/(N° total de servidores que
trabalharam no CNJ no ano)*100

Responsaveis pela apuragio do indicador: Secretaria de Gestao de Pessoas.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede, em percentual, o total de servidores do CN]J capacitados no periodo
de referéncia em pelo menos 8 horas.

O nimero total de servidores refere-se 2 média do periodo em que ocorre a mensuragao. Sio
excluidos do calculo os juizes auxiliares e os conselheiros, por nao serem alvo de capacitagao
pelo CNJ.
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Indicador 12: Indice de Capacitagio dos Gestores do CN]J

Meta: Capacitar 50% dos gestores do CNJ, até 2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis

Numero de gestores do CN]J capacitados em no minimo 15 horas

Numero total de gestores que trabalharam no CNJ no ano

Formula

(N° de gestores do CN]J capacitados em no minimo 15 horas)/(N° total de gestores que
trabalharam no CNJ no ano)*100

Responsaveis pela apuragao do indicador: Secretaria de Gestao de Pessoas.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede, em percentual, o total de gestores do CN]J capacitados no periodo de
referéncia em pelo menos 15 horas.
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Indicador 15: Atendimento da Ouvidoria

Meta: Responder 93% das demandas dentro do prazo previsto, até 2020.
Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis

Total de relatos respondidos em até 5 dias uteis

Total de relatos recebidos

Variaveis

(Total de relatos respondidos em até 5 dias uteis)/(Total de relatos recebidos)*100
Responsaveis pela apuragdo do indicador: Gabinete da Ouvidoria.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede, em percentual, o percentual de respostas as demandas da Ouvidoria
realizadas no prazo previsto (5 dias uteis).
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Indicador 16: Satisfagao com o Atendimento da Ouvidoria

Meta: Alcancar o indice de 74% de usuarios satisfeitos com o atendimento da Ouvidoria,
até 2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis
Atendimento: refere-se a percep¢ao do usuario quanto a qualidade do servigo prestado pela
Ouvidoria em relacao a sua manifestacao.

Tempo de resposta: refere-se ao tempo decorrido entre o registro e o envio da resposta
final.

Satisfagdo: refere-se a providéncia adotada pela Ouvidoria do CNJ em relagdo ao pedido do
usuario.

Clareza: refere-se a compreensio do usuario em relacio as informacdes prestadas pela
resposta.

Responsaveis pela apuragio do indicador: Gabinete da Ouvidoria.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede o grau de satisfacio dos usuarios com os atendimentos da Ouvidoria.

O resultado é obtido por meio de pesquisa de satisfagio com o atendimento da Ouvidoria,
realizada pela prépria unidade. Atribuiram-se pesos aos blocos de itens pesquisados. A
medicao final do indicador é a média ponderada dos resultados alcancados na pesquisa,
considerando-se os pesos atribuidos.

Itens Pesquisados Peso |
Atendimento 25%
Tempo de Resposta 20%
Satisfacao com o desfecho | 25%
Clareza da resposta 30%
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Otimo*

Bom*

Nio informado
Regular

Ruim

TowlGeml ||

o de resposta Ano

Otimo*

Bom*
Regular
Nada
Ruim

Total Geral _

Satisfagdo quanto

. Ano
a0 desfecho .

Sim*
Nao

Total Geral _

Clareza da resposta
Sim’*
Nio

Total Geral _

* subitens utilizados para o calculo do indicador.

100,00%
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Indicador 17: Alcance e Engajamento nas redes sociais

Meta: Aumentar em 5%, em relagao ao ano anterior, o alcance e o engajamento nas redes
sociais

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis
Alcance

Engajamento

Formula
Alcance (30%)

Facebook:

= (crescimento do alcance total dos posts do Facebook de um periodo para outro)/5)*100, caso o crescimento seja > 0% e <= 5%
=0, caso o alcance dos posts do Facebook seja < do que o periodo anterior;
=1, caso o alcance dos posts do Facebook seja > do que 5% em relacdo ao periodo anterior.

Twitter e Instagram:

= (crescimento das impressées do Twitter/Instagram de um periodo para outro)/5)*100, caso o crescimento seja > 0% e <= 5%
=0, caso o crescimento de impressées do Twitter/Instagram seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o crescimento de impressées do Twitter /Instagram seja > do que 5% em relagdo ao periodo anterior.

YouTube:

= (crescimento das visualizacées de videos do YouTube de um periodo para outro)/5)*100, caso o crescimento seja > 0% e <=
5%

=0, caso o crescimento das visualizagdes de videos do YouTube seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o das visualizagédes de videos do YouTube seja > do que 5% em relagdo ao periodo anterior.

A Alcance = Facebook * 0,30 + Twitter * 0,30 + Instagram * 0,30 + YouTube * 0, 10

Engajamento (70%)
Facebook / Twitter / Instagram / YouTube:

= (crescimento do engajamento das publicagdes em uma rede social de um periodo para outro)/5)*100, caso o crescimento seja
>0%e<=5%

=0, caso o engajamento das publicacées em uma rede social seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o engajamento das publicacées em uma rede social seja > do que 5% em relagdo ao periodo anterior.

A Engajamento = Facebook * 0,30 + Twitter * 0,30 + Instagram * 0,30 + YouTube * 0, 10
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Formula Final = A Alcance * 0,30 + A Engajamento * 0,70

Responsaveis pela apuracio do indicador: Secretaria de Comunicagao Social.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede, em percentual, o aumento de engajamento e alcance nas redes sociais.

As variaveis terao pesos diferentes na composi¢ao do indicador:

% Alcance = 30%
% Engajamento = 70%
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Indicador 18: Alcance e engajamento no Portal CNJ

Meta: Aumentar em 5%, em relagdo ao ano anterior, o alcance e o engajamento no Portal

CN]J
Periodicidade: anual
Acompanhamento: bimestral
Unidade de medida: porcentagem

Variaveis
Alcance

Engajamento

Formula
Alcance (60%)

>> Visitas didrias de Usudrios Unicos - permite avaliar o acesso didrio de usudrios tinicos, evitando repeticdes de acessos pela me
>> Média de pdginas visitadas por Usudrios Unicos - Total de visualizacées em um periodo / Total de usudrios tinicos no mesmo
periodo

>> 9 de Visitas via ferramenta de busca - Avalia se a estratégia de SEO é adequada e se estd trazendo as pessoas para os
contetidos do Portal de forma dgil

Fo6rmula Alcance
Visitas didrias:

= (crescimento das visitas didrias de usudrios tinicos de um periodo para outro)/5)*100, caso o crescimento seja > 0% e <= 5%
=0, caso o crescimento seja < do que o periodo anterior;
=1, caso o crescimento seja > do que 5% em relagdo ao periodo anterior.

Média de Pdginas:

= (crescimento da taxa média de pdginas visitadas por usudrios tnicos de um periodo para outro)/5)*100, caso o crescimento
seja>0%e<=5%

=0, caso o crescimento seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o crescimento seja > do que 5% em relagdo ao periodo anterior.

% via Busca:

= (crescimento do % de visitas via ferramentas de busca de um periodo para outro)/5)*100, caso o crescimento seja > 0% e <=
5%

=0, caso o crescimento seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o crescimento seja > do que 5% em relagdo ao periodo anterior.

A Alcance = Visitas diarias * 0,40 + Média de Paginas * 0,40 + % via Busca * 0,20
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Engajamento (40%)

>> Tempo de Navegagdo Médio - Avalia se o contetido gerado é atrativo e se estd levando o usudrio a se manter navegando no
Portal, acessando outras se¢ées

Férmula Engajamento

= (crescimento do tempo de navegagdo médio de um periodo para outro)/5)*100, caso o crescimento seja > 0% e <= 5%
=0, caso o alcance dos posts do Facebook seja < do que o periodo anterior;
=1, caso o alcance dos posts do Facebook seja > do que 5% em relagdo ao periodo anterior.

Formula Final = A Alcance * 0,60 + A Engajamento * 0,40

Responsaveis pela apuragio do indicador: Secretaria de Comunica¢ao Social.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede, em percentual, o aumento de engajamento e alcance no Portal CNJ.
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Indicador 19: Indice de Satisfacio com a Comunicacio Interna

Meta: Alcancar 74% dos usuarios internos satisfeitos com os canais de comunicagao, até
2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis
Muito Boa
Boa
Regular
Ruim

Muito Ruim

Foérmula

(Muito Boa + Boa)/(Total de participantes)*100

Responsaveis pela apuragao do indicador: Secretaria de Comunicagao Social.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede, em percentual, o grau de satisfagdo dos usuarios com os canais de
comunicacio interna.

O indicador sera calculado a partir do resultado obtido com pesquisa de satisfagio com os
canais de comunicag¢ao interna, realizada pela Secretaria de Comunicagao Social.

A pesquisa ¢ composta das variaveis: Muito Boa, Boa, Regular, Ruim e Muito Ruim. Para o
calculo do indicador, setrdo utilizados o somatério das variaveis “Muito Boa” e “Boa”
dividido pelo total de participantes da pesquisa.
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Indicador 20: Indice de Implementagio das Iniciativas que Promovam

os Direitos de Cidadania

Meta: Implementar 100% das etapas estabelecidas, ano a ano, para as iniciativas que
promovam os direitos de cidadania, até 2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis
Numero de etapas implementadas das iniciativas que promovam os direitos de

cidadania

Total de etapas das iniciativas estabelecidas

Formula

Somatério dos percentuais atingido em cada agao estabelecida no plano de agao elaborado
pela unidade responsavel.

Responsaveis pela apuracdo do indicador: Departamento de Monitoramento e
Fiscalizacao do Sistema Carcerario e do Sistema de Execucao de Medidas Socioeducativas.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede o percentual de implantacao dos projetos: SEEU - Sistema Eletronico
de Execuciao Unificado; Biometria e Documentacio da Populagao Prisional; Audiéncias de
Custddia e Alternativas Penais; Fomento a Trabalho e Renda no Sistema Prisional e Atencio
a Populagao Egressa; Fortalecimento e Qualificagao do Sistema Socioeducativo.

Etapas dos projetos com cumprimento previsto para 2020:
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SEEU - Sistema Eletrénico de Execucao Unificado

Etapas previstas para 2020 -
Implementagdo do SEEU em

Cumprimento previsto para

100% dos tribunais 2020
Implan.tagao_do SEEQ nos 27 35%
tribunais de justica
Implantagcdo do SEEU nos 5 0
TRF's 25%
Implantacdo do SEEU na
Justica Militar (STM, SP, MG 20%
e RS)
Desenvolvimento de M6dulos
de Alternativas Penais e 20%
Monitoracé&o Eletrénica
Total das etapas 100%
Peso Total do Projeto 30%

Cumprimento realizado

57%

17%

Biometria e documentacao da populacéo prisional

Etapas previstas para 2020

Cumprimento previsto para
2020

Aquisicéo e doacéo de kits
de biometria em 3 UFs

50%

Realizacdo de acbes de
emissdo de documentacéao
em 15 Ufs

50%

Total das etapas

Peso Total do Projeto

Audiéncias de custddia e Alternativas Penais

100%

20%

Etapas previstas para 2020

Cumprimento previsto para
2020

Realizacdo de 5 Encontros
Regionais de Altos Estudos
em Audiéncia de Custddia,
Alternativas Penais e
Monitoracao Eletrénica.

15%

Realizacdo do Férum
Nacional de Alternativas
Penais

14%

Cumprimento realizado

0%

0,00%

Cumprimento realizado
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Publicacéo de Manual de
Prevencéo e Enfrentamento a
Tortura nas Audiéncias de
Custddia

14%

Publicacdo de Manual de
Protecado Social nas
Audiéncias de Custddia

14%

Publicacdo de Manual de
Parametrizagéo Juridica nas
Audiéncias de Custddia

14%

Publicacéo de Manual de
Arquitetura Judiciéria nas
Audiéncias de Custddia

14%

Implantacdo ou
fortalecimento de nucleos de
Justica Restaurativa em 10
tribunais

15%

Total das etapas

Peso Total do Projeto

100%

20%

Fomento a trabalho e renda no sistema prisional e atencéo a

populacéo egressa

Etapas previstas para 2020

Cumprimento previsto para

2020 Cumprimento realizado

Implantacao de 8 Escritorios
Sociais

50% 6%

Publicacdo de Manual sobre
politica de atencao as
pessoas egressas do sistema
prisional com foco na
implementacao dos
escritérios sociais

25%

Funcionamento do Aplicativo
do Escritério Social Virtual

25%

Total das Etapas

Peso Total do Projeto ‘

Fortalecimento e Qualificacao do Sistema Socioeducativo

100%

15%

Etapas previstas para 2020

Cumprimento previsto para

2020 Cumprimento realizado

Inauguracédo de 2 Nucleos de
Atendimento Integrado — NAI

50%

0%
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Implantacao de 2 Centrais de
Vagas

50%

Total das Etapas

Peso Total do Projeto

Em cada ano (2016, 2017, 2018, 2019, 2020) o DMF apresentara plano de agao contendo as
etapas dos projetos a serem implementadas. A intengdo é possibilitar, na medi¢ao final, a
comparagao entre o que foi planejado com o que foi realizado.
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Indicador 21: Indice de execugio do plano de contratagdes do CNJ

Meta: Executar 83% do plano de contratagoes do CNJ, até 2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis
Numero de contratagdes realizadas no exercicio

Total de contratagbes previstas para o exercicio

Formula

(Numero de contratagdes realizadas no exetcicio/Total de contratacdes previstas para o
exercicio)*100

Responsaveis pela apuragao do indicador: Secretaria de Administragao.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede, em percentual, a execugao do plano de contratagoes do CN]J, elaborado
pela Diretoria-Geral.

Deverao ser consideras as contratacdes previstas no plano, instituido anualmente por
portaria. Com isso, é possivel medir a capacidade de execugio do que foi planejado.
Adicionam-se ainda outras contratagdes que surgem durante o exercicio.
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Indicador 22: Indice de unidades do CNJ com infraestrutura adequada
(IU)

Meta: Atender 81% das determinacoes da Resolu¢ao CNJ 114/2009, até 2020.
Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis
Indice de unidades com infraestrutura adequada (IU): somatério das areas que ja
possuem infraestrutura adequada

Total de unidades
Formula

% IU / Total de Unidades

IU = X Area + Flexibilidade + Acessibilidade + Instalacées + Conforto
Responsaveis pela apuragio do indicador: Secretaria de Administragao.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede, em percentual, o atendimento, pelas unidades do CNJ, dos itens da
Resolucao CNJ n. 114 de 20 de abril de 2010.

Itens considerados na apuragdo do indicador:

" hiens  Peso |

Area 50
Flexibilidade 10
Acessibilidade 10
Instalacoes 20
Conforto 10

Total 100

O resultado serd obtido pelo somatério da pontuagao adquirida em cada item, observados
os pesos estabelecidos.
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Indicador 23: Indice de publicacio das informacdes orcamentarias dos

tribunais

Meta: Ter 95% dos tribunais com pelo menos 90% das publicagdes disponibilizadas em seus
sitios na internet, até 2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis
IP: Indicador de publicagido

QP: Quantidade de tribunais com pelo menos 90% das informagdes orgamentarias e
financeiras disponibilizadas na internet

QT: Quantidade de tribunais com obrigagdo de publicagdo

Formula

IP = QP/QT

Responsaveis pela apuracdo do indicador: Departamento de Acompanhamento
Orcamentario.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede, em percentual, a quantidade de tribunais que disponibilizaram em seus
sitios eletronicos as informagbes or¢amentarias com base em ato normativo do CNJ e na
legislacdo vigente.

Para fins de medicdo do indicador serdo utilizados as seguintes normas e legislagoes:

Itens Peso (%)
Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF / 30
Relatorio de Gestdo Fiscal - RGF
Resolugido CNJ n. 195/2014 / Publicagdes
dos Quadros de Detalhamento da 30
Despesa (QDD) - Resolugio CN]J n.
195/2014
Resolugio CNJ n. 102/2009 40

Total 100
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Indicador 24: Indice de Liquidagio do or¢amento disponibilizado

Meta: Liquidar 70% do or¢amento disponibilizado, até 2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis
Despesa liquidada total: corresponde a todas as despesas que passaram no estagio de

liquidagao. Consiste na verificagao do direito adquirido pelo credor tendo por base os titulos
e documentos comprobatérios do crédito.

Dotagio liquida total: sio os valores monetirios autorizados consignados na Lei
Orcamentaria Anual

Foérmula

(Despesa liquidada total/Dotagio liquida total)*100

Responsaveis pela apuragio do indicador: Secretaria de Orcamento e Finangas

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede o percentual de liquidagao do or¢amento disponibilizado ao CNJ.

Nao estao contabilizados na variavel Dotagdo liquida total os montantes relativos as
emendas parlamentares.
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Indicador 28: Indicador sintético de iniciativas relacionadas a saude e a

qualidade de vida no trabalho

Meta: Realizar no minimo 24 iniciativas por ano que promovam a saude e a qualidade de
vida no trabalho, até 2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: numérico

Variaveis

NP° de iniciativas realizadas no ano

Formula

NP° de iniciativas realizadas no ano

Responsaveis pela apuragio do indicador: Secretaria de Gestao de Pessoas

Esclarecimento sobre o indicador

Mede a quantidade de iniciativas realizadas que promovem a saude e a qualidade de vida no
trabalho. H4 uma expectativa minima de realizacio de 24 iniciativas com a tematica a cada
ano. A unidade responsavel elaborara plano de agiao contendo as iniciativas planejadas para
o referido periodo.
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Indicador 29: Indicador de participagdao em iniciativas que promovem a

saude e a qualidade de vida no trabalho

Meta: Aumentar a quantidade total de servidores participantes em iniciativas de QVT em
2% ao ano, até 2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis

Acbes com alcance de pelo menos 87% do publico alvo

Total de iniciativas realizadas sobre satde e qualidade de vida no trabalho

Formula

Y de iniciativas com alcance de pelo menos 87% do publico alvo/ total de iniciativas
realizadas sobre saude e qualidade de vida no trabalho

Responsaveis pela apuragio do indicador: Secretaria de Gestao de Pessoas

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede o percentual de participagdo do publico-alvo nas iniciativas que
promovem a saude e a qualidade de vida no trabalho. Cumpre salientar que inclui somente
acoes com publico alvo definido.
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Indicador 31: Indice de incentivo institucional a integracdo, a
interoperabilidade e ao desenvolvimento colaborativo de sistemas de

informagao

Meta: Realizar 75% das iniciativas com a finalidade de impulsionar a integracio, a
interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo de sistemas de informacao, até
2020.

Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis
Iniciativas realizadas com objetivo de impulsionar a integragao, a interoperabilidade
e o desenvolvimento colaborativo de sistemas de informagao

Iniciativas programadas com objetivo de impulsionar a integragdo, a
interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo de sistemas de informagio

Formula

Iniciativas realizadas com objetivo de impulsionar a integragio, a interoperabilidade e
o desenvolvimento colaborativo de sistemas de informacio.
Iniciativas programadas com objetivo de impulsionar a integracio,
3 a interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo de sistemas de
informacao.

2
* 100

Responsaveis pela apuragio do indicador: Departamento de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede o percentual de iniciativas realizadas, ano a ano, com objetivo de
impulsionar a integra¢ao, a interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo de sistemas
de informagao, em relacio as iniciativas programadas.

No ano anterior a0 do cumprimento da meta, a unidade responsavel elaborara plano de agao
contendo as iniciativas planejadas para o referido periodo.
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Indicador 32: Evolugao do perfil de Governanga de TI — iGovTIC-JUD

Meta: Atingir 0,82 do indice de Governanga de TI (iGovTIC-JUD), até 2020.
Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis

Formula

Resultado é computado conforme metodologia estabelecida pelo Indice de Governanca,
Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD), de acordo com as
respostas atribuidas no questionario aplicado anualmente.

Responsaveis pela apuragio do indicador: Departamento de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao

Esclarecimento sobre o indicador

Mede o atendimento pelo CNJ do Indice de Governanca, Gestio e Infraestrutura de TIC do
Poder Judiciario IGovTIC-JUD), estabelecido pelo CNGTIC.P]J.
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Indicador 33: Indicador de satisfagio quanto as iniciativas que

promovem a saude e a qualidade de vida no trabalho

Meta: Aumentar em 2% a0 ano a satisfagao em iniciativas que promovem saide e QVT
Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis

Y dos percentuais de avaliacoes positivas em cada iniciativa

Total de iniciativas realizadas

Formula

Y dos percentuais de avaliacoes positivas em cada iniciativa/ total de iniciativas realizadas

Responsaveis pela apuragao do indicador: Secretaria de Gestao de Pessoas

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede a satisfagdo dos participantes quanto as iniciativas de saude e de
qualidade de vida no trabalho realizadas. Considerar-se-a avaliacao satisfatéria a que alcance
as escalas de 4 e 5 pontos, os dois pontos mais positivos dentro da escala de aferigao.
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Indicador 34: Indice de acompanhamento de projetos estratégicos do

DP]

Meta: Dar andamento a 100% dos projetos estratégicos, até 2020.
Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis

Projetos concluidos

Numero de produtos planejados

Formula

(O de conclusao de etapas / n® de projetos planejados)

Responsaveis pela apuragio do indicador: Departamento de Pesquisas Judiciarias.

Esclarecimento sobre o indicador
Este indicador mede o percentual de execucdo de projetos estratégicos DPJ.

Em cada ano (2019, 2020), o DPJ apresentara plano de acéo contendo os projetos previstos para o
petiodo. A inten¢do € possibilitar, na medicio final, a comparacio entre o que foi planejado com o
que foi realizado.
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Indicador 35: Indice de Execucio do Plano de Inspegdes

Meta: Realizar 100% das inspe¢oes planejadas, até 2020.
Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis

Numero de inspegdes realizadas

Numero de inspegdes planejadas

Formula

(N° de inspec¢oes realizadas/ n® de inspe¢oes planejadas) *100
Responsaveis pela apuragio do indicador: Corregedoria Nacional de Justica.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador mede o percentual de execugao do Plano de Inspegdes no exercicio,
correlacionando as que foram concluidas com as que foram previstas.

Em cada ano (2019, 2020), a Corregedoria Nacional de Justica apresentard o numero de inspecoes
previstas para o periodo. A intengio é possibilitar, na medicio final, a comparacio entre o que foi
planejado com o que foi realizado.
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Indicador 36: Indice de julgamento dos processos

Meta: Julgar mais processos que os distribuidos, até 2020.
Periodicidade: anual

Acompanhamento: bimestral

Unidade de medida: porcentagem

Variaveis

Numero de processos julgados

Numero de processos distribuidos

Formula

(N° de processos julgados/ n° de processos distribuidos) -1 x 100
Responsaveis pela apuragio do indicador: Corregedoria Nacional de Justica.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador busca garantir o julgamento de quantidade maior de processos do que os
distribuidos no ano corrente. Para cumprir o indicador, a Corregedoria nio precisa julgar
exclusivamente os processos distribuidos no ano de medigao, ou seja, podem julgar inclusive
os casos distribuidos em anos anteriores.
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