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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Apresentacao
]

0 presente relatdrio apresenta os resultados alcancados
pelo CNJ, no exercicio de 2019, na execucao do Planejamento
Estratégico 2015-2020.

Estes resultados estdo agrupados em Objetivos Estratégicos
e refletem o desempenho de indicadores e projetos institu-
cionais implementados pelas unidades, que sao medidos
bimestralmente.

0 Plano Estratégico CNJ 2015-2020 € composto, atualmente,
por 31indicadores, distribuidos em 12 Objetivos Estratégicos
e 7 Temas: Diagnostico e Gestdo Estratégica; Justica Criminal,
Desjudicializacdo e Cidadania; Comunicacdo Institucional;
Orcamento, Finangas e Infraestrutura; Tecnologia da Infor-
macdo e Comunicacdo; Gestdo de Pessoas e Qualidade de
Vida no Trabalho; Inovacdo e Sustentabilidade.

Além dos indicadores, o plano contém 49 projetos institu-
cionais. Registra-se, adicionalmente, que, com a mudanca
da composicao dos membros Conselheiros do CNJ, houve
alteracdo de responsaveis pelos projetos e ndo foi possivel
apurar os resultados apos outubro de 2019.

Em 2019, foram realizadas trés Reunides de Andlise da Estra-
tégia (RAE), cujo objetivo € a promocdo do acompanhamento
periddico da execucdo do Plano Estratégico do CNJ e 0 moni-
toramento de seus resultados.






PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Missao e Visao do CNJ

MISSAO: DESENVOLVER POLITI-
CAS JUDICIARIAS QUE PROMO-
VAM A EFETIVIDADE E A UNI-
DADE DO PODER JUDICIARIO,
ORIENTADAS PELOS VALORES
DE JUSTICA E PAZ SOCIAL.

0 papel institucional do CNJ evoluiu,
partindo da énfase voltada as funcdes
correcionais e de controle administrativo
e financeiro dos 6rgaos do Poder Judici-
ario, para um papel mais amplo, dotado
de carater empreendedor e estratégico,
principalmente com a formulacdo e a
implementacao de politicas publicas de
Justica, a partir da analise e solu¢ao dos
problemas que afetam o Poder Judiciario.

VISAO: SER RECONHECIDO
COMO ORGAO DE EXCELENCIA
EM PLANEJAMENTO ESTRATE-
GICO, GOVERNANCA E GESTAO
JUDICIARIA, A IMPULSIONAR A
EFETIVIDADE DA JUSTICA BRA-
SILEIRA.

Consiste em superar o desafio de se tor-
nar 6rgdo de exceléncia e de referéncia
em planejamento e gestdo, contribuindo
com o diagnostico cada vez mais preciso
dos problemas que acometem o Poder
Judiciario, bem como quanto a proposi-
cdo de solucdes efetivas para a melhoria
dos servicos prestados a sociedade pela
Justica brasileira.






PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Valores do CNJ
D

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Observancia aos principios gerais de sustentabilidade e de responsa-
bilidade socioambiental na atuacao do CNJ.

INTEGRACAO

Busca de sinergias e integracdo permanente entre unidades e cola-
boradores internos, bem como do CNJ com as institui¢bes e com a
sociedade.

TRANSPARENCIA

Observancia ao principio constitucional da publicidade em relacdo a
atuacao do CNJ.

COMPROMETIMENTO

Compromisso de todos os colaboradores com a missdao e 0s objetivos
institucionais, observavel pelo engajamento, esforco e empenho exer-
cido em favor da organizacao.

VALORIZACAO DAS PESSOAS

Reconhecimento de que as pessoas consubstanciam a principal
riqueza do CNJ e que o seu trabalho deve ser valorizado.

COERENCIA

Atuar com observancia as proprias diretrizes, normas e orientacdes
técnicas.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

0 CNJ desenvolveu o Plano Estratégico do Conselho Nacional
de Justica para o periodo 2015-2020 de forma a contemplar a
estratégia de médio e longo prazo. 0 Plano, instituido por meio
da Portaria CNJ n. 167 de 15 de dezembro de 2015, estabeleceu

a missao, a visao, 0s valores e 0s objetivos estratégicos do
Conselho para o periodo.

Todos esses componentes, principalmente os objetivos estra-
tégicos, foram considerados para definicdao de indicadores,
metas, programas, projetos e a¢oes que estao sendo desen-
volvidos.
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» MISSAO

Desenvolver politicas judiciarias que promovam a efetividade e a
unidade do Poder Judiciario, orientadas para os valores de justica e
paz social

DIAGNOSTICO E GESTAO ESTRATEGICA

ORCAMENTO, FINANCAS EINFRAESTRUTURA

GESTAO DE PESSOAS E QUALIDADE
DEVIDA NOTRABALHO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 2015-2020

»VISAO

Ser reconhecido como 6rgao de exceléncia em planejamento estratégico,

governanca e gestao judiciaria, a impulsionar a efetividade da justica
brasileira

JUSTICA CRIMINAL, .
DESJUDICIALIZACAO E CIDADANIA e

O O

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO

INOVACAO E SUSTENTABILIDADE
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Nesta se¢dao, apresentam-se os indicadores estratégicos, suas
respectivas metas e resultados obtidos no exercicio de 2019,

além de projetos institucionais que auxiliam no cumprimento
do Plano Estratégico.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1: APERFEICOAR A GESTAO DAS POLI-
TICAS JUDICIARIAS E DEMAIS INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA
DO CNJ E DO PODER JUDICIARIO

Visa fortalecer a governanca do CNJ por meio do aperfeicoamento dos instrumentos
de planejamento estratégico, coordenacdo de politicas judiciarias, gestdo das redes
de governanca, gestdo de processos organizacionais, gerenciamento de projetos e
da expedicao de atos normativos.

Para fins de mensuracdo, houve o desdobramento do objetivo nos seguintes indi-
cadores:

Indicador 1: indice de cumprimento das Metas Nacionais, que mede o percentual de
tribunais que cumpriram integralmente cada Meta Nacional no periodo. A responsa-
bilidade de acompanhamento fica a cargo do Departamento de Gestdo Estratégica.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 01 — DGE
Meta 2019: 53%

66,1%

50,2%

53% 53% +»53,0% 53%

42,1% 40,3%
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abr/19 _jun/19 an/19 ~ out/19 dez/19
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Indicador 35: indice de execucdo do Plano de Inspecdes, que mede o percentual de
execucao do Plano de Inspecdes no exercicio, correlacionando as que foram conclu-
idas com as que foram previstas. Em cada ano, a Corregedoria Nacional de Justica
apresenta o numero de inspec¢bes previstas para o periodo. A inten¢ao é possibilitar,
na medicao final, a comparacao entre o que foi planejado com o que foi realizado.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 35 — Corregedoria Nacional
Meta 2019: 100%

66,7%
58,8%

50% 50%

33,3% -
2 43,8%

abr/19 jun/19 ago/19 out/19 dez/19

Realizados Expectativa
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Indicador 36: indice de julgamento dos processos, busca garantir o julgamento de
guantidade maior de processos do que os distribuidos no ano corrente. Para cumprir
o indicador, a Corregedoria ndo precisa julgar exclusivamente os processos distribu-
idos no ano de medicdo, ou seja, podem julgar inclusive 0s casos distribuidos em
anos anteriores.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 36 — Corregedoria Nacional
Meta 2019 :100%
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Projetos Institucionais

SITUACAO

PROJETOS INSTITUCIONAIS

Elaboracao de cartilha visando subsidiar a implementacao
de gestao de riscos no Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Essa atividade consiste na elaboragdo e validagao de
instrumento (cartilha) visando subsidiar a implementacao
da Gestdo de Riscos no ambito das unidades vinculadas a
Diretoria-Geral.

UNIDADE
RESPONSAVEL

GDG

EXPECTATIVA REALIZADO

2019

100%

2019

100%

Revisdao da Metodologia de Gerenciamento de Projetos

A metodologia de projetos consiste em documentos que
visam a padronizacao de procedimentos de gestdo de
projetos no ambito do CNJ.

DGE

100%

76%

Encontro Nacional do Poder Judiciario 2018

Consiste na etapa final da definicdo das metas nacionais
para 2019.

DGE

100%

100%

Solucdo Tecnoldgica - Acompanhamento e Monitoramento
da Estratégia Institucional

Consiste em criacdo de solucdo tecnoldgica que apoie

a medicdo, 0 monitoramento, a andlise, a mobiliza¢do

e a comunicacdo das estratégias definidas. Facilitar a
consolidacdo, a comunicacdo e a gestao dos dados e dos
resultados alcancados em nivel institucional, pelo DGE.

DGE

100%

26%

Formulacdo do Planejamento Estratégico do CNJ

Consiste no processo de formulacao do novo ciclo da
estratégia do CNJ para o periodo 2021-2026.

DGE

54%

61%

Formulacdo das Metas para 2020

Consiste em ac¢des a serem desenvolvidas durante o ano de
2019 com vistas a formulacdo das Metas Nacionais para o
ano de 2020.

DGE

100%

100%
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UNIDADE EXPECTATIVA REALIZADO

SITUACAO PROJETOS INSTITUCIONAIS RESPONSAVEL 2019 2019

Elaboracdo do Ranking da Transparéncia

Em atendimento a Resolugdo n. 260, de 11 de setembro de
‘ 2018, que instituiu 0 Ranking da Transparéncia, consiste DGE 100% 100%
em elaboragdo de ranking com o0s 6rgaos do Poder
Judicidrio que apresentem melhor classificacdo quanto a
transparéncia de informacdes a sociedade.

Elaboracao do Relatério Anual de Atividades do CNJ 2019

Em atendimento ao disposto no inciso VIl do & 4° do art.
. 103-B da Constituicdo Federal, essa iniciativa consiste DGE 100% 100%

na elaboracdo de relatério com informacGes sobre as
atividades realizadas ao longo do ano de referéncia (2019) a
ser entregue pelo presidente ao Congresso Nacional.

Revisao do Sistema de Atos Normativos

‘ Consiste no aperfeicoamento do Portal de Atos Normativos DGE 100% 100%
do CNJ com o objetivo de apresentar, com menos cligues em
links, as informacOes gerais sobre 0s normativos.

Reunides Preparatorias

‘ Consiste em agbes a serem desenvolvidas durante o ano de SEP 100% 100%
2019 com vistas a formulacdo das Metas Nacionais para o
ano de 2020.

Xl Encontro Nacional do Poder Judiciario

‘ Consiste em evento para definicdo das Metas do Poder SEP 100% 100%
Judiciario e divulgacdo da Premiacdo do Selo.

Férum Nacional das Corregedorias

Divulgar a gestdo eficiente e o planejamento das
normas e sistemas a serem utilizados nos trabalhos de
gestado, orientacao, produtividade, postura, disciplina e
reconhecimento das unidades judiciarias em todo o Brasil. | corregedoria
‘ Compete a0 Forum promover o intercambio e cooperacéo Nacional 100% 100%
entre as Corregedorias, facilitar o compartilhamento
de informac0es e experiéncias, manter a unidade dos
procedimentos nos diversos ramos da Justica e propor ao
Corregedor Nacional de Justica as medidas pertinentes ao
aprimoramento dos segmentos da Justica.

22



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

UNIDADE EXPECTATIVA REALIZADO

SITUACAO PROJETOS INSTITUCIONAIS RESPONSAVEL 2019 2019

Poupanca - Planos Econémicos

Estimular a adocdo de mecanismo adequado a solugdo
‘ consensual das ac¢Bes individuais e coletivas que tratam CPAJC/SEP 78% 81%

dos expurgos inflacionarios incidentes sobre as contas de
poupanca em tramite nos segmentos de Justica Federal e
Estadual.

Audiéncia Publica - Revisao da Resolu¢ao CNJ n. 75/2009

‘ Audiéncia Publica para levantamento de informacdes para CPEOGP 100% 100%
a alteracdo da Resolucdo CNJ n. 75/2009.

Ill Jornada da saude

Identificar e compilar interpretacdes ja consolidadas sobre
. a matéria; Auxiliar a comunidade juridica na interpretaco CPEOGP 100% 100%
de questdes ndo pacificadas no ambito doutrinario e
jurisprudencial de forma pedagogica.

Construcdo do Painel de Priorizacdo do Primeiro Grau de

Jurisdicdo
® o CPGEED 100% 100%
Divulgar com ferramenta Qlickview. Ferramenta pronta. Falta

apenas incluir no portal.

Il Workshop - Melhorias no Banco Nacional de Demandas
Repetitivas e Precedentes Obrigatorios e alteracdo da
Resolucdo n. 235/2016

‘ Melhorias no Banco Nacional de Demandas Repetitivas e CPGEEO 100% 90%
Precedentes Obrigatdrios e alteracdo da Resolucdo n. 235
(alteracao aprovada na 292 sessdo ordinaria.

*Resultado apurado em outubro/2019

Encontro da Rede de Cooperacdo Judiciaria Nacional -
Recomendacdo CNJ n. 38/2011

0s objetivos sdo: fortalecer a cooperacdo entre 0s 6rgdos do
‘ Judicidrio, apresentar boas praticas e acdes do CNJ e discutir | CPGEEQ 100% 100%
as dificuldades para funcionamento da Rede, buscando
solugdes conjuntas em prol da melhoria da prestacao dos
servicos jurisdicionais.
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UNIDADE EXPECTATIVA REALIZADO
RESPONSAVEL 2019 2019

SlTUACi\O PROJETOS INSTITUCIONAIS
Reforma Regimento Interno do CNJ
‘ Atualizar o Regimento Interno do CNJ. CPGEEO 90% 90%

*Resultado apurado em outubro/2019

Execucdo Fiscal - Automacdo e Governanca

Projeto voltado a automacdo dos processos de execucao
. fiscal e instituicdo de medidas de governanca. SEP 53% 74%
Este projeto é realizado em parceria com o Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo.

Integracdo do “Consumidor.gov.br” ao Ple

A'integracao do “Consumidor.gov.br” ao PJe visa viabilizar
e facultar ao cidadao que optou por judicializar sua
demanda a alternativa da autocomposicao de solugao SEP 100% 72%
de controvérsias, em meio eletrénico, como mais uma
ferramenta para o correto tratamento de seu conflito. Este
projeto é realizado em parceria com o Departamento de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: REALIZAR E INCENTIVAR PESQUISAS,
ESTUDOS E DIAGNOSTICOS SOBRE O PODER JUDICIARIO

Consiste em desenvolver e fomentar pesquisas, estudos e diagnosticos destinados
ao conhecimento dos problemas estruturais e conjunturais do Poder Judiciario e
daqueles relacionados a funcao jurisdicional, bem como desenvolver subsidios téc-
nicos para a formulacdo de politicas judiciarias.

Para fins de mensuracdo, houve o desdobramento do objetivo em trés indicadores,
a saber:

Indicador 2: indice de realizacdo de pesquisas produzidas internamente, que mede
0 percentual de pesquisas produzidas internamente no prazo previsto. Em cada
ano, o DPJ apresenta plano de acdo contendo 0s projetos previstos para o periodo.
A'intencdo é possibilitar, na medicdo final, a comparacdo entre o que foi planejado
e 0 que foi realizado.

Grafico - Acompanhamento Anual
Indicador 02 - DPJ
Meta 2019: 100%

85,4% 89.5%

83,3%

72,3% 66,7%

51,8% 50%
40,3%
33,3%

16,7%

fev/19 abr/19 jun/19 ago/19 out/19 dez/19
Realizado Expectativa
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Indicador 3: indice de realizacdo pesquisas produzidas externamente, que mede
0 percentual de pesquisas produzidas externamente no prazo previsto. Em cada
ano, o DPJ apresenta plano de acdo contendo 0s projetos previstos para o periodo.
Aintencdo é possibilitar, na medicao final, a comparacao entre o que foi planejado
e 0 que foi realizado.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 03 — DPJ
Meta 2019: 30%

50,0%

10% 15% 20,0%

0%

ﬁ%ﬁ*—'
abr/19 jun/19 ago/19 out/19 dez/19

Realizado Expectativa
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Indicador 34: Indice de acompanhamento de projetos estratégicos do DPJ, que mede 0
percentual de execucado de projetos estratégicos do DPJ. Em cada ano, o DPJ apresenta
plano de acdo contendo 0s projetos previstos para o periodo. A inten¢ao é possibili-
tar, na medicdo final, a comparacdo entre o que foi planejado e o que foi realizado.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 34 - DPJ
Meta 2019: 60%

100,0%
80,0%
60,0%

40,0%

26,3% 26%
20,0% 20%
10%

0,0%
fev/19 abr/19 jun/19 ago/19 out/19 dez/19

Realizados Expectativa

A responsabilidade de acompanhamento dos trés indicadores fica a cargo do Depar-
tamento de Pesquisas Judiciarias.
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Projeto Institucional

SITUACAO

28

PROJETO INSTITUCIONAL

Questionario de Acompanhamento da Execucdo da
Estratégia Nacional - 2018-2019

Consiste no desenvolvimento de um questionario com
o intuito de captar a percepcdo dos Tribunais brasileiros
a respeito da complexidade da execucdo das Metas
Nacionais.

UNIDADE
RESPONSAVEL

DGE

EXPECTATIVA
2019

L4%

REALIZACAO
2019

50%



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: FAVORECER A MELHORIA E A INTE-
GRACAO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS DO CNJ

Busca a adocdo de iniciativas que promovam a melhoria e a inovagdo nos processos
organizacionais que sustentam a estratégia do CNJ.

Para fins de mensuracdo, houve o desdobramento do objetivo no Indicador 4: indlice de
melhorias implementadas em processos prioritarios, mede o percentual de melhorias
implementadas em processos prioritarios, em relacdo as melhorias planejadas. A respon-
sabilidade de acompanhamento fica a cargo do Departamento de Gestdo Estratégica.

Foram planejadas, para o exercicio, 24 melhorias a serem implementadas nos proces-
S0s prioritarios — macroprocessos de Contratacao, Gerir a Estratégia e Gerir Pessoas.

PROCESSOS PRIORITARIOS QUANTIDADE CONCLUIDOS  EM ANDAMENTO
Contratacao 10 10 0
Gerir a Estratégia 6 5 1
Gerir Pessoas 8 5 3

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 04 - DGE
Meta 2019: 100%
100%

i 88%
72,0%3 39

0
44,0‘%56'7A
50%
33,3% 20,0%
16,7%
0% 4%

fev/19 abr/19 jun/19 ago/19 out/19 dez/19
Realizado Expectativa
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Projetos Institucionais

SITUAGAO PROJETO INSTITUCIONAL RE‘S"',“(',?“‘;?“E,EL EXPEZ%:‘;T“’A “EA'Z':)Z1‘;‘;A°

Mapeamento das atividades relevantes nos processos
organizacionais

‘ Consiste em mapeamento das atividades relevantes DGE 100% 100%
essenciais ao objetivo dos processos de trabalho e na
identificacao de pontos de controle.
Implantacao do Plano de Classificacdo e a Tabela de
Temporalidade no Sistema SEI

O SPR 100% 100%

30

Incluir o Plano de Classificagdo e a Tabela de
Temporalidade de Documentos do CNJ no Sistema SEI.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: FOMENTAR PRATICAS DE SUSTENTA-
BILIDADE, RACIONALIZACAO DOS RECURSQS PUBLICOS E REDU-
CAO DO PASSIVO AMBIENTAL

Consiste em adotar: (/) critérios de sustentabilidade e economicidade, por meio de
métodos para avaliacdo e comparacao de bens, materiais ou servicos em func¢ao do
seu impacto ambiental, social e econdmico; (i) praticas de sustentabilidade, por meio
de ac¢des que tenham como objetivo a construcao de um novo modelo de cultura
institucional, visando a insercao de critérios de sustentabilidade nas atividades do
CNJ; (jif) praticas de racionalizacao: acBes que tenham como objetivo a melhoria da
qualidade do gasto publico e o0 aperfeicoamento continuo na gestao dos processos
de trabalho; (iv) efetivar a responsabilidade socioambiental, seguindo 0s preceitos
da Resolucdo CNJ n. 201/2015, por intermédio das ac¢des e indicadores norteados
por critérios de economicidade.

Para fins de mensuracao, houve o desdobramento do objetivo em um indicador, a
saber:
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Indicador 6: /ndice de Execucdo do Plano de Logistica Sustentdvel, que mede o per-
centual de implementacdo e de execucao do Plano de Logistica Sustentavel, cuja

responsabilidade de acompanhamento fica a cargo do Departamento de Gestdo
Estratégica.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 06 — DGE
Meta 2019: 80%

80,0% _ 80,0% «80%

72,0% go%

68,0%

e

fev/19 abr/19 jun/19 ago/19 out/19 dez/19

Realizado Expectativa
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Projetos Institucionais

UNIDADE EXPECTATIVA RESULTADO

SITUACAO PROJETOS INSTITUCIONAIS RESPONSAVEL 2019 2019

Elaboracdo de guia com quesitos técnicos e legais para
as contratacdes sustentaveis

. Objetiva dar maior clareza, uniformidade e celeridade DGE 100% 20%
a0s processos de contratacdes que devem observar
requisitos socioambientais.

Semana do Meio Ambiente

‘ Consiste em evento do CNJ para comemorar o dia do DGE 100% 100%
meio ambiente (5/6) e reforcar a importancia do tema
junto ao corpo funcional do 6rgdo.

Revisdo dos indicadores, das metas e das acdes do PLS/
CNJ

. Essa atividade consiste na revisdo dos indicadores, das SEP 100% 100%
metas e das acBes do PLS para adequa-lo a realidade
do CNJ
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5: INCENTIVAR A DISSEMINACAO DE
CONHECIMENTO E BOAS PRATICAS NO AMBITO DO PODER JUDI-
CIARIO

Visa envidar esforcos para que o conhecimento e as boas praticas sejam constante-
mente compartilhados entre os 6rgaos do Poder Judiciario, com o intuito de promo-
ver maior integracdo entre 0s 6rgaos jurisdicionais e atingir alto grau de eficiéncia,
eficacia e efetividade em toda a Justica.

Para fins de mensuracao, houve o desdobramento do objetivo em quatro indicadores:

Indicador 7: indice de capacitacdo do Poder Judicidrio nas competéncias estratégicas,
que mede o percentual de servidores capacitados nas competéncias estratégicas
definidas pelo CNJ, em pelo menos um curso oferecido pelo Centro de Formacao de
Servidores do Poder Judiciario.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 07 — CEAJUD
Meta 2019: 14%

23,3% 23,3%

15,3%

2% 9,3%
4,7% >,1%
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abr/19 jun/19 ago/19 out/19 dez/19

Realizado Expectativa



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Indicador 8: indice de implementacdo e execucdo do Plano Nacional de Capacita-
¢do, que mede o percentual de implementacdo e execu¢ao do Plano Nacional de
(apacitacdo, cuja responsabilidade de acompanhamento fica a cargo do Centro de
Formacdo de Servidores do Poder Judiciario.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 08 — CEAJUD
Meta 2019: 80%

0% 0% 0% 0% 0,0% 0%

fev/19 abr/19 jun/19 ago/19 out/19 dez/19

Realizado Expectativa

0 indicador ainda ndo foi apurado, haja vista o Plano Nacional de Capacitacao pade-
cer de ajustes antes de sua efetiva publicacdo.
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Indicador 11: indice de capacitacdo dos servidores do CNJ, que mede o percentual de
servidores capacitados no ano de referéncia, cuja responsabilidade de acompanha-
mento fica a cargo da Secretaria de Gestao de Pessoas;

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 11 - SGP o
Meta 2019: 65%
70,0%
65%
60,0% .
- §E,’Z'%’ 57,2%
50,0%

40,0%
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fev/19 abr/19 jun/19 ago/19 out/19 dez/19

Realizado Expectativa
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Indicador 12: indice de capacitacdo dos gestores do CNJ, que mede o percentual de
gestores capacitados no ano de referéncia, cuja responsabilidade de acompanha-
mento fica a cargo da Secretaria de Gestao de Pessoas.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 12 - SGP
Meta 2019: 65%

37,1%
22,1% 32,5%

10,8% 21,7%

fev/19 abr/19 jun/19 ago/19 out/19 dez/19

Realizado Expectativa

Os indicadores 7,11 e 12 tratam da tematica capacitacao nos ambitos externo (servi-
dores do Poder Judiciario), e interno (servidores e gestores do CNJ).

No fechamento do ciclo anual, a unidade (SGP) identificou incongruéncias nos dados
relativos a quantidade de servidores em atividade no CNJ informados durante 0 ano
de 2019. Estas informacdes sdao extraidas do Sistema SGRH pelo DTl e, no decorrer do
ano, foi adotada metodologia diversa, que incluiu os estagiarios na contabilizacao
do corpo funcional.

Assim, os resultados informados nos bimestres anteriores foram ajustados nos gra-
ficos dos indicadores 11, 25 e 27 para refletir a metodologia usualmente aplicada nos
anos anteriores.
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Projetos Institucionais

SITUACAO

PROJETOS INSTITUCIONAIS

Mapeamento de Competéncias do Conselho Nacional de
Justica (CNJ)

Trata-se do Mapeamento de Competéncias e
capacitacao dos servidores do CNJ na Gestao

por Competéncias, que é uma metodologia que
trata da gestdo da capacitacdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios ao desempenho
das funcbes dos servidores, visando ao alcance dos
objetivos deste Conselho.

UNIDADE
RESPONSAVEL

SGP

EXPECTATIVA
2019

92%

RESULTADO
2019

86%

38

Portal de Boas Praticas

Consiste no desenvolvimento de um portal de boas
praticas do Poder Judiciario.

DGE

100%

100%



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: ESTIMULAR A COMUNICACAO
INTERNA, A INTEGRACAO E A COLABORACAO NO CNJ E AMPLIAR
A DIVULGAGCAO EXTERNA DAS ACOES INSTITUCIONAIS

Objetiva promover um ambiente participativo e colaborativo no ambito do CNJ para,
com isso, melhorar os resultados institucionais e divulgar acGes, programas e pro-
jetos patrocinados pelo 6rgdo, com vistas a fortalecer a imagem institucional do
Conselho Nacional de Justica.

Para fins de mensuracao, houve o desdobramento do objetivo em cinco indicadores,
dois acompanhados pela Ouvidoria e trés pela Secretaria de Comunica¢ao Social.

Indicador 15: Atendimento da ouvidoria, que mede o percentual de respostas as
demandas da Ouvidoria realizadas no prazo previsto.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 15 — OUV
Meta 2019: 92%
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Realizado Expectativa
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Indicador 16: Satisfacao com o atendimento da ouvidoria, que mede o grau de satis-
facdo dos usuarios com os atendimentos.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 16 — OUV
Meta 2019: 73%
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Realizado Expectativa

Indicador 17: Taxa de crescimento de seguidores nas midias sociais, que mede 0
percentual de aumento de seguidores do CNJ nas midias sociais (Facebook, Twitter
e Instagram). A meta para 2019 foi aumentar, em 5%, em relacdo ao ano anterior, 0
numero de seguidores nas plataformas.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 17 — SCS
Meta 2019: 5%

4,2%

249 3’,335% 3;0% 3,0%

0,8%

r T T
fev/19 abr/19 jun/19 ago/19 out/19 dez/19
Realizado Expectativa
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Indicador 18: indice de Repercussdo do CNJ nas Midias, que contempla, de forma pon-
derada, as areas: imprensa; criacao e publicidade; portal CNJ; comunicacdo interna;
redes sociais; multimidia.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 18 — SCS
Meta 2019: 85%

9 9 85%
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fev/19 abr/19 jun/19 ago/19 out/19

Realizado Expectativa
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Indicador 19: indice de satisfacdo com a comunicacdo interna, que mede a satisfa-
¢do dos servidores e colaboradores do CNJ com 0s canais de comunicacdo interna.
A pesquisa é composta das varidaveis: Muito Boa, Boa, Regular, Ruim e Muito Ruim.
Para o calculo do indicador, sdo utilizados o somatdrio das variaveis “Muito Boa” e
“Boa” dividido pelo total de participantes da pesquisa.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 19 — SCS
Meta 2019: 72%

0% o 0,0% 0% 0,0%
6

U

fev/19 abr/19 jun/19 ago/19 out/19 dez/19

Realizado Expectativa

Este indicador é medido no ultimo bimestre, por isso nao ha resultados nos periodos
anteriores.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Projeto Institucional

SITUACAO PROJETOS INSTITUCIONAIS UNIDADE EXPECTATIVA RESULTADO

RESPONSAVEL 2019 2019

Definicao de parametros para uso adequado das redes
sociais pelos magistrados

‘ Instituiu grupo de trabalho destinado a avaliar os CPEOGP 100% 100%
parametros para o uso adequado das redes sociais
pelos magistrados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7: PROMOVER OS DIREITOS DE CIDA-
DANIA NO AMBITO DO PODER JUDICIARIO, COM VISTAS AO FOR-
TALECIMENTO DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

Busca a protecdo e a promogao dos direitos humanos por meio de projetos e inicia-
tivas que tém por foco os direitos fundamentais e de cidadania.

Para fins de mensuracdo, houve o desdobramento do objetivo no Indicador 20: indice
de implantacdo das iniciativas que promovam os direitos de cidadania, que mediu,
em 2018, o percentual de implantacao dos projetos:

» Sistema Eletrénico de Execucao Unificado (SEEU);

» Biometria e documentacdo da populacdo prisional;

» Audiéncias de Custddia e Alternativas Penais;

» Fomento a trabalho e renda no sistema prisional e atencdo a populagao egressa;

» Centrais de vagas.
Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 20 — DMF
Meta 2019: 100%

65,3%

17,4%
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Realizado Expectativa
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Projetos Institucionais

UNIDADE EXPECTATIVA
RESPONSAVEL 2019 REALIZAGAO
2019

SITUACAO PROJETOS INSTITUCIONAIS

Justica Comeca na Infancia: fortalecendo a atuacdo
do sistema de justica na promocao de direitos para o
desenvolvimento humano integral

Promocdo do fortalecimento das instituicbes publicas
voltadas a garantia dos direitos difusos e coletivos
previstos no artigo 227 da Constitui¢cdo Federal, do
Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Marco Legal
da Primeira Infancia, com vistas ao aprimoramento dos
servicos prestados por estas instituicdes, inclusive a
melhoria da infraestrutura necessaria a protecdo do
interesse da crianca e a prevencdo da improbidade
administrativa dos servidores publicos que tém o dever
de aplicar a legislacdo previamente referida.

SEP 50% 44%

Projeto financiado com recursos do Fundo de Direito
Fundo de Defesa de Direitos Difusos do Ministério da
Justica e Seguranca Publica.

Beneficios Previdenciarios por incapacidade

Este projeto visa 0 estabelecimento de parametros
‘ uniformes para tratamento das causas relativas CPAJC/SEP 66% 96%
aos beneficios previdencidrios por incapacidade nos
segmentos das Justicas Federal e Estadual.

Desenho do Processo de Trabalho e da Documentacdo
da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
Encerrado sem dos conflitos

; < CPAJC
mplementao | pegistrar todos os atos relacionados & Politica Judiciria

Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses instituida pela Resolucdo n. 125/2010.
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UNIDADE EXPECTATIVA
RESPONSAVEL 2019 REALIZAGAO
2019

SITUACAO PROJETOS INSTITUCIONAIS

2° Encontro das Coordenadorias Estaduais da Mulher
em Situacao de Violéncia Doméstica e Familiar

Realizar o 2° Encontro com a finalidade de Monitorar o
Cumprimento da Resoluc&o CNJ 254/2018 e apresentar CPAJC 100% 100%
as Coordenadorias Estaduais da Mulher em Situacao
de Violéncia Doméstica e Familiar a atuacdo do CNJ no
tocante a implementac¢ao do Formulario FRIDA.

X Prémio Conciliar é Legal (edicao 2019)

De acordo com 0 artigo 2° do regulamento do prémio, 0s
objetivos sdo:

- estimular, identificar, premiar e disseminar a
realizacdo de a¢des de modernizacdo, no ambito do
Poder Judiciario, que colaborem para a aproximagao
das partes, sua efetiva pacificacdo e o consequente
‘ aprimoramento da Justica; CPAJC 20% 20%

- dar visibilidade as praticas de sucesso, contribuindo
para maior mobilizacdo nacional em favor da conciliacdo
e da mediacao;

- contribuir para a imagem de uma Justica sensivel,
pacificadora e eficiente junto a opinido publica em geral.

*Resultado apurado em outubro/2019
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

SITUACAO PROJETOS INSTITUCIONAIS UNIDADE EXPECTATIVA

RESPONSAVEL 2019 REALIZACAO
2019

Curso de Formacdo de Instrutores em Mediac¢ao Judicial
no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM)

(apacitacdo de 20 mediadores judiciais certificados e
em exercicio ha, pelo menos dois anos, para o exercicio
da funcdo de instrutor de mediacdo judicial e/ou de
conciliacdo, segundo o microssistema juridico vigente,
ressalvada a competéncia da Escola Nacional de
‘ Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam). | CPAJC 100% 100%
Ensino da metodologia voltada ao desenvolvimento
pedagogico dos cursos de formacdo, Cumprimento das
atribuicbes do Conselho Nacional de Justica quanto
ao desenvolvimento da Politica Publica instituida pela
Resolucdo n. 125/2010, sobretudo quanto a capacitacdo
dos atores envolvidos na disseminagdo da cultura da
pacificacdo social.

Curso de Formacdo de Instrutores em Mediacao Judicial
no Tribunal de Justica do Parana (TJIPR)

Capacitacdo de 24 mediadores judiciais certificados
e em exercicio ha, pelo menos dois anos, para o
exercicio da funcdo de instrutor de mediacdo judicial
e/ou de conciliacao, segundo o microssistema
‘ juridico vigente, ressalvada a competéncia da Enfam. CPAJC 100% 100%
Ensino da metodologia voltada ao desenvolvimento
pedagogico dos cursos de formacdo. Cumprimento das
atribui¢Bes do Conselho Nacional de Justica quanto
ao desenvolvimento da Politica Publica instituida pela
Resolucdo n. 125/2010, sobretudo quanto a capacitacdo
dos atores envolvidos na disseminagdo da cultura da
pacificacdo social.
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SITUACAO PROJETOS INSTITUCIONAIS UNIDADE EXPECTATIVA

RESPONSAVEL 2019 REALIZACAO
2019

1° Seminario sobre a Politica Nacional da Justica
Restaurativa

Discussao de resultados e dados constantes das
informacOes prestadas pelos Tribunais em respostas
ao pedido realizado; Obter sugestdes de melhoria para
a conducdo dos Comités estaduais; Permitir que 0s
. diversos Tribunais tenham conhecimento de medidas, CPEQGP 100% 100%
acbes e projetos na area da Justica Restaurativa
realizadas pelos Tribunais; Produzir um ambiente
de compartilhamento de melhores praticas na drea
da Justica Restaurativa, para fins de melhoria dos
trabalhos desenvolvidos em todo o Brasil.

*Resultado apurado em outubro/2019

Estratégia Nacional de Combate a Corrup¢ao e a
Lavagem de Dinheiro (ENCCLA)

Acompanhamento das atividades do grupo de
trabalho da Meta 12/2019 (integracdo dos notarios
e registradores no combate e prevencao aos crimes
de lavagem de dinheiro e corrup¢ao) - Minuta de
provimento da Corregedoria Nacional de Justica e

! ~ ) Comissao
implementacdo do ato normativo. Acompanhamento da Permanente
execucdo da Acdo 02/2018 (aprimoramento na gestdo de Justica
. de bens apreendidos no processo penal e nas a¢des de Criminalg L5% L5%
improbidade - Autojus. Sugestdes apresentadas para n fracior;al ’ ’
a Presidéncia e para a Corregedoria Nacional de Justica
< - . . e Seguranca
quanto a criacdo de projeto-piloto, de forma conjunta publica

com o Conselho Nacional de Justica. Acompanhamento
da execucdo da Acdo 09/2018 (preparacdo dos sistemas
de extracdo de dados estruturados para a geracao

de dados estatisticos para a avaliacao nacional de
riscos perante organismos internacionais) - Projeto de
Replicacdo Nacional em andamento.

*Resultado apurado em outubro/2019

48



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 8: GARANTIR INFRAESTRUTURA ADE-
QUADA AO FUNCIONAMENTO DO CNJ

Visa promover a adequacao e a modernizacdo da infraestrutura fisica e de instala-
¢Oes para assegurar o pleno desenvolvimento das atividades do CNJ.

A Secretaria de Administracdo tem em sua responsabilidade 0 acompanhamento de
dois indicadores para fins de cumprimento desse objetivo estratégico:

Indicador 21: indice de execucdo do plano de contratacdes do CNJ, que mede o per-
centual de execucao do plano de contratacdes do CNJ.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 21 — SAD
Meta 2019: 82%
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Realizado Expectativa

Com relacdo ao indicador 21, usa-se o plano de contratacdes que é elaborado um
ano antes e publicado até novembro. No ano seguinte, avalia-se a efetividade desse
plano.

0 Plano Anual de Contratacbes de 2019 contemplava, originalmente, 62 contratacoes.
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Em dezembro/2019, apds ajustes necessarios, foram registradas 143 contratacdes,
sendo 46 do plano original e 97 incluidas posteriormente.

Das contratacBes originarias foram executadas 37 (80,4%), das adicionais foram
executadas 66 (68%), sendo o resultado global da execucdo do plano 72%.

Indicador 22: indice de unidades do CNJ com infraestrutura adequada (IU), que mede
0 percentual de atendimento, pelas unidades do CNJ, dos itens da Resolu¢ao CNJ
n. 114/2010.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 22 — SAD
Meta 2019: 78%
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Realizado Expectativa
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 9: APRIMORAR O ACOMPANHAMENTO
DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DOS ORGAOS DO
PODER JUDICIARIO

Consiste no desenvolvimento de iniciativas de aperfeicoamento do acompanhamento
orcamentario e financeiro do Poder Judiciario, por meio da governanca, da expedicao
de atos normativos e de mecanismos informacionais.

0 CNJ busca o alcance desse objetivo estratégico por meio de dois indicadores, a
saber:

Indicador 23: indice de publicacdo das informacdes orcamentdrias dos tribunais,
gue mede o percentual de tribunais que disponibilizaram em seus sitios eletrnicos
as informagdes orcamentarias com base em ato normativo do CNJ e na legislacao
vigente, cuja responsabilidade de acompanhamento fica a cargo do Departamento
de Acompanhamento Orcamentario.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 23 — DAO
Meta 2019: 93%
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Realizado Expectativa
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Indicador 24: indice de Liquidacdo do orcamento disponibilizado, que mede o per-
centual de liquidacao do orcamento disponibilizado ao CNJ, cuja responsabilidade
de acompanhamento fica a cargo da Secretaria de Orcamento e Financas.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 24 — SOF
Meta 2019: 65%
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Realizado Expectativa

0 CNJ tem dotacdo atualizada no valor de R$ 231.178.608,00. Até dezembro foram
liquidados R$ 196.568.572,22, 0 que representa 85%. A meta para 2019 é liquidar
65% do orcamento disponibilizado.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 10: IMPLANTAR ACOES QUE PROMO-
VAM A SAUDE E A QUALIDADE DE VIDA NOTRABALHO, DE FORMA
INTEGRADA E CONTINUA

Busca desenvolver a¢des que promovam a saude do servidor, incluindo as dimensdes
fisica, social, psicoldgica e organizacional. Fomentar a adocdo de habitos saudaveis,
a melhoria das rela¢0es de trabalho e 0 aumento do desempenho dos servidores.

Indicador 25: indice de absenteismo, que mede o percentual de auséncias da forca
de trabalho total no ano;

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 25 — SGP
Meta 2019: <2,5%
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Indicador 26: /ndice de realizacdo do Exame Periddico de Saude (EPS), que mede o
percentual de servidores que realizaram exame médico periddico preventivo.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 26 — SGP
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Indicador 27: indice de auséncia por motivo de satide, que mede o percentual de
auséncias por motivo de saude dos servidores.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 27 — SGP
Meta 2019: <1%
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Indicador 28: Indicador sintético de iniciativas relacionadas a saude e a qualidade
de vida no trabalho, que mede a quantidade de iniciativas realizadas que promovem
a saude e a qualidade de vida no trabalho.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 28 — SGP
Meta 2019: 224
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Indicador 29: indice de participacdo nas acdes relacionadas a satde e a qualidade
de vida no trabalho, que mede o percentual de participacdo do publico-alvo nas
iniciativas que promovem a saude e a qualidade de vida no trabalho. Inclui somente
iniciativas com publico-alvo definido.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 29 — SGP '
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Indicador 30: /ndice de rotatividade, que mede o percentual de desligamentos de
servidores efetivos em determinado periodo.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 30 — SGP
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Indicador 33: /ndicador de satisfacdo quanto as iniciativas que promovem a saude e
a qualidade de vida no trabalho, que mede a satisfacdo dos participantes respon-
dentes quanto as iniciativas de saude e de qualidade de vida no trabalho realizadas.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 33 — SGP
Meta 2019: 77%
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No fechamento do ciclo anual, a unidade (SGP) identificou incongruéncias nos dados
relativos a quantidade de servidores em atividade no CNJ informados durante o ano
de 2019. Estas informacdes sdo extraidas do Sistema SGRH pelo DTl e, no decorrer do
ano, foi adotada metodologia diversa, que incluiu 0s estagidrios na contabilizacdo
do corpo funcional.

Assim, 0s resultados informados nos bimestres anteriores foram ajustados nos gra-
ficos dos indicadores 11, 25 e 27, para refletir a metodologia usualmente aplicada
Nos anos anteriores.
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Projetos Institucionais

UNIDADE EXPECTATIVA REALIZADO

SITUACAO PROJETOS INSTITUCIONAIS RESPONSAVEL 2019 2019

Regulamentacdo/alteracao de normativos internos do
CNJ afetos a Secdo de Legislacdo (Seleg)

Normatiza¢do de matérias ainda ndo regulamentadas
‘ por este Conselho, bem como atualizacdo das normas SGP 100% 95%
existentes objetivando atualiza-las. Estabelece-se 0
prazo de aproximadamente trés meses para 0s estudos
relativos a cada matéria.

Gestao da QVT 2017-2019

0 objetivo é realizar a construcdo coletiva de um
Relatorio Final da pesquisa que contenha:

‘ 1.Uma coletanea de praticas de sucesso; e SGP 100% 50%

2.Um conjunto de planos de acdo que possa servir de

orientacao para a alta administracdo, gestores e servidores

alcancarem mais qualidade de vida no trabalho.

Projeto Valoriza CNJ
5 _ o _ SGp 100% 35%
Projeto de valorizacdo dos servidores do CNJ.

1° Seminario sobre a Satde de Magistrados e Servidores
do Poder Judiciario

Discussdo de resultados e dados constantes das
informacBes prestadas pelos Tribunais em respostas
ao pedido realizado; Obter sugestdes de melhoria para

a conducdo dos Comités estaduais; Permitir que os
‘ diversos Tribunais tenham conhecimento de acdes na CPEOGP 100% 100%
area da saude, especialmente quanto a autogestao,
realizadas por outros Tribunais. Produzir um ambiente
de compartilhamento de melhores praticas na area
da atenc¢do a saude dos magistrados e servidores do
Poder Judicidrio, para fins de melhoria dos trabalhos
desenvolvidos em todo o Brasil.
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UNIDADE EXPECTATIVA REALIZADO

SITUACAO PROJETOS INSTITUCIONAIS RESPONSAVEL 2019 2019

2° Seminario sobre a Saude de Magistrados e Servidores
do Poder Judiciario

Discussao de resultados e dados constantes das
informacBes prestadas pelos Tribunais em respostas
ao pedido realizado; Obter sugestdes de melhoria para

a conducdo dos Comités estaduais; Permitir que 0s
. diversos Tribunais tenham conhecimento de acdes na CPEOGP 100% 100%
drea da saude, especialmente quanto a autogestao,
realizadas por outros tribunais; Produzir um ambiente
de compartilhamento de melhores praticas na area
da atenc¢do a saude dos magistrados e servidores do
Poder Judicidrio, para fins de melhoria dos trabalhos
desenvolvidos em todo o Brasil.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 11: ESTIMULAR A INTEGRACAO, A INTE-
ROPERABILIDADE E O DESENVOLVIMENTO COLABORATIVO DOS
SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Busca incentivar a integracdo e a interoperabilidade entre os diversos sistemas,
permitindo a troca de informacdes de maneira eficiente e eficaz entre os 6rgdos
do Poder Judiciario, bem como estimular o desenvolvimento de sistemas de forma
colaborativa, sempre que possivel, possibilitando que equipes de diferentes 6rgaos
atuem em conjunto e compartithem conhecimento.

Para fins de mensuracdo, houve o desdobramento do objetivo no Indicador 31: indice
de incentivo institucional a integracdo, a interoperabilidade e ao desenvolvimento
colaborativo de sistemas de informacdo, que mede o percentual de iniciativas rea-
lizadas com objetivo de impulsionar a integracdo, a interoperabilidade e o desen-
volvimento colaborativo de sistemas de informacdo, em relacao as iniciativas pro-
gramadas. A responsabilidade de acompanhamento fica a cargo do Departamento
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo.

Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 31 — DTI
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OBJETIVO ESTRATEGICO 12: ARTICULAR O APERFEICOAMENTO
DA GOVERNANCA E DA GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

Visa desenvolver praticas reconhecidas de governanca e de gestdo de TIC, garantindo
o alinhamento com a estratégia do CNJ e do Poder Judicidrio, bem como prover infra-
estrutura tecnolégica adequada para impulsionar projetos e acoes.

Para fins de mensuracao, houve o desdobramento do objetivo no Indicador 32: Evo-
lucdo do perfil de Governanca de Tl - iGovTIC-JUD, cujo resultado é computado con-
forme metodologia estabelecida pelo indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura
de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD), de acordo com as respostas atribuidas no
questiondrio aplicado anualmente. A responsabilidade de acompanhamento fica a
cargo do Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo.

A meta para 2018 era atingir 0,72 do indice. 0 CNJ alcancou 0,71. Sendo assim, de
acordo com a metodologia aplicada, considera-se o indicador cumprido.
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Grafico - Acompanhamento Anual

Indicador 32 — DTI
Meta 2019: 0,73
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Este indicador é medido no segundo semestre, por isso ndo ha resultado registado
nos quatro primeiros bimestres.
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Projetos Institucionais

SITUACAO PROJETOS INSTITUCIONAIS UNIDADE EXPECTATIVA RESULTADO

RESPONSAVEL 2019 2019
Elaboracdo de Politica de Gestdo de Pessoas de TIC
‘ A Politica de Gestdo de Pessoas de TIC visa o7l 100% 94%
complementar a politica de gestao de pessoas do CNJ,
trabalhando as questdes especificas da area.
Elaboracdo de Catalogo de Servicos do DTI
‘ Visa estabelecer um catalogo com os servicos criticos DTl 100% 100%

disponibilizados aos usudrios internos e externos ao
CNJ, sob responsabilidade do DTI.

Elaborar Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (PDTIC)

Atender o art. 6°, paragrafo unico da Resolugao CNJ
. n. 211/2015; Definir o Plano de ac&o para viabilizar o oTl 100% 100%
atendimento da estratégia de TIC; Fomentar a melhoria
da gestdo dos recursos de TIC, bem como a prestacdo
dos servicos.
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A sistematica de acompanhamento da Estratégia prevé que, além das RAEs (Reunibes
de Analise da Estratégia) - previstas para serem realizadas a cada quadrimestre,
conforme Resolucao CNJ n. 198/2014 -, serdo realizadas medicbes a cada bimestre
para fins de acompanhamento e verificacdo de necessidade de correcdo das acdes
adotadas.

Na medicdo do periodo de janeiro a dezembro de 2019, obtiveram-se 0s seguintes
resultados consolidados:

Indicadores e metas

Panorama Geral dos
Indicadores Estratégicos 2019

D Cumpridos
[l Parcialmente cumpridos
|:| Nao cumpridos

[ N3o mensurados

Total: 31

Conforme se observa no grafico acima, dos 31indicadores constantes do Plano Estra-
tégico do Conselho Nacional 2015-2020, 21 foram cumpridos (67,7%%), 8, parcialmente
cumpridos (25,8%), 1 nao foi cumprido (3,2%) e 1ndo foi mensurado (3,2%).

64



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CNJ
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Além de indicadores, o CNJ realiza iniciativas, acbes, projetos que dao suporte ao
cumprimento dos objetivos estratégicos.

Projetos Institucionais

Panorama Geral dos Projetos
Institucionais 2019

-

[ concluidos

] cumpridos

[l Parcialmente cumpridos
[CIN3o cumpridos

Bl N3o implementados

0 grafico acima apresenta os projetos realizados em 2019, e, conforme se observa,
dos 49 projetos institucionais constantes do Plano Estratégico do Conselho Nacional
de Justica 2015-2020, 27 foram concluidos' (55,1%) durante o periodo, 15, cumpridos?
(30,6%), 3, parcialmente cumpridos (6,1%) e 4, nao cumpridos (8,2%).

1 Consideram-se concluidos os projetos institucionais que ja atingiram 100% do percentual de cumprimento.

2 (onsideram-se cumpridos as metas e 0s projetos institucionais que estdo dentro da expectativa de cumprimento, ou seja, € a média do total
de cumprimento (100%) pelo periodo transcorrido até o momento da medicdo.
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Conclusao

Diante dos numeros apresentados, entende-se que houve boa execu¢do do Plano Estratégico no
exercicio de 2019.

Nota-se, entretanto, que ainda ha desafios para aprimoramento da execucao do Planejamento
Estratégico no ultimo ano do ciclo 2015-2020, entre eles: alinhamento entre estratégia, orcamento
e contratac¢Oes para melhorar o cumprimento das ac8es planejadas; aprimoramento de indica-
dores para a realidade atual do conselho, tal como o indicador 7 (indice de Capacitacdo do Poder
Judiciario nas Competéncias Estratégicas) para alcancar o publico presencial, os indicadores rela-
tos as midias sociais que sofrem transformac@es rapidamente; e foco na execucdo dos projetos
institucionais previstos.
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