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Mapa Estratégico do CNJ

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

G\u NacoNAL  MAPA ESTRATEGICO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 2015-2020

DE JUSTICA

Missao Visao

Desenvolver politicas judiciarias que promovam a efetividade e a Ser reconhecido como 6rgao de exceléncia em planejamento
unidade do Poder Judiciario, orientadas para os valores de justica estratégico, governanca e gestao judicidria, a impulsionar a
e paz social efetividade da justica brasileira




Conselho Nacional de Justica

Missao e Visao

Missao — Desenvolver politicas judiciarias que promovam a efetividade e a
unidade do Poder Judiciéario, orientadas para os valores de justica e paz
social.

O papel institucional do CNJ evoluiu, partindo da énfase voltada as funcdes
correcionais e de controle administrativo e financeiro dos 6rgdos do Poder
Judiciario, para um papel mais amplo, dotado de carater empreendedor e
estratégico, principalmente com a formulacdo e a implementacdo de politicas
publicas de Justica, a partir da analise e solucdo dos problemas que afetam o
Poder Judiciario.

Visdo — Ser reconhecido como 6rgdo de exceléncia em planejamento
estratégico, governanca e gestdo judiciaria, a impulsionar a efetividade da
Justica brasileira.

Consiste em superar o desafio de se tornar 6rgao de exceléncia e de referéncia
em planejamento e gestdo, contribuindo com o diagnéstico cada vez mais
preciso dos problemas que acometem o Poder Judiciario, bem como quanto a
proposicdo de solucbes efetivas para a melhoria dos servicos prestados a
sociedade pela Justica brasileira.



Valores

Responsabilidade socioambiental: observancia aos principios gerais de
sustentabilidade e de responsabilidade socioambiental na atuagao do CNJ.

Integracdo: busca de sinergias e integracdo permanente entre unidades e
colaboradores internos, bem como do CNJ com as instituicbes e com a
sociedade.

Transparéncia: observancia ao principio constitucional da publicidade em
relacdo a atuacao do CNJ.

Comprometimento: compromisso de todos os colaboradores com a missao e
0S objetivos institucionais, observavel pelo engajamento, esforco e empenho
exercido em favor da organizacao.

Valorizacéo das pessoas: reconhecimento de que as pessoas consubstanciam
a principal riqgueza do CNJ e que o seu trabalho deve ser valorizado.

Coeréncia: atuar com observancia as proprias diretrizes, normas e orientacées
técnicas.



Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Iniciativas
do Planejamento Estratégico do CNJ 2015-2020

Objetivo Estratégico 1

Aperfeicoar a gestado das politicas judiciarias e demais instrumentos de
governanca do CNJ e do Poder Judiciario

Descricao: Visa a fortalecer a governanca do CNJ por meio do aperfeicoamento
dos instrumentos de planejamento estratégico, coordenacdo de politicas
judiciarias, gestdo das redes de governanca, gestdo de processos
organizacionais, gerenciamento de projetos e da expedicdo de atos normativos.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Plenéario, Conselheiros, Comissées Permanentes, Comités
Gestores de Politicas Judiciarias, Secretaria Especial de Programas, Pesquisas
e Gestdo Estratégica, Secretaria-Geral, Departamento de Monitoramento e
Fiscalizacdo do Sistema Carceréario e Medidas Socioeducativas, Departamento
de Pesquisas Judiciarias, Departamento de Gestao Estratégica e Secretaria de
Comunicacéao Social.

Indicadores e Metas

N Indicador Responsével Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de Ter 56% dos tribunais cumprindo
01 | Cumprimento | integralmente as Metas Nacionais, DGE ANUAL

das Metas até 2020

Nacionais 43% | 45% | 56% | 53% | 56%

Férmula ?21 Tribunais que cumpriram a Meta Nacional i 100
( 8 | Tribunais que participam da Meta Nacional i) "

Descricdo do indicador: mede o percentual de tribunais que cumpriram integralmente cada Meta
Nacional no periodo.




Indicador Responsavel Periodicidade

2017 | 2018 | 2019
indice de Realizar 100% das inspecdes
35 | Execucéao do planejadas, até 2020 CN ANUAL
Plano de
0, 0,
Inspecdes 100% | 100%
Formula (N° de inspecbes realizadas/ N° de inspecdes planejadas) x 100

Descricdo do indicador: mede o percentual de inspecdes realizadas no ano de referéncia.

Ne Indicador Responsavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018

indice de Julgar mais processos que 0s
36 julgamento dos distribuidos CN ANUAL
processos | | | >100% | >100%
Formula . T
(N° de processos julgados/ N° de processos distribuidos)-1 x 100

Descricdo do indicador: busca garantir o julgamento de quantidade maior de processos do que
os distribuidos no ano corrente. Para cumprir o indicador, a Corregedoria ndo precisa julgar
exclusivamente os processos distribuidos no ano de medicéo, ou seja, podem julgar inclusive os
casos distribuidos em anos anteriores.




Projetos Institucionais

NQ

Projetos Institucionais

Implantacdo do Escritério Corporativo de Projetos

Institucionais

Criar o escritdrio de projetos do CNJ. (Continuagédo do projeto revisdo
da metodologia de gerenciamento de projetos.)

Unidade
Responsavel

DGE

Previsao de
Conclusao

31/07/2020

Solugdo Tecnoldgica — Acompanhamento e Monitoramento
da Estratégia Institucional

Consiste em criacdo de solucdo tecnoldgica que apoie a medicéo,
monitoramento, analise, mobilizacdo e a comunicacdo das estratégias
definidas. Facilitar a consolidacdo, a comunicacdo e a gestdo dos
dados e dos resultados alcancados a nivel institucional, pelo DGE.

DGE

30/04/2020

Formulacao do Planejamento Estratégico do CNJ
Consiste no processo de formula¢do do novo ciclo da estratégia do
CNJ para o periodo 2021-2026.

DGE

19/09/2020

Planejamento da Estratégia Nacional 2021-2026
Consiste em acOes a serem desenvolvidas durante o ano de 2020 com
vistas a formulagdo das Metas Nacionais para o ano de 2021

DGE

20/11/2020

Elaboracdo do Ranking da Transparéncia

Em atendimento & Resolugéo n° 260, de 11 de setembro de 2018, que
instituiu o Ranking da Transparéncia, consiste em elaboracdo de
Ranking com os 6érgdos do Poder Judiciario que apresentem melhor
classificagdo quanto a transparéncia de informagdes a sociedade.

DGE

08/09/2020

Elaboracao do Relatério Anual de Atividades do CNJ 2020
Em atendimento ao disposto no inciso VII do § 4° do art. 103-B da
Constituicdo Federal, essa iniciativa consiste na elaboragdo de
relatério com informagdes sobre as atividades realizadas ao longo do
ano de referéncia (2019) a ser entregue pelo presidente ao Congresso
Nacional.

DGE

15/12/2020

Revisao do Sistema de Atos Normativos- pds migragdo para
0 novo sistema/portal

Trata-se de iniciativa para promover a revisdo do Sistema de Atos
Normativos do CNJ, tendo em vista a migracdo dos atos ques estavam
cadastrados no Sistema antigo para 0 novo. Ressalta-se que ja havia
sido desenvolvido projeto

DGE

18/12/2020

Selo CNJ de Desburocratizagao

Projeto com a finalidade de reconhecer boas préaticas que visem a
simplificacdo e @ modernizacdo de praticas na promogdo da eficiéncia
e da qualidade dos servicos prestados no Poder Judicidrio.

DGE

25/05/2020

Monitoramento da Estratégia 2015-2020

Projeto com a finalidade de acompanhar a execu¢do da Estratégia
Nacional do Poder Judiciario 2015-2020, instituida pela Resolugao
CNJ n. 198/2016, durante o ano de 2020.

DGE

19/12/2020
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Formulacdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026

Realizado em 2019 e 2020, este projeto visa a instituicdo da nova
Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o periodo de 2021-2026,
que refletira premissas importantes para o processo estratégico de todo
0 Poder Judiciario, norteando a atuacdo dos 6rgdos em busca da
melhoria da prestacéo jurisdicional. da Justica e propor ao Corregedor
Nacional de Justica as medidas pertinentes ao aprimoramento dos
segmentos da Justica.

DGE

16/06/2020

11

Selecéo de Praticas para o Prémio Innovare

Projeto com a finalidade de premiar boas praticas que visem a
eficiéncia na gestdo processual em gabinetes e varas, que impacte na
celeridade processual sem perda de qualidade.

DGE

05/05/2020

12

X1V Encontro Nacional do Poder Judiciario
Consiste em evento para definicdo das Metas do Poder Judiciario e
divulgacéo da Premiacéo do Selo

SEP

19/12/2020

13

Poupanca - Planos Econémicos

Estimular a adogdo de mecanismo adequado a solucéo consensual das
acles individuais e coletivas que tratam dos expurgos inflacionérios
incidentes sobre as contas de poupanga em trdmite nos segmentos de
Justica Federal e Estadual.

SEP

30/04/2020

14

Execucdo Fiscal - Automacéo e Governanca

Projeto voltado a automagdo dos processos de execugdo fiscal e
instituicdo de medidas de governanca
Este projeto é realizado em parceria com o Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo

SEP

01/09/2020

15

Integracéo do *Consumidor.gov.br™ ao PJE

A integrac¢do do “Consumidor.gov.br” ao PJe visa viabilizar e facultar
ao cidaddo que optou por judicializar sua demanda a alternativa da
autocomposi¢do de solucdo de controvérsias, em meio eletrdnico,
como mais uma ferramenta para o correto tratamento de seu
conflito.Este projeto é realizado em parceria com o Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo,

SEP

30/11/2019




Objetivo Estratégico 2

Realizar e incentivar pesquisas, estudos e diagnosticos sobre o Poder
Judiciario

Descricdo: Consiste em desenvolver e incentivar pesquisas, estudos e
diagnoésticos destinados ao conhecimento dos problemas estruturais e
conjunturais do Poder Judiciario e daqueles relacionados a funcgéo jurisdicional,
bem como desenvolver subsidios técnicos para a formulacdo de politicas
judiciérias.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Plenéario, Conselheiros, Comissées Permanentes, Comités
Gestores de Politicas Judiciarias, Secretaria Especial de Programas, Pesquisas
e Gestao Estratégica, Secretaria-Geral, Departamento de Pesquisas Judiciarias,
Departamento de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e
Medidas Socioeducativas, Departamento de Gestao Estratégica e Secretaria de
Gestao de Pessoas.

Indicadores e Metas

Indicador Responsavel Periodicidade

2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de Executar, ano a ano, 100% das
02 Realizacéo de pesquisas produzidas internamente. DPJ ANUAL
Pesquisas 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Produzidas
Férmula (> de pesquisas realizadas / n® de pesquisas planejados)

Descricdo do indicador: mede o percentual de pesquisas produzidas no prazo previsto.




Indicador

2016 | 2017

2018

2019

2020

Responséavel Periodicidade

indice de
Acompanhamento

34 de Projetos

Dar andamento aos projetos do DPJ

DPJ ANUAL

Estratégicos do - - - 60% | 100%
DPJ
Férmula (Y. de conclusdo das etapas / n® de projetos planejados)

Descricdo do indicador

: mede o percentual de execuc¢édo de projetos estratégicos do DPJ.




Objetivo Estratégico 3

Favorecer a melhoria e a integragcdo dos processos organizacionais do
Conselho Nacional de Justica

Descricao: Este objetivo diz respeito a adocéo de iniciativas que promovam a
melhoria e a inovag&o nos processos organizacionais que sustentam a estratégia
do CNJ.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestao
Estratégica, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Departamento de Gestdo
Estratégica e Secretaria de Administragéo.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responsavel Periodicidade

indice de Implementar 100% das melhorias
melhorias estabelecidas, ano a ano, para 0s
04 | .  ano é P DGE ANUAL
implementadas processos prioritarios, ate 2020
em processos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
prioritarios
Férmula (Niumero de agées de melhorias implementadas em processos prioritdrios)/(Total de agées de
melhorias planejadas em processos prioritdrios)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de a¢des de melhorias implementadas em processos
prioritarios, em relacéo as acdes de melhorias planejadas. S&o considerados processos prioritarios:

a) Processos indicados pela Alta Administracéo;

b) Processos apontados pela Secretaria de Auditoria;

c) Atividades consideradas relevantes resultantes de mapeamento dos processos
organizacionais.

Projeto Institucional

Unidade Previsao de
Responsavel | Concluséo

N° Projetos Institucionais

Eliminagdo de documentos do CNJ
1 Separar e ellmln?r documentagdo com prazos de temporalidade esgotados e revisar os fluxos de COGD jU|/2020
descarte com as areas competentes.




Objetivo Estratégico 4

Fomentar praticas de sustentabilidade, racionalizagdo dos recursos
publicos e reducéo do passivo ambiental

Descricao: Consiste em adotar: i) critérios de sustentabilidade e economicidade,
por meio de métodos para avaliagdo e comparacdo de bens, materiais ou
servicos em funcéo do seu impacto ambiental, social e econdémico; ii) praticas de
sustentabilidade, por meio de a¢cbes que tenham como objetivo a construcdo de
um novo modelo de cultura institucional, visando a insercdo de critérios de
sustentabilidade nas atividades do CNJ; iii) praticas de racionalizacédo: acbes que
tenham como objetivo a melhoria da qualidade do gasto publico e o
aperfeicoamento continuo na gestdo dos processos de trabalho; iv) efetivar a
responsabilidade socioambiental, seguindo os preceitos da Resolu¢cdo CNJ
201/2015, por intermédio das acbes e indicadores norteados por critérios de
economicidade.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestao
Estratégica, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Departamento de Pesquisas
Judiciarias, Departamento de Gestdo Estratégica, Departamento de
Acompanhamento Orcamentario, Secretaria de Administracdo e Secretaria de
Orcamento e Financas.

Indicadores e Metas

Indicador Responséavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de Executar 90% do PLS/CNJ até 2020
Execucdo do
Plano de
Logistica
Sustentavel

Férmula

06

DGE ANUAL
20% 30% 70% 80% 90%

(Total de indicadores do PLS que cumpriram a meta)/(Total de indicadores previstos no PLS)*100

Descricdo do indicador: garantir que o indice de cumprimento de indicadores do PLS/CNJ seja
de 90% até 2020




Projetos Institucionais

Unidade Previsdo de
Responsavel | Concluséo

N° Projetos Institucionais

Elaboracdo de guia com quesitos técnicos e legais para as
1 |contratacoes sustentaveis . DGE 31/12/2019
Objetiva dar maior clareza, uniformidade e celeridade aos processos de
contratagBes que devem observar requisitos socioambientais.

Formulacéo do plano do PLS 2021-2026
2 | Elaboragdo do Plano de Logistica Sustentavel do CNJ para o sexénio de DGE 31/12/2020
2021 - 2026




Objetivo Estratégico 5

Incentivar a disseminacao de conhecimentos e boas praticas no ambito do
Poder Judiciério

Descricao: Envidar esfor¢os para que o conhecimento e as boas praticas sejam
constantemente compartilhados entre os érgdos do Poder Judiciario, com o
intuito de promover maior integracao entre os 6rgaos jurisdicionais e atingir um
alto grau de eficiéncia, eficacia e efetividade em toda Justica.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissbes Permanentes, Secretaria Especial de Programas,
Pesquisas e Gestao Estratégica, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Centro de
Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario e Secretaria de
Gestéo de Pessoas.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responséavel Periodicidade

indice de Capacitar 16% dos servidores do
Capacitacéo Poder Judiciario nas competéncias
07 do Poder estratégicas, até 2020 CEAJUD ANUAL

Judiciario nas
Competéncias
Estratégicas

Férmula (N? de servidores do Poder Judicidrio capacitados em pelo menos um curso do CEAJUD)/(N® total de
servidores)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de servidores capacitados nas competéncias
estratégicas definidas pelo CNJ em pelo menos um curso do CEAJUD.

1% 10% | 12% | 14% | 16%

Indicador Responséavel | Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de Implementar e executar 100% do
08 ImpIemenIagao Plano Nacional de Capacitagéo, até CEAJUD ANUAL
e Execucéo do 2020

Plano Nacional | 10% | 50% | 65% | 80% | 100%
de Capacitacao

Férmula (N? de tribunais que cumpriram as metas presentes do Plano Estratégico de Capacitagcdo, conforme
determina a Resolugdo n? 192-2014/Total de tribunais)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de implementagéo e execucdo do Plano Nacional de
Capacitacéo.




Ne Indicador Responséavel | Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
indice de Capacitar 65% dos servidores do CNJ,
11 Capacitacdo até 2020 SGP ANUAL
dos Servidores | 80% 55% | 60% | 65% 65%
do CNJ
Férmula (N2 de servidores do CN] capacitados em no minimo 8 horas)/(N® total de servidores que trabalharam
no CNJ no ano)*100
Descricdo do indicador: mede o percentual de servidores capacitados no ano de referéncia.

Ne Indicador Responséavel | Periodicidade
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
indice de Capacitar 50% dos gestores do CNJ,
12 Capacitagao até 2020 SGP ANUAL
dos Gestores 40% 55% | 60% | 65% 50%
do CNJ
Férmula (N?de gestores do CNJ capacitados em no minimo 15 horas)/(N® total de gestores que trabalharam no
CNJ no ano)*100
Descricdo do indicador: mede o percentual de gestores capacitados no ano de referéncia.

Projetos Institucionais

Unidade Previséo de
Responsavel = Concluséo

N° Projetos Institucionais

Mapeamento de Competéncias do Conselho Nacional de Justica
-CNJ

Trata-se do Mapeamento de Competéncias e capacitacdo dos servidores do
1 | CNJ na Gestdo por Competéncias, que é uma metodologia que trata da SGP 30/04/2020
gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao desempenho das
funcgdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos deste Conselho.




Objetivo Estratégico 6

Estimular a comunicacgéo interna, a integracao e a colaboracé&o no ambito
do CNJ e ampliar a divulgagcéo externa das acdes institucionais

Descricdo: Promover um ambiente participativo e colaborativo no ambito do
CNJ para, com isso, melhorar os resultados institucionais, e divulgar acoes,
programas e projetos patrocinados pelo 6rgao, com vistas a fortalecer a imagem
institucional do Conselho Nacional de Justica.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissfes Permanentes, Ouvidoria, Secretaria Especial de
Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégica, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral,
Departamento de Gestao Estratégica, Departamento de Pesquisas Judiciarias e
Secretaria de Comunicagéo Social.

Indicadores e Metas

N° Indicador Responsével Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Responder 93% das demandas dentro do
15 | Atendimento prazo previsto, até 2020 ouv ANUAL
da Ouvidoria | 96,2% | 96,4% | 96,6% | 92% 93%

Férmula

(Total de relatos respondidos em até 5 dias tteis)/(Total de relatos recebidos)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de respostas as demandas da Ouvidoria realizadas no
prazo previsto.




Indicador

Periodicidade

Responséavel

Alcancar o indice de 74% de usuarios

Satisfagcéo fefai ;
satisfeitos com o atendimento da
16 JGomo Ouvidoria, até 2020 ouv ANUAL
da Ouvidoria | 70% | 71% [ 72% | 73% | 74%
Formula Resultado da pesquisa de satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria realizada pela unidade. Atribuiram-

se pesos aos blocos de itens pesquisados. A medi¢do final do indicador é a média ponderada dos resultados
alcangados na pesquisa, considerando-se os pesos atribuidos.

Descricdo do indicador: mede o grau de satisfacdo dos usuarios com os atendimentos da

Ouvidoria.

Indicador

Periodicidade

Responsavel

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Alcance e Aumentar em 5%, em rela¢do ao ano
Engajamen anterior, o alcance e engajamento nas
17 iai SCS ANUAL

to nas redes sociais

Redes 5%

Sociais
Alcance (Peso 30%) = Quantidade de usudrios de redes sociais que tiveram acesso das informagées
geradas pelo CNJ em todas as redes sociais em um dado periodo (mede eficdcia das publicagées)
>> Facebook (30%) - alcance total dos posts publicados no Facebook no periodo avaliado
>> Instagram (30%) - impressées dos posts publicados no Instagram no periodo avaliado
>> Twitter (30%) - impressdes dos posts publicados no Twitter no periodo avaliado
>> YouTube (10%) - visualizagdo dos videos publicados no YouTube no periodo avaliado
Engajamento (70%) = Quantidade de usudrios que curtiram, compartilharam ou comentaram
em publicagées do CNJ em um dado periodo (mede eficiéncia do contetido gerado)

Foérmula

>> Facebook (30%) - Somatdrio de curtidas, comentdrios, compartilhamentos e cliques nos posts
publicados no Facebook no periodo avaliado

>> [nstagram (30%) - Somatdrio de curtidas, comentdrios, salvos e envios nos posts publicados no
Instagram no periodo avaliado

>> Twitter (30%) - Somatdrio de retweets, favoritos, respostas e cliques nos posts publicados no Twitter
no periodo avaliado

>> YouTube (10%) - Tempo de Exibicdo em horas dos videos publicados no YouTube no periodo avaliado
Férmula Alcance (peso 30%)

Facebook:

= (crescimento do alcance total dos posts do Facebook de um periodo para outro)/5)*100, caso o

crescimento seja > 0% e <= 5%
=0, caso o alcance dos posts do Facebook seja < do que o periodo anterior;




Ne Indicador Responsavel Periodicidade

=1, caso o alcance dos posts do Facebook seja > do que 5% em relacdo ao periodo anterior.

Twitter e Instagram:
= (crescimento das impressées do Twitter/Instagram de um periodo para outro)/5)*100, caso o

crescimento seja > 0% e <= 5%

=0, caso o crescimento de impressées do Twitter/Instagram seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o crescimento de impressées do Twitter /Instagram seja > do que 5% em relagdo ao periodo
anterior.

YouTube:

= (crescimento das visualizagées de videos do YouTube de um periodo para outro)/5)*100, caso o
crescimento seja > 0% e <= 5%

=0, caso o crescimento das visualizagdes de videos do YouTube seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o das visualizagées de videos do YouTube seja > do que 5% em relagdo ao periodo anterior.

A Alcance = Facebook * 0,30 + Twitter * 0,30 + Instagram * 0,30 + YouTube * 0, 10

Férmula Engajamento (peso 70%)

Facebook / Twitter / Instagram / YouTube:

= (crescimento do engajamento das publicacées em uma rede social de um periodo para outro)/5)*100,
caso o crescimento seja > 0% e <= 5%

=0, caso o engajamento das publicagbes em uma rede social seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o engajamento das publicagées em uma rede social seja > do que 5% em relagdo ao periodo
anterior.

A Engajamento = Facebook * 0,30 + Twitter * 0,30 + Instagram * 0,30 + YouTube * 0, 10

Férmula Final = A Alcance * 0,30 + A Engajamento * 0,70

Descricdo do indicador: Mede eficacia (alcance) e eficiéncia (engajamento) das publicagdes em
redes sociais

N° Indicador Responsavel Periodicidade

Alcance e Aumentar em 5%, em relac&o ao ano
anterior, o alcance e engajamento do

18 | Engajamen Portal do CNJ
to no Portal 50

CNJ

SCS ANUAL

Alcance (Peso 60%)

>> Visitas didrias de Usudrios Unicos - permite avaliar o acesso didrio de usudrios tinicos, evitando
repeticdes de acessos pela mesma pessoa

Formula >> Média de pdginas visitadas por Usudrios Unicos - Total de visualizacées em um periodo / Total de

usudrios unicos no mesmo periodo

>> 9% de Visitas via ferramenta de busca - Avalia se a estratégia de SEO é adequada e se estd trazendo as
pessoas para os contetidos do Portal de forma dgil




N° Indicador

Responsavel Periodicidade

Foérmula Alcance
Visitas didrias:

= (crescimento das visitas didrias de usudrios tinicos de um periodo para outro)/5)*100, caso o
crescimento seja > 0% e <= 5%

=0, caso o crescimento seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o crescimento seja > do que 5% em relagdo ao periodo anterior.

Média de Pdginas:

= (crescimento da taxa média de pdginas visitadas por usudrios tinicos de um periodo para
outro)/5)*100, caso o crescimento seja > 0% e <= 5%

=0, caso o crescimento seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o crescimento seja > do que 5% em relagdo ao periodo anterior.

% via Busca:

= (crescimento do % de visitas via ferramentas de busca de um periodo para outro)/5)*100, caso o
crescimento seja > 0% e <= 5%

=0, caso o crescimento seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o crescimento seja > do que 5% em relagdo ao periodo anterior.

A Alcance = Visitas diarias * 0,40 + Média de Paginas * 0,40 + % via Busca * 0,20

Engajamento (40%)

>> Tempo de Navegagdo Médio - Avalia se o contetido gerado é atrativo e se estd levando o usudrio a se
manter navegando no Portal, acessando outras se¢ées

Formula Engajamento

= (crescimento do tempo de navegagdo médio de um periodo para outro)/5)*100, caso o crescimento seja
>0%e<=5%

=0, caso o alcance dos posts do Facebook seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o alcance dos posts do Facebook seja > do que 5% em relacdo ao periodo anterior.

Formula Final = A Alcance * 0,60 + A Engajamento * 0,40

Descricdo do indicador: Mede eficacia (alcance) e eficiéncia (engajamento) dos contetddos no

Portal CNJ




Ne Indicador Responsavel Periodicidade

indice de Alcancar 74% dos usuérios internos
Satisfacdo satisfeitos com os canais de
1 S . ANUAL
9 com a comunicagao, até 2020. SCS U
Comunicacéo | 66% | 68% 70% 2% 74%
Interna
Férmula Resultado da pesquisa de satisfacdo com os canais de comunicagdo interna, realizada pela Secretaria
de Comunicagdo Social.

Descricédo do indicador: mede a satisfacdo dos servidores e colaboradores do CNJ com os canais
de comunicagdo interna.

Projeto Institucional

Unidade Previséo de
Responsavel | Concluséo

Projetos Institucionais

1° Ciclo de Capacitacbes em Ouvidorias Judiciais (SEI
00513/2020)

O projeto serd composto de:12 Mddulo: etapa inicial, destinada a sensibilizagdo das ouvidorias,
introdugdo de temas e principais diplomas legais e normativos, além de levantamento dos contetdos e
1 desafios mais recorrentes para as Ouvidorias Judiciais.Carga horaria de 12 horas, distribuidas em 2 dias ouv 20/09/2020
do evento “12 Encontro CNJ de Ouvidorias Judiciais”.

22 Médulo:Capacitagdo em modalidade EAD, com carga horaria de 40 horas, distribuidas conforme os
temas e contetdos definidos na etapa anterior. Previsdo de duas turmas para 50 pessoas, com tutoria.




Objetivo Estratégico 7

Promover os direitos de cidadania no ambito do Poder Judiciario, com
vistas ao fortalecimento do Estado Democratico de Direito

Descricdo: Buscar a protecao e a promocao dos direitos humanos por meio de
projetos e iniciativas que tém por foco os direitos fundamentais e de cidadania.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissdes Permanentes, Conselheiros, Secretaria Especial de
Programas, Pesquisas e Gestao Estratégica, Secretaria-Geral, Departamento de
Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e do Sistema de Execucao
de Medidas Socioeducativas e Departamento de Pesquisas Judiciarias.

Indicadores e Metas

Indicador Responsavel Periodicidade

indice de Implementar 100% das etapas

Implementacgéo estabelecidas, ano a ano, para as
20 das Iniciativas iniciativas que promovam os direitos DMF ANUAL

que Promovam de cidadania, até 2020
os Direitos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Cidadania

. Somatdrio dos percentuais atingido em cada agdo estabelecida no plano de acdo elaborado pela
Férmula . .
unidade responsdvel.

Descricdo do indicador: mede o percentual de implantagdo dos projetos: SEEU - Sistema
Eletrénico de Execugdo Unificado; Biometria e Documentagdo da Populagdo Prisional; Audiéncias
de Custddia e Alternativas Penais; Fomento a Trabalho e Renda no Sistema Prisional e Atencdo a
Populagdo Egressa; Fortalecimento e Qualificagao do Sistema Socioeducativo




Projetos Institucionais

Unidade Previséo de
Responsavel Conclusédo

N° Projetos Institucionais

Justica Comeca na Inféancia: fortalecendo a atuacédo do
sistema de justica na promocdo de direitos para o
desenvolvimento humano integral

Promocdo do fortalecimento das instituicdes publicas voltadas a
garantia dos direitos difusos e coletivos previstos no artigo 227 da
Constituicdo Federal, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do 04/07/2021
1 | Marco Legal da Primeira Infancia, com vistas ao aprimoramento dos SEP
servicos prestados por estas instituigdes, inclusive & melhoria da
infraestrutura necesséria a protecdo do interesse da crianga e a
prevencéo da improbidade administrativa dos servidores publicos que
tém o dever de aplicar a legislacdo previamente referida.

Projeto financiado com recursos do Fundo de Direito Fundo de Defesa
de Direitos Difusos do Ministério da Justica e Seguranca Publica.
Beneficios Previdenciarios por incapacidade

2 Este projeto visa o estabelecimento de parametros uniformes para
tratamento das causas relativas aos beneficios previdenciarios por
incapacidade nos segmentos das Justicas Federal e Estadual.

SEP 01/08/2020




Objetivo Estratégico 8
Garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ

Descricdo: Promover a adequacao e a modernizacao da infraestrutura fisica e de
instalacOes para assegurar o pleno desenvolvimento das atividades do CNJ.

Unidades Relacionadas
Presidéncia, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral e Secretaria de Administracao.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responsavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de Executar 83% do plano de contratacdes
21 Exelcugég do do CNJ, até 2020. SAD ANUAL
Plano de
Contratacdes 79% | 80% 81% 82% 83%
do CNJ
Férmula (Niumero de contratagées realizadas no exercicio/Total de contratagdes previstas para o

exercicio)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de execu¢do do plano de contrata¢cdes do CNJ.

Ne Indicador Responséavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de Atender 81% das determinacgdes da
22 Ugﬂsdfosrso Resolucdo CNJ 114/2009, até 2020 SAD ANUAL
Infraestrutura | /0% | 73% | 75% 78% 81%
Adequada (IU)
Férmula 2 U / Total de Unidades

U = X Area + Flexibilidade + Acessibilidade + Instalacées + Conforto

Descricdo do indicador: mede o percentual de atendimento, pelas unidades do CNJ, dos itens da
Resolucdo CNJ 114 de 20 de abril de 2010.




Objetivo Estratégico 9

Aprimorar o acompanhamento da execugdo orgcamentaria e financeira dos
orgados do Poder Judiciario

Descricéo: Consiste no desenvolvimento de iniciativas de aperfeicoamento do
acompanhamento orcamentéario e financeiro do Poder Judiciario, por meio da
governanca, da expedicdo de atos normativos e de mecanismos informacionais.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissdo Permanente de Gestdo Estratégica, Estatistica e
Orcamento, Conselheiros, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Departamento de
Acompanhamento Orcamentario e Secretaria de Orgamento e Financas.

Indicadores e Metas

Metas
Ne Indicador Responsavel Periodicidade

I'ndi_ce de Ter 95% dos tribunais com pelo menos
Publicacéo 90% das publicacdes disponibilizadas
23 in das em seus sitios na internet, até 2020 DAO ANUAL
nrormacgoes
Orcamentarias | 8°% | 88% | 91% | 93% | 95%
dos Tribunais
p=%
QT
Onde:
Formula IP: Indicador de publicagéo;

QP: Quantidade de tribunais com pelo menos 80% das informagées orcamentdrias e financeiras
disponibilizadas na internet;
QT: Quantidade de tribunais com obrigagdo de publicagdo.

Descricdo do indicador: mede o percentual de tribunais que disponibilizaram em seus sitios
eletrbnicos as informacgdes orcamentarias com base em ato normativo do CNJ e na legislagao
vigente.

N° Indicador Responséavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de Liquidar 70% do orgamento
24 | Liquidacso do disponibilizado, até 2020 SOF ANUAL

Orcamento 50% | 60% | 62% 65% 70%
Disponibilizado

Férmula (Despesa liquidada total/Dotagdo liquida total)*100

Descricédo do indicador: mede o percentual de liquidacdo do orcamento disponibilizado ao CNJ.




Objetivo Estratégico 10

Implantar acdes que promovam a saude e a qualidade de vida no trabalho,
de forma integrada e continua

Descricao: Desenvolver acbes que promovam a saude do servidor, incluindo as
dimensoes fisica, social, psicoldgica e organizacional. Fomentar a adoc¢éo de
habitos saudaveis, a melhoria das relacdes de trabalho e o aumento do
desempenho dos servidores.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissdo Permanente de Eficiéncia Operacional e Gestao de
Pessoas, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Secretaria de Gestao de Pessoas.

Indicadores e Metas

Indicador Responséavel Periodicidade
2016 | 2017
Indicador Realizar no minimo 24 iniciativas por
Sintético de ano que promovam a salde e a
Iniciativas qualidade de vida no trabalho, até
28 | Relacionadas 2020 SGP ANUAL
a Saude e a
Qualidade de | 60% | =24 224 224 224
Vida no
Trabalho
Formula Ne de iniciativas realizadas no ano
Descricdo do indicador: mede a quantidade de iniciativas realizadas que promovem a saude e a
qualidade de vida no trabalho.




NO

29

Indicador

Indicador de
Participacéo
em
Iniciativas
que
Promovem a
Salde e a
Qualidade de
Vida no
Trabalho

Aumentar a quantidade total de
servidores participantes em iniciativas
de QVT em 2% ao ano, até 2020

- - 83% 85% 87%

Responséavel

SGP

Periodicidade

ANUAL

Formula

> de iniciativas com alcance de pelo menos 87% do publico-alvo/ total de
iniciativas realizadas sobre saude e qualidade de vida no trabalho

Descricdo do indicador: mede o percentual de participacdo do publico-alvo nas iniciativas que

promovem a salde e a qualidade de vida no trabalho. Inclui somente iniciativas com publico-alvo
definido.

33

Indicador

Indicador de
Satisfacéo
guanto as
Iniciativas

que

Promovem a
Saude e

Qualidade de
Vida no
Trabalho

Aumentar em 2% ao ano a satisfacéo
em iniciativas que promovem salde e
QVT

- - 75% 7% 79%

Responsavel

SGP

Periodicidade

ANUAL

Foérmula

(Y dos percentuais de avaliagdes positivas de cada iniciativa)/(total de iniciativas realizadas)

Descricédo do indicador: mede a satisfacdo dos participantes quanto as iniciativas de salide e de
qualidade de vida no trabalho realizadas. Considerar-se-a avaliacao satisfatdria para escalas de 4

e 5 pontos, os dois pontos mais positivos dentro da escala.




Projetos Institucionais

Unidade Previsao de

N° Projetos Institucionais . ~
Responsavel | Conclusdo

Gestdo da QVT 2017-2019

O objetivo é realizar a construcdo coletiva de um Relatério Final da
pesquisa que contenha:
1 1. Uma coletanea de préticas de SUCesso; e SGP 30/09/2019
2. Um conjunto de planos de acdo que possa servir de orientagdo para a
alta administrag&o, gestores e servidores alcangarem mais qualidade de
vida no trabalho.

Projeto Valoriza CNJ

Projeto de valorizagdo dos servidores do CNJ. SGP 31/07/2019




Objetivo Estratégico 11

Estimular a integracdo, a interoperabilidade e o desenvolvimento
colaborativo dos sistemas de informagéo

Descricado: Incentivar a integracdo e a interoperabilidade entre os diversos
sistemas, permitindo a troca de informagdes de maneira eficiente e eficaz entre
0s orgdos do Poder Judiciario, bem como estimular o desenvolvimento de
sistemas de forma colaborativa, sempre que possivel, possibilitando que equipes
de diferentes 6rgdos atuem em conjunto e compartilhem conhecimento.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissdo Permanente de Tecnologia da Informacdo e
Infraestrutura, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral e Departamento de Tecnologia
da Informacgéo.

Indicadores e Metas

Indicador Responsavel Periodicidade

I'ndice_de Realizar 75% das iniciativas com a
Incentivo finalidade de impulsionar a
Institucional a integrac&o, a interoperabilidade e o

Integracdo, a
31 Interoperabilidade
e ao
Desenvolvimento
Colaborativo de 85% 90% 70% 73% 75%
Sistemas de
Informacéo

desenvolvimento colaborativo de

sistemas de informacéo, até 2020 DTl ANUAL

5 Iniciativas realizadas com objetivo de impulsionar a integracdo, a interoperabilidade e
Formula o desenvolvimento colaborativo de sistemas de informagao.
Iniciativas programadas com objetivo de impulsionar a integragio,
Y. a interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo de sistemas de
informacio.
Descricdo do indicador: mede o percentual de iniciativas realizadas, ano a ano, com objetivo de
impulsionar a integrac@o, a interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo de sistemas de

informacao, em relacdo as iniciativas programadas.

* 100




Objetivo Estratégico 12

Articular o aperfeicoamento da governanca e da gestdo da tecnologia da
informagao e comunicagéao

Descricao: Desenvolver praticas reconhecidas de governanca e de gestao de
TIC, garantindo o alinhamento com a estratégia do CNJ e do Poder Judiciario,
bem como prover infraestrutura tecnolégica adequada para impulsionar projetos
e acgoes.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissdo Permanente de Tecnologia da Informacédo e
Infraestrutura, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral e Departamento de Tecnologia
da Informacgéo.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responsavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Evolugdodo | Atingir 0,75 do indice de Governanca de
Perfil de TI (iGovTIC-JUD), até 2020
32 | Governanga DTI ANUAL
de Tl — 0,64 0,62 | 0,72 0,73 0,82
iGovTIC-
JUuD

Resultado é computado conforme metodologia estabelecida pelo Indice de Governanca, Gestdio e
Férmula Infraestrutura de TIC do Poder Judicidrio (iGovTIC-JUD), de acordo com as respostas atribuidas no
questiondrio aplicado anualmente

Descricdo do indicador: mede o atendimento pelo CNJ do indice de Governanca, Gestéo e
Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (IGovTIC-JUD), estabelecido pelo CNGTIC.PJ




Projetos Institucionais

Unidade Previséo de
Responsavel | Concluséo

N° Projetos Institucionais

Estratégia de Governanca Colaborativa e Digital do Poder
Judiciario

1 Devido a importancia do Portal para a integracao e para o intercambio das DTI Set/2020
melhores préaticas que envolvem o processo de transformagdo digital,
havera atividades com vistas a continuidade da promogdo e  da
divulgacdo dessa plataforma.

Programa PJE 2020

O Programa PJe 2020, entregard diversos projetos de melhoria da
infraestrutura, inovacéo, expansdo de mddulos e suporte ao sistema. Os
projetos sdo desenvolvidos com metodologia agil, a carteira é planejada
2 semgstralmente baseada na neqessidadq dos usué_r!o_s. Objetivando melhor DTI 31/07/2020
qualidade em suporte, atendimento as especificidades estaduais e o
compartilhamento de recursos, diversos tribunais disponibilizaram
equipes de desenvolvimento. Além dos tribunais, fazem parte da
definicéo negocial a Ordem dos Advogados do Brasil, a Advocacia Geral
da Unido, o Ministério Publico e a Defensoria Publica.

Modelo de operacéo do Laboratdrio de Inovacédo Tecnoldgica
Implantar modelo de operagdo que promova o processo de trabalho
colaborativo no &mbito do Poder Judiciario; Criar ambiente infra
3 estrutur:ill adequado para Ejeser_w_olvime_nto d_e ideias inovad_oras para DTI 20/04/2020
promocdo de transformacdo digital; Disseminar e agregar inovacoes
tecnoldgicas em um ambiente colaborativo dentro do Poder Judiciério e
outras esferas e Definir &rea de atuacdo e forma de trabalho praticada no
Laboratério de Inovagdo Tecnologica.

Nova Resolucdo de Contratacdes Ageis de TIC do PJ.
Elaborag_ao de nova norma para Ncontrata(;oes_ de STICAdo_PJ em DTI 30/08/2020
conformidade com as atualizagbes promovidas no &ambito das
contratagbes de TIC da Administracdo Federal em um modelo eficiente.

Definir Politica de Estratégia Digital do PJ — Evoluir Resolucéo

211/2015
DTI 202
> Atualizagdo da estratégia nacional de TIC para o novo periodo de 30/08/2020

vigéncia- 2021-2026.




