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Mapa Estratégico do CNJ

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

G\u NacioNAL  MAPA ESTRATEGICO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 2015-2020

DE JUSTICA
Missao Visao
Desenvolver politicas judiciarias que promovam a efetividade e a Ser reconhecido como drgao de exceléncia em planejamento
unidade do Poder Judiciario, orientadas para os valores de justica estratégico, governanca e gestao judicidria, a Iimpulsionar a
e paz social efetividade da justica brasileira




Conselho Nacional de Justica

Missao e Visao

Missao — Desenvolver politicas judiciarias que promovam a efetividade e a
unidade do Poder Judiciéario, orientadas para os valores de justica e paz
social.

O papel institucional do CNJ evoluiu, partindo da énfase voltada as funcdes
correcionais e de controle administrativo e financeiro dos 6rgdos do Poder
Judiciario, para um papel mais amplo, dotado de carater empreendedor e
estratégico, principalmente com a formulacdo e a implementacdo de politicas
publicas de Justica, a partir da analise e solucdo dos problemas que afetam o
Poder Judiciario.

Visdo — Ser reconhecido como 6rgdo de exceléncia em planejamento
estratégico, governanca e gestdo judiciaria, a impulsionar a efetividade da
Justica brasileira.

Consiste em superar o desafio de se tornar 6rgao de exceléncia e de referéncia
em planejamento e gestdo, contribuindo com o diagnéstico cada vez mais
preciso dos problemas que acometem o Poder Judiciario, bem como quanto a
proposicdo de solucbes efetivas para a melhoria dos servicos prestados a
sociedade pela Justica brasileira.



Valores

Responsabilidade socioambiental: observancia aos principios gerais de
sustentabilidade e de responsabilidade socioambiental na atuacdo do CNJ.

Integracdo: busca de sinergias e integracdo permanente entre unidades e
colaboradores internos, bem como do CNJ com as instituicbes e com a
sociedade.

Transparéncia: observancia ao principio constitucional da publicidade em
relacdo a atuacdo do CNJ.

Comprometimento: compromisso de todos os colaboradores com a missao e
0S objetivos institucionais, observavel pelo engajamento, esforco e empenho
exercido em favor da organizacao.

Valorizacéo das pessoas: reconhecimento de que as pessoas consubstanciam
a principal riqueza do CNJ e que o seu trabalho deve ser valorizado.

Coeréncia: atuar com observancia as proprias diretrizes, normas e orientacées
técnicas.



Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Iniciativas
do Planejamento Estratégico do CNJ 2015-2020

Objetivo Estratégico 1

Aperfeicoar a gestao das politicas judiciarias e demais instrumentos de
governanca do CNJ e do Poder Judiciario

Descricao: Visa a fortalecer a governanca do CNJ por meio do aperfeicoamento
dos instrumentos de planejamento estratégico, coordenacdo de politicas
judiciarias, gestdo das redes de governanca, gestdo de processos
organizacionais, gerenciamento de projetos e da expedi¢cao de atos normativos.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Plenéario, Conselheiros, Comissées Permanentes, Comités
Gestores de Politicas Judiciarias, Secretaria Especial de Programas, Pesquisas
e Gestdo Estratégica, Secretaria-Geral, Departamento de Monitoramento e
Fiscalizagdo do Sistema Carcerario e Medidas Socioeducativas, Departamento
de Pesquisas Judiciarias, Departamento de Gestéo Estratégica e Secretaria de
Comunicagéao Social.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responsavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de Ter 56% dos tribunais cumprindo
01 | Cumprimento | integralmente as Metas Nacionais, DGE ANUAL

das Metas até 2020

Nacionais 43% | 45% | 56% | 53% | 56%

Férmula ?21 Tribunais que cumpriram a Meta Nacional i 100
( 8 | Tribunais que participam da Meta Nacional i) "

Descricdo do indicador: mede o percentual de tribunais que cumpriram integralmente cada Meta
Nacional no periodo.




Indicador Responséavel Periodicidade

2017 | 2018 | 2019

indice de Realizar 100% das inspec¢des
35 | Execuc¢éo do planejadas, até 2020 CN ANUAL
Plano de 0 0
Inspecdes 100% | 100%
Férmula

(N° de inspecbes realizadas/ N° de inspecdes planejadas) x 100

Descricédo do indicador: mede o percentual de inspecdes realizadas no ano de referéncia.

Ne Indicador Responsével Periodicidade

2016 | 2017 | 2018

indice de Julgar mais processos que 0s
36 julgamento dos distribuidos CN ANUAL
processos | | | >100% | >100%
Férmula o . e
(N° de processos julgados/ N° de processos distribuidos)-1 x 100

Descricdo do indicador: busca garantir o julgamento de quantidade maior de processos do que
os distribuidos no ano corrente. Para cumprir o indicador, a Corregedoria néo precisa julgar
exclusivamente os processos distribuidos no ano de medicéo, ou seja, podem julgar inclusive os
casos distribuidos em anos anteriores.




Projetos Institucionais

Unidade Previsdo de
Responsavel Concluséo

N° Projetos Institucionais

Elaboracéo de cartilha visando subsidiar a implementacéo
de gestéo de riscos no Conselho Nacional de Justica - CNJ

1 | Essa atividade consiste na elaboracdo e validagdo de instrumento GDG 11/10/2018
(cartilha) visando subsidiar a implementacdo da Gestéo de Riscos no
ambito das unidades vinculadas a Diretoria-Geral

Revisdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos

2 |A met(_)doI?gia de projgtos consiste em documgntos que vis_am a DGE 30/03/2019
padronizacéo de procedimentos de gestdo de projetos no &mbito do
CNJ

Encontro Nacional do Poder Judiciario 2018

Consiste na etapa final da definicdo das metas nacionais para 2019. DGE 19/12/2018

Solugéo Tecnologica — Acompanhamento e Monitoramento
da Estratégia Institucional

4 Cons_iste em criagé}o_ de solqgéo tNecnolégica que eipoie a medig:?lo, DGE 31/12/2019
monitoramento, analise, mobilizacdo e a comunicacdo das estratégias
definidas. Facilitar a consolidacdo, a comunicacdo e a gestdo dos
dados e dos resultados alcancados a nivel institucional, pelo DGE.

Formulacéo do Planejamento Estratégico do CNJ
5 | Consiste no processo de formulacdo do novo ciclo da estratégia do DGE 19/09/2020
CNJ para o periodo 2021-2026.

Formulacéo das Metas para 2020
6 | Consiste em acdes a serem desenvolvidas durante o ano de 2019 com DGE 22/11/2019
vistas a formulacdo das Metas Nacionais para o ano de 2020.

Elaboracéo do Ranking da Transparéncia

Em atendimento a Resolugdo n° 260, de 11 de setembro de 2018, que
7 linstituiu o Ranking da Transparéncia, consiste em elaboragdo de DGE 04/09/2019
Ranking com os 6rgdos do Poder Judiciario que apresentem melhor
classificacdo quanto a transparéncia de informacdes & sociedade.
Elaboracéo do Relatério Anual de Atividades do CNJ 2019
Em atendimento ao disposto no inciso VII do § 4° do art. 103-B da
8 Cons:[i'_[uigéo _Federal, essa iniciativ_a _ consiste na elaboracdo de DGE 10/12/2019
relatério com informagdes sobre as atividades realizadas ao longo do
ano de referéncia (2019) a ser entregue pelo presidente ao Congresso
Nacional.

Revisdo do Sistema de Atos Normativos

9 Consiste no a_perfeigoamento do Portal de Atos I_\Iormativos _do CNJ DGE 09/08/2019
com o objetivo de apresentar, com menos cliques em links, as
informagdes gerais sobre 0s normativos.

Reunides Preparatdrias
10 | Consiste em acOes a serem desenvolvidas durante o ano de 2019 com SEP 28/08/2019
vistas a formulagdo das Metas Nacionais para o0 ano de 2020.

X111 Encontro Nacional do Poder Judiciario
11 | Consiste em evento para definicdo das Metas do Poder Judiciario e SEP 26/11/2019
divulgacéo da Premiacédo do Selo




12

Forum Nacional das Corregedorias

Divulgar a gestdo eficiente e o planejamento das normas e sistemas a
serem utilizados nos trabalhos de gestdo, orientacdo, produtividade,
postura, disciplina e reconhecimento das unidades judiciarias em todo
0 Brasil. Compete ao Férum promover o intercambio e cooperagédo
entre as Corregedorias, facilitar o compartilhamento de informacdes e
experiéncias, manter a unidade dos procedimentos nos diversos ramos
da Justica e propor ao Corregedor Nacional de Justica as medidas
pertinentes ao aprimoramento dos segmentos da Justica.

Corregedoria
Nacional

13

Poupanca - Planos Econdmicos

Estimular a adog&do de mecanismo adequado a solucéo consensual das
acOes individuais e coletivas que tratam dos expurgos inflacionarios
incidentes sobre as contas de poupanca em tramite nos segmentos de
Justica Federal e Estadual.

CPAJC/SEP

14

Audiéncia Publica - Revisdo da Resolu¢do CNJ n° 75/2009
Audiéncia Publica para levantamento de informac6es para a alteracéo
da Resolugdo CNJ n°® 75/2009

CPEOGP

15

11 Jornada da saude

Identificar e compilar interpretacfes ja consolidadas sobre a matéria;
Auxiliar a comunidade juridica na interpretacdo de questfes nado
pacificadas no ambito doutrinario e jurisprudencial de forma
pedagdgica.

CPEOGP

16

Construcao do Painel de Priorizacdo do Primeiro Grau de
Jurisdicéo

Divulgar com ferramenta Qlickview. Ferramenta pronta. Falta apenas
incluir no portal.

CPGEEO

17

Il Workshop - Melhorias no Banco Nacional de Demandas
Repetitivas e Precedentes Obrigatérios e alteracdo da
Resolucéo 235/2016

Melhorias no Banco Nacional de Demandas Repetitivas e Precedentes
Obrigatorios e alteracdo da Resolucéo 235 (alteracdo aprovada na 292
sessdo ordinéria.

CPGEEO

18

Encontro da Rede de Cooperacdo Judiciaria Nacional -
Recomendacao CNJ n° 38/2011

Os objetivos sdo, fortalecer a cooperagdo entre os 6rgdos do
Judiciario, apresentar boas préaticas e acGes do CNJ e discutir as
dificuldades para funcionamento da Rede, buscando solugBes
conjuntas em prol da melhoria da prestacdo dos servigos
jurisdicionais.

CPGEEO

19

Reforma Regimento Interno do CNJ
Atualizar o Regimento Interno do CNJ.

CPGEEO

20

Execucdo Fiscal - Automacao e Governanca

Projeto voltado & automacgdo dos processos de execucdo fiscal e
instituicdo de medidas de governanca
Este projeto € realizado em parceria com o Departamento de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

SEP

01/09/2020

21

Integracéo do ""Consumidor.gov.br' ao PJE

A integracdo do “Consumidor.gov.br” ao PJe visa viabilizar e facultar
ao cidaddo que optou por judicializar sua demanda a alternativa da
autocomposi¢do de solucdo de controvérsias, em meio eletronico,
como mais uma ferramenta para o correto tratamento de seu
conflito.Este projeto é realizado em parceria com o Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,

SEP

30/11/2019




Objetivo Estratégico 2

Realizar e incentivar pesquisas, estudos e diagnosticos sobre o Poder
Judiciario

Descricdo: Consiste em desenvolver e incentivar pesquisas, estudos e
diagnésticos destinados ao conhecimento dos problemas estruturais e
conjunturais do Poder Judiciario e daqueles relacionados a funcéo jurisdicional,
bem como desenvolver subsidios técnicos para a formulacdo de politicas
judiciarias.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Plenéario, Conselheiros, Comissées Permanentes, Comités
Gestores de Politicas Judiciarias, Secretaria Especial de Programas, Pesquisas
e Gestdo Estratégica, Secretaria-Geral, Departamento de Pesquisas Judiciarias,
Departamento de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e
Medidas Socioeducativas, Departamento de Gestédo Estratégica e Secretaria de
Gestéo de Pessoas.

Indicadores e Metas

Indicador Responsavel Periodicidade

2016 2017 | 2018 | 2019

indice de Executar, ano a ano, 100% d
02 Realizag_éo de pesquisas produzidas internamente. DPJ ANUAL
Pesquisas
Produzidas 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internamente
Férmula (> de pesquisas realizadas / n® de pesquisas planejados)

Descricdo do indicador: mede o percentual de pesquisas produzidas internamente no prazo
previsto.




Indicador Responséavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
indice de Executar 100% das pesquisas
03 Reallzag_ao de produzidas internamente, até 2020. DPJ ANUAL
Pesquisas
Produzidas 100% | 100% | 100% | 30% | 100%
Externamente
Férmula (Y. de pesquisas realizadas / n® de pesquisas planejados)

Descricdo do indicador: mede o percentual de pesquisas produzidas externamente no prazo
previsto.

Indicador Responséavel Periodicidade
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
indice de Concluir 100% dos projetos
34 Acompanhamento estratégicos, até 2020. DPJ ANUAL
de Projetos
Estratégicos do - - - 60% | 100%
DPJ
Férmula (> de projetos concluidos / n® de projetos planejados)

Descrigdo do indicador: mede o percentual de execucao de projetos estratégicos do DPJ.

Projeto Institucional

Previsao
de
Conclusao

Unidade
Responsavel

Situacao
Atual

N° Projetos Institucionais

Questionario de Acompanhamento da Execucdo da
Estratégia Nacional - 2018-2019
1 | Consiste no desenvolvimento de um questionario com o intuito DGE 30/03/2020 | A realizar
de captar a percepg¢do dos Tribunais brasileiros a respeito da
complexidade da execucdo das Metas Nacionais.




Objetivo Estratégico 3

Favorecer a melhoria e a integragcdo dos processos organizacionais do
Conselho Nacional de Justica

Descricdo: Este objetivo diz respeito a adoc¢éo de iniciativas que promovam a
melhoria e a inovacao nos processos organizacionais que sustentam a estratégia
do CNJ.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestao
Estratégica, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Departamento de Gestdo
Estratégica e Secretaria de Administracao.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responséavel @ Periodicidade

indice de Implementar 100% das melhorias
melhorias estabelecidas, ano a ano, para 0s
04 | .  ano e P DGE ANUAL
implementadas processos prioritarios, até 2020
em processos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
prioritarios
Férmula (Niumero de agées de melhorias implementadas em processos prioritdrios)/(Total de agées de
melhorias planejadas em processos prioritdrios)*100

Descri¢cdo do indicador: mede o percentual de agdes de melhorias implementadas em processos
prioritarios, em relacéo as acdes de melhorias planejadas. Sdo considerados processos prioritarios:

a) Processos indicados pela Alta Administracéo;

b) Processos apontados pela Secretaria de Auditoria;

c) Atividades consideradas relevantes resultantes de mapeamento dos processos
organizacionais.




Projetos Institucionais

Unidade Previséo de
Responsavel Conclusédo

N° Projetos Institucionais

Mapeamento das atividades relevantes nos processos
organizacionais

1 | Consiste em mapeamento das atividades relevantes essenciais ao DGE 30/06/2019
objetivo dos processos de trabalho e na identificacdo de pontos de
controle.

Implantacdo do Plano de Classificagdo e a Tabela de
Temporalidade no Sistema SEI

2 ] o . SPR 30/05/2019

Incluir o Plano de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade de

Documentos do CNJ no Sistema SEI.




Objetivo Estratégico 4

Fomentar praticas de sustentabilidade, racionalizagdo dos recursos
publicos e reducdo do passivo ambiental

Descricdo: Consiste em adotar: i) critérios de sustentabilidade e economicidade,
por meio de métodos para avaliacdo e comparacdo de bens, materiais ou
servigos em fungéo do seu impacto ambiental, social e econémico; ii) praticas de
sustentabilidade, por meio de acdes que tenham como objetivo a construcdo de
um novo modelo de cultura institucional, visando a insercao de critérios de
sustentabilidade nas atividades do CNJ; iii) praticas de racionalizac&o: acées que
tenham como objetivo a melhoria da qualidade do gasto publico e o
aperfeicoamento continuo na gestdo dos processos de trabalho; iv) efetivar a
responsabilidade socioambiental, seguindo os preceitos da Resolugdo CNJ
201/2015, por intermédio das acles e indicadores norteados por critérios de
economicidade.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestao
Estratégica, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Departamento de Pesquisas
Judiciarias, Departamento de Gestdo Estratégica, Departamento de
Acompanhamento Orcamentario, Secretaria de Administracdo e Secretaria de
Orcamento e Financas.

Indicadores e Metas

Indicador Responsavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de Executar 90% do PLS/CNJ até 2020
Execucéo do
Plano de
Logistica
Sustentavel

Férmula

06

DGE ANUAL
20% 30% | 70% 80% 90%

(Total de indicadores do PLS que cumpriram a meta)/(Total de indicadores previstos no PLS)*100

Descricdo do indicador: garantir que o indice de cumprimento de indicadores do PLS/CNJ seja
de 90% até 2020




Projetos Institucionais

Unidade Previséo de
Responsavel | Concluséo

N° Projetos Institucionais

Elaboracdo de guia com quesitos técnicos e legais para as
1 |contratacoes sustentaveis . DGE 31/12/2019
Objetiva dar maior clareza, uniformidade e celeridade aos processos de
contratacdes que devem observar requisitos socioambientais.

Semana do Meio Ambiente
2 | Consiste em evento do CNJ para comemorar o dia do meio ambiente (5/6) DGE 15/06/2019
e reforgar a importancia do tema junto ao corpo funcional do 6rgéo.

Revisdo dos indicadores, das metas e das acdes do PLS/CNJ
3 | Essa atividade consiste na revisao dos indicadores, metas e a¢des do PLS SEP 31/08/2019
para adequa-lo a realidade do CNJ




Objetivo Estratégico 5

Incentivar a disseminacao de conhecimentos e boas praticas no ambito do
Poder Judiciério

Descricédo: Envidar esfor¢os para que o conhecimento e as boas préaticas sejam
constantemente compartilhados entre os 6rgdos do Poder Judiciario, com o
intuito de promover maior integracao entre os 6rgaos jurisdicionais e atingir um
alto grau de eficiéncia, eficacia e efetividade em toda Justica.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissfes Permanentes, Secretaria Especial de Programas,
Pesquisas e Gestdo Estratégica, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Centro de
Formacéao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario e Secretaria de
Gestéo de Pessoas.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responsavel Periodicidade

indice de Capacitar, via EAD, 16% dos
Capacitacdo servidores do Poder Judiciario nas
07 do Poder competéncias estratégicas, até 2020 CEAJUD ANUAL

Judiciario nas
Competéncias
Estratégicas

1% 10% | 12% | 14% | 16%

Férmula (N? de servidores do Poder Judicidrio capacitados em pelo menos um curso do CEAJUD)/(N® total de
servidores)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de servidores capacitados nas competéncias
estratégicas definidas pelo CNJ em pelo menos um curso do CEAJUD.

Indicador Responsavel | Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de Implementar e executar 100% do
08 Implemen}agao Plano Nacional de Capacitagéo, até CEAJUD ANUAL
e Execucéo do 2020

Plano Nacional 10% | 50% | 65% | 80% | 100%
de Capacitacao

Férmula (N? de tribunais que cumpriram as metas presentes do Plano Estratégico de Capacitagdo, conforme
determina a Resolugdo n® 192-2014/Total de tribunais)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de implementagéo e execucdo do Plano Nacional de
Capacitacgéo.




Ne Indicador Responsavel | Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
indice de Capacitar 70% dos servidores do CNJ,
11 Capacitacdo até 2020 SGP ANUAL
dos Servidores | 80% 55% | 60% | 65% 70%
do CNJ
Férmula (N2 de servidores do CN] capacitados em no minimo 8 horas)/(N® total de servidores que trabalharam
no CNJ no ano)*100
Descricdo do indicador: mede o percentual de servidores capacitados no ano de referéncia.

Ne Indicador Responsavel | Periodicidade
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
indice de Capacitar 70% dos gestores do CNJ,
12 Capacitagdo até 2020 SGP ANUAL
dos Gestores 40% 55% | 60% | 65% 70%
do CNJ
Férmula (N?de gestores do CNJ capacitados em no minimo 15 horas)/(N® total de gestores que trabalharam no
CNJ no ano)*100
Descricdo do indicador: mede o percentual de gestores capacitados no ano de referéncia.

Projetos Institucionais

Unidade Previsdo de
Responsavel | Concluséo

N° Projetos Institucionais

Mapeamento de Competéncias do Conselho Nacional de Justica
- CNJ

Trata-se do Mapeamento de Competéncias e capacitacdo dos servidores do
1 |CNJ na Gestdo por Competéncias, que ¢ uma metodologia que trata da SGP 30/04/2020
gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao desempenho das
funcgdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos deste Conselho.
Portal de Boas Préticas

2 |Consiste no desenvolvimento de um portal de boas praticas do Poder DGE 30/08/2019
Judicidrio.




Objetivo Estratégico 6

Estimular a comunicacgéo interna, a integracao e a colaboracé&o no ambito
do CNJ e ampliar a divulgacéo externa das acdes institucionais

Descricdo: Promover um ambiente participativo e colaborativo no ambito do
CNJ para, com isso, melhorar os resultados institucionais, e divulgar acoes,
programas e projetos patrocinados pelo 6rgdo, com vistas a fortalecer a imagem
institucional do Conselho Nacional de Justica.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissfes Permanentes, Ouvidoria, Secretaria Especial de
Programas, Pesquisas e Gestao Estratégica, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral,
Departamento de Gestéo Estratégica, Departamento de Pesquisas Judiciarias e
Secretaria de Comunicacéo Social.

Indicadores e Metas

N° Indicador Responsavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Responder 93% das demandas dentro do
15 | Atendimento prazo previsto, até 2020 ouv ANUAL
da Ouvidoria | 96,2% | 96,4% | 96,6% | 92% 93%

Formula

(Total de relatos respondidos em até 5 dias tteis)/(Total de relatos recebidos)*100

Descricédo do indicador: mede o percentual de respostas as demandas da Ouvidoria realizadas no
prazo previsto.




Indicador

Periodicidade

Responsével

Sfach Alcancar o indice de 74% de usuarios
16 Ssgsrr?‘éao satisfeitos com o atendimento da OUV ANUAL
Atendimento Ouvidoria, até 2020
da Ouvidoria | 70% | 71% | 72% | 73% | 74%
Férmula Resultado da pesquisa de satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria realizada pela unidade. Atribuiram-
se pesos aos blocos de itens pesquisados. A medi¢do final do indicador é a média ponderada dos resultados
alcangados na pesquisa, considerando-se os pesos atribuidos.

Descricdo do indicador: mede o grau de satisfacdo dos usuarios com os atendimentos da

Ouvidoria.

Ne° Indicador

Periodicidade

Responséavel

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Taxa de Aumentar em 5%, em relagéo ao ano
Crescimento | anterior, 0 nimero de seguidores do CNJ
17 S d_z nas midias sociais, até 2020 SCS ANUAL
eguidores
" 0 0 0 0 0
nas Midias | 5% | 5% | 5% | 5% | 5%

Sociais
Facebook:
= (crescimento do nimero de seguidores do Facebook de um ano para outro)/5)*100, caso o
crescimento seja > 0% e <=5%
=0, caso o nimero de seguidores do facebook seja < do que o ano anterior;
=1, caso niimero de seguidores do facebook seja > do que 5% em relagdo ao ano anterior.

Formula

Twitter e Instagram:

= (crescimento do numero de seguidores do Twitter de um ano para outro)/5)*100, caso o
crescimento seja > 0% e <= 5%

=0, caso o numero de seguidores do Twitter/Instagram seja < do que o ano anterior;

=1, caso nimero de seguidores do Twitter /Instagram seja > do que 5% em relagdo ao ano anterior.

Facebook * 0,40 + Twitter * 0,30 + Instagram * 0,30

Descricédo do indicador: mede o percentual de aumento de seguidores do CNJ nas midias sociais.

Ne° Indicador

Periodicidade

Responsavel

Atingir 85% de repercusséo do CNJ nas

indice de Pt ; ;
~ midias, considerada a expectativa de
18 %ipgrl\?;snzzo crescimento para o periodo, até 2020. SCS ANUAL
Midias | 100% | 100% | 85% | 85% | 85%
Férmula Sistema de Avaliagdo definido junto a Secretaria Comunicagdo Social, que utiliza média ponderada para

aferir a expectativa de crescimento em cada subitem de midia.

Descricdo do indicador: mede a repercussdo do CNJ nas midias.




Ne Indicador Responsavel Periodicidade

indice de Alcancar 74% dos usuarios internos
Satisfacdo | satisfeitos com os canais de
19 o x . SCS ANUAL
com a comunicacao, até 2020.
Comunicacdo | 66% | 68% | 70% 72% 74%
Interna
Férmula Resultado da pesquisa de satisfacdo com os canais de comunicagdo interna, realizada pela Secretaria
de Comunicagdo Social.
Descri¢éo do indicador: mede a satisfa¢éo dos servidores e colaboradores do CNJ com 0s canais
de comunicacéo interna.

Projeto Institucional

N° Projetos Institucionais ITIEEGE FIEVELE Ot

Responsavel = Concluséo

Definigdo de parametros para uso adequado das redes sociais
1 | pelos magistrados

Instituiu grupo de trabalho destinado a avaliar os pardmetros para 0 uso

adequado das redes sociais pelos magistrados

CPEOGP |  -----




Objetivo Estratégico 7

Promover os direitos de cidadania no ambito do Poder Judiciario, com
vistas ao fortalecimento do Estado Democratico de Direito

Descricdo: Buscar a protecao e a promocao dos direitos humanos por meio de
projetos e iniciativas que tém por foco os direitos fundamentais e de cidadania.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissdes Permanentes, Conselheiros, Secretaria Especial de
Programas, Pesquisas e Gestao Estratégica, Secretaria-Geral, Departamento de
Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e do Sistema de Execucao
de Medidas Socioeducativas e Departamento de Pesquisas Judiciarias.

Indicadores e Metas

Indicador Responsavel Periodicidade

indice de Implementar 100% das etapas
Implementacéo estabelecidas, ano a ano, para as
20 das Iniciativas iniciativas que promovam os direitos DMF ANUAL

que Promovam de cidadania, até 2020
os Direitos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Cidadania

. Somatdrio dos percentuais atingido em cada agdo estabelecida no plano de acdo elaborado pela
Férmula . .

unidade responsdvel.

Descricdo do indicador: mede o percentual de implantacdo dos projetos: SEEU - Sistema
Eletrénico de Execucdo Unificado; Biometria e Documentacdo da Populacdo Prisional; Audiéncias
de Custddia e Alternativas Penais; Fomento a Trabalho e Renda no Sistema Prisional e Atengao a
Populagdo Egressa; Centrais de Vagas

Projetos Institucionais

Unidade Previséo de
Responsavel Concluséao

N° Projetos Institucionais

Justica Comeca na Inféncia: fortalecendo a atuacédo do
sistema de justica na promocdo de direitos para o
1 desenvplvimento humanointegr_al_ o o ‘ SEP 30/07/2020
Promocdo do fortalecimento das instituicdes publicas voltadas a
garantia dos direitos difusos e coletivos previstos no artigo 227 da
Constituicdo Federal, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do




Marco Legal da Primeira Infancia, com vistas ao aprimoramento dos
servicos prestados por estas instituicBes, inclusive a melhoria da
infraestrutura necessaria a protecdo do interesse da crianca e a
prevencdo da improbidade administrativa dos servidores publicos que
tém o dever de aplicar a legislacdo previamente referida.

Projeto financiado com recursos do Fundo de Direito Fundo de Defesa
de Direitos Difusos do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Beneficios Previdenciarios por incapacidade

Este projeto visa o estabelecimento de parametros uniformes para
tratamento das causas relativas aos beneficios previdenciarios por
incapacidade nos segmentos das Justicas Federal e Estadual.

CPAJC/SEP

01/08/2020

Desenho do Processo de Trabalho e da Documentacdo da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos.

Registrar todos os atos relacionados a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses instituida pela
Resolucdo n. 125/2010.

CPAJC

2° Encontro das Coordenadorias Estaduais da Mulher em
Situacéo de Violéncia Domeéstica e Familiar

Realizar o 2° Encontro com a finalidade de Monitorar o Cumprimento
da Resolucdo CNJ 254/2018 e apresentar as Coordenadorias Estaduais
da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar a atuagdo do
CNJ no tocante & implementacdo do Formulario FRIDA.

CPAJC

X Prémio Conciliar € Legal (edicdo 2019)

De acordo com o artigo 2° do regulamento do prémio, 0s objetivos s&o:
- estimular, identificar, premiar e disseminar a realizacdo de acdes de
modernizacdo, no ambito do Poder Judiciario, que colaborem para a
aproximacdo das partes, sua efetiva pacificacdo e o consequente
aprimoramento da Justica; - dar visibilidade as praticas de sucesso,
contribuindo para maior mobiliza¢&o nacional em favor da conciliagéo
e da mediagdo; - contribuir para a imagem de uma Justica sensivel,
pacificadora e eficiente junto a opinido publica em geral.

Curso de Formagao de Instrutores em Mediagao Judicial no
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM)
Capacitagdo de 20 (vinte) mediadores judiciais certificados e em
exercicio ha, pelo menos 2 (dois) anos, para o exercicio da funcédo de
instrutor de mediacdo judicial e/ou de conciliagdo, segundo o
microssistema juridico vigente, ressalvada a competéncia da Escola
Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados
(ENFAM).Ensino da metodologia voltada ao desenvolvimento
pedagdgico dos cursos de formagdo, Cumprimento das atribui¢cdes do
Conselho Nacional de Justica quanto ao desenvolvimento da Politica
Plblica instituida pela Resolu¢do n. 125/2010, sobretudo quanto a
capacitacdo dos atores envolvidos na disseminacdo da cultura da
pacificacdo social.

CPAJC

Curso de Formacéo de Instrutores em Mediac&o Judicial no
Tribunal de Justica do Parana(TJPR)

Capacitagdo de 24 (vinte e quatro) mediadores judiciais certificados e
em exercicio ha, pelo menos 2 (dois) anos, para o exercicio da funcao
de instrutor de mediacdo judicial e/ou de conciliagdo, segundo o
microssistema juridico vigente, ressalvada a competéncia da Escola
Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM).
Ensino da metodologia voltada ao desenvolvimento pedagdgico dos
cursos de formagdo. Cumprimento das atribuicbes do Conselho
Nacional de Justica quanto ao desenvolvimento da Politica Pdblica
instituida pela Resolugdo n. 125/2010, sobretudo quanto a capacitagdo
dos atores envolvidos na disseminacdo da cultura da pacificagdo social.

CPAJC




1° Seminario sobre a Politica Nacional da Justica
Restaurativa

Discussao de resultados e dados constantes das informacdes prestadas
pelos Tribunais em respostas ao pedido realizado; Obter sugestdes de
melhoria para a conducdo dos Comités estaduais; Permitir que os
diversos Tribunais tenham conhecimento de medidas, acGes e projetos
na area da Justica Restaurativa realizadas pelos Tribunais; Produzir um
ambiente de compartilhamento de melhores praticas na area da Justica
Restaurativa, para fins de melhoria dos trabalhos desenvolvidos em todo
0 Brasil.

CPEOGP

Estratégia Nacional de Combate a Corrupcdo e a Lavagem
de Dinheiro - ENCCLA

Acompanhamento das atividades do grupo de trabalho da Meta 12/2019
(integracéo dos notérios e registradores no combate e prevencdo aos
crimes de lavagem de dinheiro e corrupg¢do) - Minuta de provimento da
Corregedoria Nacional de Justica e implementacdo do ato normativo.
Acompanhamento da execugdo da A¢do 02/2018 (aprimoramento na
gestdo de bens apreendidos no processo penal e nas acbes de
improbidade - Autojus. Sugestdes apresentadas para a Presidéncia e
para a Corregedoria Nacional de Justi¢a quanto a criagdo de projeto-
piloto, de forma conjunta com o Conselho Nacional de Justica.
Acompanhamento da execugdo da Acdo 09/2018 (preparagdo dos
sistemas de extracdo de dados estruturados para a geracdo de dados
estatisticos para a avaliagdo nacional de riscos perante organismos
internacionais) - Projeto de Replicagdo Nacional em andamento.

CPGEEO




Objetivo Estratégico 8
Garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ

Descricédo: Promover a adequacao e a modernizacdo da infraestrutura fisica e de
instalagdes para assegurar o pleno desenvolvimento das atividades do CNJ.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral e Secretaria de Administracao.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responséavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

I'ndice~de Executar 83% do plano de contratacfes
21 EXPelcucfag do do CNJ, até 2020. SAD ANUAL
ano de
Contratacoes | 79% | 80% | 81% | 82% | 83%
do CNJ
Férmula (Numero de contratagdes realizadas no exercicio/Total de contratagdes previstas para o

exercicio)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de execucédo do plano de contrata¢cdes do CNJ.

Ne Indicador Responsavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

I'r_ldice de Atender 81% das determinacfes da
22 Ugﬂidfosrgo Resolugdo CNJ 114/2009, até 2020 SAD ANUAL
Infraestrutura | /0% | 73% | 75% 78% 81%
Adequada (IU)
Férmula X U / Total de Unidades

U = X Area + Flexibilidade + Acessibilidade + Instalacées + Conforto

Descricdo do indicador: mede o percentual de atendimento, pelas unidades do CNJ, dos itens da
Resolucao CNJ 114 de 20 de abril de 2010.




Objetivo Estratégico 9

Aprimorar o acompanhamento da execugdo orgcamentéria e financeira dos
orgados do Poder Judiciario

Descrigdo: Consiste no desenvolvimento de iniciativas de aperfeicoamento do
acompanhamento orcamentario e financeiro do Poder Judiciario, por meio da
governanca, da expedicédo de atos normativos e de mecanismos informacionais.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissdo Permanente de Gestdo Estratégica, Estatistica e
Orcamento, Conselheiros, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Departamento de
Acompanhamento Orgcamentéario e Secretaria de Orgamento e Financas.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responséavel Periodicidade

I'ndi_ce de Ter 95% dos tribunais com pelo menos
Publicacéo 90% das publicagdes disponibilizadas
23 in das em seus sitios na internet, até 2020 DAO ANUAL
nrormacgoes
Orcamentarias | 85% | 88% | 91% | 93% | 95%
dos Tribunais
p=<
QT
Onde:
Férmula IP: Indicador de publicagdo;

QP: Quantidade de tribunais com pelo menos 80% das informagées orcamentdrias e financeiras
disponibilizadas na internet;
QT: Quantidade de tribunais com obrigagdo de publicagdo.

Descricdo do indicador: mede o percentual de tribunais que disponibilizaram em seus sitios
eletrbnicos as informacgdes orcamentarias com base em ato normativo do CNJ e na legislagao
vigente.

Ne Indicador Responséavel @ Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de Liquidar 70% do orgcamento

24 Liquidagéo do disponibilizado, até 2020 SOF ANUAL
Orcamento 50% | 60% | 62% 65% 70%
Disponibilizado
Férmula (Despesa liquidada total/Dotagdo liquida total)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de liquidacdo do orgamento disponibilizado ao CNJ.




Objetivo Estratégico 10

Implantar acdes que promovam a saude e a qualidade de vida no trabalho,
de forma integrada e continua

Descricdo: Desenvolver acdes que promovam a saude do servidor, incluindo as
dimensdes fisica, social, psicolégica e organizacional. Fomentar a adocao de
hébitos saudaveis, a melhoria das relacdes de trabalho e o aumento do
desempenho dos servidores.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissao Permanente de Eficiéncia Operacional e Gestao de
Pessoas, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Secretaria de Gestao de Pessoas.

Indicadores e Metas

Ne° Indicador Responsavel Periodicidade

2016 | 2017 2018 2019 2020

Manter abaixo de 2,5% o indice de
25 indice de absenteismo, até 2020 SGP ANUAL
Absenteismo | 2,80% | <2,50% <2,50% <2,50% <2,50%

((Total de dias de auséncias no ano)*100)/((Total de servidores, juizes e conselheiros que trabalharam

Formula no CNJ no ano)*(Dias no ano))

Descricdo do indicador: mede o percentual de auséncias da for¢ca de trabalho total no ano.

Responsével Periodicidade

indice de Realizar o exame médico periédico
Realizagéo preventivo em 18% dos servidores
26 do Exame convidados, até 2020 SGP ANUAL
Periddicode | 14% | 15% 16% 17% 18%
Saude - EPS

(N de servidores que realizaram o exame médico periddico preventivo)/(Total de servidores

Formula convidados para realizar o exame médico preventivo)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de servidores que realizaram exame médico periédico
preventivo.




Ne° Indicador

Responséavel Periodicidade

e te | o o
21 Alﬁst?vcci)a dr;or motivos de salde, até 2020 SGP ANUAL
Sadde <1% <1% <1% <1% <1%
Férmula (N de dias de auséncia por motivo de satide)/((Total de servidores)*(Dias no ano)*100)

Descricédo do indicador: Mede o percentual de auséncias por motivo de saude dos servidores

Ne Indicador Responséavel Periodicidade
2016 | 2017
Indicador Realizar no minimo 24 iniciativas por
Sintético de ano que promovam a salde e a
Iniciativas gualidade de vida no trabalho, até
28 | Relacionadas 2020 SGP ANUAL
a Saude e a
Qualidade de | 60% | =24 224 224 224
Vida no
Trabalho
Formula N2 de iniciativas realizadas no ano
Descricdo do indicador: mede a quantidade de iniciativas realizadas que promovem a salde e a
qualidade de vida no trabalho.

Ne° Indicador

Responséavel Periodicidade

Indicador de Aumentar a quantidade total de
Participagéo servidores participantes em iniciativas
em de QVT em 2% ao ano, até 2020
Iniciativas
29 que SGP ANUAL
Promovem a
- - 0, 0, 0,
Satde e a 83% | 85% 87%
Qualidade de
Vida no
Trabalho
s | 5> de iniciativas com alcance de pelo menos 87% do publico-alvo/ total de
Oormula
iniciativas realizadas sobre saude e qualidade de vida no trabalho
Descricdo do indicador: mede o percentual de participacdo do publico-alvo nas iniciativas que
promovem a saude e a qualidade de vida no trabalho. Inclui somente iniciativas com publico-alvo
definido.




Ne Indicador Responséavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Reduzir o indice de rotatividade dos
30 indice de servidores para abaixo de 5%, até 2020 SGP ANUAL
Rotatividade | 7,0% | 6,5% | 6,0% | 55% | 5,0%

Férmula (N2 de desligamentos)/(For¢a de trabalho efetiva disponivel no periodo) *100

Descricdo do indicador: mede o percentual de desligamentos de servidores efetivos em
determinado periodo.

Indicador Responsavel Periodicidade

Indicador de Aumentar em 2% ao ano a satisfacdo
Satisfacao em iniciativas que promovem salde e
guanto as QVT
Iniciativas

33 que SGP ANUAL
Promovema | . - | 5% | TT% | 79%

Qualidade de

Vida no
Trabalho

Formula (Y dos percentuais de avaliagdes positivas de cada iniciativa)/(total de iniciativas realizadas)

Descricdo do indicador: mede a satisfacdo dos participantes quanto as iniciativas de salde e de
gualidade de vida no trabalho realizadas. Considerar-se-4 avaliacédo satisfatoria para escalas de 4
e 5 pontos, os dois pontos mais positivos dentro da escala.




Projetos Institucionais

Unidade Previsdo de
Responsavel | Conclusao

N° Projetos Institucionais

Regulamentacgéo/alteracdo de normativos internos do CNJ
afetos a Secdo de Legislacdo — SELEG

1 Normatizacdo de_ maEérias ainda nao re_gulamentac%as' por este Co_nsglho, SGP 31/12/2019
bem como atualizacfo das normas existentes objetivando atualiza-las.
Estabelece-se 0 prazo de aproximadamente 3 meses para 0s estudos
relativos a cada matéria

Gestéo da QVT 2017-2019

O objetivo é realizar a construcdo coletiva de um Relatdrio Final da
pesquisa que contenha:
2 |1 Uma coletanea de préticas de sucesso; e SGP 30/09/2019
2. Um conjunto de planos de a¢do que possa servir de orientagdo para a
alta administracdo, gestores e servidores alcancarem mais qualidade de
vida no trabalho.

Projeto Valoriza CNJ

Projeto de valorizag8o dos servidores do CNJ.

1° Seminério sobre a Saude de Magistrados e Servidores do
Poder Judiciario

Discussdo de resultados e dados constantes das informacdes prestadas
pelos Tribunais em respostas ao pedido realizado; Obter sugestbes de
4 melhoria para a conducdo dos Comités estaduais; Permitir que os diversos CPEOGP
Tribunais tenham conhecimento de agdes na area da sadde, especialmente
quanto a autogestdo, realizadas por outros Tribunais. Produzir um
ambiente de compartilhamento de melhores praticas na area da atencéo a
salde dos magistrados e servidores do Poder Judiciario, para fins de
melhoria dos trabalhos desenvolvidos em todo o Brasil.

2° Seminario sobre a Saude de Magistrados e Servidores do
Poder Judiciario

Discussdo de resultados e dados constantes das informagdes prestadas
pelos Tribunais em respostas ao pedido realizado; Obter sugestfes de
5 melhoria para a conducdo dos Comités estaduais; Permitir que os diversos CPEOGP
Tribunais tenham conhecimento de a¢Bes na area da salde, especialmente
quanto a autogestdo, realizadas por outros Tribunais. Produzir um
ambiente de compartilhamento de melhores praticas na area da atencdo a
salde dos magistrados e servidores do Poder Judiciario, para fins de
melhoria dos trabalhos desenvolvidos em todo o Brasil.

SGP 31/07/2019




Objetivo Estratégico 11

Estimular a integracdo, a interoperabilidade e o desenvolvimento
colaborativo dos sistemas de informagéo

Descrigdo: Incentivar a integracdo e a interoperabilidade entre os diversos
sistemas, permitindo a troca de informacdes de maneira eficiente e eficaz entre
0s oOrgdos do Poder Judiciario, bem como estimular o desenvolvimento de
sistemas de forma colaborativa, sempre que possivel, possibilitando que equipes
de diferentes 6rgdos atuem em conjunto e compartilhem conhecimento.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissdo Permanente de Tecnologia da Informacdo e
Infraestrutura, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral e Departamento de Tecnologia
da Informacéo.

Indicadores e Metas

Indicador Responsavel Periodicidade

indice de Realizar 75% das iniciativas com a
Incentivo finalidade de impulsionar a
Institucional & integragao, a interoperabilidade e o

Integracdo, a
Interoperabilidade
sl e ao
Desenvolvimento
Colaborativo de 85% | 90% | 70% | 73% 75%
Sistemas de
Informacéo

desenvolvimento colaborativo de

sistemas de informacéo, até 2020 DTl ANUAL

5 Iniciativas realizadas com objetivo de impulsionar a integracio, a interoperabilidade e
Férmula o desenvolvimento colaborativo de sistemas de informagio.
Iniciativas programadas com objetivo de impulsionar a integragio,
Y. a interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo de sistemas de
informacio.
Descricdo do indicador: mede o percentual de iniciativas realizadas, ano a ano, com objetivo de
impulsionar a integrac@o, a interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo de sistemas de

informacao, em relagao as iniciativas programadas.

* 100




Objetivo Estratégico 12

Articular o aperfeicoamento da governanca e da gestdo da tecnologia da
informagao e comunicagéao

Descricdo: Desenvolver préaticas reconhecidas de governanca e de gestdo de
TIC, garantindo o alinhamento com a estratégia do CNJ e do Poder Judiciario,
bem como prover infraestrutura tecnoldgica adequada para impulsionar projetos
e acoes.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissdo Permanente de Tecnologia da Informacdo e
Infraestrutura, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral e Departamento de Tecnologia
da Informacéo.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responséavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Evolugdodo | Atingir 0,75 do indice de Governanca de
Perfil de TI (iGovTIC-JUD), até 2020
32 | Governanga DTI ANUAL
de Tl — 0,64 0,62 | 0,72 0,73 0,75
iGovTIC-
JUuD

Resultado é computado conforme metodologia estabelecida pelo Indice de Governanca, Gestdo e
Férmula Infraestrutura de TIC do Poder Judicidrio (iGovTIC-JUD), de acordo com as respostas atribuidas no
questiondrio aplicado anualmente

Descricdo do indicador: mede o atendimento pelo CNJ do indice de Governanca, Gestdo e
Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (IGovTIC-JUD), estabelecido pelo CNGTIC.PJ




Projetos Institucionais

Unidade Previsdo de
Responsavel | Concluséo

N° Projetos Institucionais

Elaboracéo de Politica de Gestao de Pessoas de TIC
1 | A Politica de Gestdo de Pessoas de TIC visa complementar a politica de DTI 06/10/2019
gestdo de pessoas do CNJ, trabalhando as questdes especificas da area

Elaboracéo de Catalogo de Servicos do DTI
2 | Visa estabelecer um catadlogo com os servicos criticos disponibilizados DTI 01/03/2019
aos usuarios internos e externos ao CNJ, sob responsabilidade do DTI
Elaborar Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PDTIC)

3 Atender o Art. 650 Parégrafp Qr)ico da Resolygéo CNJne 211/?0_15; Definir DTI 15/02/2019
0 Plano de acéo para viabilizar o atendimento da estratégia de TIC;
Fomentar a melhoria da gestdo dos recursos de TIC, bem como a
prestacéo dos servicos.




