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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO N. 28/2019

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA DEL GRANDE INFORMATICA E
TELECOMUNICACOES, INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.,
PARA AQUISICAO DE SOLUCAO DE GRAVACAO DE
CHAMADAS TELEFONICAS (Pregio Eletrénico n. 29/2019 -
Processo Administrativo/CNJ n. 00832/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SEPN 514, Lote 9, Bloco D, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretdrio
de Administracdo, Getilio Vaz, RG n. 482.670 SSP/DF e CPF n. 151.348.651-91, no uso das atribui¢des
conferidas pela Portaria n. 411, de 30 de novembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso XI, alineas “al” e “ar”,
da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa DEL GRANDE INFORMATICA E
TELECOMUNICACOES, INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., com sede Rua 19 de Dezembro,
909, Ambrosio, Garopaba, Santa Catarina, CEP 88.495-000, telefone (48) 3254-8600, inscrita no CNPJ
sob o n. 81.785.545/0001-52, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
representante, Paulo Fernando Telles Del Grande, RG n. 5.425.720 SSP/SC e CPF n. 316.191.500-34,
considerando o julgamento do Pregdo Eletronico CNJ n. 29/2019, publicado no Didrio Oficial da Unido
do dia 3 de outubro de 2019, e a respectiva homologacdo, conforme Despacho DG 0752903 do Processo
n. 00832/2019, celebram o presente contrato, observando-se as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993
e 10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005, e ainda, mediante as cldusulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a aquisi¢ao de solucio de gravagdo de
chamadas telefonicas, incluindo licengas de gravacdes simultineas, servico de configuracdo e
customizacao da solucgdo e suporte técnico mensal pelo periodo de 30 (trinta) meses, observados o Edital,
o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcricdo, sao
parte integrante deste instrumento e serdo observados naquilo que ndo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato serd executado de forma indireta, por
empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:
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a) prestar, por meio do gestor do contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto
contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

b) acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto conforme especificacdes do Termo de Referéncia, por
meio de servidor(es) designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento das obrigacoes;

¢) comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo da
execug¢do do objeto;

d) exercer permanente fiscalizacdo, registrando ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto
contratado e determinando as medidas necessdrias a regularizagdo dos problemas observados;

e) proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessdrios para que a CONTRATADA possa executar
os servicos conforme as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

f) efetuar o pagamento devido pela execu¢do do objeto, dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais;

g) aplicar as sancdes previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o contraditério e a ampla
defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacdes da CONTRATADA::

a) manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitagdo;

b) indicar preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na
coordenacdo dos trabalhos concernentes a execugdo do objeto;

c¢) reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execucao do objeto, utilizando-se das formas de comunicagao
estabelecidas no Termo de Referéncia;

d) manter os profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel;

e) seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes;

f) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros
em razao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da execugdo do
objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

g) substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais
cuja qualificacdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execuc¢do do objeto forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo
publico, sempre que exigido pelo CONTRATANTE;

h) prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

1) entregar o Relatério Gerencial de Servicos (RGS) no prazo estabelecido no Termo de Referéncia, por
e-mail no prazo de até 5 (cinco dias) dteis contados a partir da data de sua solicitagio;

J) fornecer, durante todo o periodo de suporte técnico (30 meses), garantia contratual no valor de 5%
(cinco por cento) do valor do item 4 do contrato — suporte técnico mensal para solucdo de gravacido de
chamadas telefOnicas, conforme dispde o art. 56 da Lei 8.666/1993;

k) devolver o valor total pago antecipado, atualizado monetariamente pelo Indice de Custos de
Tecnologia da Informacio (ICTI), conforme Portaria n° 6.432, de 11 de julho de 20184 do Ministério do
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Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, em caso de inexecu¢do total do contrato, sem prejuizo de
multa e demais sancOes previstas em lei.

Paragrafo primeiro - Ndo estd prevista subcontratagdo parcial de outra empresa para a execugao do
objeto desta contratagdo, devido caracteristicas técnicas de agrupamento do objeto.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera se comprometer pela manutengao do sigilo sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execug¢do do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados,
informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa.

DA DINAMICA DE EXECUCAO

CLAUSULA QUINTA - A entrega da soluciio serd nas dependéncias do CONTRATANTE, na SEPN
Quadra 514 Norte, Lote 9, Bloco B, ou em qualquer um dos edificios que 0 CONTRATANTE vier
ocupar, em Brasilia, no Distrito Federal.

Paragrafo primeiro - Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas neste contrato, no Edital e em
seus Anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca do objeto. Nessa reunido a CONTRATADA deverd
apresentar formalmente o seu preposto e esclarecer eventuais dividas sobre a execucao do objeto.

Paragrafo segundo — Deverio participar da reunido de alinhamento o gestor do contrato, o fiscal técnico
e o preposto da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — A reunido realizar-se-a até o 5° dia util apés a assinatura deste contrato, conforme
agendamento efetuado pelo gestor do contrato.

CLAUSULA SEXTA - A CONTRATADA deveri entregar equipamentos (se houver) e licengas novos
e de primeiro uso, juntamente com todos os itens acessérios de hardware (se houver) e dos softwares
necessdrios a perfeita instalacdo e funcionamento da solugdo. Nao serdo aceitos equipamentos e licencas
em end-of-sale e end-of-life, requisito que deverd ser comprovado por meio do envio de documentagdo do
fabricante.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA deverd entregar a solu¢do com toda a documentagdo técnica
original, completa e atualizada, contendo os manuais e guias de instalagao.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA deverd entregar os equipamentos, softwares, licencas de
softwares e respectivos componentes, as suas expensas, bem como instalar, configurar e realizar todos os

testes necessdrios a verificagdo do perfeito funcionamento da solucdo ofertada, dentro dos prazos
definidos.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA deverd elaborar e entregar o Plano de Instalagio e
Configuracao no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura do contrato.

Paragrafo primeiro — O Plano de Instalagdo e Configuragao deverd dispor sobre o cronograma para a
implantacdo da solugdo contratada incluindo todas as fases do projeto (planejamento, instalacao,
configuracOes, paradas de producdo e testes), previsdo de recursos, pessoas envolvidas, atividades a
serem desenvolvidas pelo CONTRATANTE e CONTRATADA, indicando os principais riscos e forma
de mitigagdo;

Paragrafo segundo - Os servigos propostos deverao estar descritos de forma clara e conclusiva no Plano
de Instalagdo e Configuracdo da CONTRATADA. Devera ser apresentado um descritivo de implanta¢do
da solugdo, o tempo previsto (cronograma que indique o numero de dias para cada fase), as tecnologias e
cendrios envolvidos e os pré-requisitos necessarios a implantacdo da solu¢do, com indica¢do do
responsavel técnico pelo projeto proposto.

Paragrafo terceiro - Todas as atividades relativas a instalacdo e configuracdo da solucdo deverdo ser
feitas pela CONTRATADA e validadas pela equipe técnica do CONTRATANTE, seguindo a
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documentacdo apresentada no Plano de Instalagdo e Configuracdo, aprovado pelo CONTRATANTE;

Paragrafo quarto — A disponibilizac¢do, junto com a entrega da Solugdo, dos roteiros detalhados de
instalacdo e configuragdo para o ambiente do CONTRATANTE, bem como todos os manuais. Os
roteiros de instalacdo e configuracdo deverdo estar em lingua portuguesa. Os manuais poderdo estar
escritos na lingua inglesa ou portuguesa. Deverd ser possivel a configuracdo da solugdo a partir da leitura
dos roteiros de instalacao e configuragdo.

DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA deveri apresentar no protocolo do CONTRATANTE,
antes do inicio da vigéncia do suporte técnico mensal, todos os dados necessarios para o registro de
chamados técnicos na Central de Atendimento da CONTRATADA, tais como, e-mail, nimeros de
telefone e fax, entre outros.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento para a abertura,
fechamento e acompanhamento de chamados do suporte técnico.

Paragrafo segundo — A Central de Atendimento devera ter hordrio de funcionamento compativel com o
suporte técnico que devera ser prestado de segunda-feira a sexta-feira (dias uteis) no hordrio de O8h as
1%h.

Paragrafo terceiro - Qualquer mudanca na Central de Atendimento devera ser comunicada formalmente
para o gestor do contrato no prazo méaximo de 2 (dois) dias uteis.

DA SOLUCAO DE GRAVACAO DE CHAMADAS (ITEM 1)

CLAUSULA NONA - A solugio deverd realizar a gravacdo de qualquer tipo de chamada telefonica que
passe pela Solug¢dao de Telefonia VoIP do CONTRATANTE (incluindo sua Central de Atendimento —
Call Center), seja ela interna (apenas entre ramais internos do CNJ) ou externa (entre um ramal interno do
CONTRATANTE e qualquer outro externo ao Conselho), independente do protocolo utilizado.

Paragrafo primeiro — A solucdo deverd ser compativel com a Solucdo de Telefonia VoIP em uso pelo
CONTRATANTE, devendo funcionar de forma integrada, conforme descri¢do no Anexo A do Termo de
Referéncia, bem como com sua Infraestrutura tecnologia (redes, servidores, protocolos, dispositivos de
seguranga).

Paragrafo segundo — A capacidade de gravacdo deverd ser de no minimo 40 linhas IP simultaneas,
podendo esse nimero ser aumentado para até 500, apenas com a aquisi¢do de mais licengas de gravagdo
simultanea.

Paragrafo terceiro - A solucdo devera ser de alta performance, capaz de efetuar a gravacdo simultanea
de todos os ramais configurados e registrar integralmente (do inicio ao fim) todas as chamadas.

Paragrafo quarto - A solucdo deverd ser de alta disponibilidade (no minimo 99%), operando de forma
continua, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e durante todos os dias do ano, e efetuando a gravacao
de todas as chamadas configuradas.

Paragrafo quinto - A solucdo poderd ser composta apenas por software (Virtualizado em VMWare
Versao 6.5 e superiores), ou por software e hardware. No caso de solucdo virtualizada por meio da
tecnologia de VMWare, o CONTRATANTE disponibilizard o Hardware e licengas de virtualizagao
necessarias.

CLAUSULA DEZ - O detalhamento dos requisitos minimos, licenciamento, administragdo e
gerenciamento para o pleno funcionamento da solucdo de gravacdo de chamadas telefonicas consta no
item 5.1 do Termo de Referéncia.

DA LICENCA DE GRAVACOES SIMULTANEAS (ITEM 2)

CLAUSULA ONZE - Deverdo ser fornecidas no minimo 40 licencas de gravacdo simultinea que
permitam a Solucdo funcionar, de acordo com todas as caracteristicas citadas neste documento.
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Paragrafo primeiro - Somente os ramais configurados para realizar a gravacido de chamadas telefonicas
utilizardo licengas de gravagdo (uma licenca por ramal configurado).

Paragrafo segundo - Podera ser feita a troca do ramal configurado para gravagao conforme necessidade
do CONTRATANTE, sem implicar na necessidade de licencas adicionais, contanto que seja respeitado o
numero méaximo de 40 (quarenta) ramais configurados para gravagao.

Paragrafo terceiro - As licencas de gravacdo simultanea deverdo ser do tipo perpétuas, ou seja, ndo
deverdo possuir prazos de validades, de forma a permitir o uso continuo dos objetos licenciados.

Paragrafo quarto - As Licencas deverao ser configuradas de forma dindmica, conforme necessidade do
CONTRATANTE, de tal forma que apenas os ramais configurados para serem gravados facam uso de
licencas de gravacao.

DO SERVICO DE CONFIGURACAO E CUSTOMIZACAO DA SOLUCAO (ITEM 3)

CLAUSULA DOZE - Toda a Solugdo entregue deve ser instalada, configurada, integrada e customizada
com a Solucdo de Telefonia VoIP do CONTRATANTE descrita no Anexo A do Termo de Referéncia,
conforme necessidades do CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - O CONTRATANTE verificara o funcionamento de todas as funcionalidades da
solu¢do, podendo solicitar a demonstragdo dessas funcionalidades durante o processo de configuracio e
customizacao da Solugdo;

Paragrafo segundo - Todas as configuracdes feitas devem ser documentadas e entregues ao
CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro — O CONTRATANTE acompanhara a prestagio do servico de configuracdo e
customizacao da solucgio.

Paragrafo quarto - somente apds a entrega de toda a documentagao por parte da CONTRATADA que
serd validado o servico de configuracdo e customizacdo da solug¢do e emitido o Termo de Recebimento
Definitivo da Solucao pelo CONTRATANTE.

DO SUPORTE TECNICO MENSAL (ITEM 4)

CLAUSULA TREZE - A CONTRATADA deveri garantir o funcionamento de toda a solucdo
contratada, prestar suporte técnico e atender aos chamados para manuten¢do corretiva e preventiva, nos
locais de instalagdo dos equipamentos ou via acesso remoto, de segunda-feira a sexta-feira no horario de
08h as 19h, durante 30 (trinta) meses a contar da emissdao do Termo de Recebimento Definitivo.

Paragrafo primeiro - O suporte técnico compreendera todas as funcionalidades da solug¢do ofertada,
tanto as descritas no Termo de Referéncia quanto as contempladas nos manuais e demais documentos
técnicos.

Paragrafo segundo — Os chamados serdo classificados em trés niveis de criticidade, tendo prazos de
solucdo diferenciados, conforme segue:

a) Criticidade Alta: Aplicado quando hd indisponibilidade no uso da Solug¢do. O prazo para solugdo
definitiva ndo podera ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas, contadas da abertura do chamado;

b) Criticidade Média: Aplicado quando ha falha em alguma funcionalidade da Solucdo, estando essa
ainda disponivel, porém apresentando problemas. O prazo para solucdo definitiva ndo podera ultrapassar
48 (quarenta e oito) horas, contadas da abertura do chamado;

¢) Criticidade Baixa: Aplicado para a instalacdo, configuracdo, manutengdes, esclarecimentos técnicos
relativos ao uso e aprimoramento da solu¢do, ou demais chamados técnicos que ndo requeiram
atendimentos imediatos. O prazo para solucdo definitiva ndo poderd ultrapassar 5 (cinco) dias uteis,
contadas da abertura do chamado.

Paragrafo terceiro — Caso seja verificado que a solugdo apresentada pela Contratada nio resolveu o
problema definitivamente, o chamado serd reaberto pela CONTRATANTE e o prazo para resolu¢do do
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problema continuard a ser contado a partir do momento da suspensao.

Paragrafo quarto — A interrup¢do do suporte de um chamado técnico do nivel de Criticidade Alta pela
CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente autorizado pelo Fiscal Técnico ou Gestor do
Contrato, poderd ensejar em aplicagcdo de penalidades previstas neste Contrato.

Paragrafo quinto - Apds a conclusdo do suporte, a equipe técnica da CONTRATADA comunicara
formalmente (mensagem eletronica) ao Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato e solicitard autorizagio para
o fechamento do chamado, sem a qual o chamado permanecerd aberto até que seja efetivamente
solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, a Contratante deverd comunicar as pendéncias relativas
ao chamado aberto.

Paragrafo sexto - Por necessidade excepcional de servico, o Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato
poderd solicitar o escalonamento de chamado para niveis superiores de criticidade. Nesse caso, o
escalonamento deverd ser justificado e os prazos dos chamados técnicos passardo a contar do inicio
novamente.

Paragrafo sétimo - Sempre que houver quebra dos niveis de servicos exigidos ou problemas que afetem
a execuc¢do do objeto, o Gestor do Contrato enviard notificacio por mensagem eletronica para a
CONTRATADA, que terd o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas corridas e contadas a partir do
recebimento da notificacio para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

Paragrafo oitavo - Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos ao local de instalagdo,
bem como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficardo a
cargo exclusivo da CONTRATADA.

Paragrafo nono - A CONTRATADA deverd apresentar no protocolo do CONTRATANTE, quando
solicitado pelo gestor do contrato, o Relatério Gerencial de Servicos - RGS, no periodo desejado
(mensal), para verificar todos os chamados técnicos abertos no periodo e descri¢do da solucdo efetuada.
Esse relatério deverd ser enviado por e-mail num prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados a partir da
data de sua solicitagdo.

Paragrafo dez — O suporte poderd ser prestado de forma presencial (on-site nas dependéncias do
CONTRATANTE) ou remotamente, desde que respeitado os devidos prazos para a solu¢do dos
chamados conforme os niveis de criticidade descritos no Termo de Referéncia.

Paragrafo onze - O suporte técnico mensal deverd ser prestado de segunda-feira a sexta-feira (dias uteis)
no horério de 0O8h as 19h.

DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

CLAUSULA QUATORZE - Os Niveis de Servico Exigidos para o contrato serdo tomados com base
nos prazos de solugdo definitiva de cada ocorréncia descrita no chamado técnico e de acordo com os
respectivos niveis de criticidade Alto, Médio e Baixo, definidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo dnico — Caso nio haja manifestacio da CONTRATADA dentro dos prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia para o atendimento dos niveis de servicos exigidos ou o gestor do contrato entenda
improcedente as justificativas apresentadas, serd iniciado processo de aplicacdo de penalidades previstas,
conforme o nivel de servigo transgredido.

DO VALOR

CLAUSULA QUINZE - O valor total do presente contrato é de R$ 63.900,00 (sessenta e trés mil e
novecentos reais), conforme discriminado no Anexo A.

Paragrafo tnico — Ja estio inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento
das obrigacdes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE
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CLAUSULA DEZESSEIS - Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis.
DO RECEBIMENTO

CLAUSULA DEZESSETE - O objeto do presente contrato serd recebido da seguinte forma:

a) Provisoriamente, até o 5° dia util apds a entrega da solucdo contratada, por meio de emissao do Termo
de Recebimento Provisorio (TRP);

b) Definitivamente, até o 10° dia util apds o recebimento provisorio, apds a conferéncia e validagdo de
toda solucdo entregue, do servi¢o de configuracdo e customizagdo da solu¢do, bem como da conferéncia
da entrega de toda documentacao exigida, por meio do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

Paragrafo primeiro — Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorrecdes na execugdo, fica a
CONTRATADA obrigada a efetuar as correcdes necessdrias, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-
profissional pela perfeita execucio do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZOITO - O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente da
CONTRATADA, por ordem bancdria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a”, da Lei n.
8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

N

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissdo (nota fiscal
eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual
e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT, emitida pela Justi¢a do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento sera efetuado apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
desde que ndo se verifique defeitos ou imperfei¢des.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA ndo podera apresentar nota fiscal com nimero raiz do CNPJ
diverso do qualificado no predmbulo deste contrato.

Paragrafo terceiro - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, neste contrato
ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento serd devolvida a CONTRATADA com a
interrup¢cdo do prazo previsto para pagamento. A nova contagem do prazo serd iniciada a partir da
respectiva regularizacao.

Paragrafo quarto - Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a
atualizacdo monetaria.

Paragrafo quinto - A nio manutengdo das condi¢des de habilitagio pela CONTRATADA ndo ensejard a
retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular prestacao dos servicos, mas poderd
dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA DEZENOVE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido
de alguma forma a CONTRATADA, haverd incidéncia de atualizacio monetdria sobre o valor devido,
pela variagio acumulada do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI, mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA VINTE — As despesas oriundas deste contrato correrdo 2 conta dos recursos or¢amentarios
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consignados a0 CONTRATANTE, Programa de Trabalho: 02.032.1389.2B65.0001, Naturezas da
Despesa: 4.4.90.40 e 3.3.90.40, tendo sido emitidas as Notas de Empenho n. 2019NE000901 e
2019NE000902, datadas de 11 de outubro de 2019.

DAS SANCOES

CLAUSULA VINTE E UM - Com fundamento no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da
Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficard sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:

b.1) 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de descumprimento
do prazo estabelecido para a entrega do Plano de Instalacido e Configuragdo, limitada a incidéncia de
5 (cinco) dias corridos;

b.1.1) no caso de atraso injustificado na entrega do Plano de Instalacdo e Configuracdo por
prazo superior a 10 (dez) dias corridos, com a aceitagdo do objeto pelo CONTRATANTE,
serd aplicada multa de 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) sobre o valor total do
Contrato;

b.1.2) no caso de atraso injustificado na entrega do Plano de Instalagdo e configuracdo por
prazo superior a 10 (dez) dias corridos, com a ndo aceitacio do objeto pelo
CONTRATANTE, caracterizando-se nesta hipdtese a inexecugdo total da obrigacdo, serd
aplicada a penalidade de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato.

b.2) 0,2% (dois décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor total do contrato, no caso de
descumprimento do prazo de entrega, instalagdo e configuracdo da solu¢do, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias corridos de atraso;

b.2.1) no caso de atraso injustificado na entrega, instalacdo e configuracdo da solugd@o por
prazo superior a 15 (quinze) dias corridos, com a aceita¢do do objeto pelo CONTRATANTE,
serd aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do item em atraso;

b.2.2) no caso de atraso injustificado na entrega, instalacdo e configuracdo da solug¢do por
prazo superior a 15 (quinze) dias corridos, com a ndo aceitacio do objeto pelo
CONTRATANTE, caracterizando-se nesta hipétese a inexecugdo total da obrigacdo, serd
aplicada a penalidade de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato;

b.3) 0,6% (seis décimos por cento) por hora ou fragdo (superior a 15 minutos), calculada sobre o
valor da garantia contratual, no caso de descumprimento do prazo estabelecido para chamados
técnicos de Criticidade Alta, limitada a incidéncia a 24 (vinte e quatro) horas de atraso;

b.4) 0,3% (trés décimos por cento) por hora ou fragdo (superior a 15 minutos), calculada sobre o
valor da garantia contratual, no caso de descumprimento do prazo estabelecido para chamados
técnicos de Criticidade Média, limitada a incidéncia a 24(vinte e quatro) horas de atraso;

b.5) 0,1% (um décimo por cento) por hora ou fracdo (superior a 15 minutos), calculada sobre o valor
da garantia contratual, no caso de descumprimento do prazo estabelecido para chamados técnicos de
Criticidade Baixa, limitada a incidéncia a 24(vinte e quatro) horas de atraso.

b.5.1) no caso de atraso injustificado no atendimento dos chamados por prazo superior a 24
(vinte e quatro) horas, com a aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, serd aplicada multa
de 5% (cinco por cento) sobre o valor da garantia contratual;

b.5.2) no caso de atraso injustificado no atendimento dos chamados por prazo superior a 24
(vinte e quatro) horas, com a ndo aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, serd aplicada
multa de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia contratual;

b.6) 1% (um por cento) do valor total da garantia contratual, a cada 3 (tr€s) adverténcias durante a
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execug¢do, sem prejuizo de aplicacdo de outras penalidades previstas;
b.7) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do contrato;

¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
contrato e das demais penalidades legais;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica;

Paragrafo primeiro - A contratada receberd uma adverténcia para cada descumprimento dos requisitos
da central de atendimento definidos neste Contrato.

Paragrafo segundo - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd descontado
de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado
judicialmente.

Paragrafo terceiro - As sancdes previstas nas alineas "a", "c" e “d” do caput desta clausula poderao ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo quarto - A penalidade prevista na alinea "c" desta cldusula também podera ser aplicada a
CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacdo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar
ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administracdo.

Paragrafo quinto - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo administrativo, o
CONTRATANTE poderd efetuar a retengdo do valor presumido da multa, e, concomitantemente,
instaurar regular processo administrativo oportunizando a CONTRATADA o exercicio do contraditdrio e
da ampla defesa.

Paragrafo sexto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicacdo devera
ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para CONTRATADA, na forma da lei.
Paragrafo sétimo — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente
interpostos pela CONTRATADA deverdao ser instruidos com os documentos hédbeis a prova das
alegacoes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versoes
originais e/ou em versdes autenticadas, por cartérios extrajudiciais ou por servidores da Administragao
Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, nao serem avaliados. Caso a
autenticacdo de copias de documentos originais e€/ou o fornecimento de copias de documentos sejam
requeridos a0 CONTRATANTE, as despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em
Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA VINTE E DOIS - O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurard a0 CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificacdo, com
prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE E TRES- Além de outras hipSteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n.
8.666/1993, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execu¢do dos servicos, bem como a sua paralisacao sem justa causa e prévia
comunicacdo a0 CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo
representante do CONTRATANTE.

Paragrafo tinico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporacio,
serd admitida a continuacdo deste contrato, desde que sua execucdo ndo seja afetada e que a
CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitagao.
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CLAUSULA VINTE E QUATRO- Ao CONTRATANTE ¢€ reconhecido o direito de rescisdo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposi¢des dos pardgrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, todos da Le1
n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE E CINCO - O contrato terd vigéncia de 90 (noventa) dias a contar da sua
assinatura ou até a data de emissio do Termo de Recebimento Definitivo, o que ocorrer primeiro,
ressalvado o periodo referente ao Suporte Técnico Mensal, que terd a duracdo de 30 (trinta) meses a
contar da emissao do Termo de Recebimento definitivo.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E SEIS - O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto para
executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias serdo registradas em relatorio, cuja cOpia serd
encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata correc¢do das irregularidades apontadas.

Paragrafo tinico - A existéncia e a atuacgdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucdo do objeto
contratado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA VINTE E SETE — A CONTRATADA apresentard, em até 10 (dez) dias tteis, contados
da publicacdo do extrato deste instrumento na Imprensa Oficial, garantia de execu¢do do contrato no
valor de R$ 3.195,00 (trés mil, cento e noventa e cinco reais), correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato, tendo como beneficidrio o CONTRATANTE. A garantia de execucdo podera
ser apresentada numa das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

¢) fianga banciéria.

Paragrafo primeiro — A garantia devera ser prestada com validade de 3 (tr€s) meses apds o término do

periodo de atualizagdo tecnoldgica.

Paragrafo segundo — A garantia apresentada deverd assegurar o pagamento de prejuizos advindos do
nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas; de
multas moratérias e punitivas aplicadas a CONTRATADA; e de prejuizos causados ao
CONTRATANTE e/ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato.

Paragrafo terceiro - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente,
conforme os critérios estabelecidos pela instituicao bancdria em que for realizado o deposito.

Paragrafo quarto - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a apdlice:

a) deverd ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera ter sido emitida em data anterior a de realizacdo do evento e/ou, se emitida em data posterior a
de realizacdo do evento, deverd ser apresentada juntamente com cdpia da proposta protocolada na
Seguradora e de documento probatdrio do pagamento do prémio, um e outro datados em momento
anterior ao de realizacdo do evento;

¢) devera conter o nimero com que a apolice ou o endosso tenha sido registrado na SUSEP;

d) ndo deverd estar integrada por cldusula compromisséria nem por previsdo de instauracdo de Juizo
Arbitral; e
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e) ndo poderd estabelecer franquias, participagdes obrigatorias do segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo quinto - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancéria, o instrumento
respectivo deverd ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pelo
Banco Central do Brasil.

Paragrafo sexto - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancdria, a pessoa fiadora
deverd ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito Federal e demonstrar possuir bens suficientes a
garantia integral da fianca prestada, conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianga devera
conter cldusula expressa de rentincia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n.
10.406/2002, conforme facultado pelo inciso I do artigo 828 do mesmo diploma legal, e ser registrada no
Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

Paragrafo sétimo - O atraso injustificado superior a 20 (vinte) dias corridos na apresenta¢do da garantia
do contrato poderd acarretar sua rescisdo unilateral, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste
instrumento e demais cominagdes legais decorrentes da inexecucdo total do ajuste.

Paragrafo oitavo - Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secdo, em até 10
(dez) dias tteis, contados da data de publicac¢do do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

Paragrafo nono - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Sec¢do, em até 10 (dez) dias
uteis, contados da data de publicacdo do termo aditivo na Imprensa Oficial.

Paragrafo dez - A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas neste
contrato serd devolvida 8 CONTRATADA, que dispord do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias para a
regularizacdo da pendéncia.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E OITO - Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas cldusulas deste
contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n.
8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E NOVE - O extrato do presente contrato serd publicado no Didrio Oficial da
Unido, Secdo 3, conforme o disposto no art. 61, pardgrafo unico, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA TRINTA- Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato € eleito o foro de
Brasilia - Distrito Federal.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento na forma
eletronica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instru¢do Normativa CNJ n. 67/2015.
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Pelo CONTRATANTE
Getulio Vaz

Secretédrio de Administragao

Pela CONTRATADA
Paulo Fernando Telles Del Grande

Representante Legal

ANEXO “A” DO CONTRATO N. 28/2019, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA DEL GRANDE INFORMATICA E
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TELECOMUNICACOES, INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.,
PARA AQUISICAO DE SOLUCAO DE GRAVACAO DE
CHAMADAS TELEFONICAS (Pregio Eletronico n. 29/2019 —
Processo Administrativo/CNJ n. 00832/2019).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Valor Valor

Item Descricao Un. | Qtd. Unitario (R$) Total (R$)

Solugdo de Gravacao de Chamadas
| | Telefonicas, conforme | ;| 40.398,00 40.398,00
especificagdes constantes no Termo

de Referéncia.

Licenca de gravacdes simultaneas,
2 conforme especificagdes constantes | UN | 40 302,50 12.100,00

GRUPO 1 no Termo de Referéncia.

Servico de  configuragdo e
customizacao da solucdo, conforme
especificagdes constantes no Termo
de Referéncia

UN 1 5.000,00 5.000,00

Suporte  técnico mensal para
solucdo de Gravacdo de Chamadas
4 Telefonicas, conforme | Més | 30 213,40 6.402,00
especificagdes constantes no Termo
de Referéncia

VALOR GLOBAL PARA O GRUPO 63.900,00

-
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