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Desafios Para o
Poder Judiciario Brasileiro

NTICs Usabilidade
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Consenso

Utilidade das Novas Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo (NTICs): Informatica

<.
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=7,6 bilhoes no planeta
=4 bilhoes conectadas 3 rede

éd"3,2 bilhoes nas redes sociais
" 42% do mundo

Fonte: Hootsuite e We Are Social, 2018.
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Atributos Basicos
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+ Capacidade
+ Rapidez
4+ Confiabilidade
4+ Programavel
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Multiplas Aplicacbes ”

+ Modelos
Matematicos para
Experimentacao
Virtual de
FenGmenos

+ Simulacgdes: Fisica,
Quimica, Economia,
Meteorologia,
Engenharia, Biologia
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icacdes
Comerciais

+ Apl
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+ Aplicagdes de
Entretenimento
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[Realidade | Virtualidd'de] Apmentqdq
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Armazenamento de Dados

of storage
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Aplicacdo no Mundo do Trabalho

+ Celeridade

+ Respostas em tempo
real das demandas

+ Efetividade do processo
administrativo

+ Reducao de prazos

4+ Diminuicao do volume
de trabalho

+ Reducao do trabalho
manual

+ Oferecimento de
servico publico de
qualidade
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PJe: Reduzir o Tempo, Acelerar a Decisdo

Fonte: PJe - Processo Judicial Eletronico, Conselho Nacional de Justica, 2010.

+ Automatizar passos que antes precisavam de
uma intervencdo humana

+ Extinguir atividades desnecessarias (ex.
juntada de peticoes)

4+ Suprimir a necessidade de formacdo de autos
de agravo em face do préprio Ple

4+ Eliminar o envio de informacdes gerenciais
para 6rgaos de controle (ex. Corregedorias)

4+ Transferir aos computador tarefas repetitivas
(ex. contagem de prazos prescricionais)

4+ Permitir a execucdo de tarefas de forma
paralela ou simultanea por varias pessoas

+ Deslocar a forga de trabalho (sic) dedicada as
atividades suprimidas para a area fim
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seria um caminhdo pesado, gastando mais
combustivel e levando mais tempo para
chegar ao destino porque seu motor tem que
mover, além da carga ‘atil’, a “No processo eletrbnico, o
carga do préprio caminhdo.” Judicidrio seria um veiculo de
e &) passeio, com um motor mais
! leve, que consegue levar a carga
ao destino mais rapido e com
um custo menor.”

Fonte: PJe - Processo Judicial
Eletrénico, Conselho Nacional
de Justica, 2010.
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Enfim...
Prestacao
jurisdicional
republicana
eficiente e eficaz
para a
populacao.
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NTICs no Poder Judiciario Brasileiro

Pje 2018 Teletrabalho

» Estima-se que mais de
= 2,29 Bilhoes Investimento 50% dos Tribunais no
em Informatizacao Brasil ja adotaram o

= 20,6 milhdes de casos Teletrabalho
A . Fonte: CNJ, CumpreDec, 2016.
novos eletrdnicos (83,8%) "

= 2013: Inicio PJe eram 30,4%
= PJE: A produtividade média
dos magistrados cresceu

em 4,2% (Processos:
32.399.651)

Fonte: CNJ, Relatdrio Justica em Ndmeros, 2019
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Discenso
Usabilidade da Informatica
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Informatizacdo Tecnocéntrica na Origem  ¥*

de Problemas de Usabilidade

Participacdo Residual ou Enfase na Decomposig&o
Coadjuvante dos das Tarefas e nos
Usuarios : Produtos

Desconhecimento ou
Conhecimento Insuficiente
da Experiéncia e
Necessidades dos

Padronizacéo de
Interface X Variabilidade
Inter-individual

Usuarios
Modelos Incompletos Codificagdo e Condensacéo
e Superficiais dos Excessivas de
Usuarios Informagdes
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Paradigmas do Olhar Tecnicista
(Jeffroy, 1993; Theureau, 1993)

Concepcao Profissional...
+ “O usuario se adaptara”

+ “Amelhor solucao é
padronizar e normatizar”

+ “O que é bom para mim, é
bom para os outros”

+ “O jeito que eu fago é
como os outros fazem”
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Olhar Gerencial sobre a Participacéo dos Usuarios /

(Sadaka, 1992, p. 322)

"Uma vez que o contrato foi assinado (...) os
verdadeiros problemas comecarao a
aparecer. Nesse caso, a Unica coisa que resta
fazer é administrar a implantacao do novo
programa e centrar esfor¢os no sentido de
convencer 0s usuarios sem, contudo,
modificar radicalmente seus modos de
trabalhar".

"(...) ndo polemizar com o fornecedor do
programa, mas simplesmente exigir qualidade
dos produtos e o respeito aos compromissos

assumidos. Dito de outro modo, nao se
enganar de alvo: em vez de criar um conflito

com o fornecedor concentrar-se mais no
convencimento dos usuérios sobre as
vantagens da escolha e que, agora, so resta
assumir a responsabilidade.”
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“A instalacdo de novo
sistema processual nao
é algo simples. (...) ha
muitas mudancas e o

ser humano
naturalmente é
avesso a elas.”

(PJe), DEZEMBRO/2010 CNJ, p. 21

Fonte: Sistema Processo Judicial eletronico
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Magistrados e Servidores do Poder Judiciario

Modelo Hegemonico de
Gestao do Trabalho

Concepcao X Execucao
Parcelizagcéo
Padronizacéo

Pressdo Temporal
Repetitividade

Rapidez

Ritmo Intenso, mais tempo na
frente da tela de computador

Poucas ou nenhuma pausa

Sofisticagdo do Controle

- Centralizacao das Decisbes
- Registro da Performance

- Vigilancia Informatizada

§ Prof. Dr. Mdrio César Ferreira, mcesar@unb.br Tribunal Superior do Trabalho
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Relacionado com:

v" Postura especifica,
movimentos e gestos
caracteristicos para responder
adequadamente a natureza da
tarefa e as exigéncias das
situacdes de trabalho.

v" Sobrecarga biomecanica
imposta pela postura
(sentada) tem efeitos sobre o
corpo, sobretudo, nas
estruturas musculares do
pescoco, das costas, pernas,
ombros, cotovelos, punhos e

maos.
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Impactos do Custo
Fisico

v Biomecéanico: DORT

- Tenossinovite

- Tendinite

- Tens@o do Pescoco
- Cansaco corporal

v/ Fadiga Visual
- Dor de cabeca
- Visdo dupla, irritagbes
- Lacrimagéo
- Reducao da acuidade

+ Layout do Posto
+ Exigéncias Biomecanicas
+ Distancia Olho<=>Tela

+ Baixa qualidade do

- Aceleracdo do Desgaste Visual Mlt()f
oo ¢ Duracéo da Jornada
v' Dermatolégicos ‘ + lluminag&o Insuficiente
- Renites * Qualidade do ar
+ Temperatura
CNJ M:;i:ﬁggjzosgsﬁfg'zlssgg I:)Zesf Jﬂuddeic(i’:rio E! %% Prlt;ToDrT3::;)U(:S:st’alriae?;§':fﬁzzs§g&fbr Tribunzzassﬂ:)aeﬁzr‘ljzt'ﬁzt}alho
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Custo Cognitivo

Relacionado com:

v Esforco visual/auditivo e atencao
concentrada para:

= Detectar, decodificar, estocar,
conservar, evocar e tratar as
informagdes presentes nas F

situacdes de trabalho.

= Planejar e tomar decisdes sobre
o processo de trabalho.

v" Nesse caso, o trabalho é produtor
de um saber—fazer e tem um papel
estruturador do funcionamento e do
desenvolvimento cognitivo.
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Postos de Trabalho com Computador

- -

Ofuscamento Refleti Ofuscamento Direto

(Fonte: Iidﬂa, 1990).

Y AN
. /o T N
n
.-—E

(Fonte: Grandjean, 1998).
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Brasilia DF 4Set19
Tribunal Superior do Trabalho
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Impactos do
Custo Cognitivo
Reducédo da Autonomia
Reducéo da Criatividade
Resolucao de Problemas
Dor de cabeca
Ins6nia
Perda de consciéncia corporall
(efeitos sobre o corporal)
“Sonho do tipo RP”
“‘Desalfabetizacéo”

+ Sensacao de Emburrecimento

-+ F

= +
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'%; % Custo Afetivo

Relacionado com:

v Sentimentos de Bem-Estar: alegria,
amizade, animo, confianca,
conforto, disposicdo, eqiidade,
equilibrio, estima, felicidade,
harmonia, justica, liberdade,
prazer, respeito, satisfacdo,
seguranca, simpatia.

v Sentimentos de Mal-Estar:
aborrecimento, antipatia, aversao,
constrangimento, contrariedade,
decepcdo, desanimo, desconforto,
descontentamento, desrespeito,
embaraco, incomodo, indisposicao,
menosprezo, ofensa, perturbacao,
repulsa, tédio.
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Impactos do
Custo Afetivo

+ Irritabilidade
+ Insatisfacao
+ Tensao

+ Ansiedade

+ Desmotivacao

+ Sentimento de
Tristeza

+ Disturbios do Sono

CNUJ

29

N
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22 Semindrio Nacional Sobre a Sadde de
Magistrados e Servidores do Poder Judiciario

Intensificagao do Trabalho

Processo de

29 Semindrio Nacional Sobre a Satde de

Magistrados e Servidores do Poder Judiciario

Nexo com:

= Monotonia

* TR do Sistema

= Progressao Funcional
Limitada

= Empobrecimento das
Relag¢des Sociais
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+ Frustragdo, Desmotivag¢ao

+ Insensibilidade, Embrutecimentopatia
+ Sentimento de Despersonalizagao

+ Cansago Cronico

+ Exaustao Emocional

+ Transtornos Mentais

Culto da -
Urgéncia
Culto da
Exceléncia

Sobrecarga
de Trabalho
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+ Attendance pressure
+ Business culture

+ E-mail overload

+ Information overload
+ Work overload

+ Work density

+ Work intensity

+ Work pressure

+ Role overload

+ Time pressure

+ Overwork culture

+ Overtime
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Desafios a Perspectiva de
Humanizacéo do Trabalho
Informatizado

+Mudanca na organizacgéo do
trabalho

+ Participacéo efetiva dos
sujeitos

4+ Agregacéo tecnologica
centrada nos usuarios

+ Valorizagcéo do trabalho

+ Reconhecimento da
competéncia e mérito

+ Reducéo da carga de
trabalho
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Desafios para o Poder Judiciario
+ Ampliar e aprofundar o + Realizar diagnosticos
arco das a¢des no campo periddicos:
da relacéo trabalho-saude (re)Formulagéo de

+ Investir fortemente na: Politica e Programa de

3 i 8 QVT
= Formagao de Equipes ?@ - ' \ Eetabel _
Multiprofissionais 0 stabelecer parcerias

com organismo publicos

= Criagdo de estruturade 7 - 1“‘ nacionais e
salde e segurangano [y ‘\‘ % i internacionais para
trabalho | H\ A acoes em parcerias
+ Produzir, em parceria + Reconceber o modelo
com IFES, conhecimento de gestdo organizacional
cientifico para a promogéo do trabalho alinhando-o
da salde e seguranca no com a miss&o
trabalho republicana do PJ.
N v orroser v D B Wi Cesa Ferers, mevtor@uo e Troune suberir s tabalho
33
Desafio Estratégico e
Comité Gestor Nacional de Atencdo Integral a Sadde de
Magistrados e Servidores do Poder Judiciario
Relatério Relatério
Justica em Numeros Saude em Numeros
* Diagndstico — uma das mais * Levantamento
antigas e ininterruptas acdes do epidemioldgico nacional
CNJ (152 Edicao). * Informacgdes estratégicas
* Principios e diretrizes: Res. CNJ para a formulacdo de Politica
n2 76/2009. de Gestdao com Pessoas no PJ
* Uma década de informacdes, * Parametros a serem definidos
segundo os parametros também em resolugdo do
definidos em resolugcao, com CNJ, com abordagem
metodologia Unica e metodoldgica Unica a ser
consolidada nacionalmente. consolidada nacionalmente.
N v e v D B Mo Cosa Ferera, messmr@uno b Trbure sumecor se o
34
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) (_) Grupo de Estudos e Pesquisas 35/35
5 em Ergonomia Aplicada
-3 ao Setor Publico

Ergoa

Obrigado pela Atenc¢ao !
ferreiramariocesar@gmail.com
(61) 9 9966-6687

eI’go

QOuearlidade de Vida rn»o
Trabalho (OVI)

22 Semindrio Nacional Sobre a Satde de " B% Informatica, Usabilidade e Riscos para QVT Brasilia DF 4Set19
CN.’ Magistrados e Servidores do Poder Judiciario h‘

Erigoa Prof. Dr. Mério César Ferreira, mcesar@unb.br Tribunal Superior do Trabalho

35

05/09/2019

18



