RESOLUCAQ N° 99, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2009
Dispoe sobre o Planejamento Estratégico de TIC no ambito
do Poder Judiciario e da outras providéncias.

ANEXO |

A Estratéegia de
TIC do Poder

Judiciario

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA
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Planejamento Estratégico de TIC do Poder
Judiciario

Missao:

Prover solucdes tecnolégicas efetivas para que o Ju diciario cumpra sua
fungéo institucional

Descricao da Missao:

Prover solucdes tecnolégicas de alta qualidade, interoperaveis, portaveis e de
facil uso para o publico, tanto interno quanto externo,
do Judiciario.

Visao:
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Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e solucdes de TIC.

Atributos de Valor para a Sociedade: Credibilidade

e Celeridade

* Modernidade

¢ Acessibilidade

e Transparéncia

¢ Responsabilidade Social e Ambiental
e Imparcialidade

« Etica

e Probidade



Tema:
Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

1Jd

Primar pela satisfagéo do cliente TIC.

Descricao do Objetivo:

Disponibilizar infraestrutura e servicos de TIC com qualidade e presteza para
Garantir a satisfacdo do cliente e agilidade na tramitacdo dos processos judiciais
e administrativos.

IDULD

Indicador e Meta:

INDICADOR 1: Tempo de atendimento as solicitacdes dos usuarios
META: 70% dos incidentes, atendidos em até 10 minutos.

INDICADOR 2: Tempo gasto na solugéo das demandas dos usuérios
META: 70% dos incidentes solucionados conforme NASs (SLAs) estabelecidos

INDICADOR 3: indice de satisfagéo de Magistrados e servidores com 0s
equipamentos

META: 80% de satisfacdo dos usuarios - medidos pela Central de Servigos
(Service Desk)

INDICADOR 4: indice de satisfagéo de Magistrados e servidores com 0s
sistemas

META: 80% de satisfacdo dos usuarios - medidos pela Central de Servigos
(Service Desk)
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INDICADOR 5: indice de satisfacéo de Magistrados e servidores com a
documentacéo dos sistemas

META: 80% de satisfacdo dos usuarios - medidos pela Central de Servicos
(Service Desk)

Linhas de Atuacao:

« Taxa de disponibilidade;

« Tecnologia — infraestrutura e servicos (modernizacao);
« Atendimento - Alocacé&o e realocagéo de pessoas;

« Otimizacgé&o e simplificacdo de processos.



Acoes Sugeridas:

» Realizar a gestédo por competéncia, promovendo a capacitagdo de pessoal
e Implantar os processos de suporte a servigco preconizados no ITIL;
» Estabelecer sistema automatizado dos processos do ITIL;



Tema:
Acesso ao Sistema de Justica.
Objetivo Estratégico:

Facilitar o acesso a Justica, promovendo a capilaridade dos sistemas e
servicos

Descricao do Objetivo:

Promover o acesso ao Poder Judiciario, com o objetivo de democratizar a
relacdo da populacdo com os érgaos judiciais e garantir equidade no
atendimento a sociedade.

Nota — esse objetivo sera atendido de forma indireta. Isto €, o objetivo sera
atendido a partir da disponibilizag&o de infraestrutra e servicos de TIC em todas
as unidades do Judiciario.

Linhas de Atuacao:

» Promover a capilaridade dos sistemas e servigcos postos a disposi¢éo do publico;
* garantir acessibilidade real (democratizacdo do acesso).

Acoes Sugeridas:

» Incentivar a descentralizacdo dos servicos judiciais, inclusive por meio de postos avancados
de atendimento eletrénico;

* Incrementar a disponibilizacdo de assuntos judiciais e administrativos nos Portais do
Judiciario.



Tema:
Responsabilidade Social.
Objetivo Estratégico:

Promover a cidadania, permitindo que o0s sistemas e servi¢cos estejam
disponiveis a todos os cidaddos

Descricao do Objetivo:

Promover o desenvolvimento e a inclusdo social, por meio de acdes que
contribuam para facilitar o acesso do cidadao ao Judiciario.

Nota — esse objetivo sera atendido de forma indireta. Isto €, o objetivo sera
atendido a partir da disponibilizacédo de infraestrutra e servicos de TIC em todas
as unidades do Judiciario.

Linhas de Atuacao:

* Disponibilizar sistemas e servicos que ajudem o cidad&o a desenvolver a consciéncia de
seus direitos, deveres e valores;

* Criar e disponibilizar sistemas que possibilitem o maior controle e divulgacdo dos direitos e
deveres na area da Infancia e Juventude;

* Criar e disponibilizar sistemas que possibilitem o controle e 0 acompanhamento da
Reinsercao social de egressos.

Acoes Sugeridas:

« Tornar disponiveis sistemas que possam suportar uma politica de seguranga publica com
cidadania;

e Firmar parcerias com entidades publicas e privadas para educacao e insercao social de
menores infratores, menores carentes e vitimas da prostituicdo infantil;

 Utilizar o Cadastro Nacional de Adocao;



Tema:
Alinhamento e Integracéao.
Objetivo Estratégico:

Promover a interacao e a troca de experiéncias de TIC entre tribunais (nacional
e internacional)

Descricao do Objetivo:

Garantir que as unidades do Judiciario troquem experiéncias e expertises no
segmento de TIC.

Que possam desenvolver projetos de forma cooperativa, poupando tempo e
recursos.

Indicador e Meta:

INDICADOR 6: Quantidade de sistemas desenvolvidos em parceria, pelos
Tribunais
META: no minimo 05 projetos desenvolvidos em parceria até dez/2010
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INDICADOR 7: indice de atendimento aos padrdes nacionais recomendados
pelo CNJ

META:70% dos padrdes estabelecidos, implantados até dez/2010 para uso pelo
Judiciario

INDICADOR 8: indice de implantacéo de sistemas nacionais, pelos Tribunais.
META: 70% dos Tribunais aderirem aos Sistemas Nacionais propostos pelo
CNJ (implantarem), anualmente

oele.sa

Linhas de Atuacao:

« Difusdo de conhecimentos e expertises;

e Continuidade dos processos administrativos;

« Gestdo democratica e participativa;

« Criar parcerias para desenvolvimento e utilizacédo de sistemas de TIC.



Acoes Sugeridas:

» Desenvolver planejamento estratégico de TIC plurianual alinhado a estratégia do Poder
Judiciério;

« Aprovar o planejamento de TIC de cada Tribunal no Tribunal Pleno ou Org&o Especial;

» Estabelecer indicadores desafiadores de curto, médio e longo prazos e respectivas metas
para mensuracao do seu alcance;

e Assegurar a participacao dos magistrados e servidores na concep¢ao e execucao do
planejamento;

» Estruturar a unidade administrativa responsavel pela gestéo estratégica (Resolucao
49/CNJ);

» Implantar escritério e metodologia de gerenciamento de projetos.



Tema:
Atuacéo Institucional.
Objetivo Estratégico:

Aprimorar a comunicagdo com publicos externos e internos

Descricao do Objetivo:

Disponibilizar as informacdes processuais e administrativas de forma clara e
objetiva facilitando o acesso e o entendimento das mensagens

Indicador e Meta:

INDICADOR 9: indice de disponibilidade das informacdes pelo portal
META: Assegurar que 90% de todas as informacgdes possiveis estejam
disponiveis no Portal garantindo estabilidade, desempenho, usabilidade e
acessibilidade.

INDICADOR 10: indice de automac&o das informacdes processuais e
administrativas do Tribunal

META: 70% de automacéo das informac¢8es processuais e administrativas
disponibilizadas

Linhas de Atuacao:

* Parcerias/Convénios para ampliar os canais de comunicacgdes;

* Solucgéo coletiva de demandas como forma de atingir o maior publico possivel;

» Estabelecer e disponibilizar sistemas e servigcos para efetivar a Comunicagéo eletrdnica
(art.

7° da Lei n®11.419/2006).

Acoes Sugeridas:

e Celebrar parcerias e convénios com entidades publicas e privadas para viabilizar projetos de
TIC que beneficiem os publicos interno e externo;

e Firmar parcerias e convénios para implementar projetos de interesse comum, inclusive
mecanismos que viabilizem a comunicacéo eletrdnica entre o Poder Judiciario e os outros
Poderes, setores e instituicdes.



Tema:

Gestéo de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Melhorar a imagem de TIC do Judiciério.

Descricao do Objetivo:

Garantir que os diversos usuarios de TIC do Judiciario tenham suas
necessidades atendidas e assim possam reconhecer a qualidade dos
servigos prestados.

Indicador e Meta:

INDICADOR 11: indice de satisfacdo dos usuarios internos com os servi¢os de
TIC

META: 80% de satisfacdo dos usuarios - medidos pela Central de Servicos
(Service Desk)

INDICADOR 12: indice de qualidade dos servigcos prestados pela TIC
META: 70% dos servicos prestados dentro do NAS - Nivel de Acordo de
Servico, especificado para cada servico

INDICADOR 13: indice de satisfacao dos usuarios externos com os servigos de
TIC prestados pelo Judiciario

META: 80% de satisfacdo dos usuarios - medidos pela Central de Servigos
(Service Desk)
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Linhas de Atuacao:

« Gestéo e execucao da estratégia;
* Gestdo administrativa;

* Gestéo de projetos;

« Sistemas de TIC;

« Estatistica.



Acoes Sugeridas:

» Aperfeicoar e capacitar continuamente os servidores de TIC em conhecimentos especificos;
» Capacitar magistrados e servidores na utilizacdo do processo eletrénico e demais sistemas
de TIC;

» Capacitar magistrados e servidores em gestéo e execucao da estratégia, gestao
administrativa, de pessoas e de projetos;

e Promover cursos de capacitacdo em atendimento ao publico;

» Acompanhar e avaliar a eficacia de treinamentos por intermédio de pesquisas e indice de
alcance dos objetivos estratégicos;

» Capacitar em gestao por competéncias, de modo a incentivar o melhor aproveitamento das
habilidades;

 Disponibilizar sistemas e servigos para fomentar o uso dos instrumentos de educacao a
distancia, viabilizando a capacitagdo de um nimero maior de servidores.



Tema:

Gestéo de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Desenvolver competéncias gerenciais.

Descricao do Objetivo:

Disponibilizar treinamentos para os gestores, como forma de elevar o nivel de
gualidade do gerenciamento
dos servicos e infraestrutura de TIC.

Indicador e Meta:

INDICADOR 15: nivel de capacitacao gerencial
META: 80% dos gestores de TIC treinados em governanca de TIC (BSC, ITIL,
Cobit) até dez/2010

INDICADOR 16: indice de competéncia na gestdo de servigos e infraestrutura
de TIC

META: 70% de Implantacéo da Central de Servicos (service Desk) com
automacdao dos processos de incidentes, problemas, mudancgas, liberacdes e
configuragdes até dez/2010

INDICADOR 17: indice de mapeamento dos produtos e servicos fornecidos pela
TIC

META: 80% dos produtos e servicos de Tl mapeados até dez/2010 e 90% até
2011

INDICADOR 18: Implantacdo de Escritério e Metodologia de gerenciamento de
projetos

META: 70% do Judiciario com Escritorio de Projetos e metodologia Implantados
até dez/2010
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INDICADOR 19: indice de sucesso na execucao de projetos estratégicos
META: 70% dos projetos executados dentro do escopo, tempo e custos
definidos, até 2011

Linhas de Atuacao:

« Gestéo e execucao da estratégia de TIC;

» Gestéo de processos de infraestrutura e servigos de TI;
* Gestéo de projetos;

* Metodologias de desenvolvimento de Sistemas de TI;



Acoes Sugeridas:

» Capacitar magistrados e servidores em gestédo e execucao da estratégia, gestédo de
processos de infraestrutura e servicos de TI;

» Capacitar servidores na alimentacao dos sistemas processuais, para que reflitam com
exatiddo o andamento do processo;

e Promover cursos de capacitacdo em atendimento ao publico;

e Capacitar em gestao por competéncias, de modo a incentivar o melhor aproveitamento das
habilidades;

e Fomentar o uso dos instrumentos de educacéo a distancia para formacéo de gestores de
TIC;



Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas

Descricao do Objetivo:

Atender as metas e padrdes estabelecidos pelo CNJ, propiciando os recursos
tecnoldgicos necessarios ao bom desempenho das unidades judiciais

Indicador e Meta:

INDICADOR 24: Tempo de atualizacdo das configura¢gdes dos ativos de TIC
META: 90% dos itens de configuracdes estejam atualizados — mensalmente

[ com base no inventario], em dez/2010, 92% em dez/2011, 94% em dez/2012
até 98% em dez/2014
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INDICADOR 25: Percentual de cumprimento dos requisitos de infraestrutura
definidos na Resolucéo de Nivelamento de TI do CNJ
META: 70% dos Tribunais, obedecendo aos niveis da resolucao

PLS0

Linhas de Atuacao:

e Implantar e garantir a operacionaliza¢éo de Infraestrutura de TIC;
e Implantar e garantir a Seguranca da informacao;
e Implantar e garantir a operacionalizacéo dos servigos de TIC.

Acoes Sugeridas:

¢ Dotar as unidades judiciarias de infraestrutura e servicos de TIC adequados e proporcionais
a demanda;
e Capacitar servidores nas tecnologias adotadas de modo a garantir a manutencao adequada.



Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Promover a seguranc¢a da informacéo

Descricao do Objetivo:

Prover os recursos materiais e tecnolégicos (instalacées, mobiliarios,
equipamentos e sistemas de informatica) que permitam o bom desempenho das
unidades do Judiciério.

Indicador e Meta:

INDICADOR 22: Implantacao de Comité e Politica de seguranga
META: 80% dos Tribunais com comité e politica de seguranca implantados até
dez/2010
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INDICADOR 23: indice de ataques externos e internos, impedidos
META: 90% dos ataques resolvidos automaticamente pela infraestrutura

Linhas de Atuacao:

e Suporte a Estratégia;
« Seguranca da Informacéo.

Acoes Sugeridas:

¢ Investir na estruturacéo das areas de seguranca de TIC;

e Priorizar sistemas de TIC diretamente relacionados aos projetos estratégicos;
¢ Desenvolver politicas de seguranca da informacao;

* Habilitar os magistrados e servidores na utilizagdo da certificagdo digital;

« Implantar o Comité de Seguranca da informacéo.



Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao judiciario

Descricao do Objetivo:

Estruturar a tecnologia da informacéo e o seu gerenciamento de forma a
garantir o desenvolvimento, aperfeicoamento
e a disponibilidade dos sistemas essenciais a execucao da estratégia.

Indicador e Meta:

INDICADOR 20: indice de disponibilidade de servicos
META: 90% de disponibilidade dos servi¢os de TIC - TMER: Tempo médio
entre Reparos
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INDICADOR 21: indice de gerenciamento de servicos de Terceiros
(Gerenciamento de Contratos)

META: 90% de aderéncia aos NAS - Niveis de Acordo de Servicos (de cada
servico)

eLSO

Linhas de Atuacao:

« Infraestrutura;
* Armazenamento e integridade da informacédo

Acoes Sugeridas:

» Dotar as unidades judiciarias de estrutura fisica e tecnolégica adequada e proporcional a
demanda;

e Capacitar servidores nas areas de seguranca de TIC;

¢ Padronizar o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas visando minimizar os incidentes
e tornar mais agil e mais facil a recuperacéo dos que ocorrerem.



Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Desenvolver sistemas de TIC interoperaveis e portaveis.

Descricao do Objetivo:

Os sistemas desenvolvidos tanto em cooperacdo quanto individualmente pelos
Tribunais devem atender aos padrdes estabelecidos de interoperabilidade e
portabilidade, de forma a permitir que possam ser distribuidos e compartilhados
por todo o Judiciario.

Indicador e Meta:

INDICADOR 26: Metodologia de desenvolvimento de Software
META: 70% dos processos padronizados sendo atendidos e executados pelos
Tribunais até dez/2010

INDICADOR 27: Sistemas de TIC aderentes aos padrdes de interoperabilidade
definidos pelo CNJ
META: 90% dos Sistemas Nacionais aderentes
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INDICADOR 28: Percentual de solucdes portaveis aderentes a padrdes de
arquitetura recomendados
META: 70% dos Sistemas Nacionais Portaveis até dez/2014

PI50

Linhas de Atuacao:

e Aderir e implantar os padrées de desenvolvimento, interoperabilidade e
portabilidade;
 Cultura orientada a padrdes livres.

Acoes Sugeridas:

e Aprimorar e padronizar 0s servi¢cos prestados nos portais da internet;

¢ Desenvolver e implantar sistemas e servicos que permitam o acesso virtual aos processos
judiciais na integra;

¢ Firmar parcerias e convénios para implementar projetos de interesse comum, inclusive
mecanismos que viabilizem a comunicagéo eletrénica entre o Poder Judiciario e os outros
Poderes, setores e instituicdes.
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LS50

Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Prover documentacédo de sistemas

Descricao do Objetivo:

Efetuar e manter atualizada a documentacao técnica de cada sistema e
disponibilizar manuais e orientacdes claras e objetivas para 0os usuarios.

Indicador e Meta:

INDICADOR 14: Percentual de Sistemas novos, documentados
META: 90% dos Sistemas Nacionais Documentados até 2014

Linhas de Atuacao:

e Comunicacéo interna;

e Cultura orientada a resultados;

* Melhorar a manutencéo e o aperfeicoamento dos sistemas e servicos;
« Facilitar e melhorar a utilizacéo dos sistemas e servicos de TIC.

Acoes Sugeridas:

¢ Atender ao padréo de documentacéo de sistemas e servigcos preconizados pelo CNJ;
» Fomentar, difundir e valorizar préaticas inovadoras e criativas para a documentagéo.



Tema:

Orgcamento.

Objetivo Estratégico:

Garantir a gestao e execugao dos recursos orgamentarios de TIC

Descricao do Objetivo:

Promover acdes orcamentarias visando assegurar a disponibilizacéo dos
recursos orcamentarios necessarios para a execugao

dos projetos estratégicos, de acordo com 0s cronogramas estabelecidos para
cada iniciativa.

Indicador e Meta:

INDICADOR 29: indice de planejamento dos recursos orcamentarios
META: 80% de acerto no planejamento do orgamento de TIC, anual

INDICADOR 30: Eficiéncia da Execucéo financeira de TIC
META: 80% de acerto na execucdo do orcamento — Mensal

11

INDICADOR 31: Percentual de projetos que atingiram suas metas financeiras
conforme planejado

META: 80% de acerto na execucéo financeira dos projetos — Semestral

INDICADOR 32: Procedimentos de aquisic6es padronizados e em conformidade
com melhores praticas do mercado
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META: 70% dos procedimentos conforme recomendacdes e melhores praticas do
mercado atendido até dez/2010

Linhas de Atuacao:

e Orcamento para a Execucao da Estratégia de TIC.

Acoes Sugeridas:

e Alinhar o planejamento orgamentario de TIC aos objetivos estratégicos;
e Otimizar a execucao orgcamentaria de TIC;
¢ Sistematizar o acompanhamento da execucao orcamentaria de TIC.



