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1. INTRODUCAO

A rapida evolugdo da Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo (TIC) tem aumentado a
sua importancia para as organizagcdes. No Judiciario, e mais especificamente no TRT20, esta
realidade nao é diferente. A drea de TIC adquiriu papel essencial a manutencdo e ao avanco
do Poder Judiciario, sobretudo com a implantacdo, em 2012 e 2015, do Processo Judicial
Eletronico e do Processo Administrativo Eletrénico, respectivamente, contribuindo para que
a TIC agregue ainda mais valor as atividades institucionais, em prol da melhoria na prestacao

de servicos a sociedade.

Se por um lado os ganhos inerentes a informatizacdo sdao notaveis, por outro foi criada
uma dependéncia forte com relacdo aos servicos baseados em TIC para a consecug¢do das
atividades das organizacbes. Essa dependéncia faz com que a concretizacdo de riscos de
indisponibilidade, perda de informacdes, adultera¢cdes de dados, baixo desempenho, entre
outros tantos, ndo seja mais tolerada. Adicionalmente, a demanda por novos servigos cresce

sistematicamente.

Outro efeito do ganho de importancia da Tecnologia nas organiza¢des é que as pessoas
lotadas na area de TIC passaram a “sofrer” uma pressdao maior pelo atingimento de metas e

garantia dos niveis de servigo (p.e. desempenho, disponibilidade).

Para responder adequadamente a demanda do TRT20, é fundamental que a SETIC se
estruture. A aplicacdo de métodos de gestdo e tecnologias novas, aderentes aos padrdes e
normativos nacionais/internacionais de exceléncia, sdo fundamentais para produzir a
resposta requerida e construir um ambiente no qual os servidores consigam desempenhar

suas fungdes de modo sustentavel.

Apesar do relevante avanco na estruturacdo desta secretaria, ainda enfrentamos
desafios importantes que limitam os resultados da area. Para vencermos tais desafios serao
necessarios investimentos em aquisicées e pessoas, planejamento, estratégias de sucesso e

acompanhamento das acles decorrentes para aferir o atingimento das nossas metas e



eventualmente para correcdo de rumos. Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacado é
uma peca fundamental para que o TRT20 consiga se preparar tempestivamente para os

desafios presentes e futuros relativos a TIC.

Marcos Xavier de Almeida Barretto
Secretdrio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

2. TERMOS E ABREVIACOES

Sigla Descri¢ao

AGE Assessoria de Gestdo Estratégica

ASCOM Assessoria de Comunicac¢ao Social

CNJ Conselho Nacional de Justica

COMTIC Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

CSIT Conselho Superior da Justica do Trabalho
DG Diretoria Geral
EGSI Escritorio de Governancga e Seguranca da Informacéo

ENTIC-JUD | Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo do Poder Judiciario

EPTI Escritorio de Projetos de Tecnologia da Informacdo
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

SATU Setor de Atendimento ao Usuario

SDES Setor de Desenvolvimento de Sistemas

SEBD Setor de Banco de Dados

SECT Setor de ContratagOes de TIC

SETS Setor de Transicdo de Servigos de TIC

SFRA Setor de Infraestrutura de TIC

SOST Setor de Operacgao de Servigos de TIC

Tabela 1: Termos e abreviagdes utilizados neste PDT]

3. METODOLOGIA APLICADA

A elaboragdo deste PDTI foi baseada no Modelo de Referéncia de PDTI do SISP, versao
2.0, ao qual foram aplicados os devidos ajustes com a finalidade de adequa-lo as

necessidades e requisitos da organizagao.

O inicio da elaboracdo deste PDTI ocorreu em reunido com os chefes de setores e



escritdrios da SETIC, com a finalidade de levantar as principais necessidades de TIC e, a partir
delas, derivar os principais projetos e acdes a serem executados durante a vigéncia do plano
diretor. Na oportunidade, a matriz SWOT do PDTI anterior foi revisada, com o intuito de
atualizar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas identificadas para o periodo 2017-

2018.

A priorizacdo dos projetos e acOes foi feita com base no desdobramento das
iniciativas propostas para os objetivos estratégicos aos quais este plano diretor esta alinhado.
As iniciativas foram traduzidas em termos de necessidades de negdécio ou de tecnologia da
informacdo. Essas necessidades, por sua vez, derivaram um conjunto de ag¢des e projetos

previstos para realizacdo no periodo de vigéncia deste plano.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

* Planejamento Estratégico Participativo do TRT 202 Regido — PEP 2015-2020 — revisdo
2017,

* Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢ado — PETIC 2015-

2020;
* Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do TRT 202 Regido — PDTI 2015-2016;

* Resolucdo CSIT n2 158, de 27 de novembro de 2015 — Institui o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informag¢éo e Comunicagdo da Justica do Trabalho - PETIC-JT (2015-
2020);

* Resolugcdo CNJ n2 211, de 15 de dezembro de 2015 — Institui a Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD);

* Resolucdo CNJ n2 182, de 17 de outubro de 2013 — Dispde sobre diretrizes para as
contratacbes de Solugdio de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo pelos drgdos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica
(CNJ);

* Ato TRT20.DG.PR n2 200/2014, de 24 de novembro de 2014 — Regulamenta as
contratagdes de solu¢des de tecnologia da informagdo e comunica¢do no dmbito do

TRT da 209 Regido.



AtoTRT20.SGP.PR n? 015/2011, de 21 de setembro de 2011 — Define o Modelo de
Gestdo de Demandas, Projetos e Portfdlio de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo do Tribunal Regional do Trabalho da 202 Regido.

Nota Técnica 7/2014 - Sefti/TCU — versdo 2.8, de 30 de setembro de 2014 -
Organizagdo do sistema de governanga de tecnologia da informagdo (Tl), em drgdos
e entidades integrantes da Administracdo Publica Federal (APF). Processo de

aprimoramento continuo da governanca de Tl no dmbito da APF.

Levantamento de Governancga de Tl 2014 — Tribunal de Contas da Unido

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Este documento foi elaborado de acordo com principios e diretrizes norteados pelas

premissas a seguir:

Alinhamento com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo do Poder

Judiciario (ENTIC-JUD), conforme Resolugdo CNJ n2 211/2015;

Alinhamento com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao da
Justica do Trabalho (PETIC-JT 2015-2020), conforme Resolugdo CSIT n? 158/2015;
Alinhamento com o Planejamento Estratégico Participativo do TRT20 (PEP 2015-2020

— TRT20), conforme Resolugdo Administrativa TRT20 n2 008/2015;

Atendimento as diretrizes da administracdo do TRT 202 Regido, do Judicidrio e da

Justica do Trabalho

6. ORGANIZACAO DA TI

6.1 Estrutura Organizacional Atual

De acordo com o Regulamento Geral da Secretaria do TRT da 202 Regido, alterado

pela Resolugdo Administrativa n? 032/2016, a estrutura organizacional da Secretaria de

Tecnologia da Informagao e Comunicagdo possui a seguinte composicao:

Setor de Infraestrutura de TIC - SFRA

Setor de Banco de Dados - SEBD



* Setor de Atendimento ao Usuario - SATU

* Setor de Operacdo de Servicos de TIC - SOST

* Setor de Desenvolvimento de Sistemas - SDES

* Escritério de Projetos - EPTI

* Escritério de Governanca e Seguranca da Informacao - EGSI
* Setor de Contratagdes de TIC - SECT

* Setor de Transicdo de Servicos de TIC - SETS

6.2 Quantitativo de Pessoal

O quadro de pessoal da SETIC é composto por 36 servidores, sendo 32 de Apoio
Especializado de Tecnologia da Informacgdo e 4 do quadro geral do Tribunal. No momento da
elaboracdo deste PDTI, havia 2 vagas de Técnico Judiciario Apoio Especializado de Tecnologia
da Informacgdo nao providas, totalizando 34 servidores efetivos. A distribuicdo do quadro de

pessoal atual estd demostrada na Tabela 2 abaixo:

i Técnico Judicidrio Analista Judiciario Total
TI Geral TI Geral Tl Geral Qtd. %
GABINETE 1 1 2 1 3 8,82%
SFRA 3 1 4 7 1 8 23,53%
SEBD 2 0 2 5,88%
SATU 1 0 1 1 2,94%
SOST 2 3 5 0 5 14,71%
SDES 2 1 2 1 3 8,82%
EPTI 4 6 0 6 17,65%
EGSI 2 2 0 2 5,88%
SECT 2 2 0 2 5,88%
SETS 1 1 2 0 2 5,88%
Total 16 4 14 0 30 4 34 100,00%

Tabela 2: Distribuicdo de servidores da SETIC por setor

7. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao referente ao exercicio de

2015-2016 foi construido em torno de uma relacdo de projetos e a¢Ges priorizadas para o



exercicio, de acordo com o alinhamento ao plano estratégico entdo vigente. Os resultados

encontram-se sumarizados na Tabela 3 abaixo:

Legenda

- Nao iniciado: agdo ainda ndo foi inciada

- Em execugdo: acdo encontra-se em andamento

- Bloqueado: agao suspensa em virtude de dependéncia de condigdes externas
- Concluido: agdo ja concluida

- Cancelado: ag¢do ndo sera mais realizada, excluida do plano

AIgI;o Descricdo da acdo/projeto Situagao
1 Prospectar solugbes de atendimento médico na Justica do Trabalho Concluido
2 Estabelecer acordo de cooperagdo e recebimento do sistema médico Bloqueado
3 Adequar ao TRT20 solugdo de atendimento médico escolhida Bloqueado
4 Implantar solugdo de atendimento médico Bloqueado
5 Implantar médulo de cadastro do SGRH Concluido
6 Implantar médulo de folha de pagamento do SGRH Em execucgdo
7 Coordenar e apoiar desenvolvimento do SIGEO Concluido
8 Implantar novos mdédulos do SIGEO Concluido
9 Implantar Sistema de Material e Patrimonio Concluido
10 Implantar Sist?ma de Licitagdes e Contratqs (O sistema esta sendo desenvolvido Bloqueado

pelo TRT4 e ndo foi liberado para os demais TRTs)
11 |Implantar assuntos iniciais no PROAD Concluido
12 | Expandir implantacdo do PROAD para todos os assuntos administrativos Concluido
13 | Implantar médulo de assentamentos funcionais Concluido
14 | Prospectar solu¢des de Pagamento e Controle de Honorarios Periciais Concluido
15 |Integrar solugdo escolhida ao SIGEO Bloqueado
16 Imrl)lrfmtar Sistema de Pagamento e Controle de Honorarios Periciais da Assisténcia Bloqueado
Juridica a pessoas carentes
17 | Disponibilizar link para conciliar no site do TRT20 durante todo o ano Concluido
18 | Realizar instalagdo inicial do SIGEN (atual SICOND) Concluido
19 | Criar novos programas estatisticos no SIGEN (atual SICOND) Concluido
20 |Instalar novas versdes do SIGEN (atual SICOND) Concluido
21 | Desenvolver solugdo para coleta dos dados do e-Gestdo para o sistema legado Concluido
22 | Implantar novas versoes do coletor de dados do e-Gestdo para o Ple Concluido
23 | Apoiar a geragdo dos dados do e-Gestdo Concluido
24 Ellab(_)rar. e~studo técnico prelirpinar sobre software para emissdo de Certiddo de Concluido
Distribuicdo de Feitos Trabalhistas
25 DeseanIvimento de software para emissao de Certiddo de Distribuicdo de Feitos Concluido
Trabalhistas
26 | Atualizar versdes do Ple Concluido




27 | Atualizar versdes do PROAD Concluido
28 | Atualizar versdes do SIGEN Concluido
29 | Atualizar versdes do SGRH Concluido
30 |Atualizar versdes do SCMP Concluido
31 | Atualizar versdes do SIGEO Concluido
32 | Atualizar versdes do e-Gestdo/Ple Concluido
33 | Definir solugdo tecnolégica Concluido
34 | Estabelecer acordo de cooperagdo Concluido
35 | Capacitar professores e alunos da UNIT Concluido
36 |Configurar Ple Concluido
37 | Contratar e implantar novo servigco de atendimento de primeiro e segundo niveis Concluido
38 oformtca nos précios da sede do TRIS0. oo conduido
39 ,rl-]\qpl?:rizirn(f::ﬁ];;iircaaf:;r;e:sérd?g:(rjgcia:rilf:irci)cra estavel para a rede de equipamentos de N3o iniciado
40 | Executar o Plano de Contratagdo de STIC Concluido
41 |Implantar as solugdes TIC adquiridas de acordo com o Plano de Contrata¢do de STIC Concluido
42 | Atualizar as estagOes de trabalho para versdo do Windows com suporte Concluido
43 | Adequar distribuicdo de licengas de banco de dados Concluido
44 | Migrar servidores de banco de dados do interior para a sede Concluido
45 | Atualizar software basico dos componentes de infraestrutura Concluido
46 | Realizar projeto Sistema Autonomo - Acesso redundante a internet Concluido
47 | Realizar projeto para implantagdo de site backup no Férum Dantas do Prado Bloqueado
48 | Realizar projeto Alta Disponilibidade dos Servigcos Essenciais de Tl Em execucdo
49 | Evoluir o centro de monitoramento de servigos de Tl Concluido
50 Ln;izr;:z:rczlrt]:écii;seprc;r;i:(iali:sﬁ:azg;a&as aplicagGes Web através de solucdo Concluido
51 | Mapear e implantar processos de trabalho relativos a gestao de riscos de Tl N3o iniciado
52 | Aprimorar o Sistema de Gerenciamento de Seguranga da Informacgado (SGSI) Em execucgdo
53 | Elaborar e implantar agdes do Plano Diretor de Segurancga da Informag&o (PDSI) Em execucdo
54 Beviséo daNs politicas, normas e procedimentos de seguranga da informacgado e Em execugsio
implantagdo dos respectivos controles
55 FomentarNa cultura fie s.egu[ant;a (ila informagéo através de ac¢des de treinamento, Concluido
capacitagdo e conscientizacdo no ambito do TRT20.
56 |Estabelecer Plano de Continuidade de Servigos essenciais de TIC Nao iniciado
Elaborar manual de contratagGes de STIC contendo os checklist com pontos de
57 | controle e metodologia de trabalho, especialmente no que se refere a fiscalizagdo de Concluido
contratos;
58 Aprimorar a base de conhecimento em contratagdes em STIC para registro e Concluido

consulta de informacgdes relacionadas ao planejamento e gestdo de contratagdes;




Realizar a analise critica continua do processo de planejamento e gestdo de

>9 contratagdes em STIC; Concluido
60 CRssli:aat;:ZZii;Zagif)cdos membros das equipes de planejamento e gestdo de Concluido
Realizar reunides periddicas para acompanhamento e identificacdo de boas praticas
61 | e dificuldades na fiscalizagdo e gestdao de contratos envolvendo gestores, fiscais e Concluido
representantes da DG
Realizar o planejamento, execug¢dao e acompanhamento das contratagdes de TIC
62 |aplicando as praticas de gestdo de projetos as contratagdes de maior complexidade Concluido
e impacto
63 | Elaborar proposta de reestruturagdo da SETIC Concluido
64 |Implantar processos ITIL elencados na resolu¢do CNJ 211/2015 Em execuc¢do
65 iF:zzlri;aersS:j1ct)iavii:ades ligados a formacdo de equipe e aprimoramento das relagdes Em execugio
66 | Elaborar, aprovar e publicar PETIC Concluido
67 | Elaborar, aprovar e publicar PDTI Concluido
68 | Elaborar, aprovar e publicar PDSI Em execucgdo
69 | Implementar mecanismos de monitoramento de indicadores Em execug¢do
70 | Elaborar e executar plano de capacitagdo da SETIC Concluido
71 | Elaborar proposta de reestruturagdo da SETIC Concluido
7 dD:lfLiTgi;;Jat:so:gjnrlt:udaisir:zgagées e artefatos de gestdo e governanga de Tl a serem Concluido
73 | Publicar informacdes e artefatos de gestdo e governancga de Tl Concluido
74 | Realizar workshop de Métodos Ageis para gerenciamento de projetos Concluido
75 | Realizar estudo bibliografico relacionado a gerenciamento de projetos Concluido
76 | Elaborar de nova metodologia de trabalho para gerenciamento de projetos Concluido
77 E)r(gjc;f;’ versdo piloto da nova metodologia de trabalho para gerenciamento de Concluido
78 |Implantar ferramenta de gestdo de servigos de Tl Axios Assyst Concluido
79 |Implantar funcdo Central de Servigos Concluido
80 |Implantar processo ITIL de Catalogo de servigo Concluido
81 |Implantar processo ITIL Nivel de servigo Concluido
82 |Implantar processo ITIL Mudanga N3o iniciado
83 |Implantar processo ITIL Liberagdo e implantagdo N3do iniciado
84 |Implantar processo ITIL Configuragdo de ativos N3o iniciado
85 | Implantar processo ITIL Problemas e conhecimento N3do iniciado
86 |Implantar processo ITIL Incidentes Concluido
87 |Implantar processo ITIL Cumprimento de requisi¢ao Concluido
88 |Implantar ferramenta de inventario de ativos de TIC ITAM Em execucgdo
89 | Apoiar a CGP na elaboragdo e execugao do plano de capacitagdo dos usuarios de TIC Concluido




90 |Elaborar e executar a¢cées do PETIC Em execuc¢do
91 | Elaborar e executar agdes do PDTI Em execucdo
92 | Defini¢do de indicadores para monitorar os servicos de TIC. Concluido
Realizar reuniGes dos diversos comités gestores de solucdes de TIC para
93 |acompanhamento dos servicos prestados e definigdo/priorizacdo de acdes de Concluido
melhoria
Elaborar e encaminhar proposta de criagdo do Comité de Gestdo de Tecnologia da ,
94 N prop ¢ g Concluido
Informagdo ao COMTIC
Elaborar e encaminhar proposta de criagdo da Politica de Manutencgao de .
95 . N . Ndo iniciado
Documentos eletronicos adequada as diretrizes estabelecidas pelo CNJ
96 |Elaborar e encaminhar ao COMTIC proposta de reestruturagao da SETIC Concluido
Elaborar e encaminhar ao COMTIC proposta de norma que regulamente atividades .
97 . . . ~ o N3do iniciado
extraordinarias na drea de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo
Elaborar e encaminhar ao COMTIC proposta de norma que regulamente o plantdo o
98 . . Np P L g 8 P N3o iniciado
na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Implementar mecanismo de desligamento de equipamentos servidores quando a
99 | demanda por recursos estiver reduzida, através da utilizagdo de recursos do Em execucgdo
VMWare
Implementar o desligamento automatico dos equipamentos de microinformatica em .
100 (. . . . . Concluido
horario pré estabelecido, apds o encerramento do expediente
Elaborar proposta de nova norma de nivelamento de equipamentos de e
101 . P p . . o g p' . N3do iniciado
microinformatica com vistas a otimiza¢do do parque tecnolégico
102 | Revisar politica de backup N3o iniciado
Tabela 3: Situagdo dos projetos e agées previstos no PDTI anterior
PDTI 2015-2016
Situacdo das acoes planejadas
Concluidos 69| 67,65%
Em execucgdo 14| 13,73% ® Concluidos
o m Em execucao
Bloqueados 8| 7.84% Bloqueados
Nao iniciados 11| 10,78% = Nao iniciades
B Cancelados
Cancelados 0| 0,00%
Total 102 | 100,00%

Figura 1: Sumdrio das agées planejadas - PDTI 2015-2016




8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1 Missio

Prover solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do que contribuam para a

realizacao da missao e visao institucionais do TRT20.

8.2 Visio

Ser reconhecida pela parceria, inovacdo e exceléncia em gestdo e solugcbes de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

8.3 Valores

» Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas a¢des e relacdes.

* Inovagdo: Pesquisar, propor e implementar novas solucdes visando a melhoria da
prestagao jurisdicional.

* Transparéncia: Praticar atos com visibilidade plena no desempenho de suas
atribuigdes.

* Efetividade: Realizar agdes com qualidade, eficacia e eficiéncia de modo a cumprir
bem a sua funcdo institucional.

* Cooperagdo: Trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados.

* Comprometimento: Atuar com dedicacdo, empenho e envolvimento em suas

atividades.

* Sustentabilidade: Conduzir suas atividades de maneira que seja co-responsavel pelo
desenvolvimento da sociedade, pela sua sustentabilidade e pela preservacao

ambiental.

* Credibilidade: Atuar de maneira a conquistar a confianca dos usudrios internos e

externos.

* Proatividade: Atuar de forma preventiva para evitar o surgimento ou agravamento de

problemas.

* Valorizagao do ser humano: Incentivar a melhoria continua do relacionamento, bem-
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estar e satisfacdo pessoal e profissional.

8.4 Objetivos Estratégicos

Mapa Estratégico de Tecnologia da Informagao do TRT 202 Regiao

Resultados

Processos
Internos

Recursos

Missdo
Prover solugées de TIC que contribuam
para a realizac3o da miss&o e visdo
institucionais do TRT20

4. Aprimorar as praticas de
Governanga de TIC

1. Desenvolver a equipe de Tle
adequar sua estrutura funcional

2015-2020

Visdo

Ser reconhecida pela parceria, inovagdo

e exceléncia na gestdo e servicosde TIC.

7. Garantir a efetividade dos
servicos de TIC perante ptblico
interno e externo

5. Aprimorar as praticas de
Seguranca da Informacdo

2. Aprimorar a gestdo
orcamentaria

Valores
Etica; Inovacdo; Transparéncia;
Efetividade; Valorizag3o do ser humano;
Cooperagdo; Comprometimento;
Sustentabilidade; Credibilidade;
Proatividade

6. Aprimorar as praticas de

Gestdo de Servicos

3. Aprimorar a
infraestrutura de TIC

Figura 2: Mapa Estratégico de Tecnologia da Informagdo do TRT20

1. Desenvolver a equipe de Tl e adequar a sua estrutura funcional - Otimizar a

estrutura de gestdo e a capacitacdo em TIC com foco em motivacdo, inovacao,
qualidade de vida e desenvolvimento de competéncias técnicas, gerenciais e de

negdcio fundamentais para viabilizacdo da estratégia organizacional.

Aprimorar a gestdo orcamentdria - Gerenciar orcamentos e custos para assegurar

utilizacdo eficiente dos recursos orgamentdrios, garantindo a transparéncia,
demonstrando a entrega de beneficios e os riscos envolvidos, em conformidade com

a legislacdo vigente, em especial a Resolugdo CNJ n2 182 e o Ato n2 200/2014.

Garantir a disponibilidade dos servigos e adequag¢ao da infraestrutura de Tl -
Promover a¢Bes que garantam a adequacgdo dos recursos tecnoldgicos, dos servigos e
das solucdes de Tl necessarios ao bom desempenho das atividades do TRT, prezando

pela sua renovag¢do e evolugdo. Estruturar a area de Tl e seus mecanismos de
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gerenciamento e monitoramento de forma a garantir o desenvolvimento,

aperfeicoamento e disponibilidade dos servigos e solugdes de TI.

Aprimorar as praticas de Governan¢a de Tl - Aprimorar a implementacdo de
processos, metodologias e ferramentas baseadas nas melhores praticas previstas

para o gerenciamento de projetos, processos, servicos e riscos de TI.

Aprimorar as praticas de Seguran¢a da Informacgao - Criar mecanismos que garantam
a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informagdes de acordo com as

normas e procedimentos especificos de seguranca da informacao.

Aprimorar as praticas de Gestao de Servigos - Aprimorar os processos de gestdo de
servicos de Tl de acordo com os padrdes e boas praticas de mercado, com a

finalidade de atingir exceléncia no atendimento.

Garantir a efetividade dos servicos de TIC perante publico interno e externo -
Garantir que os servicos e solu¢des de TIC sejam acessiveis, compativeis com as
necessidades dos usudrios e contribuam para o objetivo final da organizacgdo.
Aperfeigoar os mecanismos de atendimento a sociedade e aos usuarios, de acordo as
suas necessidades, com o foco na celeridade na prestacdo jurisdicional, favorecendo

0 acesso de todos a Justica.
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8.5 Analise SWOT

Ambiente Interno Ambiente Externo

Forgas Oportunidades
* Os processos de trabalho relativos a entrega de * Apoio de 6rgaos superiores provendo recursos,
servicos (ITIL) estdo mapeados e revisados com a solucdes e treinamentos importantes;
participacdo dos técnicos da drea; * Criagdo da estratégia nacional de TIC do Poder
* As principais solugdes tecnoldgicas, Judicidrio por parte do CNJ e outras
equipamentos e programas basicos, utilizados recomendacdes e determinacgdes de orgaos
pelo TRT20 sdo atualizadas e de boa superiores;
performance; e Parcerias com outras instituicdes

* Aequipe da SETIC é competente e
comprometida;

* As modernas dependéncias fisicas do TRT20
facilitam a implementacdo de medidas de
seguranga e modernizagao;

Fraquezas Ameacgas

* Baixa eficiéncia no cumprimento dos Acordos de * Potencial redu¢do do orcamento de custeio e

Nivel de Servico; investimento da Justica do Trabalho;
* Falta de transparéncia dos Acordos de Nivel de * Aumento do impacto de eventuais incidentes de
Servigo praticados pela SETIC; seguranca da informacgdo na disponibilidade dos
* Auséncia de base de conhecimento unificada e Servigos;
padronizada; * Aumento da demanda por servigos de TIC;
* Alguns processos de trabalho da SETIC, * Rotatividade do pessoal atuante na area de TIC;
mapeados e revisados com a participa¢do dos * Baixo envolvimento de magistrados e servidores
técnicos da area, ndo foram implantados ou nos temas afetos a TIC;

foram apenas parcialmente;

* Alguns sistemas possuem tecnologias de baixa
disseminacdao no mercado e concentragao de
informacdo em poucos técnicos;

* Inadequacdo da estrutura organizacional e
quantitativo de pessoal em relagdo a resolugao
CNJ n2211/2015;

* Elevada quantidade de contratos e aquisicdes de
STIC a serem desenvolvidos e gerenciados;

* Baixa motivacdo dos membros da equipe no
trato das questdes administrativas,
especialmente fiscalizacdo de contratos;

* Necessidade de melhoria de controles efetivos
de seguranca da informacdo relacionados aos
ativos de informacdo do Tribunal;

* Baixa conscientiza¢do das boas praticas de
Seguranga da Informacao

Tabela 4: Matriz SWOT da SETIC
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9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario de necessidades tem por objetivo consolidar as necessidades das areas

de negdcio de tecnologia da informacdo. A identificacdo das necessidades de informacdo

relativas aos processos de negdcio da organizacdo serve para verificar quais delas sdo

necessarias para executar cada processo, bem como se as informac¢bes estdo sendo

coletadas e armazenadas no decorrer do processo. Da mesma forma, a elabora¢do do

inventario de necessidades é uma ferramenta para identificar problemas e oportunidades

advindos das necessidades de informacgao.

Na Tabela 5 abaixo listamos as necessidades inventariadas para o periodo de vigéncia

deste plano diretor.

ID Descrigdo da Necessidade Tipo Alinhamento
Plano Estratégico
NO1 Implantar Sistema de Atendimento Médico Area de Negécio | Participativo TRT20 2015-
2020
Plano Estratégico
NO2 Implantar Sistema de Gestdo de Pessoas Area de Negécio | Participativo TRT20 2015-
2020
. Plano Estratégico
NO3 ImpIanEar modulo de acompanhamento da Area de Negécio | Participativo TRT20 2015-
execucgdo do SIGEO-JT
2020
Plano Estratégico
NO4 Implantar médulo de diarias do TRT3 no SIGEO-JT | Area de Negécio | Participativo TRT20 2015-
2020
Implantar Sistema de Pagamento e Controle de Plano Estratégico
NO5 Honorarios Periciais da Assisténcia Judicial Area de Negécio | Participativo TRT20 2015-
Gratuita 2020
Plano Estratégico
NO6 Racionalizar custos operacionais de TIC Area de Negécio | Participativo TRT20 2015-
2020
Prover ferramenta para manutengdo de base de .
. . . < , . |Documento de Oficializagdo
NO7 conhecimento eletronica para a equipe de Area de Negdcio .
. de Necessidades de TIC
negdcio do PJE
Plano Estratégico
NO8 Automatizar envio de correspondéncias a ECT Area de Negécio | Participativo TRT20 2015-
2020
Implantar aplicativo mével para consulta a dados Plano Estratégico
NO9 P ap! P Area de Negécio | Participativo TRT20 2015-
processuais, integrado ao Ple
2020
Plano Estratégico
N10 Modernizar salas de audiéncia Area de Negédcio | Participativo TRT20 2015-

2020
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Cadastrar os processos fisicos remanescentes no

Plano Estratégico

N11 Ple-JT utilizando o CLE Area de Negdcio | Participativo TRT20 2015-
2020
Aperfeigoar sistema informatizado de apuragao Plano Estratégico
N12 das metas, indicadores e outros dados estatisticos| Area de Negdcio | Participativo TRT20 2015-

para auxiliar a Corregedoria 2020

N13 Atender aos requisitos da ENTIC-JUD TIC PETIC 2015-2020

Implantar os processos de gerenciamento de
servigos de Tl, em conformidade com o ITIL, e
N14 nova ferramenta de gestdo de servigos, TIC
disseminando a nova sistematica de trabalho para
0s usuarios dos servicos de TIC

PETIC 2015-2020

Promover capacitacdo continuada dos usuarios

N15 para o uso adequado das aplica¢des e solugGes de TIC PETIC 2015-2020
Tl
N16 iltiziccr):turar infraestrutura de TIC das varas do TIC PETIC 2015-2020

Adequar parque de microinformatica em relagdo

N17 . s TIC PETIC 2015-2020
as melhores praticas

N18 Descontinuar solugGes de TIC obsoletas TIC PETIC 2015-2020
Implementar alta disponibilidade dos servigos

N19 estlra'\teglcos de Tl, implementando as m'elh.ores TIC PETIC 2015-2020
praticas no centro de processamento principal e
criando o secundario

N20 Aperfeigoar a Gestdo de Seguranga da Informagdo TIC PETIC 2015-2020
Fomentar a cultura da inovagao e melhoria

N21 cont.lnua dos p.rocessos de trabalho e'da i TIC PETIC 2015-2020
qualidade de vida, com foco na capacitacao,
valorizagdo e motivagdo das pessoas envolvidas

N22 Adeq~ua|: bancos de dac!o.s corporativos em TIC PETIC 2015-2020
relacdo as melhores praticas

N23 E.Iaborar processo de desenvolvimento de TIC PETIC 2015-2020
sistemas

N24 Implantar Sistema de Licitagcdes e Contratos TIC PETIC 2015-2020

Tabela 5: Inventdrio de necessidades de informagdo

10. PLANO DE ACOES

O plano de ac¢des é constituido pelo o conjunto de tarefas - atividades ou projetos -
gue deverdo ser cumpridas para as necessidades ou problemas listados no inventario de

necessidades sejam satisfeitas ou tenham suas causas amenizadas.

Cabe ressaltar que as ac¢Oes constantes nesta secdo referem-se apenas as
necessidades oriundas de planos estratégicos de diferentes niveis (6rgdos superiores,

instituicional e setorial). Além delas, a SETIC realiza todo um conjunto de atividades
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operacionais pertencentes a rotina de TIC.

Na Tabela 6 abaixo listamos as acOes priorizadas e vinculadas as

necessidades para o periodo de vigéncia deste plano diretor.

respectivas

ID

Descrigao da Agao

NO1 - Implantar Sistema de Atendimento Médico

A0101

Receber sistema de atendimento médico

A0102

Integrar sistema de atendimento médico ao ambiente do TRT20 e subir
aplicagdo em homologacdo

A0103

Capacitar usudrios no sistema de atendimento médico

A0104

Homologar sistema de atendimento médico

A0105

Implantar sistema de atendimento médico em producgdo

NO2 - Implantar Sistema de Gestdo de Pessoas

A0201

Implantar médulo de cadastro do SIGEP

A0202

Implantar médulo de folha de pagamento do SIGEP

A0203

Implantar mddulo de designagdo de magistrados do SIGEP

NO3 - Implantar médulo de acompanhamento da execugao do SIGEO-JT

A0301

Implementar médulo de acompanhamento da execug¢do do SIGEO

NO4 - Implantar médulo de diarias do TRT3 no SIGEO-JT

A0401

Receber mdédulo de diarias

A0402

Integrar modulo de diarias ao ambiente do TRT20 e subir aplicagdo em
homologacao

A0403

Capacitar usuarios no modulo de didrias

A0404

Homologar médulo de didrias

A0405

Implantar médulo de diarias em producdo

NO5 - Implantar Sistema de Pagamento e Controle
de Honorarios Periciais da Assisténcia Judicial Gratuita

A0501

Receber sistema de honorarios periciais

A0502

Integrar sistema de honordarios periciais ao ambiente do TRT20 e subir
aplicagdo em homologacao

A0503

Capacitar usuarios no sistema de honorarios periciais

A0504

Homologar sistema de honorarios periciais

A0505

Implantar sistema de honorarios periciais em producdo

NO6 - Racionalizar custos operacionais de TIC

A0601

Revisar cotas no servidor de arquivos

A0602

Estudar viabilidade de disponibilizacao de servico de email na nuvem

A0603

Revisar politica de cotas de e-mail

NO7 - Prover ferramenta para manutengao de base de conhecimento
eletronica para a equipe de negdcio do PJE

A0701

Instalar instancia da ferramenta de wiki para a equipe do Ple

A0702

Fornecer capacitacgdo inicial no uso do wiki

NO8 - Automatizar envio de correspondéncias a ECT

A0801

Conhecer solugdo de envido de correspondéncias do TRT12

A0802

Implantar solugdo SPE (Sistema de Postagem Eletronica) dos correios

NO9 - Implantar aplicativo mdvel para consulta a

16



dados processuais, integrado ao Ple

A0901 |Conhecer solugdo do TRT5

A0902 |Implantar solugdo do TRT5 de aplicativo mdvel para consulta ao PJE

N10 - Modernizar salas de audiéncia

Prospectar se ha no mercado solugdo de transcri¢do de mensagens de voz dos

A1001 . . -
00 magistrados e registro em ata de audiéncia

Garantir uma solucdo de gravagdo audiovisual de audiéncia para cada sala de

1002
A100 sessdo e sala de audiéncia, compativel com o MNI (ENTIC-JUD, grupo 3)

Reavaliar as estagGes de trabalho das salas e caso seja necessario adquirir

A1003 .
novos equipamentos

N11 - Cadastrar os processos fisicos remanescentes no Ple-JT utilizando o CLE

A1101 |Executar projeto CLE (EPTI-P43)

N12 - Aperfeigoar sistema informatizado de apuragdo das metas,
indicadores e outros dados estatisticos para auxiliar a Corregedoria

Ajustar programa estatistico da Correigdo Virtual do SICOND para ajusta-lo as

A1201 . .
necessidades da corregedoria do TRT20.

N13 - Atender aos requisitos da ENTIC-JUD

Elaborar memorando para a presidéncia sobre normatizacdo atividades
A1301 |extraordinarias na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo,
encaminhando a resolugdo 211

Elaborar memorando para a presidéncia sobre institui¢do de plantdo na area

A1302 de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo, encaminhando resolugdo 211

Disponibilizar junto ao repositdrio nacional do CNJ os editais e demais

A1303 o ~ ~
documentos relativos a contrata¢do de solugdes de TIC

A1304 |[Classificar sistemas de informagdo identificando os que sdo estratégicos

Garantir que os novos sistemas de informagdo de procedimentos judiciais e

A1305 administrativos atendam os requisitos da ENTIC-JUD

Garantir utilizagdo de ferramentas de inteligéncia e de explora¢do de dados
para disponibilizar informagGes relevantes para os seus usuarios internos e
externos, bem como observar o comportamento dos dados explorados na
oferta de servicos

A1306

Garantir a integracao entre sistemas do primeiro e segundo graus e de
A1307 |instancias superiores, bem como de outros entes publicos atuantes nos
processos judiciais

N14 - Implantar os processos de gerenciamento de servicos de TI,
em conformidade com o ITIL, e nova ferramenta de gestdo de servigos,
disseminando a nova sistematica de trabalho para os usuarios dos servigos de TIC.

A1401 |Contratar suporte e licengas adicionais para o Axios Assyst

A1402 |Implantar processo ITIL Mudanga

A1403 |Implantar processo ITIL Liberagdo e implantagao

A1404 |Implantar processo ITIL Configuragdo de ativos

A1405 |Implantar processo ITIL Problemas e conhecimento

A1406 |Implantar ferramenta de inventario de ativos de TIC (ITAM)

N15 - Promover capacita¢ao continuada dos usuarios para o uso adequado das
aplicagdes e solugdes de TI

A1501 ‘Realizar capacitagdes demandas pela CGP para os usuarios dos servigos de TIC

N16 - Reestruturar infraestrutura de TIC das varas do interior

A1601 ‘Licitar links redundantes e equipamentos de rede para varas do interior
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A1602 |Implementar duplica¢do de links de rede para as varas do interior
A1603 |Reestruturar servidor de arquivos utilizados no interior
N17 - Adequar parque de microinformatica em rela¢do as melhores praticas
A1701 |Atualizar sistema operacional das estag¢Ges de trabalho
A1702 |Implementar WSUS em producdo
A1703 Cc?ncll'Jir a imlp!ementagéo do sistema de gerenciamento de ativos de
microinformatica ITAM
N18 - Descontinuar solugdes de TIC obsoletas
A1801 |Desligar o gerenciador de conteudo do site antigo
A1802 |Desligar o servidor de aplicagdes antigo OAS
N19 - Implementar alta disponibilidade dos servigos estratégicos de Tl, implementando

as melhores praticas no centro de processamento principal e criando o secundario

A1901 |Implantar novo storage IBM
A1902 |Implantar switch SAN
A1903 |Atualizar o software de gerenciamento de maquinas virtuais (Vmware)
A1904 Implementar o sistema de recuperagdo de desastres (SRM — Site Recovery
Manager)
Licitar servico de documentagao e mapeamento de corre¢des do cabeamento
A1905 . -~
de fibra dtica
A1906 |Implementar software gerenciamento de ativos de rede HP IMC
Atualizar equipamentos do site backup e prover suporte(hardware para rede
A1907
de blade HP)
Demandar a administracdo para efetuar os ajuste na sala segura do forum (ar
A1908 - S
condicionado e diviséria)
A1909 Demandar e apoiar a administragdo para a aquisicdo de novos geradores para
o site principal e remanejamento do atual para o site backup
A1910 |Contratagdo de fibra dtica para o TRE
N20 - Aperfeigoar a Gestdao de Seguranga da Informacgao
A2001 |Formalizar equipe de resposta a incidentes de seguranca
A2002 |Elaborar procedimento para tratamento de incidentes
A2003 |Implantar boas praticas de Sl ao servigo de correio eletronico
A2004 |Implantar boas praticas de Sl aos portais

N21 - Fomentar a cultura da inovagao e melhoria continua dos processos de trabalho e
da qualidade de vida, com foco na capacitagao, valorizagdo e motivagao das pessoas

envolvidas
A2101 Solicitar a administra¢ao do TRT20 estudo para ampliagdo do teletrabalho para
aTl

N22 - Adequar bancos de dados corporativos em relagdo as melhores praticas
A2201 |Aprimorar politica de senhas do BD
A2202 |Adequar privilégios de acesso de acordo com o estritamente necessario
A2203 |Aprimorar testes e documentagdo de recuperagao
A2204 |Elaborar estudo para diagnosticar as necessidades de melhoria adicionais

N23 - Elaborar processo de desenvolvimento de sistemas

A2301 |Pesquisar processos de desenvolvimento formalizados por outros Tribunais
A2302 |Mapear processo de desenvolvimento personalizado para a SETIC
A2303 |Formalizar e publicar processo de desenvolvimento
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Tabela 6: Plano de ages vinculadas as respectivas necessidades

11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Gestdo de Pessoas para o periodo 2017-2018 esta descrito no Planos de

Capacitagdo dos respectivos anos que encontra-se em anexo.

12. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

O Plano de Investimento e Custeio para o periodo esta descrito, conforme

estabelecido pela Resolugdo CNJ N2 182/2013, nos Planos de Contratacdo de Solucdo de

Tecnologia da Informacao e Comunicagao do respectivo periodo, em anexo.

13. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Probabilidade

Alta Moderado
Meédia Baixo Moderado
Baixa Desprezivel Baixo Moderado
Baixo Médio Alto
Impacto

Id Risco Probabilidade | Impacto | Classificagao Agao
Contingenciamento ou Média Alto Grave Cortar despesas, utilizar recursos

1 indefinicdo no prazo de préprios e suspender algumas
descentralizagdo de acOes decorrentes.
recursos do CSJT

’ Contingenciamento de Alta Alto Critico Cortar despesas e suspender
recursos préprios acOes decorrentes.

3 | Imprecisdo na estimativa Média Médio Moderado | Priorizar as agGes e inicar a
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do esforco necessario execucgdo pelas mais importantes.

para realizar as a¢des

Inclusdo e/ou alteragdo Baixo Alto Moderado |Sensibilizar a administracdo

frequente das agGes guanto ao impacto das alteragGes

previstas no PDTI que nas agGes do PDTI.

impegam o atingimento

das metas

Desalinhamento entre e a Alto Alto Critico Realizar reuniGes periddicas de

execucdo das agdes e 0 apresentacdo dos planos

disposto no planos planos estratégicos envolvendo todos os

estratégicos de TIC e da integrantes da SETIC e

organizagao acompanhamento sistematico das
acoes, indicadores e resultados
por parte do COMTIC.

Alta rotatividade dos Média Alto Grave Priorizar agdes das iniciativas N18,

técnicos da SETIC N30, N31 e N32.

Falhas na execucgdo do Alto Alto Grave Priorizar a alocagdo de recursos

contrato da empresa de humanos necessarios para

central de servigos fiscalizar o servigo de
atendimento de primeiro e
segundo niveis.

Tabela 7: Matriz de Riscos

14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Com o intuito de manter alinhamento com a estratégia organizacional e com as
diretrizes da administracdo deste Tribunal, o plano diretor deve ser revisado periodicamente.
Dessa forma, considera-se que qualquer dos eventos a seguir pode ensejar revisdo e
alteracdes neste plano diretor:

* RevisGes anuais no Plano Estratégico Participativo do TRT da 202 Regido;
* Deliberagbes do Comité de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacdao do TRT da 202

Regido, que se reune trimestralmente para o acompanhamento da execuc¢do deste

plano;

* Resolucbes provenientes de orgdos superiores que influenciem na priorizacdo de

acdes para o exercicio corrente;

* Diretrizes determinadas pela alta administracdo em carater extraordinario
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15. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO
DO PDTI

As condi¢Oes que precisam ser satisfeitas para que este PDTI, cumpra seu papel de

ferramenta para melhoria da gestdo de TIC e alcance os resultados esperados sdo:

* Compromisso por da alta administragao para com a implantacao bem sucedida do

PDTI;
* Participacdo do COMTIC na implanta¢do, acompanhamento e revisdo do PDTI;

* Disponibilidade e previsibilidade orcamentaria dos recursos descentralizados e de
or¢amento proprio;

* Compromisso dos gestores de TIC em conhecer, executar e acompanhar as agdes que
constam do PDTI. Sempre que necessario, também devem sugerir ao COMTIC ajustes

gue viabilizem o atingimento das metas estabelecidas.

16. CONCLUSAO

O presente plano diretor tem como propdsito orientar as a¢des da area de Tecnologia
da Informacao e Comunicacdo do TRT da 202 Regido durante o periodo de 2017-2018. Neste
documento buscou-se apresentar o diagndstico da atual situacdo da Secretaria de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do TRT da 202 Regido, bem como as principais necessidades
da instituicdo no que tange a area de TIC, desdobradas em suas respectivas acGes ou

projetos.

Da mesma forma, apresentou-se o planejamento de gestdo de pessoas, de orcamento
e de contratacOes, necessarios para levar a efeito as iniciativas propostas nesse documento,
ao mesmo tempo observando as determinacdes de orgaos superiores e o alinhamento com
as estratégias da organizacdo do Poder Judicidrio. Portanto, espera-se que este trabalho
cumpra o papel de ferramenta tatica fundamental para a gestdo eficiente da area de TIC

deste Tribunal.
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17. ANEXOS

* Anexo | —Plano de Capacita¢do SETIC 2017-2018

* Anexo Il — Plano de Contratacdes de STIC 2017

22



	Plano Diretor de Tecnologia da Informação E COMUNICAÇÃO
	2017-2018
	Tribunal Regional do Trabalho da 20ª Região
	PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
	2017 – 2018
	TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 20ª REGIÃO
	Desembargador Thenisson Santana Dória
	Presidente
	Desembargador João Aurino Mendes Brito
	Vice-Presidente
	DESEMBARGADORES DO TRABALHO
	Carlos de Menezes Faro Filho
	Josenildo dos Santos Carvalho
	Maria das Graças Monteiro Melo
	Jorge Antônio Andrade Cardoso
	Rita de Cássia Pinheiro de Oliveira
	Fabio Túlio Correia Ribeiro
	João Aurino Mendes Brito
	Thenisson Santana Dória
	SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO
	Marcos Xavier de Almeida Barretto
	Secretário de Tecnologia da Informação e Comunicação
	EQUIPE DE ELABORAÇÃO DO PDTI
	Adolfo Wolf Filho
	Airton Antonio de Jesus Junior
	Eder Santana Freire
	José Olino de Campos Lima Junior
	José Pinto Pacheco
	Lauro de Menezes Alves Neto
	Levi da Costa Mota
	Marcelo Mendes de Oliveira
	Marcos Xavier de Almeida Barretto
	Mário José Cunha Neves da Rocha
	Rodrigo Octávio Melo do Amaral
	Rozana Alves Farani Farias
	EQUIPE DE RESPONSÁVEL PELA APROVAÇÃO DO PDTI
	Comitê de Tecnologia da Informação e Comunicação – COMTIC:
	Desembargadora Maria das Graças Monteiro Melo – Coordenadora do COMTIC
	Dr. Alexandre Manuel Rodrigues Pereira – Juiz do Trabalho, subcoordenador do COMTIC
	Tadeu Matos Henriques Nascimento – Diretor-Geral
	Lília Rocha Souza Rodrigues Moiteiro – Secretaria-Geral da Presidência
	Mônica Oliveira Barreto – Assessora de Gestão Estratégica
	Marcos Xavier de Almeida Barretto – Secretário de Tecnologia da Informação e Comunicação
	1. Introdução
	2. Termos e Abreviações
	3. Metodologia Aplicada
	4. Documentos de Referência
	5. Princípios e Diretrizes
	6. Organização da TI
	6.1 Estrutura Organizacional Atual
	6.2 Quantitativo de Pessoal

	7. Resultados do PDTI Anterior
	8. Referencial Estratégico de TI
	8.1 Missão
	8.2 Visão
	8.3 Valores
	8.4 Objetivos Estratégicos
	8.5 Análise SWOT

	9. Inventário de Necessidades
	10. Plano de Ações
	11. Plano de Gestão de Pessoas
	12. Plano de Investimentos e Custeio
	13. Plano de Gestão de Riscos
	14. Processo de Revisão do PDTI
	15. Fatores Críticos para a Implantação do PDTI
	16. Conclusão
	17. Anexos

