
Item Objetivos Estratégicos Iniciativas/Projeto/Ações Unidade Responsável
Origem da 

Iniciativa

Iniciativa 

Planejada Para
Status

1
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Instituir a ETIR (Equipe de Tratamento de resposta a 

incidentes de redes
CSI

Acórdão TCU n 

7625/2015 - PGP 

Seg. da Info  

2017 Concluído

2
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC
Elaborar a política de controle de acesso lógico CIE

Acórdão TCU n 

7625/2015 - PGP 

Seg. da Info  

2018 não iniciado

3
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC
Elaborar a política de backup CIE

Acórdão TCU n 

7625/2015 - PGP 

Seg. da Info  

2018 não iniciado

4
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Elaborar, aprovar e divulgar a política de uso de 

recursos de rede (internet, wi-fi, email...)
CSI Acórdão TCU 2018 não iniciado

5
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Elaborar processo de gestão da Segurança da 

Informação 
CSI

Acórdão TCU n 

7625/2015 - PGP 

Seg. da Info  

2018 não iniciado

6
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Elaborar documento, formalizando os procedimentos a 

serem observados pela ETIR quando do tratamento de 

incidentes de segurança, tratamento de artefatos 

maliciosos, de vulnerabilidades e monitoramento da 

segurança da informação;

ETIR

Acórdão TCU n 

7625/2015 - PGP 

Seg. da Info  

2018 não iniciado

7
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Substituir os switches das zonas eleitorais por 

equipamentos gerenciáveis
CIE PEI 2017 Concluída

Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Diretoria-Geral

Secretaria de Tecnologia da Informação

Portfólio de Iniciativas 2017-2019

Plano Diretor 2017-2019

Segurança

Infraestrutura



Item Objetivos Estratégicos Iniciativas/Projeto/Ações Unidade Responsável
Origem da 

Iniciativa

Iniciativa 

Planejada Para
Status

8
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Implementar o projeto 'nuvem apps' - virtualização de

desktop e aplicativos.
CIE

Demandas da CIE 

(problemas com a 

Folha de 

pagamento e uso 

de aplicativos 

cliente/servidor nas 

Zes)

2018/2019 iniciado

9
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Modernizar o parque computacional dos Fóruns 

Eleitorais do interior.
STI PEI 2017/2018 em andamento

10
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Estabelecer Política de Renovação do Parque 

computacional - Secretaria e Zonas Eleitorais
STI Res. CNJ 211/2015 2017-2018-2019 em andamento

11
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC
Melhorar os links de comunicação da JE/AC STI PEI 2018/2018 em andamento

12
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Disponibilizar rede sem fio para promoção dos serviços 

prestados aos usuários.
STI

Resolução 

211/2015 e Plano 

de Diretrizes 

2017/2019

2017/2018 em andamento

13
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Instituir o catálogo de serviços de TI. Informação 

estruturada sobre todos os serviços de TI disponíveis 

aos clientes desses serviços

STI
Plano de Diretrizes 

2017-2019
2018/2018 não iniciado

14
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Elaborar Plano de Acordo de Nível de Serviço – ANS. 

Descrição dos serviços e suas metas, bem como as 

responsabilidades do provedor de serviços e do cliente.

STI
Plano de Diretrizes 

2017-2019
2018/2018 não iniciado

15
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Implantar Central de serviços de 1º e 2º níveis para 

atendimento de requisições efetuadas pelos usuários 

internos e tratamento de incidentes no que se refere ao 

uso de serviços e sistemas essenciais

STI

Plano de Diretrizes - 

Resolução 

211/2015

2019 não iniciado

16
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Elaborar o Plano de Gestão de Ativos de informação e 

de processamento. (Definir processos para gestão dos 

ativos de infraestrutura tecnologica, notadamente no 

que tange à gerência e ao monitoramento.

CSI

Acórdão TCU  + 

Resolução CNJ 

211/2015

2019 não iniciado



Item Objetivos Estratégicos Iniciativas/Projeto/Ações Unidade Responsável
Origem da 

Iniciativa

Iniciativa 

Planejada Para
Status

17
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Garantir a alta disponibilidade com a integração

(formação de cluster) dos dispositivos de segurança

(firewalls Checkpoints) fornecidos pelo TSE ,

responsáveis pela proteção das conexões de dados com

a rede da Justiça Eleitoral (TSE, TREs, ZEs e PAEs)

CIE
Segurança da 

Informação
2018 não iniciado

18
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Aumentar a proteção das conexões de dados dos

Fóruns Eleitorais ao TRE com a instalaçao de

dispositivos de segurança de rede (firewalls).

CIE
Segurança da 

Informação
2019 não iniciado

19
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Instalação de equipamentos de informática para

atender revisões biométricas nos cartórios do Interior.
CIE

Plano de Diretrizes 

2017-2019
2018/2019 em andamento

20
Fortalecimento da segurança do processo 

eleitoral

Instalação dos equipamentos de informática, visando os 

últimos dias do alistamento eleitoral
CIE PROINTE 2018 não iniciado

21
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Adequar a estrutura organizacional da STI. Constituição 

e manutenção das estruturas organizacionais 

adequadas e compatíveis com a relevância e demanda 

de TIC.

STI

Resolução 

211/2015 - Plano de 

Diretrizes 2017-

2019

2017/2019 aguardando TSE

22
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Gerenciamento e acompanhamento de projetos da STI - 

Monitorar as ações e os projetos a serem realizados 

pelas unidades da STI.

SPE PETIC 2017-2020 2017/2019 em andamento

23
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Controlar os indicadores de desempenho afetos a área 

de TIC, constantes do PEI TRE-AC, PETIC e Plano de 

Diretrizes 2017-2019

SPE
PEI - Plano de 

Diretrizes, PETIC
2017/2019 em andamento

24
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Realizar parcerias com outros órgãos para 

desenvolvimento colaborativo de soluções de TI.
STI

Plano de Diretrizes 

2017/2019
2017/2019 em andamento

25
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Elaborar Plano de Riscos de TI relacionados aos 

processos críticos de negócio. 
STI

Plano de Diretrizes 

2017-2019 - 

Acórdão TCU 

2018/2019 não iniciado

Gestão



Item Objetivos Estratégicos Iniciativas/Projeto/Ações Unidade Responsável
Origem da 

Iniciativa

Iniciativa 

Planejada Para
Status

26
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Elaborar catálogo dos processos de trabalho da STI 

(limitados a 20), abrangendo os níveis estratégico, 

tático e operacional, pra possibilitar a medicação do 

indicador estratégico de TIC nº 3

STI PETIC 2017-2020 2018/2019 não iniciado

27
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Pesquisa para avaliar a satisfação dos clientes internos 

de TI
SPE

PETIC-TRE-AC e  PEI-

TRE-AC
2018/2019 não iniciado

28
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Elaborar catálogo de boas práticas de TIC 

recomendadas pelos órgãos de controle externo 

(limitas a 20) para possibilitar a medição do indicador 4 

do PETIC-TRE-AC

SPE PETIC-TRE-AC 2018 não iniciado

29
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Elaborar Plano de ação para construção do Plano de 

Continuidade do negócio de TI no âmbito do TRE-AC. 
STI

PEI - Plano de 

Diretrizes - PGP Seg 

Info

2018/2018 não iniciado

30
Aprimoramento da comunicação 

institucional

Aprimorar o processo de trabalho da publicação dos 

atos oficiais no DJE. Automatização das publicações no 

DJE dos atos oficiais.

CIE PEI 2017 Concluída

31 Garantir os direitos de cidadania

Desenvolver e implementar o Portal do Voluntário. 

Disponibilização, na internet, das informações 

relacionadas aos trabalhos voluntários nas atividades 

preparatórias das eleições.

STI
Plano de Diretrizes 

2017-2019
2017 concluído

32 Garantir os direitos de cidadania Automatizar serviços ao eleitor. STI
Plano de Diretrizes 

2017-2019
2017/2019 em andamento

33
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Atender as necessidades de soluções de TI priorizadas 

pelo CGOVTIC, após o levantamento de demandas.
STI

Levantamento de 

Necessidades de 

Recursos de TI

2017/2019 em andamento

34
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Elaborar política de desenvolvimento seguro de 

software
SSC

Resolução CNJ 

211/2015 + PGP Seg 

Info

2019 não iniciado

Desenvolvimento



Item Objetivos Estratégicos Iniciativas/Projeto/Ações Unidade Responsável
Origem da 

Iniciativa

Iniciativa 

Planejada Para
Status

35
Melhoria da infraestrutura e governança 

de TIC

Garantir utilização de ferramentas de inteligência e de 

exploração de dados para disponibilizar informações 

relevantes para os seus usuários internos e externos, 

bem como observar o comportamento dos dados 

explorados na oferta de serviços

STI
Resolução CNJ nº 

211/2015
2019/2019 não iniciado

36 Garantir os direitos de cidadania Realização de eleições comunitárias CLSC PEI TRE-AC 2017/2019 em andamento

37 Garantir os direitos de cidadania Modelagem do processo de empréstimo de urnas CLSC PETIC 2018 não iniciado

38
Fortalecimento da segurança do processo 

eleitoral
Gestão do Apoio Logístico Voluntário CLSC PROINTE 2018 iniciado

39
Fortalecimento da segurança do processo 

eleitoral

Gestão do Suporte técnico, estratégico e operacional 

para as Eleições 2018
STI PROINTE 2017/2018 em andamento

40
Fortalecimento da segurança do processo 

eleitoral

Gestão do Plano de Contingência das Eleições 2018, 

relacionados ao processo de suporte técnico.
STI PROINTE 2017/2018 em andamento

41
Fortalecimento da segurança do processo 

eleitoral

Controle da manutenção corretiva das urnas eletrônicas 

com o uso de sistema apropriado.
SLG

Resolução TSE 

20.771/2001
2017/2019 em andamento

42
Fortalecimento da segurança do processo 

eleitoral

Elaborar e executar plano de ação para garantir a 

manutenção preventiva das urnas eletrônicas e 

baterias, seguindo as recomendações da auditoria 

integrada das urnas eletronicas e suprimentos

CLSC / SLG

Resolução TSE 

23.530/2017 - 

Relatório de 

Auditoria Integrada 

de Urnas e 

Suprimentos . SEI nº 

0001454-

06.2017.6.24.8000

2017/2019 em andamento

Eleições



Item Objetivos Estratégicos Iniciativas/Projeto/Ações Unidade Responsável
Origem da 

Iniciativa

Iniciativa 

Planejada Para
Status

43
Fortalecimento da segurança do processo 

eleitoral

Apresentar proposta de normativo acerca do 

armazenamento e endereçamento das urnas 

eletrônicas do TRE-AC, em atendimento às 

recomendações do relatório de auditoria integrada das 

urnas eletronicas e suprimentos. 

CLSC / SLG

Relatório de 

Auditoria Integrada 

de Urnas e 

Suprimentos . SEI nº 

0001454-

06.2017.6.24.8000

2018 não iniciado

44
Fortalecimento da segurança do processo 

eleitoral
Preparação e remessa de urnas eletrônicas. SLG PROINTE 2018 não iniciado

45
Fortalecimento da segurança do processo 

eleitoral

Organização e distribuição de materiais para as eleições 

de 2018
SLG PROINTE 2018 não iniciado

46
Fortalecimento da segurança do processo 

eleitoral

Controle e recepção das urnas e materiais utilizados nas 

eleições
SLG PROINTE 2018 não iniciado

47
Fortalecimento da segurança do processo 

eleitoral

Aprimorar o controle de conservação e manutenção da 

urna e materiais correlatos
SLG

Resolução TSE 

20.771/2001
2018 não iniciado

48
Fortalecimento da segurança do processo 

eleitoral

Vistoria dos pontos de transmissão descentralizada dos 

resultados das eleições 2018
CIE PROINTE 2018 não iniciado
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