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APRESENTACAO

Planejamento de longo prazo ndo lida com decisdes futuras, mas com o futuro das
decisOes presentes. (Peter Drucker)

Quando uma estratégia é bem elaborada e compreendida torna-se capaz de produzir
avancos consideraveis nos desempenhos, por meio da convergéncia, consisténcia, foco e
alinhamento dos recursos disponiveis da organizacdo, como afirmam Kaplan e Norton?
(2000:18). Para subsidiar a elaboracdo do Plano Estratégico para o sexénio 2015-2020, o
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA) utilizou, em 2014 e no inicio de 2015, os
diagndsticos resultantes dos levantamentos integrados de governancga organizacional publica
do Tribunal de Contas de Unido (TCU).

Ao utilizar esses instrumentos, o objetivo principal foi obter uma fotografia, um
diagndstico de suas necessidades. Nesse contexto, ciente da importdncia de revisar a
estratégia, pelo menos anualmente, consoante Kaplan e Norton? (2008, p. 67), o TRE-MA vem
realizando novas autoavaliacbes, visando manter atualizada sua lista de projetos/a¢oes
fundamentais para o avango do érgao.

Cabe ressaltar que o planejamento estratégico é dinamico, e, por isso, alteracdes e
medidas corretivas sdo sempre necessdrias durante a trajetdria. Além disso, vale frisar que é
extremamente salutar que a organizacdo tenha uma cultura de facil adaptabilidade as
mudancas, para que haja possibilidade de criar constantemente novas oportunidades de
sucesso. Nesse cendrio, o TRE-MA realizou duas revisdes da estratégia, denominadas Plano
Diretrizes 2016-2017 e Revisdo 2017. A terceira estd consubstanciada neste Plano Diretrizes
2018-2019.

Somente planejar ou definir bem a estratégia ndo é o suficiente. Em seguida, ato
continuo, é fundamental implementa-la, da melhor maneira possivel, reavaliando-a
continuamente, por meio de reunides de andlise da estratégia (RAEs), que acontecem
qguadrimestralmente, revisando-a sempre que necessario.

Este Plano 2018-2019 foi elaborado de forma colaborativa pelas unidades do TRE-MA,
apos analisarem a) o Plano Estratégico 2015-2020, b) as Diretrizes estratégicas da Justica
Eleitoral para o quadriénio 2017/2020 (Resolucdo do Tribunal Superior Eleitoral - TSE n®
23.543/2017), c) as Resolugdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e ainda observarem d) as
recomendacgdes do TCU.

Assim, buscando garantir o devido alinhamento e o aprimoramento das atividades do
orgdo, em 2018 e 2019, acbes e projetos foram propostos, validados, ou tiveram prazos
ajustados, sendo priorizados, de acordo com a capacidade técnica e de recursos do Tribunal.
As metas dos indicadores foram repactuadas ou validadas. Com isso, visou-se harmonizar o
que foi planejado com o que é realmente exequivel.

! NORTON, David; Organizacdo Orientada para a Estratégia: como as empresas que adotam o
balanced scorecard prosperam no novo ambiente de negécios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2000.

2 KAPLAN, Robert S.; A execucéo premium: a obtencéo da vantagem competitiva através do vinculo da
estratégia com as operagdes do negdcio. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. P. 67.



METODOLOGIA

O planejamento é um instrumento para raciocinar agora sobre os trabalhos
e acOes que serdo necessarios hoje para merecermos um futuro. O produto
final do planejamento ndo é a informacdo: é sempre o trabalho. (Peter
Drucker)

Em 2017, o TCU langou o levantamento integrado de governanga organizacional
publica, que agregou os quatro instrumentos anteriores (T, Pessoas, AquisicGes e Governanca
publica), sintetizando, consideravelmente, a quantidade de itens a serem avaliados. Com essa
autoavaliagdo mais completa, houve a mobilizacdo das unidades envolvidas para respondé-lo
de forma colaborativa.

As necessidades diagnosticadas puderam ser visualizadas pelos dirigentes maximos do
6rgdo, o que facilitou o estabelecimento de a¢des, projetos e indicadores para solucionar ou
reduzir as caréncias diagnosticadas. Além disso, foram observadas as recomendag¢des do TCU,
as determinagdes do CNJ e as diretrizes estratégicas do TSE.

Desse modo, esse Plano é o resultado de um trabalho elaborado de forma colaborativa
com as unidades responsaveis, que se comprometeram com o que deve ser realizado em 2018
e 2019, objetivando assim, garantir a continuidade da gestdo, apesar da alternancia de seus
gestores maximos.

Antes de ser apreciado pela Corte, a minuta foi submetida a apreciacdo de todos, para
consideragGes. Ademais, diante do iminente dever de revisar o atual Plano Estratégico, vigente
até 2020, acredita-se que a autoavaliacdo do TCU continuarad norteando os trabalhos atinentes
a melhoria da gestdo e governanca nao apenas do TRE-MA, mas de todas as organiza¢Ges que
adotarem essa pratica de utilizar esse instrumento para orientar o levantamento do que
precisa ser aprimorado.

| MAPA ESTRATEGICO

e

Tribunal Reglonal Eleitoral
do Marankio




Il MACRODESAFIOS, INDICADORES E INICIATIVAS

Indicadores Estratégicos

Criados para mensuracao do alcance dos macrodesafios (objetivos estratégicos), sendo
resultantes do agrupamento de indicadores de apoio. A férmula padrao para a
medicao dos indicadores estratégicos € a seguinte:

RIE = 2 RIA * PIA, onde

RIE: resultado do indicador estratégico;

RIA: resultado do indicador de apoio expresso em %; PIA: peso percentual do
indicador de apoio;

n: quantidade de indicadores de apoio.

Indicadores de Apoio

Criados para mensuracao do desempenho de processos relacionados aos macrodesa-
fios e para composicao dos indicadores estratégicos.

Fichas dos Indicadores

Ficha contendo todas as informagdes do indicador de apoio tais como: para que me-
dir, como medir, onde medir, responsavel pela medicao, metas e historico de medicao.
Legendas dos quadros de metas e de historico:

EC: Em Construcao;

NM: Nao Mensuravel no periodo;

NA: Nao Apurado.

Peso (%) dos Indicadores

Os indicadores de apoio possuem pesos percentuais para Anos Eleitorais (sigla “AE")
e Anos Nao-Eleitorais (sigla “"ANE"), ponderados pelo grau de relevancia que possuem
para a composicao dos indicadores estratégicos a que estao vinculados.

Iniciativas = AcOes e Projetos Relacionados

Cada macrodesafio presente no Plano Estratégico deve ser alicercado pelas respec-
tivas iniciativas idealizadas para serem executadas durante todo o periodo de
vigéncia do plano



1.Perspectiva: Sociedade

1.1 Macrodesafio: Garantia dos Direitos de Cidadania

1.1.1 Descricao do Macrodesafio

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art.
19, inc. II), em sua multipla manifestacao social: cidadao-administrado (usuario dos
servigos publicos), cidadao-eleitor, cidadao trabalhador-produtor, cidaddao-consumidor e
cidadao-contribuinte, buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os
direitos de minorias, observando-se, para tanto, praticas socioambientais sustentaveis
e uso de tecnologia limpa.

1.1.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador Estratégico Indicador de Apoio Peso (%)
ANE | AE

Satisfacdo dos clientes 50

Satisfagao com o atendimento da Ouvidoria 25

Exceléncia no atendimento

Indice de chamados & Ouvidoria finalizados em 25
até 6 dias Uteis

Indice de locais de votacdo adequados a pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida NM 60

Acessibilidade Indice de instalacdes fisicas adequadas a pessoas

com deficiéncia ou mobilidade reduzida 100 40
Indice de execucdo do Plano de Logistica 50
- Sustentavel
SR Indice de desempenho do Plano de Logistica 50
Sustentavel
Indice de desempenho na avaliagdo de Cidadania 50

Prontiddo para o Exercicio da |- _
Cidadania Indice de alcance dos projetos de 50

responsabilidade socioambiental

1.1.3 Fichas dos Indicadores



1.1.3.1 Indicador Estratégico: Exceléncia no Atendimento

0 ANE | AE
Indicador de Apoio: Satisfagdo dos clientes Peso (%) 50
Tipo Efetividade Polaridade | quanto maior melhor
A satisfacao dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justica
O que mede Eleitoral nos pontos de atendimento ao publico (Secretaria, Zonas Eleitorais

e postos descentralizados de atendimento)

Para que medir

Avaliar a satisfacao dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao atendimento
recebido

Quem mede

Secretaria — Ouvidoria
Zonas Eleitorais — Corregedoria
Site (sitio eletronico) do TRE-MA — ASCOM

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Numero de votos auferidos nas categorias “bom” e “6étimo” (VBO), dividido
pelo numero total de votantes (TV), multiplicado por cem

(VBO / TV) x 100

Na Secretaria, nas Zonas Eleitorais, nos postos descentralizados de

Onde medir atendimento e no site
2018 2019
Metas 98% 98%
2010 (2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Historico
88,65% | NA | 76,36% | 97,09% 95,60% NA NA 76,06%
0 ANE AE
Indicador de Apoio: Satisfacdo com o atendimento da Ouvidoria Peso (%) 75

Tipo Efetividade Polaridade  quanto maior melhor
A satisfagao dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Ouvidoria do
O que mede TRE-MA

Para que medir

Avaliar a satisfacao dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao atendimento
recebido

Quem mede

Ouvidoria

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Numero de avaliagdes positivas (AP) dividido pelo total de avaliagdes (TA)
multiplicado por cem. (AP / TA) x 100

Onde medir Ao final dos atendimentos realizados pelos prestadores de servigo da Ouvidoria
2018 2019
Metas 75% 80%
- 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Historico
NM NM NM NM NM EC 67,86%




ANE | AE

Indicador de Apoio: Indice de chamados & Ouvidoria Peso (%)
finalizados em até 6 dias Uteis 25
Tipo Eficiéncia | Polaridade | quanto maior melhor

O percentual de chamados finalizados pelo TRE no prazo maximo de 6 dias
O que mede Uteis, conforme dispde o art. 12 da Res. TRE-MA n® 7.715/2009

Para que medir

Avaliar o grau de prontidao da Ouvidoria e das demais unidades do TRE

Quem mede

Ouvidoria

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Total de Chamados Finalizados no periodo base (TCFP) dividido pelo Total

de Chamados Recebidos no periodo base (TCRP), acrescido do Total de
Chamados Pendentes (TCP), multiplicado por cem

[TCFP / (TCRP + TCP)] x 100

Obs.: excetuam-se do calculo os chamados em que a solucdo nao compete ao
TRE

Registros de comunicagOes recebidas, solucionadas e expedidas pelas unidades

Onde medir do TRE
2018 2019
Metas 95% 96%
L 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Historico
- - - - 97,2% 99,6% 94,2%
1.1.3.2 Indicador Estratégico: Acessibilidade
Indicador de Apoio: indice de locais de votacdo adequados a Peso ANE AE
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (%) NM 60
Tipo Eficacia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

Mede a quantidade de locais de votacao adaptados, garantindo o acesso de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, no dia da eleicdo

Para quemedir

Garantir e estimular a plena participagao das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida ao pleno exercicio do direto ao voto

Quem mede

Comissao de Acessibilidade

Quando medir

Bianualmente

Quantidade de locais de votacao adaptados para pessoas com
deficiéncia (QLA), dividida pela quantidade de locais de votacao

Como medir utilizados na eleigao anterior (QLU) e multiplicada por 100. (QLA /
QLU) x 100
) No formulario de vistoria dos locais de votacao, realizada via SIGEL, nos anos
Onde medir eleitorais
2018 2019
Metas 78% NM - Mensurado apenas em ano
Histérico 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 2017
NA NA NA | 33,38% | 66,36% | NM 76,61% NM




Indicador de Apoio: indice de instalacdes fisicas adequadas a Peso ANE AE
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (%) 100 40
Tipo Eficacia Polaridade quanto maior melhor

Mede a quantidade de imdveis da Justica Eleitoral Maranhense
adaptados, garantindo o acesso de pessoas com deficiéncia ou

0 que mede mobilidade reduzida, as unidades do Tribunal

Garantir e estimular a plena participagao das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida aos servigos e as informacoes prestados pela Justica

Para que medir Eleitoral

Secao de Manutengao Predial (SEMAP) — Coordenadoria de Servigos Gerais
Quem mede (COSEG)

Quando medir Quadrimestralmente

Quantidade de prédios adaptados para pessoas com deficiéncia (QPA),
dividida pela quantidade de prédios ocupados pela Justica Eleitoral (QPO) e

Como medir multiplicada por 100
(QPA / QPO) x 100

Onde medir Relatérios de averiguacao
2018 2019
Metas 94,57% (87 de 92) 97,83% (90 de 92 edificagdes)

L 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Historico

- 68,13% | 84,44% 87,77% 92,22% 93,4% 97,83%

1.1.3.3 Indicador Estratégico: Sustentabilidade

i io: Indi 3 {sti ANE | AE
Ind|cac!or de Apoio: Indice de execugao do Plano de Logistica Peso (%) |
Sustentavel 50
Tipo Execugao Polaridade quanto maiormelhor

Mede o percentual de agdes realizadas dentro do prazo previsto no Plano de
O que mede Logistica Sustentavel (PLS)

Para que medir Para avaliar o grau de sustentabilidade do TRE-MA

Unidades responsaveis informam os dados ao Nucleo Socioambiental, que

Quem mede os encaminha a COPEG

Quando medir Quadrimestralmente

Quantidade de AgOes Realizadas dentro do Prazo Previsto para o Periodo
(QARPPP) dividido pelo Total de Acbes Planejadas para o Periodo (TAPP),

Como medir multiplicado por 100
(QARPPP / TAPP) x100
Onde medir Relatdrios ou sistemas das unidades
2018 2019

Metas EC EC

L 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017
Historico

- - - - - EC 50%




ANE | AE

Indicador de Apoio: indice de desempenho do Plano de Logistica Peso
Sustentavel (%) 50
Tipo Eficacia Polaridade quanto maior melhor

Mede o percentual de metas alcancadas dentro do Plano deLogistica Sustentavel
O que mede (PLS)

Para que medir

Para avaliar o grau de sustentabilidade do TRE-MA

Quem mede

Nucleo Socioambiental

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Quantidade de Indicadores que Alcancaram as Metas do PLS para o Periodo
(QIAMP) dividido pelo Total de Indicadores do Periodo (TIP) x 100, representado

por:
(QIAMP / TIP) x 100

Onde medir Relatdrios do Nucleo Socioambiental
2018 2019
Metas EC EC
L 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Historico
- - - - EC 97,27%
1.1.3.4 Indicador Estratégico: Prontidao para o Exercicio da Cidadania
2 ~ . . ANE AE
Indicador de Apoio: Indice de desempenho na avaliacao de Cidadania l:(:/i()’ =0
Tipo Efetividade Polaridade quanto maior melhor
Mede o percentual de desempenho de estudantes do Ensino Médio na avaliacao
O que mede de Cidadania promovida pelo TRE-MA

Para que medir

Avaliar o grau de prontiddo dos estudantes para o exercicio do voto e do pleno
exercicio dos direitos da cidadania (CF, art. 19, inc. II)

Quem mede

Nucleo Socioambiental

Quando medir

Anualmente

Como medir

Quantidade de Estudantes que atingiram Nota Minima na avaliagdo de
cidadania (EANM) promovida pelo TRE-MA dividido pelo Total de Estudantes
que Responderam a Avaliagao (TERA), multiplicado por 100 (EANM / TERA) x

100
Onde medir Folha de respostas das provas objetivas
2018 2019
Metas EC EC
Histérico 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
- - - - EC EC




responsabilidade socioambiental

Indicador de Apoio: indice de alcance dos projetos de

Peso
(%)

ANE

AE

50

Tipo Eficacia

Polaridade

quanto maior melhor

O que mede

Quantidade de pessoas que participaram dos projetos de responsabilidade
socioambiental promovidos pelo TRE-MA

Para que medir

Avaliar o comprometimento do TRE-MA com a responsabilidade socioambiental

Quem mede Nucleo Socioambiental

Quando medir Quadrimestralmente

Como medir socioambiental

Soma do total de participantes em todos os projetos de responsabilidade

Onde medir Relatdrios, lista de presenca ou avaliagdes de cada projeto
2018 2019
Metas 500 2.000
Histérico 2010 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 2017
4.500 3.614 | 4.200 | 2.800 4.400 | 2.770 | 1.020 NSA
1.1.4 Agles e Projetos relacionados ao Macrodesafio:
Garantia dos Direitos de Cidadania
ACAO/PROJETO GESTOR  INicCIO FIM
: Nucleo .
Energia Solar Socioambiental jul/17 ago/18
Elaboracao do Plano de Responsabilidade Nucleo jun/18 ago/18
Socioambiental do TRE-MA 2018 Socioambiental
- , Nucleo .
Logistica Integrada de Veiculos (ECOLIGA) Socioambiental jul/17 set/18
. . . . Nucleo .
Apoiar o projeto Prefeito Crianga Socioambiental jul/18 out/18
EleicOes Sustentaveis Nucleo i
Socioambiental Jun/18 nov/18
s Nucleo
Natal Solidario Socioambiental nov/18 dez/18
Reformulacao do Plano de Logistica Sustentavel do Nucleo
TRE-MA Socioambiental nov/18 abr/19
Aquisicao de garrafas para agua (sgueezes) para as Nucleo 18 br/19
Zonas Eleitorais do interior do Estado (22 etapa) Socioambiental nov/ abr/
Elaboracao do Plano de Responsabilidade Nucleo
Socioambiental do TRE-MA 2019 Socioambiental fev/13 mar/19




Aquisicdo de canecas inox com tampa para café, para

serem distribuidas a todos os servidores e colaboradores SocioN:nclei?antal

da Sede e Férum da Capital (12 etapa)

XI Encontro Nacional do COJE (Colégio de Ouvidores Ouvidoria

da Justica Eleitoral), dias 07 e 08

Audiéncias publicas nas zonas eleitorais e palestras de L
PR ) X Ouvidoria

conscientizagcao do eleitorado e classe estudantil

Revista eletronica (RECOJE) edicao n°1 Ouvidoria

Ouvidoria e
Revisar as Cartas de Servigos do TRE-MA equipe

multidisciplinar

Politica (definir, implantar, monitorar e avaliar diretrizes)
de relacionamento com a midia, organizacdes de ASCOM
controle e outras organizagoes

Criar/implementar plano de comunicagao institucional
(publicos interno e externo)

Semindrio de Direito Eleitoral: Reforma e Crise Politica: ~ Presidéncia e EJE
Desafios da Justica Eleitoral

Evento multidisciplinar de apoio ao projeto Pra Saber+

ASCOM

Diretoria e EJE

Visita Eleitoral e Pratica académica (alunos de Direito) Diretoria e EJE

Palestras de cidadania e importancia do voto nas escolas EJE

Evento multidisciplinar de apoio ao projeto Pra Saber+ Diretoria e EJE

Curso de pds-graduacao em nivel de especializacao em

direito eleitoral EIE
Visita Eleitoral e Pratica académica (alunos de Direito) Diretoria e EJE
Palestras de cidadania e importancia do voto nas escolas EJE

Visita Cidada (alunos do ensino médio com idades entre  Presidéncia e EJE
14 a 18 anos)

Evento juridico - 2019 (congressos, seminarios) Presidéncia e EJE
Organizacao da Semana Nacional do Jovem Eleitor local Presidéncia e EJE

Identificagao no sistema SIGEL dos locais com problemas Com. de
de acessibilidade Acessibilidade

Retomar didlogos com gestores estaduais e municipais

para adequacao dos imdveis (locais de votagao) de sua Com. de

Acessibilidade

competéncia

Recomendacdo a equipe de treinamento de mesarios para Com. de

que observem as prioridades e o voto assistido Acessibilidade
— . . . . Com. de

Criacao da pagina da acessibilidade (internet/intranet) T

Elaborar Resolugdo disciplinando o programa de Com. de

acessibilidade no TRE-MA Acessibilidade

mar/19

jun/18
continuo
jul/18

mar/19

jun/16

ago/16

set/17

jun/18
ago/18
ago/18
jun/19
ago/18
ago/19
mai/19
mai/19
mai/19

out/19
jul/18

ago/18

ago/18

ago/18
ago/18

jun/19

jun/18
continuo
ago/18

jun/19

dez/18

dez/18
jun/18
jul/18
set/18
nov/18
jul/19
ago/19
set/19
nov/19
nov/19
nov/19

nov/19
ago/18

set/18

ago/18

set/18
out/18




. o Com. de
Celebrar Cooperacao Técnica com o Ministério Publico I ago/18 set/18
Divulgacao dos direitos da pessoa com deficiéncia nos Com. de
meios de comunicacdo e de forma impressa Acessibilidade ago/18 dez/18
Criacao de cadastro de servidores e terceirizados, Com. de ago/18 dez/18
especificando as deficiéncias e necessidades particulares  Acessibilidade 9
Celebracao de convénios de cooperacao com entidades Com. de
pUblicas e privadas Acessibilidade nov/18 dez/19
Mapeamento das estruturas fisicas da Secretaria do TRE Com. de 18 dez/19
e das Zonas Acessibilidade oV ez/
Celebracdo de parcerias, para incentivar o Com. de
cadastramento de mesarios e colaboradores na eleicdo  Acessibilidade nov/18 dez/19
AcOes internas em parceria com a EJE, ASCER e EJE, Com. de
para conscientizar os eleitores deficientes quanto a  Acessibilidade nov/18 dez/19
importancia do voto.

2.Perspectiva: Processos Internos

Corrupcao e a

2.1 Macrodesafio: Combate a

Administrativa

Improbidade

2.1.1 Descricao do Macrodesafio

Conjunto de atos que visem a protecao da coisa publica, a lisura nos processos
eleitorais, a preservacao da probidade administrativa e a persecucao dos crimes
contra a administracdo publica e eleitorais, entre outros. Para tanto, deve-se
priorizar a tramitacao dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos
publicos e de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas
administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacao do gasto
publico no @mbito do Poder Judiciario.

2.1.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador Estratégico Indicador de Apoio Peso (%)
ANE | AE
Taxa de celeridade de processos priorita- rios no 50
Combate a corrupgao eleitoral | 1° grau
Taxa de celeridade de processos priorita- rios no 50
20 grau
Indice de cumprimento das recomendacdes de 70
Combate a improbidade orgaos de controle
administrativa Indice de execucdo do Plano Anual de Auditoria 30

2.1.3 Fichas dos Indicadores

2.1.3.1 Indicador Estratégico: Combate a Corrupcao Eleitoral



Indicador de Apoio: Taxa de celeridade de processos
prioritarios no 1° grau

Peso ANE|AE municipais| AE gerais

(%) 50 0

Tipo

Eficiéncia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O percentual de processos prioritarios do 1° grau, que importem em perda
de mandato eletivo, instruidos e julgados

Para que medir

Acompanhar o grau de aplicacao do art. 97-A da Lei n® 9.504/97, que trata
da duracdo razoavel (1 ano) dos processos que importem em perda de
mandato eletivo

Quem mede

Coordenadoria de Assuntos Judiciarios e Correicionais (COJUC) —
Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Quando medir

Quadrimestralmente em anos de eleicdes municipais € no ano seguinte. Nao
se aplica em anos de eleicOes gerais € no ano seguinte

Como medir

Férmula: (Ppjp/Nppt) X 100, onde:

Ppjp: nimero de processos prioritarios julgados até dezembro do ano
seguinte

Nppt: nimero de processos prioritarios em tramitacdo autuados no periodo
eleitoral

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)
2018 2019
Metas NSA NSA
Histérico 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
NA NA NA NA NA NA 109%
Indicador de Apoio: Taxa de Celeridade de Peso  ANE AE municipais | AE gerais

processos prioritarios no 2° grau

Tipo

O que mede

Para que
medir

Quem mede

Quando medir

Como medir

Onde medir

Metas

Historico

(%) 50 100
Eficiéncia @ Polaridade quanto maior melhor

O percentual de processos prioritarios do 2° grau, que importem em
perda de mandato eletivo, instruidos e julgados

Acompanhar o grau de aplicagao do art. 97-A da Lei n® 9.504/97, que
trata da duracao razoavel do processo (1 ano) dos processos que
importem em perda de mandado eletivo

Secao de Jurisprudéncia (SEJUR) — Secretaria Judiciaria

Quadrimestralmente (tera peso de 100% em anos de eleicdes gerais e
no ano seguinte)

Férmula: (Ppjp/Nppt) x 100, onde:

Ppjp: niumero de processos prioritarios julgados até dezembro do ano
seguinte

Nppt: nimero de processos prioritarios em tramitacao autuados no
periodo eleitoral

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)

2018 2019

75% 75%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
NA NA NA NA 99,14 99,78 63,70%



2.1.3.2 Indicador Estratégico: Combate a Improbidade Administrativa

Indicador de Apoio: indice de cumprimento das deliberacdes
(recomendacOes e determinacdes) dos drgaos de controle

Peso ANE AE

(%) 70

Tipo Eficacia Polaridade Quanto maior melhor
O percentual de cumprimento das deliberagdes expedidas pelos érgaos de
O que mede controle.

Para que medir

Avaliar a atuagao das unidades administrativas da Justica Eleitoral do
Maranhao quanto ao atendimento das deliberacdes exaradas pelo Tribunal
de Contas da Unido, Tribunal Superior Eleitoral, Conselho Nacional de
Justica e Secao de Auditoria da Coordenadoria de Controle Interno

Quem mede

Ficou definido por meio da Portaria n® 524/2017, publicada no DJE dia
26/06, que caberd a SEAUD/COCIN mensurar o cumprimento das
deliberagbes emanadas pelo TCU e a SEPEQ/COPEG, as feitas pelo TSE e
CNJ

Em 2018, a SEAUD/COCIN passou a medir ainda o cumprimento das
recomendacoes feitas pela propria SEAUD

Quando medir

Quadrimestralmente

Férmula: [(Ral+ Ra2) / (Rel+Re2)] x 100, onde:

Ral: nimero de deliberagdes atendidas no exercicio de referéncia emanadas
do TCU e SEAUD/COCIN

Ra2: numero de deliberagdes atendidas no exercicio de referéncia emanadas
feitas pelo TSE e CNJ

Como medir Rel: nimero de deliberacdes expedidas no exercicio de referéncia
emanadas do TCU e SEAUD/COCIN
Re2: nimero de deliberagdes expedidas no exercicio de referéncia feitas
pelo TSE e CNJ
. Controles de acompanhamento de deliberacdes dos 6rgaos de controle
Onde medir adotados pela SEPEQ/COPEG e pela SEAUD/COCIN
2018 2019
Metas 100% 100%
L, 2010 - 2013 2014 2015 2016 2017
Historico
NA NA 94,74% - TSE e CNJ: 100%
TCU: 87,5%
Indicador de Apoio: fndice d 50 do Plano Anual de Auditoria | eSO ANE | AE
ndicador de Apoio: Indice de execucdo do Plano Anual de Auditoria (50%) 30%
Tipo Execugao Polaridade Quanto maior melhor
O percentual de atividades previstas no Plano Anual de Auditoria (PAA)
O que mede executadas dentro do prazo planejado.

Para que medir

Avaliar a capacidade da unidade de auditoria interna da Justica Eleitoral do
Maranhdao em executar adequadamente as atividades de auditoria interna
previstas no Plano Anual de Auditoria (PAA), o qual deve estar alinhado ao
Plano de Auditoria de Longo Prazo (PALP), observando-se a delimitacdo de
objetivo e escopo das auditorias, a estratégia metodoldgica adotada e a
estimativa de recursos, custos e prazos necessarios a sua realizacao




Quem mede Secao de Auditoria (SEAUD) da Coordenadoria de Controle Interno

Quando medir Quadrimestralmente

Foérmula: (Nap/Nae) X100, onde:
Nae: nimero de auditorias executadas dentro do prazo previsto
Nap: numero de auditorias planejadas no PAA

Como medir

Onde medir Controles de acompanhamento da execucao do PAA adotadas pela SEAUD
2018 2019
Metas 100 100
Histérico 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017
NA NA NA NA NA NA NA NA

2.2 Macrodesafio: Fortalecimento da Seguranca do Processo Eleitoral

2.2.1 Descricao do Macrodesafio

Esta relacionado a objetivos e iniciativas que visem garantir a sociedade o aprimora-
mento continuo da seguranca dos pleitos eleitorais, com utilizacdo de tecnologias e
com a melhoria de processos de trabalho.

2.2.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador Estratégico Indicador de Apoio Peso (%)
ANE | AE
fndice de virtualizagdo das comunicacdes
geradoras de ASE (Atualizacdo da Situacdo do 20 15
Eleitor)
L B - - Znono 80 50
Seguranca do processo eleitoral ¥nd|ce de eleitores com <,:adastro biometrico
Indice de urnas substituidas NM 15
fndice de utilizacdo do codigo de liberacdo do NM 20
reconhecimento digital do eleitor
Exceléncia no processo eleitoral | Indice de Avaliagdo dos desempenhos dos NM 100
processos de eleicao

2.2.3 Fichas dos Indicadores

2.2.3.1 Indicador Estratégico: Seguranca do Processo Eleitoral



. . _ Peso ANE AE
Indicador de Apoio: Indice de urnas substituidas (%)
NM 15
Tipo Esforco Polaridade | quanto menor melhor
O que mede A quantidade de urnas substituidas no dia das eleicdes

Para que medir

Garantir a qualidade da conservacao e logistica das urnas eletronicas, a fim
de evitar a possibilidade de votacao manualmente

Quem mede

Coordenadoria de Logistica (COLOG) - Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagao

Quando medir

Em anos eleitorais

Como medir

Férmula: (TUESUBST / TUEDISP) x 100, onde:

TUESUBST: Total de urnas substituidas durante as eleicoes

TUEDISP: Total de urnas disponibilizadas para as eleicdes considerando as
de contingéncia

Onde medir Em todas as secOes de votacao
Metas 2018 2019
0,7% NSA
Histdrico 2010 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
NA NSA | 0,29% NSA 2,06%| NSA | 0,59%| NSA
Indicador de Apoio: indice de utilizagdio do cédigo de liberagdo Peso ANE AE
do reconhecimento digital do eleitor (%)
NM 20
Tipo Eficacia Polaridade | quanto menor melhor
A quantidade de eleitores que nao habilitaram o voto pelos dados
O que mede biométricos e sim por liberacdo manualmente

Para que medir

Garantir a totalidade do reconhecimento biométrico pelas urnas

eletronicas dos eleitores

Quem mede

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (COSIS) — Secretaria de Tecnologia da
Informacao (STI)

Quando medir

Em anos eleitorais

Como medir

Formula: (TEHM / TECB) x 100, onde:
TEHM: Total de eleitores habilitados manualmente
TECB: Total de eleitores com cadastro biométrico

Onde medir Em todas as segdes de votacao
Metas 2018 2019
2 pontos percentuais abaixo da~ média NSA
nacional auferida na eleicao
Histdrico 2010 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
NA NM NA NM 4% NSA 8% NSA




Indicador de Apoio: Indice de eleitores com cadastro Peso ANE AE
biométrico

(%) 80 50
Tipo Eficacia Polaridade | quanto maior melhor
O que mede O percentual de eleitores com os dados biométricos coletados e validados

) Garantir uma maior seguranga na identificacao do eleitor, tornando seu
Para que medir | cadastro Unico perante a Justica Eleitoral
Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (COSIS) — Secretaria de Tecnologia da
Quem mede Informacgo (STI)
Quando medir Em anos eleitorais
Férmula: (TECB / TE) x 100, onde: TECB: Total de eleitores com cadastro
Como medir biométrico e TE: Total de eleitores do Estado
Onde medir No cadastro de eleitores
Metas 2018 2019
70% 80%
Histodrico 2010 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
NA 2,15% NA 2,76% |16,02%| 41% |45,36%  64%
Indicador de Apoio: Indice de virtualizacdo das comunicacdes Peso ANE AE
eradoras de ASE (Atualizacao da Situacao do Eleitor

g ( G G ) (%) 50 15
Tipo Execugao Polaridade quanto maior melhor

Implantacdo do sistema INFODIP (Sistema de InformacSes de Obitos e
Direitos Politicos) no TRE-MA e em todas as zonas eleitorais do Estado do
Maranhdo, varas criminais, civeis, cartorios de registro civil e drgaos
militares

O que mede

Demonstrar o nivel de implantacao do Sistema INFODIP na virtualizagao
de comunicagdes que geram modificacbes na situacao dos eleitores
. (operacao ASE) por meio do Sistema, em substituicdo aos oficios e
Para que medir | expedientes encaminhados em meio fisico por 6rgdos e entidades
diversas ao TRE-MA, considerando-se as operagoes ASE planejadas para
serem virtualizadas até 2020

Coordenadoria de Fiscalizagao do Cadastro Eleitoral (COFIC) —
Quem mede Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Quando medir Anualmente

) Formula: (NMi / 217) x 100, onde: NMi: nimero de municipios com o
Como medir Sistema INFODIP implantado 217: nimero municipios do Estado MA

Sistema INFODIP, implantagdo até 2020 em todos os 6rgaos competentes
no Estado do Maranhao: 1. Corregedoria Regional Eleitoral; 2. Zonas

Onde medir eleitorais; 3. Varascriminais; 4. Varas civeis; 5. Cartdrios de registro civil
dos 217 municipios e 6. Orgaosmilitares
Metas 2018 2019
90% 95%
Historico 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
- - - - 20% 76% 85%




2.2.3.2 Indicador Estratégico: Exceléncia do Processo Eleitoral

Indicador de Apoio: indice de Avaliacdo dos desempenhos dos processos

Peso ANE |AE

de eleigao (%) |NsA 100%
Tipo Efetividade Polaridade |quanto maior melhor
O que mede Indicadores dos processos de eleicao

Para que medir

Avaliar o desempenho dos processos de eleicao, identificando deficiéncias que
impossibilitem as entregas previstas, além de fornecer informacgdes relevantes
que subsidiem a Alta Administracao a direcionar o uso dos recursos e esforcos a
melhoria dos processos para eleicoes vindouras, aumentando o percentual de
cumprimento das metas de cada processo avaliado

Quem mede

Secao de Pesquisa e Estatistica (SEPEQ) da Coordenadoria de Planejamento,
Estratégia e Gestdao (COPEG)

Quando medir

Anos eleitorais

Como medir

A avaliacao dos desempenhos dos processos de Eleicao (AvProcel), sera obtida
pela soma da avaliacao quantitativa com a avaliagao qualitativa, atribuindo-se
para cada uma os pesos de 40% e 60%, respectivamente:

Férmula: AvProcEl = AvQt x 0,4 + AvQl x 0,6

AvProcEl: Avaliacao do Processo de Eleicao

AvQt: Avaliacdo Quantitativa do Processo Avaliacao

AvQl: Avaliacdo Qualitativa do Processo Avaliacao

Quem avaliara: Gerentes dos Processos, equipes dos processos e envolvidos

ASPECTO QUANTITATIVO:

A Avaliacao Quantitativa do processo sera obtida pelo quociente das metas,

agoes, planos e iniciativas cumpridas no prazo planejado, pelo total planejado:
Férmula: AQt = (MAPICP/TMAPI) x 100

AQt: Avaliagao Quantitativa do Processo

MAPICP: Apuragdes das metas, agoes, planos e iniciativas cumpridas no prazo

TMAPI: Total de metas, agOes, planos e iniciativas planejados

ASPECTO QUALITATIVO
A avaliacdo Qualitativa serd composta pelas seguintes avaliacdes: Autoavaliacdo
(AvQI1), Clientes/colaboradores (AvQI2) e Integracao do Processos (AvQl3),
cujos pesos sao 30%, 40% e 30%, respectivamente:

Férmula: AvQl = AvQI1 x 0,3 + AvQI2 x 0,4 + AvQI3 x 0,3
AQI: Avaliagao Qualitativa do Processo
AvQI1: Autoavaliagao qualitativa do gerente e da equipe do processo
AvQI2: Avaliagao qualitativa dos clientes/colaboradores dos processos
AvQI3: Avaliagao qualitativa da integracao dos processos

Onde medir

No sistema DIGA, apds definicao das questdes pelos gerentes dos processos

Metas:

2018 2019

100% NM

Historico

2010 2012 2014 2016




2.2.4 Agdes e Projetos relacionados ao Macrodesafio:
Fortalecimento da Seguranca do Processo Eleitoral

ACAO/PROJETO GESTOR  INICIO fIM
Analisar logs de votagao para identificacao de problemas SEADB e . .
em segOes biométricas GabSTIC A jun/18

Elaboracao das propostas dos indicadores de Prestacao SEPEQ e SECEP  fev/18 jul/18

de Contas
SEPLA e

Elaboragao do FAQ Eleicoes 2018 girrir;teissg:s mar/18 jul/18
eleicao

SEPLA, NAGR e

Mapear os riscos dos processos de Eleicoes, listando os gerentes dos fev/18 ago/18

tratamentos devidos processos
eleicao
Revisar a metodologia de mapeamento de Processos SEPLA mar/18 ago/18

Indicar ages corretivas, para cada Zona Eleitoral, a
serem adotadas nas segoes respectivas, com base no
relatdrio apurado no SIOTREM

Mapear e formalizar processo de gerenciamento,
manutengao e conservacao de urnas

Comissao de set/18 out/18
Mesarios

SEMUE mar/18 dez/18

SEPLA, NAGR e
gerentes dos
processos
eleicao

Elaborar Plano Integrado Eleicoes 2020 fev/19 set/19

2.3 Macrodesafio: Celeridade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

2.3.1 Descricao do Macrodesafio

Tem por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional
da razoavel duragdo do processo. Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional
efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacao dos
processos judiciais, bem como elevar a produtividade dos servidores e
magistrados.

2.3.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador Estratégico Indicador de Apoio Peso (%)
ANE | AE
Taxa de julgamento de processos de conhecimento 25
de 1° grau
T ;?:S de julgamento de prestacao de contas no 1° 25




jurisdicional de 1° grau

Taxa de congestionamento de processos no 1° grau

25

Taxa média de processos paralisados no 1° grau

25

Taxa de julgamento de processos de conhecimento
de 2° grau

33,33

Celeridade na prestagao
jurisdicional de 2° grau

Taxa de congestionamento de processos no 2° grau

33,33

Taxa de média de processos paralisados no 2° grau
(antiga taxa de celeridade)

33,33

Celeridade no julgamento das

Taxa de julgamento de prestagao de contas no 2°
grau de Campanha (Eleitos)

NM | 100

Prestagdes de Contas no 2° grau

Taxa de julgamento de prestagao de contas no 2°
grau de Nao Eleitos e de Partido em anos nao-
eleitorais (Meta 1)

100 | NM

Taxa de julgamento de prestacdao de contas no 2°
grau residual da metal dos Nao Eleitos e de
Partidos em anos eleitorais (Meta 2)

NM | 100

Taxa de julgamento de prestagao de contas anuais
no 2° grau, em anos eleitorais

NM | 100

Taxa de julgamento de prestagao de contas anuais
no 2° grau, em anos nao-eleitorais

100 | NM

2.3.3 Fichas dos Indicadores

2.3.3.1 Indicador Estratégico: Celeridade na Prestagao Jurisdicional de 1°

Grau

conhecimento de 1° grau

Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de processos de Peso

(%)

ANE = AE

25

Tipo Eficiéncia

Polaridade | quanto maior melhor

0 que mede Eleitorais

O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de
conhecimentos, exceto prestacao de contas, autuados nas Zo- nas

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de conhecimento
existentes nos juizos eleitorais de 1° grau

Quem mede Coordenadoria de Assuntos Judiciarios e Correicionais — COJUC

Quando medir Mensalmente




Como medir

Férmula: ((P1.3 + P1.4)/(P1.1 + P1.2 + 1 - P1.5 - P1.6))x 100, onde:
P1.1 NUmero total de processos de conhecimento ndo criminais novos
distribuidos no més de referéncia

P1.2 Numero total de processos de conhecimento criminais novos
distribuidos no més de referéncia

P1.3 Numero total de processos de conhecimento nao criminais até
entdo nao julgados na instancia que, no més de referéncia, receberam
primeiro ou Unico julgamento

P1.4 NUumero total de processos de conhecimento criminais até entdo
nao julgados na instancia que, no més de referéncia, receberam
primeiro ou Unico julgamento

P1.5 NUumero total de processos de conhecimento nao criminais
distribuidos no exercicio de 2017 e que no més de referéncia sairam
da meta por cancelamento da distribuicao ou remessa para outro
tribunal ou jurisdicdo ou deixaram de se enquadrar nos critérios da
meta

P1.6 NUumero total de processos de conhecimento criminais distribuidos
no exercicio de 2017 e que no més de referéncia sairam da meta por
cancelamento da distribuicao ou remessa para outro tribunal ou
jurisdicao ou deixaram de se enquadrar nos critérios da meta

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)

Metas 2018 2019
80% 85%
Histodrico 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017
NA NM NA NM NA |50,58% | 93% 399%
Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de ANE AE
prestacdo de contas no 1° grau Peso (%) 75
Tipo Eficiéncia | Polaridade | qguanto maior melhor

O que mede

O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de
prestacao de contas, autuados nas Zonas Eleitorais.

Para o célculo da taxa serao considerados todos os processos de
prestacao de contas, eleitorais e partidarias

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de prestacao de contas
existentes nos juizos eleitorais de 1° grau

Quem mede

Secgao de Inspegao e Correigao (SEICO) da Coordenadoria de Assuntos
Judiciarios e Correicionais (COJUC) - Corregedoria

Quando medir

Mensalmente

Como Medir

Férmula: [(PPnj - PPj) / PPnj] x 100, onde:

PPnj: numero total de processos de prestagao de contas ndo julgados geral
(sem periodo determinado)

PPj: nimero de processos de prestacao de contas julgados no periodo

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)

Metas 2018 2019
80% 85%

2010 [2011 [ 2012 (2013 (2014 | 2015 | 2016 | 2017

Historico NA NM | NA | NM NA 53,86% | 76% | 177%




i io: i AE
Indicador de oAp0|o. Taxa de congestionamento de Peso (%) ANE
processos no 1° grau 25
Tipo Eficiéncia Polaridade | quanto menor melhor

A relacao entre processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes
O que mede de julgamento no 1° grau de jurisdigao

Avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que
Para que medir ingressaram no 1° grau de jurisdicao, de modo a verificar a efetividade da
prestagao jurisdicional no periodo

Secao de Inspecao e Correicao (SEICO) da Coordenadoria de Assuntos

Quem mede Judicidrios e Correicionais (COJUC) - Corregedoria

Quando medir Anualmente

Férmula: TC1° = {1- [TBaix1° / CN1° + CP19)]}X 100, onde:

TBaix®: total de processos baixados no 1° grau no periodo de referéncia
CN: total de casos novos no periodo de referéncia

CP: total de casos pendentes no periodo de referéncia

Como Medir

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)
Metas 2018 2019
25% 20%

2010 (2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 2017
Historico NA NM NA NM NA 35,17% | 22% 0%
Indicador de Apoio: Taxa Média de Processos o ANE AE
Paralisados no 1° grau Peso (%) 25
Tipo Eficiéncia Polaridade quanto menor melhor
O que mede O percentual de processos de 1° grau parados no prazo de 30 dias

Avaliar a taxa dos processos paralisados que estao em tramitacdo
processual no 1° grau, ha mais de 30 dias que estdo identificados
Para que medir no portal da CGE/TSE:
http://intranet.tse.jus.br/menu_servicos/processos_paralisados/sa
dp_tre.html.

Secao de Inspegao e Correicao (SEICO) da Coordenadoria de Assuntos

Quem mede Judiciarios e Correicionais (COJUC) - Corregedoria

Quando medir Mensalmente

Férmula: MQpp1°= [(PPp1°Em1°) x 100J/Qm, sendo que as variaveis
significam:

MQpp1°: E a média quadrimestral dos processos de 1° grau paralisados
Em1°: é o estoque mensal dos processos no periodo do 1° grau

PPp1°: é a quantidade de processos paralisados do periodo do 1° grau
Qm: é a quantidade de meses (4 — quadrimestre)

Obs1.: considera-se processo paralisado os que estdao sem andamento
registrado ha mais de 30 dias

Como medir

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)
Metas 2018 2019
30% 30%
Histérico 2010 2011 2012 2013 (2014 |2015 2016 2017
- - - - - 72% 0% 24%




2.3.3.2 Indicador Estratégico: Celeridade na Prestacado Jurisdicional de 2°

Grau
Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de processos de Peso ANE AE
conhecimento de 2° grau (%) 25
Tipo Eficiéncia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de
conhecimentos, exceto prestacao de contas, autuados no 2° grau

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de conhecimento distribuidos
Nno ano corrente e em anos anteriores, no plenario do Tribunal

Quem mede

Secao de Jurisprudéncia (SEJUR) da Coordenadoria de Jurisprudéncia e
Apoio ao Pleno (COJAP) - Secretaria Judiciaria

Quando medir

Mensalmente

Como medir

Férmula: ((P1.3 + P1.4) / (P1.1 + P1.2 + 1 - P1.5 - P1.6)) x 100
P1.1 Ndmero total de processos de conhecimento nao criminais novos
distribuidos no més de referéncia

P1.2 Numero total de processos de conhecimento criminais novos
distribuidos no més de referéncia

P1.3 Numero total de processos de conhecimento ndo criminais até
entdo nao julgados na instancia que, no més de referéncia,
receberam primeiro ou Unico julgamento

P1.4 Numero total de processos de conhecimento criminais até entao
nao julgados na instancia que, no més de referéncia, receberam
primeiro ou Unico julgamento

P1.5 NUumero total de processos de conhecimento ndo criminais
distribuidos no exercicio de 2017 e que no més de referéncia sairam
da meta por cancelamento da distribuicao ou remessa para outro
tribunal ou jurisdicdo ou deixaram de se enquadrar nos critérios da
meta

P1.6 NUumero total de processos de conhecimento criminais
distribuidos no exercicio de 2017 e que no més de referéncia sairam
da meta por cancelamento da distribuicdo ou remessa para outro
tribunal ou jurisdicao ou deixaram de se enquadrar nos critérios da
meta

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)

Metas 2018 2019
85% 85%
Historico 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 | 2016 2017

NA NM NA NM NA 70% EC 87,86%




Indicador de Apoio: Taxa de congestionamento de processos no 2°

grau

Peso ANE | AE

(%) 25

Tipo

Eficiéncia Polaridade | quanto menor melhor

O que mede

A relagao entre processos judiciais baixados, 0os casos novos e os pendentes
de julgamento no 2° grau de jurisdicao

Para que medir

Avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que
ingressaram no 2° grau de jurisdicdo, de modo a verificar a efetividade da
prestacao jurisdicional no periodo

Quem mede

Secretaria Judiciaria

Quando medir

Anualmente

Como medir

Formula: TC1° = {1 - [TBaix2° / (CN2° + CP2°)]} x 100

Tbaix: total de processos baixados no 2° grau no periodo de referéncia
CN: total de casos novos no periodo de referéncia

CP: total de casos pendentes no periodo de referéncia

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)

Metas 2018 2019
30% 27%
Historico 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015, 2016 2017
NA NM [ NA NM NA 7% 20,1% 40,3%
Indicador de Apoio: Taxa Média de Processos Paralisados no Peso ANE \ AE
20 grau (antiga taxa de celeridade) (%) 25

Tipo

Eficiéncia ' Polaridade quanto menor melhor

O que mede

O percentual de processos de 2° grau parados no prazo de 30 dias

Para que
medir

Avaliar a taxa dos processos paralisados que estao em tramitagao
processual no 2° grau, ha mais de 30 dias que estdo identificados no
portal da CGE/TSE:
http://intranet.tse.jus.br/menu_servicos/processos_paralisados/sa
dp_tre.html.

Quem mede

Secao de Jurisprudéncia (SEJUR) — Secretaria Judiciaria

Quando medir

Mensalmente

Como medir

Férmula: MQpp2°= [(PPp2°/Em2°) x 100

MQpp2° E a média Quadrimestralmente dos processos paralisados na
tramitacao dos processos de 2° grau

Em20: é o Estoque mensal dos processos no periodo do 2° grau
PPp2°: é a Quantidade de processos parados do periodo do 2° grau
Obs.: considera-se processo paralisado os que estao sem andamento
registrado ha mais de 30 dias

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)

Metas 2018 2019
35% 35%
. .. 2011 2012 2013 2014 | 20 2016 2017
Historico 15
NM NA NM NA 72 0% 34,85%



http://intranet.tse.jus.br/menu_servicos/processos_paralisados/sa

2.3.3.3 Indicador Estratégico: Celeridade no julgamento das PrestacOes de
Contas no 2° Grau

Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de prestacdo de contas no 20 = Peso | ANE = AE
grau de Campanha (Eleitos) (%) NM 100
Tipo Eficiéncia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O percentual de julgamentos dos processos dos eleitos e suplentes a serem
diplomados, autuados no 2° grau a partir de 20/07

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de prestacao de contas dos
eleitos e suplentes a serem diplomados, existentes no 2°grau

Quem mede

Secao de Andlise de Contas Eleitorais e Partidarias (SECEP) da
Coordenadoria de Controle Interno (COCIN)

Quando medir

em dezembro de anos eleitorais

Como medir

Formula: TIPCCElei = (PCICandelei/EPCCeeitos) X 100

TIPCCElei:Taxa de Julgamento de Prestacdes de Contas dos candidatos eleitos
no 2° Grau.

PClcandelei: Total de Processos de Prestagdes de Contas Julgadas no
Quadrimestre.

EPPCeleitos: Estoque dos Processos das Prestacoes de Contas dos Candidatos
Eleitos e suplentes a serem diplomados aferido no periodo

Obs: PCJCandelei: mensuracao sera cumulativa

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)

Metas

2018 2019

100% N3o se aplica

Historico

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017




Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de prestagao de contas no
20 grau de Nao Eleitos e de Partido em anos nao-eleitorais (Meta 1)

Peso ANE AE

(%) 100 NM

Tipo

Eficiéncia Polaridade

quanto maior melhor

O que mede

O percentual de julgamentos dos processos de campanha dos nao-eleitos e
de partido, autuados no 2° grau

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de prestacao de contas de
campanha dos nao-eleitos e de partido, existentes no 2°grau

Quem mede

Secao de Andlise de Contas Eleitorais e Partidarias (SECEP) da
Coordenadoria de Controle Interno (COCIN)

Quando medir

META 1 (anos eleitorais): quadrimestralmente em anos nao eleitorais

Como medir

Formula: TIPCrep.r = [ZQPCI/(Esti + N)] x 100

TJPCiier.1 = Taxa de Julgamento de Prestacao de Contas dos Nao Eleitos e de
Partidos em anos nao-eleitorais

>QPCJ: Somatdrio das PrestacOes de Contas Julgadas a partir de 15/12 do ano
eleitoral.

Esti: Estoque inicial dos Processos de Prestagdes de Contas a partir de 15/12 do
ano eleitoral

N: Novos processos autuados no final do periodo de afericao

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)

Metas 2018 2019

- 100%
Historico 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de prestacdo de contas no Peso | ANE  AE
20 grau residual da metal dos N&o Eleitos e de Partidos em anos (%) NM = 100
eleitorais (Meta 2)

Tipo

Eficiéncia

Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O percentual de julgamentos dos processos de campanha dos nao-eleitos e
de partidos, autuados no 2° grau

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de prestacao de contas de
campanha dos nao-eleitos e de partido, existentes no 2°grau

Quem mede

Secao de Anadlise de Contas Eleitorais e Partidarias (SECEP) da
Coordenadoria de Controle Interno (COCIN)

Quando medir

Bianualmente no 2° quadrimestre dos anos eleitorais, a partir de 2020

Como medir

Formula: TIRPCier., = [2QPCJI/(Estr + N)] x 100

TJRPCfier.1: Taxa de Julgamento Residual das Prestacoes de Contas no 2° grau
dos Nao Eleitos e de Partidos em anos eleitorais

>QPCJ: Somatdrio das PrestacOes de Contas Julgadas a partir de 30/11 do ano
seguinte ao pleito eleitoral

N: Novos processos autuados no periodo

Estr: Estoque residual dos Processos de Prestacoes de Contas nao julgadas a
partir de 30/11 do ano seguinte ao pleito eleitoral

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)

Metas

2018 2019

Historico

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017




Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de prestacao de contas
anuais no 29 grau, em anos eleitorais

Peso
(%)

ANE

AE

NM

100

Tipo

Eficiéncia

\ Polaridade

quanto maior melhor

O que mede

O percentual de julgamentos dos processos de prestacao de contas anuais em

anos eleitorais

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de prestacao de contas anuais,
existentes no 2°grau

Quem mede

Secao de Anadlise de Contas Eleitorais e Partidarias (SECEP) da Coordenadoria

de Controle Interno (COCIN)

Quando medir

Anos eleitorais: em dezembro e anos nao-eleitorais: em agosto e dezembro

Como medir

Formula: TIPCae = (TPPCJAE/EPPC Dez Ano x-z) x 100
TJPCae = Taxa de julgamento de prestacao de contas anuais no 2° grau, em anos

eleitorais.

TPPClae: Total de Processos de Prestacdes de Contas Julgadas no Quadrimestre

no ano eleitoral de referéncia

EPPCoe; ae-2: Estoque de Processos de Prestacdoes de Contas em dezembro do
antepenultimo ano em relacao ao ano eleitoral de referéncia

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)

2018 2019
Metas

50% -
Historico 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de prestacdo de contas Peso ANE | AE
anuais no 2° grau, em anos nao-eleitorais (%) 100 NM

Tipo

Eficiéncia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O percentual de julgamentos dos processos de prestacao de contas anuais em
anos eleitorais

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de prestacao de contas anuais,
existentes no 2°grau

Quem mede

Secao de Anadlise de Contas Eleitorais e Partidarias (SECEP) da Coordenadoria
de Controle Interno (COCIN)

Quando medir

Em agosto e dezembro dos anos nao-eleitorais

Como medir

Férmula: TJPCANE = (TPPCJANE/EPPCDez ANE-Z) x 100

TIPCafie = Taxa de julgamento de prestagao de contas anuais no 2° grau, em
anos nao-eleitorais

TPPClafe: Total de Processos de Prestacdes de Contas Julgadas no Quadrimestre
no ano nado-eleitoral de referéncia

EPPCpe; afie-2: Estoque de Processos de Prestacoes de Contas em dezembro do
antepenultimo ano em relacdao ao ano eleitoral de referéncia

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)

Metas 2018 2019
- 65%
Historico 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017




2.3.4 Acobes e Projetos relacionados ao Macrodesafio:
Celeridade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

ACAO/PROJETO GESTOR INicIO FIM
Implantar sistema “Portal Transparéncia da Corregedoria” (TRE- SEICO-CRE/ .
RO) SEADB-STIC ~ 20/16  mai/18

SEPEQ-COPEG/

Sistematizar e automatizar a captacao de dados para o Justica em SEADB-STIC/ jun/17 jul/18

NUmeros SEICO-CRE/
SEJUR-SID
SEPES-CRE/ .
FAQ SEPES NEAD abr/18 jul/18
. ~ SEPES-CRE/ i
Sistema de Juntas de Apuracao SEADB-STIC abr/18 jul/18
Sistema PORTCRE - Portal da Corregedoria para automatizar e SEICO-CRE/

publicizar as metas/indicadores e os dados do Justica em NUmeros SEADB-STIC mar/18 dez/18

3.Perspectiva: Recursos

3.1 Macrodesafio: Melhoria da Gestao de Pessoas

3.1.1 Descricao do Macrodesafio

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestao de
comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano nos
orgaos do Poder Judiciario. Considera programas e acdes relacionados a
avaliagdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos
servidores e magistrados; a valorizacao dos colaboradores; a humanizacao nas
relacdes de trabalho; ao estabelecimento de sistemas de recompensas, a
modernizacao das carreiras e a adequada distribuicdo da forca de trabalho.

3.1.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador Estratégico Indicador de Apoio Peso (%)
ANE | AE
iGovPessoas TCU 60
Governanga de Pessoal Cumprimento da Estratégia de Gestao de Pessoas 40
Clima organizacional 50
Clima Organizacional Indice de execucdo das acdes para melhoria do 50
Clima Organizacional
Lideranca indice de Desempenho Gerencial (IDG) 100
Indice de gestores capacitados com base no PDI | 0 até 2019
Capacitagdo Indice de servidores capacitados com base no PDI| 0 até 2019

Indice de Execucdio do PAC 100




3.1.3 Fichas dos Indicadores
3.1.3.1 Indicador Estratégico: Governanca de Pessoas

Indicador de Apoio: iGovPessoas TCU

Peso | ANE| AE

(%) 60

Tipo

Exceléncia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O grau de atendimento integral dos itens do iGovPessoas

Para que medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da governanca em gestao de
pessoas no TRE-MA

Quem mede

Secao de Desenvolvimento Organizacional (SEDEO) da Coordenadoria de
Educacao e Desenvolvimento (COEDE) da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Anualmente

Como medir

(iGovPesA / TiGovPes) x100

iGovPesA: Total de itens do IGovPessoas atendidos integralmente TiGovPes:
Total de itens do IGovPessoas

Obs.: caso o TCU tenha consolidado as respostas por componente,
mensurar da seguinte forma: somando o percentual obtido em cada
componente, dividido pelo nimero de componentes

Onde medir

No relatdrio do questionario da Secdo de Desenvolvimento Organizacional
(SEDEO)

Metas 2018 2019
50% 65%
Historico 2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015| 2016 2017
NA NM NA 43,7% NA NA EC 39,16%
Indicador de Apoio: Cumprimento da Estratégia de Gestdo de Peso (%) | ANE | AE
Pessoas 40
Tipo Eficacia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O percentual de acbdes realizadas dentre as planejadas

Para que medir

Para mensurar a grau de execugdo do cumprimento da estratégia de Gestao
de Pessoas

Quem mede

Secao de Desenvolvimento Organizacional (SEDEO) da Coordenadoria de
Educacao e Desenvolvimento (COEDE) da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Anualmente

Como medir

(iEGPA / TiEGP) x 100

iIEGPA: Itens da Estratégia de Gestao de Pessoas atendidos integralmente
no periodo previsto

TIiEGP: Total de itens da Estratégia de Gestao de Pessoas previstos para o
periodo

Obs: a partir de 2018, a metodologia do calculo do indicador mudou. Passou a
considerar apenas as ages previstas a serem executadas no periodo e nao
mais todas as do portfdlio de projetos da SGP

Onde medir

Relatério de execucao da estratégia de Gestdao de Pessoas

2018 2019
Metas
100% 100%
Historico 2010 2011 2012 |2013| 2014 | 2015 | 2016 2017
= - - - - - 13,95% | 26,27%




3.1.3.2 Indicador Estratégico: Clima Organizacional

Indicador de Apoio: Clima Organizacional

Peso ANE AE

(%) 50

Tipo

Exceléncia Polaridade

quanto maior melhor

O que mede

A percepcao do corpo funcional quanto as dimensdes estabelecidas que
causam impacto na motivacao e produtividade no trabalho

Para que medir

Subsidiar melhorias e acdes corretivas nas dimensdes que causam
impacto negativo

Quem mede

Secao de Desenvolvimento Organizacional (SEDEQO) da Coordenadoria de
Educacao e Desenvolvimento (COEDE) da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Bianualmente

Como medir

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional definido pela SGP do
TRE-MA. A medicao deve analisar dados indicativos do grau de satisfacao,
entendimento, envolvimento e aderéncia dos servidores sobre 10
dimensodes ligadas a dinamica da organizacao:

1. O trabalho em si/ a relagdo com o trabalho; 2. Ambiente corporativo e as
condigOes de trabalho; 3. Comunicagao Interna; 4. Reconhecimento; 5.
Beneficios; 6. Relacionamento Interpessoal; 7. Lideranca; 8. Identificacdo
com a Justica Eleitoral/comprometimento; 9. Carreira e 10. Satisfacao geral

Onde medir

Diagnostico da Pesquisa de Clima

Metas 2018 2019
NM 80%

Historico 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

74,82% - 73,09% - 70,96% NM NSA
Indicador de Apoio: indice de execucdo de acdes para melhoria do Peso ANE | AE
clima organizacional (%) 50
Tipo Execugao Polaridade | quanto maior melhor
O que mede O grau de investimento da organizagdo na melhoria do clima organizacional

Para que medir

Verificar se ha efetiva gestao do clima organizacional

Quem mede

Secao de Desenvolvimento Organizacional (SEDEQO) da Coordenadoria de
Educacao e Desenvolvimento (COEDE) da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Semestralmente

Como medir

Quantidade de agOes realizadas + quantidade de agdes planejadas x 100

A medicdo é realizada por meio do cotejamento das agoes previstas no Plano
de Gestdo do Clima, autorizado pelo Comité Gestor do Clima e publicado na

Onde medir intranet do TRE-MA, com os dados e informagoes de execucao das acoes
registradas em procedimentos administrativos
Metas 2018 2019
100% 100%
Histodrico 2010 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
- - - - EC 66,67




3.1.3.3 Indicador Estratégico: Lideranca

Indicador de Apoio: Indice de Desempenho Gerencial (IDG) Peso ANE AE
(%) 100 NM
Tipo Exceléncia Polaridade |quanto maior melhor
O percentual de gestores (Chefes de Secdo, Coordenadores, Secretarios,
O que mede Assessores e Diretor-Geral) que alcancarem a média minima na Avaliacdo

Gerencial

Para que medir

Para aferir o desempenho gerencial dos servidores do TSE

Quem mede

Coordenadoria de Educagao e Desenvolvimento (COEDE) — Secretaria de Gestao
de Pessoas (SGP)

Quando medir

Bianualmente, iniciando a 1@ medicdo no final de 2017, apds a avaliacao de
Gestdo por Competéncias

Como medir

(Quantidade de gestores que alcancaram a meta do IDG / quantidade de
gestores avaliados) x 100
IDG: indice de desenvolvimento gerencial
IDG 2018/2019 = definido como igual ou maior que 4 na escala de avaliacdo da
Gestdo por Competéncia

A medicdo sera feita com o auxilio do Sistema de AvaliacOes criado para esse fim

Onde medir |- "SEADB — COINF - STIC
Metas 2018 2019
100% NM
Histodrico 2010 2011 2012 2013 | 2014 (2015 | 2016 | 2017
- - - - - - EC NSA
3.1.3.4 Indicador Estratégico: Capacitacao
Indicador de Apoio: indice de gestores capacitados com base no Peso ANE | AE
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) (%) 0 até 2019

Tipo Eficacia | Polaridade ‘ quanto maior melhor
O percentual de gestores capacitados de acordo com o Plano de
O que mede Desenvolvimento Individual (PDI)

Para que medir

Para mensurar a capacitagao realizada com base no PDI

Quem mede

Secao de Capacitacao (SECAP) — COEDE — SGP

Quando medir

Quadrimestralmente

(TgCapPDI / TgCap) x 100
TgCapPDI: Total de gestores capacitados com base no PDI TgCap: Total

Como medir de gestores capacitados
Obs.: essa férmula sera revisada em 2019, periodo previsto para a realizagao de
capacitagdes com base no PDI
Onde medir Nos registros de controle da SECAP
2018 2019
Metas NSA 100%
. 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
Historico
= = - - - - EC NSA




Indicador de Apoio: indice de servidores capacitados com base no
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

Peso ANE AE

(%) 0 até 2019

Tipo

Eficacia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O percentual de servidores capacitados de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI)

Para que medir

Para mensurar a capacitacao realizada com base no PDI

Quem mede

Secao de Capacitacao (SECAP) — COEDE — SGP

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

(TSCapPDI / TSCap) x 100

TSCapPDI: Total de servidores capacitados com base no PDI TSCap:

Total de servidores capacitados

Obs.: essa férmula sera revisada em 2019, periodo previsto para a realizacdo
de capacitacdes com base no PDI

Onde medir Nos registros de controle da SECAP
2018 2019
Metas - Apurar linha de base
e 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Historico
- - - - - - NSA
. L o ANE | AE
Indicador de Apoio: Indice de execugao do PAC PS =9
(%) 100
Tipo Execucao Polaridade quanto maior melhor
O que mede A realizacao dos eventos propostos no PAC, com base no PDI

Para que medir

Avaliar a priorizacdo dada a realizagao de capacitagbes previstas no PAC, com
base no PDI

Quem mede

Secao de Capacitagao (SECAP) — COEDE — SGP

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

(IAPAC/TI) X 100

IAPAC: Itens atendidos do Plano Anual de Capacitagao

TI: Total de itens

Obs.: no periodo compreendido entre 2015 e 2018 o PAC sera elaborado
apenas com base nas demandas apresentadas pelos gestores das unidades do
Tribunal. Somente a partir de 2019 sera elaborado em conformidade com os
Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs)

Onde medir Registros de controle da SECAP
2018 2019
Metas 100% 100%
Histérico 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
85% 85% 95% 100% | 100% | 100% | 120% | 100%




3.1.4. Acgoes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio:

Melhoria da Gestao de Pessoas

ACAO/PROJETO GESTOR INicio FIM
Aprimorar o processo de recrutamento interno de servidores GASEA?[I)EBD E/ fev/18 | jul/18
Desenvolver Cursos pilotos EAD para Eleicao NEAD fev/18 | jul/18
Mapear os processos da SGP GABSGP | abr/18 | dez/18
Colocar EAD na internet GABSGP | maio/18 | dez/18
Estabelecer Canal da SGP que possibilite efetiva .
comunicacao/manifestacao com os servidores COEDE mai/16 | dez/18
Treinar os servidores no Software de Gestdao por Competéncias SEDEO jul/17 | dez/18
Projeto de Identificagdo Funcional do Servidor (crachdas e | COPES/
carteiras) SERer | MoV/17 | dez/18
Criar os Planos de Desenvolvimento dos Gestores SEDEO dez/17 | dez/18
Apresentar estudo sobre as formas de Assisténcia a Saude SEMED abr/18 | abr/19
Estabelecer no Canal da SGP da intranet ambiente para manifestar |GABCOEDE/ iun/18 | abr/19
interesses de relotagao SEADB )
Realizar o Ciclo de Avaliagbes para desempenho de servidores e
gestores substitutos vinculado ao alcance dos resultados da . .
unidade/organizagao (Entregas), resguardando a transparéncia e a SEDEO Jun/18 | jul/13
imparcialidade do sistema
Definir procedimento para cursos introdutdrios, ambientacdo e
integracao de novos colaboradores e gestores, antes de sua COEDE jun/18 | jul/19
lotacao inicial
Criar processo de desenvolvimento para gestores substitutos SEDEO dez/18 | jul/19
Criar o Plano Estratégico de Gestao de Pessoas SGP jan/17 | jul/19
Criar Plano de Riscos para a Gestao de Pessoas SGP jun/17 | Jul/19
Realizar novo ciclo da pesquisa de clima SEDEO mar/19 | jul/19
Apr'lmorar a gestao da Jgrnada de Erat?alho e 0s criterios de GABCOPES | abr/18 | jul/19
registro, controle e apuracao de frequéncia
Ajustar rotinas para E-social SGP jul/18 jul/19
Levantamento das ocupacodes criticas da SGP SGP/COPEG| fev/19 | jul/19
Implantar acdes definidas pelo CC_;P visando a melhoria do clima COEDE mai/16 | dez/19
com base nos resultados da pesquisa 2015
Deflnl_rA 0s requisitos objetivos minimos de_ acesso (formacao e SEDEO out/16 | dez/19
experiéncia) para cada papel gerencial do Tribunal
Desenvolver novo sistema de Remocao Interna, que contemple | GABCOED/ & .
. o ) Pt jul/18 | dez/19
informacg0Oes sobre as vagas disponiveis SEADB




Capacitar EAD para todos os servidores em Segurancga e Primeiros SECAP jul/18 | dez/19
Socorros

Instituir o Plano de Recompensas TRE/MA COEDE jan/19 | dez/19
Criar os Planos de Desenvolvimento dos Servidores GESTORES | jul/19 | dez/19
Levantamento das ocupacdes criticas do Tribunal SGP/COPEG| ago/19 | dez/19

3.2 Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Custos

3.2.1 Descricao do Macrodesafio

Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da
prestacao jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da
administracao publica. Envolve estabelecer uma cultura de reducdo do
desperdicio de recursos publicos, visando a promover a melhoria da
qualidade do gasto publico, de forma a assegurar o direcionamento dos
gastos para atendimento das necessidades prioritarias e essenciais da Justica
Eleitoral no Maranhao

3.2.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador Estratégico Indicador de Apoio Peso (%)
ANE| AE
iGovAquisigdes TCU 40
Governanca de AquisicBes Indice de aderéncia ao Plano Anual de Aquisi¢des 30
Indice de agilidade dos processos de aquisicdo de 30
bens e servicos
Indice de Aderéncia Orcamentaria 30
Gestdo Orcamentaria Indice de Perdas Orcamentarias 30
Indice de Pagamento de Despesas 40

3.2.3 Fichas dos Indicadores



3.2.3.1 Indicador Estratégico: Governanca de Aquisicoes

Indicador de Apoio: iGovAquisicoes TCU

Peso ANE AE

(%) 40

Tipo

Exceléncia | Polaridade ‘ quanto maior melhor

O que mede

O cumprimento dos itens de execugao dos itens de governanga das aquisigoes

Para que medir

Avaliar o cumprimento das agdes propostas no diagndstico da governanga das
aquisicoes do TCU, com a finalidade de aprimorar as praticas de gestdo das
aquisicoes no ambito do TRE/MA

Quem mede

Coordenadoria de LicitagOes, Aquisicdes e Contratos (COLAC)— Secretaria de
Administracao e Finangas (SAF)

Quando medir

Anualmente

Como medir

Férmula: (Icga / Itcg) x 100, onde:
Icga: numero de itens de controle de governanca de aquisicoes atendidos
Itcg: numero total de itens de controle de governanga de aquisicoes

Mediante verificacao de atendimento aos itens de controle de governanga das

Onde medir aquisicoes definidos pela SAF, com base no levantamento do Perfil de
Governanca das AquisicOes realizado pelo TCU
Metas 2018 2019
70% 80%
Histodrico 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017
NA NA NA NA NA 62,5% 62% 50%
Indicador de Apoio: indice de aderéncia ao Plano Anual de Aquisicdes Peso | ANE AE
(%) 30

Tipo

Execugao Polaridade \ quanto maior melhor

O que mede

O percentual de aquisigdes previstas no Plano Anual de AquisicOes efetiva-
das no periodo estimado

Para que medir

Avaliar a capacidade de cumprimento do Plano Anual de Aquisigdoes, de modo
a identificar necessidades de melhoria na gestao das aquisicdes

Quem mede

Coordenadoria de Licitagdes, Aquisicdes e Contratos (COLAC)— Secretaria
de Administracao e Finangas (SAF)

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Formula: (Aep / Ap) x 100, onde:
Aep: numero de aquisicOes efetivadas no periodo estimado
Ap: numero de aquisicoes planejadas

Onde medir

Sistemas PAD, PadLog e Sistema Web de Planejamento

2018 2019
Metas 87% 90%
L, 2010 2011 (2012 2013 (2014 2015 @ 2016 A 2017
Historico
NA NA | NA | NA | NA | 78% 88% | 86%




Indicador de Apoio: indice de agilidade dos processos de aquisicio | Peso ANE AE
de bens e servicos (%) 30
Tipo Eficiéncia Polaridade quanto maior melhor

O percentual de processos de aquisicao de bens e servigos finalizados no
0 que mede prazo padrao, considerado o tempo decorrido entre a data de processamento

do TR no PAD e a data de homologacao no COMPRASNET

Para que medir

Mensurar o nivel de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicao de
bens e servicos no PAD, com vistas a identificar oportunidades de melhoria na
gestao dos referidos processos

Quem mede

Coordenadoria de LicitagOes, Aquisicdes e Contratos (COLAC)— Secretaria de
Administracao e Financas (SAF)

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Formula: (Pafp / Pat) X 100, onde:

Pafp: nimero de processos de aquisicao finalizados no tempo padrdo no
periodo

Pat: nimero total de processos de aquisicao em tramitacdo no periodo

Sistema PAD, considerando-se o0s seguintes prazos:
e 120 dias Uteis, para concurso e concorréncias dos tipos empreitada
integral, técnicas ou técnica e prego
e 105 dias Uteis, para demais concorréncias e tomadas de precos dos tipos
técnica e técnica e pregos
¢ 60 dias Uteis para demais tomadas de pregos

Onde medir . . ~
¢ 60 dias uteis para convite e pregao
No decorrer do procedimento licitatdrio, sempre que for impetrado pedido de
esclarecimento, recurso, impugnagao ou outro ato de natureza similar,
acrescer a contagem dos prazos: 20 dias Uteis para concorréncia e concurso;
15 dias Uteis para tomada de preco; 10 dias Uteis para carta convite e pregao;
e 05 dias Uteis para dispensa e inexigibilidade.
2018 2019
Metas
70% 80%
s s 2010 @ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Historico

NA 85% 72% 45% 54% |53,33% | 65,45% 65%




3.2.3.2 Indicador Estratégico: Gestao Orcamentaria

Indicador de Apoio: Indice de Aderéncia ao Planejamento Peso ANE\ AE
Orcamentario (%) 30
Tipo Eficiéncia Polaridade | quanto maior melhor

A relagao entre montante executado e montante planejado em cada
plano interno (PI), referente as despesas discricionarias previstas na

O que mede proposta orcamentéria deste TRE-MA

Avaliar o grau de aderéncia da execucao orgamentaria ao planejamento

FEI e e orcamentario formulado pelas diversas unidades gestoras deste Tribunal

Coordenadoria de Orcamento e Financas (COFIN) — Secretaria de

Quem mede Administragdo e Finangas (SAF)

Quando medir | Anualmente

O indicador é calculado por Plano Interno (Pl), entre as a¢cdes Orcamentarias
aprovadas para o TRE/MA

Se o valor do planejado no PI for maior do que o empenhado, a férmula sera:
Execucdao realizada = (valor empenhado / valor planejado) * 100

Se o valor do planejado no PI for menor do que o planejado, a férmula sera:
Execucao realizada= 1-(valor empenhado-valor planejado)/valor planejado* 100
Apobs o célculo dos valores individuais da execug¢ao programada por

PI, utilizamos a formula abaixo (em percentual):

2 execucdo realizada por PI / 2 valores aprovados na LOA por Pl

Como medir

Onde medir SIGEPRO, SIAFI e TESOURO GERENCIAL
2018 2019
Metas
85% 90%
Histérico 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
NA NA |70,4% |50,1% | 70% |63,68%|  79% 83,59%

Peso ANE | AE

Indicador de Apoio: Indice de Perdas Orcamentarias

(%) 30

Tipo Execugao Polaridade | quanto menor melhor

O indicador se destina a mensurar se os valores disponibilizados na LOA para o

O que mede TRE-MA foram de fato executados pelo Orgéo

| Avaliar o grau das perdas de valores orgamentarios previstos na LOA aprovada
Para que medir | no exercicio para 0 TRE-MA

Coordenadoria de Orcamento e Financas (COFIN) da Secretaria de
Quem mede Administracdo e Financas (SAF)




Quando medir

Anualmente

Como medir

O indicador é calculado pelo somatorio dos valores ndo empenhados no
exercicio e restos a pagar ndo pagos, dividido pela dotacdo atualizada mais os
restos a pagar inscritos no exercicio.

Formula (em percentual):

(Valores ndo empenhados + restos a pagar nao pagos) / (dotacao atualizada +
restos a pagar inscritos no exercicio)

Onde medir

SIGEPRO, SIAFI E TESOURO GERENCIAL

2018 2019
Metas 8,7% 8,5%
Historico 2017
9,42%
. T Peso ANE | AE
Indicador de Apoio: Indice de Pagamento de Despesas (%) 40

Tipo

Execugao Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O indicador mensura se o TRE-MA esta de fato utilizando, na totalidade, o
orcamento aprovado para o exercicio

Para que medir

Avaliar se o orgamento aprovado para o exercicio mais os valores inscritos em
Restos a Pagar no ano anterior estdo sendo pagos no exercicio corrente

Quem mede

Coordenadoria de Orgamento e Financas (COFIN) — Secretaria de
Administracdo e Financas (SAF)

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

O indicador é calculado pelo somatério dos valores pagos nas agdes
orcamentarias aprovadas para o TRE naquele exercicio, mais os valores
pagos em restos a pagar de exercicios anteriores, dividindo-se pelo limite
aprovado para o TRE para o exercicio.

Foérmula (em percentual):

(2 Valores pagos + Z restos a pagar pagos) /limite aprovado para o TRE/MA

Onde medir

SIGEPRO, SIAFI e TESOURO GERENCIAL

Metas

2018 2019

100% 100%

Historico

2017

80,37

3.2.4. Acoes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio:

Aperfeicoamento da Gestao de Custos

ACAO/PROJETO GESTOR INICIO FIM
Instituir a Politica de Governanca das Aquisigoes COLAC jun/18  dez/18
Instituir processo de trabalho para a elaboracao da proposta COFIN out/16 nov/18

orcamentaria anual




3.3 Macrodesafio: Instituicdo da Governanca Judiciaria

3.3.1 Descricao do Macrodesafio

Formulagao, implantacao e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes
as especificidades regionais e proprias de cada segmento de justica,
produzidas de forma colaborativa pelos drgaos da justica e pela sociedade.
Visa a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao fortalecimento
da autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adocao das
melhores praticas de comunicacao da estratégia, de gestao documental, da
informacao, de processos de trabalho e de projetos.

3.3.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador Estratégico Indicador de Apoio Peso (%)
ANE| AE
indice de Governanca Corporativa (TCU) 70
Governanga Corporativa . - - - 30
Indice de maturidade em Gestao de Riscos (TCU)
3.3.3 Fichas dos Indicadores
3.3.3.1 Indicador Estratégico: Governanca Corporativa
. . . Peso ANE | AE
Indicador de Apoio: Indice de Governanca Corporativa (%) 20

Tipo Exceléncia Polaridade quanto maior melhor
O atendimento aos itens de controle associados as praticas de governanga
O que mede corporativa recomendadas pelo TCU

Para que medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade em governanca publica na Justica
Eleitoral do Maranhdo, de modo a induzir a autoavaliacdo periddica e orientar

a proposicao de agdes voltadas para o aperfeicoamento do atual modelo de

governanca

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao (COPEG)

Quando medir

Anualmente

Como medir

(Igca / Igc) x 100, onde:

Igca: numero de itens de controle de governanca corporativa atendidos
Igc: numero total de itens de controle de governanca corporativa




Mediante verificacdo de atendimento aos itens de controle das praticas de

governanca corporativa definidas pela Diretoria-Geral, validadas pelo Comité
Gestor e homologadas pela Presidéncia, com base no referencial de
governanca aplicavel a érgaos e entidades da Administracdo Publica adotado

pelo TCU, disponivel em

Ondelmedin http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ TCU/comunidades/governanc
a/entendendo governanca/referencial
2018 2019
Metas 50% 65%
e s . 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
Historico
- - - - - - - 36%
. . ) o : Peso ANE | AE
Indicador de Apoio: Indice de maturidade em Gestdo de Riscos (%) 30

Tipo

Exceléncia

| Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O nivel de maturidade da Justica Eleitoral do Maranhdo em gestao de riscos

Para que medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da gestdo de riscos na Justica
Eleitoral do Maranhao, de modo a propiciar e detectar boas praticas em
gestao de risco, bem como aspectos da gestao que demandam
aperfeicoamento

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (COPEG)

Quando medir

Anualmente

Aplicando-se o "Questionario para Avaliacdo de Maturidade Organizacional
em Gestao de Riscos" do TCU, que considera 4 dimensdes da gestao de
riscos (Ambiente; Processos; Parcerias; e Resultados).
Calculados os indices de maturidade nas quatro dimensdes em percentual, o
indice de maturidade em gestao de riscos € obtido aplicando-se a média
ponderada das quatro dimensdes com base nos seguintes pesos: Ambiente
= 30%; Processos = 40%,; Parcerias = 10%; e Resultados = 20%. O indice
global derivado desse calculo permite classificar o nivel de maturidade da
organizacao em uma das cinco faixas:

Nivel de Maturidade Indice Apurado
Inicial De 0% a 20%
Como medir BéSiCO De 20,10/0 d 400/0
Intermediario De 40,1% a 60%
Aprimorado De 60,1% a 80%
Avancado De 80,1% a 100%
. Aplicando-se o questionario para avaliacdo de maturidade organizacional em
Onde medir gestdo de riscos no ambito das secretarias do TRE
2018 2019
Metas Apurar linha de base Definir apds apuracao da linha de base
e 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 2017
Historico

Publicacdo da
Politica



http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/governanc

3.3.4. AcOes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio:
Instituicdo da Governanca Judiciaria

ACAO/PROJETO GESTOR INiCIO FIM
Autoavaliar a gestdo baseado no questionario de governanca do COPEG mai/18 jul/18
TCU mai/19 jul/19
- o SEPEQ
Instituir o Plano Diretrizes 2018-2019 COPEG out/17  ago/18
Implantar a gestdo de riscos nos processos de eleicao SEPLA nov/17  set/18

Sistematizar e automatizar a captacao de dados para o Justica em SEPEQ/STI/ fev/16  nov/19

NUmeros CRE/SID

Divulgar a metodologia de gestdo do dia-a-dia SEPLA abr/16 ~ dez/19
Instituir a Metodologia de Gestdo de Projetos SEPLA jun/16 I
Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar a mai/19

cadeia de valor do TRE SEPLA set/17
Realizar processo democratico para selecao de representantes dos

servidores e magistrados nos Comités propositivos do TRE/MA PG ke mewile

Ampliar as agoes de mapeamento dos processos de trabalhos da SEPLA fev/19 dez/19

Secretaria

Realizar o Selo Boas Praticas e Ideias de Eleicao COPEG RIS ek

Realizar o Selo Boas Praticas e Ideias COPEG mar/19  nov/19

Transmissao das sessoes plenarias ao vivo na internet ASCOM jul/18 ago/18

Implantar a gestao de riscos nos processos de trabalho das zonas E(_:|u_ipe_: .

eleitorais multidiscipli- mar/19  out/19
nar

3.4 Macrodesafio: Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC

3.4.1 Descricao do Macrodesafio

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
alinhado as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justica. Visa
garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacgoes, dos
servicos e sistemas essenciais da justica, por meio do incremento e
modernizacdao dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de
seguranca e de riscos, assim como a otimizacao de recursos humanos,
orgamentarios e tecnoldgicos.



3.4.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador Estratégico Indicador de Apoio Peso (%)
ANE| AE
Governanca de TIC iGovTIC TCU 100
indice de atendimento as demandas por 30
informatizagao de processos
) o indice de Disponibilidade de Sistemas 40
Disponibilidade de TIC Essenciais de TIC
Disponibilidade da rede de comunicagao de dados 30
de interligacao das ZEs
Satisfagao dos Clientes Indice de Satisfacdo dos Clientes com 0s servigos 100
de TIC
3.4.3 Fichas dos Indicadores
3.4.3.1 Indicador Estratégico: Governanca de TIC
ANE AE
Indicador de Apoio: iGovTIC TCU P.? >0
(%) 100
Tipo Exceléncia Polaridade quanto maior melhor
O que mede O nivel de maturidade em governanga de TIC

Para que medir MA

Avaliar o grau de adogao de boas praticas de governanca de TIC para
assegurar que a tecnologia da informacao agregue valor ao negdcio do TRE-

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC)

Quando medir

Quando responder os levantamentos do TCU

Como medir

(iGovTICa / TiGovTIC) x 100, onde:
iGovTICa: Total de itens do IGovTIC atendidos integralmente TiGovTIC:
Total de itens do IGovTIC

Obs.: caso o TCU tenha consolidado as respostas por componente,
mensurar da seguinte forma: somando o percentual obtido em cada
componente, dividido pelo niUmero de componentes

Onde medir Relatdrio do Questionario iGovTIC do TCU
2018 2019
Metas 64% -
Histérico 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017
- - 59% - 53% - 52%




3.4.3.2 Indicador Estratégico: Disponibilidade de TIC

Indicador de Apoio: indice de atendimento as demandas por
informatizacao de processos (%) 30

Peso ANE AE

Tipo

Execugao Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O percentual de demandas consideradas tecnicamente viaveis atendidas por
um sistema disponibilizado pela TI

Para que medir

Avaliar se as demandas por informatizagao estdo sendo analisadas e atendidas

Quem mede

Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas (COINF) da Secretaria de
Tecnologia da Informacao (STI)

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Foérmula: (DA / ND) x 100, onde:
DA: nimero de demandas por informatizacdo de processos atendidas
ND: numero total de demandas por informatizacao de processos

Controles de gerenciamento do desenvolvimento de solugbes corporativas

Onde medir adotados pela STI
M 2018 2019
etas 56% 58%
. i s 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017
Historico
- : : - - 66,67% | 65% 57%

Indicador de Apoio: indice de Disponibilidade de Sistemas Essenciais de

Peso ANE AE

TIC (%) 40
Tipo Eficacia Polaridade | quanto maior melhor

A disponibilidade dos sistemas que sustentam os servigos essenciais oferecidos
O que mede pela TI

Para que medir

Minimizar as interrupgdes e buscar evolucao no desempenho e capacidade da TI
em suportar seus servigos

Quem mede

Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas (COINF) — Secretaria de Tecnologia
da Informagao (STI)

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Férmula: [(TTP — TISE) / TTP] x 100, onde: TTP:
Tempo total no periodo
TISE: Tempo de Indisponibilidade dos Sistemas Essenciais

Onde medir A medicao sera realizada por software de monitoramento
2018 2019
M
etas 98% 98,5%
s . 2010 (2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 2016 2017
Historico
- - - - - 92,04% 99,71% 97,9%




Indicador de Apoio:
interligacao das ZEs

Disponibilidade da rede de comunicagao de dados de

Peso
(%)

ANE | AE
30

Tipo

Eficacia

Polaridade

Quanto maior melhor

O que mede

A disponibilidade do link de comunicacao entre o tribunal e as zonas eleitorais

Para que medir

Minimizar as interrupgdes da comunicagao entre as zonas e a secretaria e
garantir uma alta disponibilidade de acesso a rede interna da Justica Eleitoral

Quem mede

Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas (COINF) — Secretaria de

Tecnologia da Informacao (STI)

Quando medir

Quadrimestralmente

Formula: [(TTP — TIL) / TTP] x 100, onde: TTP: Tempo total no periodo

Como medir TIL: Tempo de Indisponibilidade do Link
Onde medir A medicdo sera realizada por software de monitoramento
2018 2019

Metas 97% 98%
Histérico 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017

- - - - - 19592%| 99% 97,6%

3.4.3.3 Indicador Estratégico: Satisfacdo dos Clientes
. L r e~ . . Peso ANE | AE

Indicador de Apoio: Indice de Satisfagao dos Clientes com os servigos de o, —]
TIC (%) 100
Tipo Eficacia Polaridade Quanto maior melhor
O que mede O grau de satisfagdo dos usuarios com os servigos de TIC

Para que medir

Avaliar a percepgao dos usuarios quanto a qualidade dos servigos de TIC

Quem mede

Secdo de Suporte ao Usuario e Manutencgao - SESUM

Quando medir

Quadrimestralmente

Numero de avaliagdes auferidos nas categorias “bom” e “étimo” (VBO),

Como medir dividido pelo numero total de avaliacdes (TV), multiplicado por cem
(VBO/ TV) x 100
Onde medir Através de pesquisa de satisfagao encaminhada pela Central de TI
2018 2019
Metas 98,30% 98,30%
s . 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017
Historico

98,30%




3.4.4. AcOes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio:

Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC

AGCAO/PROJETO

Garantir ambiente de processamento central (Data Center) com
requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade

Instituir Politica de Controle de Acesso a Informacgdo e aos recursos e
servigos de TI

Definir, mapear e implantar processo de Gerenciamento de
Incidentes de Seguranca da Informagao

Elaborar Politica de Desenvolvimento de Sistemas Seguros

Identificar e publicar Macroprocessos da STIC e seus processos
criticos

[Mapear e formalizar o processo do Planejamento Estratégico e tatico
operacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

GESTOR

COINF

GABSTIC

ETIR

SEADB

GABSTIC

GABSTIC

INICIO

Jan/18
Fev/18

Jan/18
Jan/18
Jan/18

Nov/18

FIM

Dez/18

Jul/18

Dez/18

Mai/18

Abr/18

Fev/19
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