8. Detalhamento da pratica

e Identificacdo do problema

Por meio da Politica de Gestdo de Pessoas do TST, instituida pelo
ATO.TST.GP.N° 668/2011, foram definidas as premissas, 0s limites e os
pontos focais de atuacdo da area e as ac¢des que devem primar pelo estimulo
ao desenvolvimento de profissionais competentes, motivados e comprometidos
com os objetivos do Tribunal.

Nesse norte, o TST instituiu uma comissdo tematica que realizou estudos e
propdés medidas destinadas ao aperfeicoamento e modernizacdo do seu
modelo de gestdo de pessoas. Desses estudos, originaram-se diversas
propostas que visavam alavancar o desenvolvimento dos subsistemas da area,
tais como Gestdo de Desempenho, Educacédo Corporativa, Selecdo e carreira,
entre outros.

Assim foi estabelecido um Programa de Modernizacdo do Modelo de Gestao
de Pessoas, envolvendo, entre outras agdes, a implementacao do teletrabalho,
com O objetivo de proporcionar aos servidores maior flexibilidade de sua
jornada, de forma a contribuir com a sua qualidade de vida e valorizacao,

gerando, ainda, motivacéo e incremento de produtividade.

e Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das acdes
Para a implementacao do teletrabalho, foram adotadas as seguintes préticas:
e Elaboracdo dos fluxogramas dos procedimentos e passos para a
implementagé&o do teletrabalho nas unidades;
e Elaboracdo de termos de adeséo ao Teletrabalho para formalizacdo pela
areas interessadas em implementar o teletrabalho;
e Elaboracdo de Manual sobre as principais regras do Teletrabalho;
e Divulgacdo do Programa por meio de memorandos circulares e intranet
e Publicacdo dos Expedientes de autorizacdo dos servidores indicados ao
teletrabalho;
e Realizacdo de reunido de acompanhamento do teletrabalho com

gestores e teletrabalhadores;



e Definicho e disponibilizagdo do formulario de planejamento e
monitoramento da meta para utilizacdo pelos gestores das unidades;

e Exame das informagfes prestadas em relatdrio periédico encaminhado
pelas unidades e elaboragéo de relatério compilado a ser encaminhado
a Comissdo de Gestdao do Teletrabalho para analise dos resultados
alcancados e

e Realizacdo de reunido com os gestores do Tribunal visando

o}

apresentar os resultados alcancados e realizar divulgacdo sobre

(@)

teletrabalho.
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Apds a implementacdo inicial, foram acrescidas as seguintes atividades
metodologia:
e No processo de selecéo dos candidatos ao teletrabalho:

0 Realizacdo de analise do perfil do candidato acerca das
competéncias requeridas para o trabalho remoto pela area de
gestdo de pessoas;

0 Analise clinica da 4rea médica para verificar condigbes de saude
favoraveis ao teletrabalho.

e Durante a atuacao em teletrabalho:

0 Acompanhamento do teletrabalhador para verificacdo de
competéncias requeridas para o trabalho remoto pela area de
gestdo de pessoas;

o Andlise clinica da area médica para verificar condicbes de saude

favoraveis ao teletrabalho.

e Resultados e beneficios alcangcados

Incremento de produtividade de, no minimo 15%, sendo relatados por algumas
chefias 0 aumento de 20% no desempenho dos servidores.

Os gestores continuam verificando os beneficios relacionados a qualidade de
vida dos teletrabalhadores, especialmente no que diz respeito a reducdo de
gastos (economia com transporte, alimentacdo e roupas, por exemplo), a
familia (maior tempo de convivéncia com a familia) e a saude (maior tempo
disponivel para a pratica de exercicios fisicos e a possibilidade de uma

alimentacdo mais saudavel, preparada em casa), resultando, ainda, numa



maior satisfacdo pessoal com o trabalho desempenhado e realizacdo

profissional como um todo.

e Custos e recursos envolvidos na implementacéao
O projeto ndo possuiu custos diretos de implantacdo, uma vez que foi
desenvolvido pelos préprios gestores e servidores do Tribunal, utilizando como

insumo informacgées do proprio Orgéo.

e Caracteristicas inovadoras da pratica

A possibilidade de realizacdo de tarefas em domicilio e o estabelecimento de
uma jornada flexivel e dinamica para os servidores publicos do judiciario
representou uma iniciativa inovadora do TST, pois € uma ferramenta que visa 0
aumento de produtividade, na medida em que otimiza o alcance de resultados,
e proporciona uma melhora da qualidade de vida dos servidores sem custos
para a instituicdo. No tocante aos processos de trabalho, pode-se afirmar que,
diversas areas repensaram suas metodologias de trabalho, na medida em que
implantavam o teletrabalho, pois buscaram meios para tornar suas atividades

passiveis de mensuragéo.

e Tempo de implementacgéo

O Teletrabalho foi implementado em carater de projeto piloto durante um ano
(de 2012 a 2013) e apods a confirmacao dos resultados exitosos foi autorizado a
continuidade da modalidade pela Presidéncia deste Tribunal, tendo obtido
significativa adeséo ao longo desses anos.

e Dificuldades encontradas durante a implementacéo, se houver, e como

foram superadas

Para os gestores:
e Definicdo de metas para os postos de trabalho
e Adequacéo dos perfis dos servidores a modalidade

e Exigéncia de maior gerenciamento



e Dificuldade em motivar os servidores a participarem de capacitacdes

presencias

Para os servidores:
e Possibilidade de diminuicdo do sentimento de pertencimento a
instituicao
e Compatibilizacdo da familia em relacédo ao trabalho

e Cumprimento de maior produtividade

Acdes para superacao das referidas dificuldades dizem respeito a realizagao,
por parte da area de gestdo de pessoas, de reunibes para fornecimento de
orientacdes especificas a gestores e servidores e a realizagdo de capacitacdes
para desenvolvimento de competéncias necessarias ao teletrabalho.

e Potencial de replicacdo da pratica em outros 6rgéos

Considerando os resultados exitosos, o TST passou a ser referéncia para
outros Tribunais, que solicitaram reunides de benchmarking para repasse de
experiéncias e dessa forma foram reconhecido o sucesso da experiéncia deste

orgao.



