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1. INTRODUGAO

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo — PDTIC do
TRT da 13? Regiao para o triénio 2017-2019, conforme determinado na Portaria TRT GP N° 329/2017 (prot. O-
7208/2017).

O presente trabalho, fruto da atuacéo articulada entre os servidores da Secretaria de Tecnologia da
Informagédo — SETIC e os membros do Comité de Governanga de TIC — CGOVTIC desta Corte, realizou um
diagnéstico das necessidades de TIC no &mbito de todo o TRT da 13% Regido, a fim de realizar o
planejamento das agbes para solucionar os problemas tecnolégicos mais importantes enfrentados por
servidores, magistrados e jurisdicionados que atuam nessa Justica especializada.

Ao final do triénio, espera-se que o cumprimento das agdes aqui programadas contribua para que este
Tribunal alcance sua miss&o institucional, a qual visa a promo¢ado de uma prestacao jurisdicional célere e

eficaz, tornando-o uma referéncia nas atividades jurisdicionais e administrativas.



1. VISAO GERAL

2.1. Objetivo

O objetivo principal na elaboracao deste PDTIC €& produzir um instrumento de diagndstico,
planejamento e controle de todas as agbes e servigos fornecidos pela SETIC do TRT 13% Regi&o, circunscrito
ao triénio 2017 — 2019.

Nesse sentido, o presente documento delineia e dimensiona todas as a¢des necessarias a execugao
dos servicos estratégicos de TIC indispensaveis ao funcionamento deste Tribunal, alinhando-as aos
principios, diretrizes e objetivos estratégicos tragados pelos planejamentos do CNJ, CSJT, TRT da 132 Regido
e SETIC; as determinagbes e recomendag¢des emanadas dos érgaos de fiscalizagdo e controle; a legislagao
administrativa pertinente; e as boas praticas de governanga e gestdo de Tecnologia da Informagao.

A fim de cumprir seu objetivo, este PDTIC apresenta, em sua estrutura, uma visao geral da SETIC,
realizando um diagndstico dos recursos humanos e computacionais (hardware e software), bem como dos
servigos disponiveis na referida unidade; lista os objetivos, principios, diretrizes e documentos de referéncia
aos quais esta vinculado; introduz uma sintese da metodologia de elaboragdo adotada; enumera as principais
demandas de TIC priorizadas para atendimento, delineando um plano de metas para seu cumprimento;
estima o orcamento de TIC; e destaca outros tépicos, tais como o cronograma de execugao e a equipe de

elaboracao.

2.2, Justificativa

Justifica-se a producao deste PDTIC em razdo da necessidade de tornar mais eficientes os recursos
computacionais e reduzir os custos envolvidos na execucgao das agdes de cunho tecnoldgico, adequando-os a
normas, principios, diretrizes e determinacbes pertinentes e norteadores da atuagdo deste TRT, a fim de

conferir maior valor aos servigos prestados por esta Corte.



3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para elaboragcdo do PDTIC foi baseada no Guia de Elaboracdo do PDTI do

SISP, acessivel em http.//www.sisp.qgov.br.

Em linhas gerais, a metodologia é composta de um conjunto de técnicas, artefatos, papéis e
processos que permite realizar atividades de diagndstico, planejamento e acompanhamento da utilizagdo de
recursos e servigos de TIC numa institui¢cao.

Visualmente, o processo de elaboracdo do PDTIC, dividido em trés fases, pode ser representado da

seguinte forma:

o—— - - O
[+] )
PREPARACAO DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO

(situacao atual) (situacao desejada)

ELABORACAO DO PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Cada uma das fases apresentadas desdobra-se em um processo préprio, que indica o objetivo de sua
execucao, as atividades que o compdem, o responsavel e os possiveis artefatos utilizados como entrada e
gerados como saida do processo.

A fase de preparacdo € a etapa inicial do processo, na qual sdo estabelecidas as condi¢cbes
adequadas para que este seja bem-sucedido. Durante esse periodo, organiza-se minimamente o projeto de
elaboragédo do PDTIC, definindo-o em termos de objetivos, justificativas, premissas, restricdes, atividades,
entregas, prazos, cronogramas, pessoas e responsabilidades. E nessa etapa que se indicam os documentos
de referéncia que norteardo a elaboragado do PDTIC, estabelecem-se os principios e diretrizes que o regerao
e redige-se o plano de trabalho.

A fase de diagndstico, por sua vez, é responsavel por identificar os problemas, as necessidades e as
demandas que serdo atendidas com a realizacdo das agdes e o alcance das metas previstas no PDTIC. O
objetivo dessa etapa é produzir conhecimento e informagdo sobre o estado atual do uso e da gestédo da
informacao de TIC na instituicdo. Para tanto, o referido processo implica a realizagdo de atividades que
envolvem a analise da instituicdo e a identificagdo das demandas apresentadas por ela relativas a area de
TIC, tais como questdes envolvendo organizagao, informacao, servigos, infraestrutura, pessoal e contratacao.

A etapa de planejamento resulta na produgdo de uma série de planos, articulados entre si, com o
objetivo de atender as necessidades prioritarias apontadas na fase de diagndstico. Sao frutos dessa etapa o
plano de metas, o plano de investimentos e custeio e a proposta orgamentaria.

Superadas todas essas fases, € apresentado, como ultima entrega, o PDTIC pronto para ser

implementado e acompanhado pela instituicio.



4. DIRECIONADORES

Os direcionadores utilizados para a construcao deste PDTIC foram extraidos a partir de documentos
elaborados pelos 6rgaos de cupula e fiscalizagdo do Judiciario, normativos do proprio TRT da 13? Regido,
planejamento estratégico institucional e de TIC, legislagdo pertinente para a Administragdo Publica, listas de

demandas setoriais, entre outras fontes, como apresentado na tabela “Documentos de Referéncia”, a seguir:

4.1 Documentos de Referéncia

ID Documento Descrigao Origem
DR.001 |Ato TRT GP 473/2014 Disciplina as contratagdes de TIC no TRT da 132 Regiéo
TRT 132 Regiédo
DR.002 |Acérdao do TCU N. Resultado da auditoria de Tl realizada |TCU
663/2009 pelo TCU na SETIC deste TRT 132
Regido
DR.003 |Atas de Reunido do Atas de reunides da Comisséao TRT 132 Regiao / Comité
Comité de TIC Permanente de Informatica de Informatica
DR.004  |Auditoria de TIC do CSJT |Auditoria realizada pelo CSJT acerca CSJT
—-2013 da Governanga de TIC do TRT 13?
Regido
DR.005 |Auditoria da SCI 8/2014 Verificagao da implantacao pelo TRT 132 Regido
Tribunal das diretrizes estabelecidas na
Resolugdo CNJ n°® 182/2013
DR.006 |Catalogo de Servigos de  |Catalogo dos servigos de TIC TRT 132 Regiao / Setic
TIC oferecidos pela SETIC aos seus
usuarios
DR.008 |Decreto-Lei N.° 200 Dispbe sobre a organizagao da Brasil
Administracao Publica Federal
DR.009 |Guia de contratacéo de Guia de boas praticas para contratacdo |TRT 13? Regido
TIC do TRT 13 de bens e servicos de Tl no ambito do
TRT da 13? Regido.
DR.010 |Guia de Elaboragéo de Guia com a metodologia de elaboracao |SISP/Brasil
PDTI do SISP do PDTI no &mbito do SISP
DR.011  |Inventario de Hardware e TRT 132 Regido / Setic
Software da SETIC
DR.012 |Regulamento Geral do Fixa a competéncia das unidades TRT 132 Regiéo
TRT 13% Regiao administrativas e dispde sobre as
atribui¢cdes dos cargos da Justica do
Trabalho da 13? Regiao
DR.013 |Lei 7.324/1985 Cria o TRT da 13 Regido Brasil
DR.014 |Lei 8.666/1993 Institui normas para licitagdes e Brasil
contratos da Administracao Publica e
da outras providéncias
DR.015 |Lei 9784/1999 Regula o processo administrativo no Brasil
ambito da Administracdo Publica
Federal
DR.016 |Levantamento de Relatério do TCU Relativo ao TCU
Governanga TIC — 2014 Levantamento de dados de TIC — 2014




DR.019 |PEI 2015-2020 TRT 132 Planejamento Estratégico Institucional |TRT 132 Regido
Regiao do TRT 132 Regido, para o periodo
compreendido entre os anos de 2015 e
2020.
DR.023 |Resolugao CNJ N.° Dispde sobre diretrizes para as CNJ
182/2013 contratagdes de Solugéo de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao pelos
orgaos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).
DR.025 |RATRT 132 133/2014 Politica de Seguranca da Informagao TRT 132 Regido
do TRT da 13? Regiéao
DR.026 |Organograma da TIC Organizagéo das unidades TRT 13% Regido / SETIC
administrativas da SETIC
DR.037 |Politica do Sistema de Institui a Politica do Sistema de Gestédo |TRT 13% Regiédo
Gestao de Seguranga da |de Seguranga da Informagéo do
Informagéo Tribunal Regional do Trabalho da 13?2
Regiao
DR.038 |Resolugao CSJT N.° Dispobe sobre a politica de nivelamento, |CSJT
43/2013 atualizacao e renovagao da
infraestrutura de TIC dos érgaos da
Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus
DR. 064 |Lista das necessidades do |Lista de necessidades de TIC do TRT |TRT 13
TRT - 2017 13 enviadas por e-mail a SETIC (E-mail
disparado em 24/01/2017)
DR. 065 |Lista de necessidades da |Lista de necessidades de TIC da SETIC |SETIC
SETIC — 2017 enviadas por e-mail (E-mail disparado
em 03/03/2017)
DR. 066 |Plano de Contratacdo de |Plano de Contratacao de TIC para o TRT 13
TIC — 2017 exercicio 2017
DR. 067 |Resolugdo CNJ N.° Estratégia de TIC do Poder Judiciario — [CNJ
211/2015 ENTIC JUD 2015-2020
DR.068 |PDTIC 2015-2016 Plano Diretor de TIC 2015-2016 TRT 13

Importante destacar que alguns dos direcionadores extraidos das fontes de referéncia deram origem

as necessidades de TIC, cujo atendimento precisa ser observado a fim de satisfazer as demandas

operacionais deste Tribunal. Para mais detalhes, consultar a se¢ao “Necessidades |dentificadas”.

Outros direcionadores, por sua vez, em razao de seu carater abstrato e generalizante, podem ser
agrupados em principios e diretrizes, uma vez que estabelecem comandos normativos a serem observados

na execugao de qualquer acao ou servigo afeto a area de TIC. Dentre eles, os mais importantes para este

trabalho est&o listados a seguir:




4.2 Principios

ID Principio Doc. Referéncia
P.001 Legalidade CF /art. 37
P.002 Impessoalidade CF / art. 37
P.003 Moralidade CF / art. 37
P.004 Eficiéncia CF / art. 37
P.005 Publicidade CF / art. 37
P.006 Finalidade DR.015/ art. 2°
P.007 Motivagéo DR.015 / art. 2°
P.008 Razoabilidade DR.015/ art. 2°
P.009 Proporcionalidade DR.015/ art. 2°
P.010 Contraditério DR.015/ art. 2°
P.011 Seguranca juridica DR.015/ art. 2°
P.012 Interesse publico DR.015/ art. 2°
P.013 Isonomia DR.014 / art. 3°
P.014 Selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragao DR.014 / art. 3°
P.015 Promocao do desenvolvimento nacional sustentavel DR.014 / art. 3°
P.016 Probidade administrativa DR.014 / art. 3°
P.017 Vinculag¢ao ao instrumento convocatoério DR.014 / art. 3°
P.018 Julgamento objetivo DR.014 / art. 3°
P.019 Justica DR.019 / valores
P.020 Acessibilidade DR.019 / valores
P.021 Etica DR.019 / valores
P.022 Efetividade DR.019 / valores
P.023 Celeridade DR.019 / valores
P.024 Responsabilidade Socioambiental DR.019 / valores
P.025 Humanizagéo DR.019 / valores
P.026 Transparéncia DR.019 / valores
P.027 Modernidade DR.019 / valores
P.028 Comprometimento DR.019 / valores
P.029 Planejamento DR.008 / art. 6°
P.030 Coordenacao DR.008 / art. 6°
P.031 Descentralizacao DR.008 / art. 6°
P.032 Delegacao de Competéncia DR.008 / art. 6°
P.033 Controle DR.008 / art. 6°




4.3 Diretrizes

ID

Diretriz

Dependéncia

D.001

As fungbes gerenciais e as atividades estratégicas da area de TIC
devem ser executadas, preferencialmente, por servidores efetivos do
quadro.

DR.067 / art. 12.

D.002

Tribunal devera manter quadro de pessoal permanente compativel
com a demanda e o porte, adotando como critérios para fixar o
guantitativo necessario, dentre outros, o nimero de usuarios internos
e externos de recursos de TIC.

DR.067 / art. 13.

D.003

O Tribunal devera definir e aplicar politica de gestdo de pessoas que
promova a fixacdo de recursos humanos na area da TIC, bem como
devera elaborar e implantar plano anual de capacitacdo para
desenvolver as competéncias necessarias a operacionalizacdo e
gestao dos servigos de TIC.

DR.067 / art. 14.

D.004

O Tribunal deve desenvolver ou contratar o desenvolvimento de
sistemas de informacao obedecendo aos requisitos estabelecidos na
Resolugdo CNJ n. 211/2015.

DR.067 / art. 18.

D.005

Os sistemas de automacdo deverdo atender a padrdes de
desenvolvimento, suporte operacional, segurangca da informagéo,
gestdao documental, interoperabilidade e outros que venham a ser
recomendados pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario e aprovados pela
Comissao de Tecnologia e Infraestrutura do CNJ

DR.067 / art. 20.

D.006

O nivelamento de infraestrutura de TIC deve obedecer a um conjunto
de requisitos minimos padrao aos Tribunais.

DR.067 / art. 20.

D.007

A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestao de ativos e
0s processos do setor responsavel pela gestao de trabalho da area
de TIC do Tribunal deverdo estar adequados as melhores praticas
preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as areas
de governancga e de gerenciamento de servigos de TIC.

DR.067 / art. 10

D.008

O Tribunal deve elaborar e manter um Planejamento Estratégico de
TIC — PETIC, alinhado as diretrizes estratégicas institucionais e
nacionais

DR.067 / art. 6°

D.009

Devera ser elaborado, com base no PETIC, o plano diretor de
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (PDTIC)

DR.067 / art. 6°,
Paragrafo Unico

D.010

O Tribunal devera constituir Comité de Governanga de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao.

DR.067 / art. 7°

D.0M

O Tribunal deve elaborar e aplicar Politica de Segurangca da
Informagao, por meio de um Comité Gestor, alinhada com as
diretrizes nacionais.

DR.067 / art. 9°

D.012

As aquisi¢des de equipamentos e contratacdo de servicos na area de
TIC devem atender aos padrdes recomendados pelo CNJ

DR.067 / art. 11

D.013

As contratacbes deverao ser precedidas de planejamento elaborado
em harmonia com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ou
Planejamento  Estratégico de Tecnologia da Informacdo e

DR.023 / art. 6°)




Comunicacao (PETIC) do ¢6rgéo, alinhados com o Planejamento
Estratégico do Poder Judiciario

O Plano de Contratagdes de STIC do 6rgéo devera ser elaborado no
exercicio anterior ao ano de sua execugao, pela Area de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo, em harmonia com o seu Plano

(o]

D.014 Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo(PDTIC), de DR.023 / art. 7°)

modo a incluir todas as contratagcdes necessarias ao alcance dos

objetivos estabelecidos nos planejamentos do 6rgao e de TIC.

Compete aos magistrados, servidores, estagiarios, prestadores de
D015 |servicos e demais usuarios da instituicao zelar continuamente pela

protecdo das informagdes institucionais contra acesso, modificagao,

destruicao ou divulgagéo ndo autorizada; DR.025
D.016 L , ~ e .

Ampliacao do nivel de Segurancga da Informacgéo na instituicdo DR.037 / art. 6°, inc. |,

Provimento de uma estrutura consistente, baseada nas melhores
D.017 |praticas internacionais, para gerenciar a Seguranca da Informacéo

na instituicao DR.037 / art. 6°, inc. lll
D.018 |Incrementar o nivel de protecdo ao processo judicial eletrbnico com

base na triade confidencialidade, integridade e disponibilidade DR.037 / art. 6°, inc. IV
D.019 |Aumentar a conformidade com auditorias, dispositivos legais e

normas publicadas pelo CNJ, CSJT e TCU,; DR.037 / art. 6°, inc. VI
D.020

Os projetos nacionais devem constar do PDTI com alta prioridade.




5. ORGANIZACAO DA TIC

A estrutura de governanga de TIC do TRT da 132 Regido é composta pela alta gestdo do Orgao e pela
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo — SETIC. Constituem a alta gestdo o Comité de
Governanca de TIC, de carater opinativo, fiscalizador e planejador, e o Presidente, que atua em carater
deliberativo. A Secretaria de Tecnologia da Informagédo tem carater operacional, executando, por meio de

planejamento interno, as a¢des previstas pela alta gestao.

5.1 Comité de Governanga de TIC

Segundo a Resolugdo Administrativa TRT N° 118/2018, que institui a Politica de Governanga de TIC
no Tribunal, o Comité de Governanga de TIC é constituido pelos seguintes membros:

| — Desembargador do Trabalho;

Il — Juiz do Trabalho de Primeiro Grau ou Juiz Auxiliar da Presidéncia;

[Il — Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal;

IV — Secretario da Secretaria do Tribunal Pleno e Coordenacgao Judiciaria;
V — Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;
VI — Assessor de Gestao Estratégica;

VIl — Secretario da Secretaria da Corregedoria;

VIII — Diretor de Secretaria de Vara do Trabalho;

IX — Responsavel pela Unidade de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informagao e

Comunicagao.
Ao referido colegiado incubem as seguintes responsabilidades:

| — Estabelecer principios, objetivos e diretrizes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em
conformidade com a estratégia da Institui¢ao;

Il — Aprovar as revisdes da PGTIC, bem como submeté-la a aprovacao do Tribunal Pleno;



IIl — Elaborar e priorizar os planos de TIC com base na estratégia da Instituigcao;

IV — Propor a Presidéncia do Tribunal o PETIC e suas revisdes e submeté-lo a aprovagéo do Tribunal

Pleno;

V — Submeter a aprovagao da Presidéncia do Tribunal o PDTIC, o PACTIC e o PCTIC, bem como suas

revisdes, observando os alinhamentos estratégicos;

VI — Acompanhar, periodicamente, a execugcdo dos planos e a evolugdo dos indicadores de
desempenho de TIC, para ratifica-los ou reavaliar as suas prioridades, bem como identificar eventuais desvios

e determinar correcbes necessarias;

VIl — Priorizar os itens relativos a proposta de investimento em TIC, opinando acerca de sua
conveniéncia e oportunidade, observando as exigéncias relativas a projetos corporativos, oriundos do PEI ou

do PETIC, ou a projetos emergentes, originados de demandas das unidades do Tribunal ou da prépria SETIC.

VIIl — Opinar acerca da aquisigdo de equipamentos (hardware) e programas (software) e sobre sua
destinacao;

IX — Definir parémetros de funcionamento de sistemas de Tecnologia da Informacédo, observando as

diretrizes do Conselho Nacional de Justica e do Conselho Superior da Justiga do Trabalho;

X — Promover intercambio e parceria com outras instituicdes; XI — Comunicar as decisdées do Comité a
Presidéncia do TRT.

A fim de acompanhar os resultados dos planos institucionais vinculados a TIC, bem como as suas
deliberagdes internas, o Comité realiza periodicamente reunides de avaliagdo ao longo do ano, conforme

calendario disponivel ao final deste documento (Anexos, Item 3).

5.2 Presidéncia do TRT

Ao Presidente do TRT 13, com mandato de dois anos, compete a dire¢gédo do Orgéo e, notadamente, a

realizagao das seguintes atividades, dentre outras, conforme Regimento Interno:

a) dirigir os trabalhos do Tribunal, observando e fazendo cumprir a Constituicdo Federal, as leis

da Republica e o Regimento Interno;

b) aprovar a proposta orgamentaria do Tribunal e supervisionar a execugéo orgamentaria da

despesa;

c) exercer a fungao de ordenador de despesas, praticando todos os atos a ela inerentes;



d) autorizar e aprovar a abertura de todo processo de compra do Tribunal e o0 seu

correspondente pagamento

E no ambito dessas atribuigdes que o Presidente, auxiliado pelo Comité de Governanca de TIC,
delibera acerca da priorizagdo dos projetos de TIC, definicdo do orgcamento de TIC, contratagdo de bens e

servigos de TIC, entre outras atividades afetas a area de tecnologia da informagao.



5.3 SETIC

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo — SETIC é uma unidade organizacional do TRT da 132
Regido vinculada diretamente a Diretoria-Geral da Secretaria. Conforme a RA 164/2016 (Regulamento Geral
do TRT 13), compete a SETIC, em linhas gerais, planejar, dirigir e controlar as atividades relacionadas a
tecnologia da informagdo e comunicagdo, prestando apoio e suporte ao processo de informatizacdo e

fomentando a integragéo tecnoldgica de todo o Tribunal.
Para realizar a sua missao, a SETIC possui a seguinte estrutura organizacional basica:

| — Nucleo de Governanga e Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — SGGTIC, ao qual
compete fomentar e gerir o planejamento das atividades de governanga e gestao TIC, bem como avaliar o

cumprimento destas

Il — Segédo de Seguranga da Informagédo — SSI, a qual compete fomentar e gerir o planejamento das
atividades de segurancga da TIC, bem como avaliar o cumprimento destas;

Il — Ndcleo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas — NDMS, ao qual competem as atividades
de planejar, coordenar, supervisionar, orientar e controlar as agdes relacionadas a analise, desenvolvimento,
homologagéo, implantagdo, documentagéo, treinamento e manutengédo dos sistemas de informagao, entre

outras.

lll — Nucleo de Desenvolvimento e Sustentagdo do Processo Judicial Eletrénico — NDSPJe, ao qual
competem as atividades de planejar, coordenar, supervisionar, orientar, controlar e executar as acgdes

relacionadas ao funcionamento dos sistemas judiciarios em operagéo no Tribunal.

IV — Nucleo de Atendimento ao Usuario — NAU, ao qual competem as atividades relacionadas ao
atendimento das demandas dos usuarios internos e externos relativamente a operagdo dos sistemas e

equipamentos, entre outras.

V — Ndcleo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao — NITIC, ao qual competem
as atividades de planejar e executar os procedimentos necessarios a manutengao da infraestrutura fisica de

comunicagao de dados, entre outras.
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Figura 2: Organograma da SETIC

5.4 Catalogo de Servicos

A SETIC direciona seus recursos tecnoldgicos e humanos, distribuidos entre as suas 6 unidades
estruturantes basicas, para atender as diversas demandas que lhe sdo apresentadas pelos usuarios internos
e externos do TRT da 132 Regido, de forma adequada e segundo a natureza destas. De um modo geral,
essas demandas sdo traduzidas em solicitagdes de atividades conforme a lista de procedimentos passiveis

de execucao pela Secretaria, a qual funciona como um verdadeiro provedor de servigos de TIC aos seus

clientes.

O catalogo de servigos atualmente oferecidos pela SETIC s&o os seguintes:

Categoria Servigos SLA Responsavel

Servicos Técnicos Sistemas qperacionaig 30h [NAU

Desenvolvimento de sistemas 30h INDMS

Intranet/Extranet Port_al Intra_net/lnternet 25h INDMS

Gabinete virtual 20h |NITIC

Servigos de Apoio Ouvidoria 50h NDMS
Apoio a eventos 20h NAU
\Videoconferéncia 3h INAU




Sistema de chamados 10h INDMS
Microinformatica Programas basicos e/ou utilitarios 10h [INAU
Certificados Digitais (Cartdo/Token) 8h INAU
Computadores/Notebooks 10h [NAU
Equipamentos de Estabilizadores/Nobreaks 10h [INAU
informatica Impressoras/Scanners 10h NAU
Monitores 10h INAU
Outros equipamentos 30h [NAU
Backup/Recuperagao 20h |NITIC
Cabeamento de Rede 30h [NAU
Redes e Seguranca Contas Qe Rede 10h [NAU
Acesso a Internet 20h INAU
Rede sem fio 14h INAU
Acesso a servigos de rede - INITIC
Certidao Negativa 30h NDMS
Consulta Processual 30h NDMS
Guia de Depédsito Judicial 30h NDMS
Protocolo Digital 30h INDMS
PUSH 30h NDMS
Sustentacao oral no Pleno 30h NDMS
e-Doc 6h INAU
AUD 8h [INAU
Jurisprudéncia — Consulta Jurisprudencial 30h NDMS
PJe — Processo Judicial eletrbnico 10h INDSPJe
Sistemas Judiciarios SAOPJe 20h INDSPJe
RENAJUD 30h INAU
SIARCO 30h [NAU
SUAP 15h NDSPJe
Unificador de PDFs 25h INDMS
ERevista — Publicador de editais de recurso de
. - INAU
revista
e-Gestao - INAU
Portal de Servigos - INDMS
PJeCalc - NDSPJe
Consulta Processual Unificada - INDSPJe
Depdsito Judicial -
Sistemas Administrativos [Email 10h INITIC
Malote Digital 6h NAU
NDMS - INDMS
Ponto Eletrénico 30h NDMS
SEMAJUD — Eventos da Escola Judiciaria 30h NDMS
SISAVAL — Sistema de avaliagcéo de servidores 30h NDMS
Sisemp 30h NDMS
SISMACO 30h NDMS
Sispae 30h NDMS
SISPORT — Portaria 30h NDMS
SISREC — Reserva de consignagao 30h NDMS
Sisof - INDMS
Sistema de Gestdo de Contratos - NDMS
Sisvoto - NDMS
Transparéncia - INDMS
SIAFI 30h INAU
SIABI — Biblioteca 30h [INAU




SIGEO 30h INDMS
Portal Gerencial - INDMS
Portal Adm - NDMS
Pauta Digital - NDMS
MentoRH/Portal Interativo 30h NDMS
Mensageiro - NDMS
Estrutura - NDMS
Consulta a Aniversariantes - NDMS
Banco Instrutor - NDMS
Contas publicas - NDMS
Controle de ligagdes - NDMS
Publicacao D.E,J.T — - — — 6h NAU
Diario Administrativo Eletrénico (Boletim interno) 20h [NAU
Consultoria e assessoramento em contratagéo e 30h INGGTIC
orcamento de TIC
~  |Consultoria e assessoramento em projetos de TIC | 30h NGGTIC
Governanca e Gestao Consultoria e assessoramento em processos de
de TIC TIC 30h INGGTIC
Consultoria e assessoramento em governanga e 30h INGGTIC

gestdo de TIC




5.5 Recursos Humanos de TIC

Para executar todos os servicos listados — dentre outros, estruturantes para estes —, a SETIC conta,
atualmente, com uma forga de trabalho composta por 49 servidores, distribuidos da seguinte forma, em

atividades técnicas, administrativas e gerenciais:

A. Direcao da SETIC
PAULO SERGIO COSTA
RODRIGO CARTAXO MARQUES DUARTE
TERESINHA GOMES DO NASCIMENTO MARANHAO
- 1 Analista de TIC
- 2 Técnicos Administrativos
Total: 3 servidores

B. NGGTIC
BRENO MORENO LUNA
CARLOS ALBERTO ARAUJO CORREIA FILHO
LUIS FABIANO SALDANHA BANDEIRA
RAIMUNDO JOSE CAMPOS JUNIOR
ROMULO ALEXANDRE FERNANDES SILVA
SAMUELSON WAGNER DE ARAUJO E SILVA
- 3 Analistas de TIC

- 3 Técnicos de TIC

Total: 6 servidores

C. ssi
MANUEL RODRIGUES VIEIRA DA SILVA
RODRIGO MAFRA
- 2 Analistas de TIC

Total: 2 servidores

D. NDMS
CAIO REGIS CAROCA
EMERSON DIEGO DA COSTA ARAUJO



E. NDSPJe

F. NAU

FREDERICO COSTA GUEDES PEREIRA

HEVERTON LUIZ DANTAS SOUZA

JOSE GLEYDSON OLIMPIO PEREIRA

JOSE RAFAEL DE FARIAS BRITO

LUCAS EMANUEL MARTINS FARIAS

LUIS EDUARDO DE SA E BENEVIDES ALBUQUERQUE
RAFAEL SANTOS TARGINO

SEBASTIAO LEMOS DE SOUSA JUNIOR

WAGNER DE SOUZA PORTO

- 6 Analistas de TIC

- 5 Técnicos de TIC

Total: 11 servidores

BRUNO RAFAEL DE ARAUJO SALES
ANDREI SA DE MOURA

GUSTAVO WAGNER DINIZ MENDES
HUGO IMPERIANO NOBREGA

LUIZ TEIXEIRA MACHADO NETO
MARCELO LUIS MACHADO MOURA
MARCOS LINS PIMENTEL PEQUENO
RODRIGO DE ARAUJO GOUVEIA

- 4 Analistas de TIC

-4 Técnicos de TIC

Total: 8 servidores

ALESSANDRA MENDES DA SILVA
ERICSON BENJAMIM MELO DE ARRUDA
FERNANDA SILVA DE LIMA

FERNANDO TADEU GAMBARRA MOURA
LUIZ ALBERTO ALVES DOS SANTOS
MIRIAM EMILIA CHAVES DE FRANCA
ROGERIO NUNES COSTA DA SILVA
RONALDO MEDEIROS DE ALBUQUERQUE



WAGNER REGIS DE ARAUJO
- 4 Técnicos de TIC

- 4 Técnicos Administrativos

- 1 Analista Judiciario

Total: 9 servidores

G. NITIC
DANILLO CESAR E SILVA BARBOSA
EWERTON LEANDRO DA COSTA ARAUJO
FILIPE ANTONIO MOTTA BRAGA
GUSTAVO FERNANDES CARVALHO
PAULO ALCEU DE PINHO REGO VIEIRA
RICARDO JOSE DE MEDEIROS II
RUBER VAN DER LINDEN DE VIERDE
THOMMAS HUDSON ARAUJO DOS SANTOS
WILBERTO RODRIGUES DE OLIVEIRA
- 5 Analistas de TIC

-4 Técnicos de TIC

Total: 9 servidores

H. Resumo da - 21 Analistas de TIC
capacidade de recursos - 21 Técnicos de TIC

humanos da SETIC
- 6 Técnicos Administrativos

- 1 Analista Judiciario

-Total: 49 servidores

Com base no quantitativo de profissionais disponiveis para a SETIC, a capacidade de trabalho anual
da Secretaria esta estimada em cerca de 47.000 h, distribuidas entre as suas unidades da seguinte forma:
8.000 h para o NAU; 11.000 para a NDMS; 8.000 para o NDSPJe; 9.000 h para o NITIC; 6.000h para a
NGGTIC; 3.000h para a Diregao; e 2.000h para o SSI.

De um modo geral, as atividades realizadas dividem-se, basicamente, entre projetos e operagdes.

Tanto as atividades de projeto quanto as de operagao alocam pessoas, possuem prazos e visam a atingir um



resultado. As primeiras caracterizam-se por agdes repetidas ao longo do tempo, dando vida e continuidade a
um processo com um ciclo sem fim. Sdo exemplos algumas atividades de apoio ao usuario que buscam
resolver problemas repetitivos nas maquinas dos usuarios. Os projetos, por sua vez, possuem entregas
especificas, focadas na construgdo de um novo produto ou servigo. Uma vez realizadas todas as entregas do
projeto, ele é encerrado, ndo havendo nele a recorréncia dos trabalhos de execugdes repetitivas, como ocorre
em uma operagao’.

A fim de obter um melhor aproveitamento de cada unidade da SETIC, realizou-se uma analise
de perfil de todas elas, chegando-se, ao final, a um adequado dimensionamento entre operagdes e
projetos. O modelo proposto sugere a seguinte distribuicdo de trabalho: 1/3 da capacidade do NAU
para projetos (2.666h/ano); 5/9 da capacidade do NDMS para projetos (6.000/ano); 2/3 da
capacidade do NDSPJe para projetos (5.333/ano); 1/2 da capacidade do NITIC para projetos (4.500/
ano); 2/3 da capacidade do NGGTIC para projetos (4.000/ano); 1/3 da capacidade da Diregéo para
projetos (1.000/ano); 2/3 da capacidade da SSI para projetos (1.333h/ano).

Com base nessa analise de capacidade, chegou-se a distribuicdo anual das demandas do

PDTIC, consideradas como projetos, apresentada nas proximas segoes.

5.6 Recursos Financeiros de TIC

A SETIC nao possui recursos préprios nem orgamento autbnomo. O custeio de seus servigos é feito a
partir de verbas anualmente reservadas dentro do orgamento do TRT 132 Regido, bem como verbas
descentralizadas, provenientes do Conselho Superior da Justiga do Trabalho — CSJT.

Para 2017, o orgamento de TIC foi de R$ 4.849.467,57 para custeio e investimento em tecnologia da
informacéo, oriundos do TRT da 13 @ Regido e do CSJT. Ja para 2018, o total foi R$ 6.913.251,55. Em 2019,
o orcamento previsto é de R$ 7.311.175,63

Esses valores foram projetados com base nas demandas previstas para os anos de 2017, 2018 e
2019, relacionadas no Plano de Contratagdo de 2017, no Plano de Contratacdo de 2018 e no Plano de
Contratagao de 2019. Cumpre observar que os referidos planos sao instrumentos norteadores de todas as
acbes de contratacado de bens e servigos de TIC no ambito desta Corte, conforme as diretrizes da Res. CNJ
182/2013, e para onde converge todo orgamento de tecnologia da informacgao do 6rgéo. Para mais detalhes,

ver a segao 6.4 deste documento.

1Para mais informagdes, ver a Metodologia de Gerenciamento de Portfélio e Projetos do TRT da 132 Regido.



6. NECESSIDADES IDENTIFICADAS

As necessidades de TIC identificadas compreendem as principais demandas destinadas a atender
aos objetivos, missao e visao de futuro do TRT da 132 Regido. Nesse sentido, o PDTIC abarca as demandas

oriundas tanto da area judiciaria quanto administrativa desta Corte.

Com base nos direcionadores indicados em seg¢des anteriores, provenientes dos Documentos de
Referéncia, as necessidades foram agrupadas segundo as 7 unidades gestoras da SETIC (Diregdo, NGGTIC,

SSI, NAU, NDMS, NDSPJe e NITIC) e distribuidas em nove areas tematicas apontadas a seguir:

1. Governanga de TIC — eixo responsavel pela formalizagéo e execugao de politicas, papéis e processos de
governanga e gestao de TIC;

2. Gestao e ambiente de TIC — eixo responsavel pelas melhorias na gestao de TIC, bem como no ambiente

de trabalho e na estrutura organizacional da SETIC.

3. Seguranca de TIC - eixo responsavel pela execugdo de politicas e processos de seguranga da
informacao e gestao de riscos de TIC;

4. Recursos Humanos — eixo responsavel pela execugdo de uma politica de gestdo de pessoal de TI
baseada em metas, desempenho e competéncias; capacitagdo de pessoal; e nomeacao/realocacao de

servidores de TIC.

5. Atendimento ao Usuario — eixo responsavel pelas politicas € agdées de melhoria na qualidade do

atendimento ao usuario;

6. Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas — eixo responsavel pela implantacado, desenvolvimento e
evolucao de sistemas de software capazes de satisfazer as necessidades das diversas areas necessarias a

execucao do negécio;
7. PJE — eixo responsavel pelas ac¢des relativas a manutencao e evolugado do PJE no TRT da 132 Regiao;
8. Infraestrutura de TIC — eixo responsavel pela melhoria na estrutura fisica de TIC;

9. Aquisicoes de TIC — eixo responsavel pelas aquisicdes e substituicdes de equipamentos e software, bem

como pela realizagdo ou renovagao de contratos de TIC.

6.1. Plano de Metas (Detalhamento das Necessidades de TIC)

Com o objetivo de exercer melhor gestao sobre as ag¢des de TIC para o triénio 2017-2019, esta se¢ao
busca detalhar as necessidades de TIC desdobrando-as em um plano de metas. Nesse sentido, o presente
planejamento distribui as demandas pelas diversas unidades da SETIC, estabelecendo um cronograma para

cada necessidade, bem como uma meta a ser alcangada ao final do periodo.



O controle das metas e dos indicadores associados ocorrera pela conferéncia trimestral do
cumprimento das agdes indicadas no plano de agdo apresentado, apds a aprovacgao deste PDTIC, pelas

unidades responsaveis pelas respectivas demandas.

Todas as agdes enumeradas nesta secao estdo alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional
desta Corte para o periodo 2015-2020. Todas de acordo com o objetivo estratégico 7, o qual busca garantir

a infraestrutura e a governanca de TIC>

Da mesma forma, todas as agdes enumeradas nesta acédo também estédo alinhados ao Planejamento

Estratégico de TIC 2015 — 2020, por meio dos seguintes objetivos estratégicos de TIC:

= OE1 — Primar pela satisfagao do usuario de TIC;

= OE2 - Aprimorar a gestédo e governanga de TIC;

= OES3 - Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade;

= OE4 - Aprimorar a gestéo de riscos de TIC;

= OE5 - Promover a interagao e a cooperagao técnica de TIC no dmbito do Judiciario;
= OE6 — Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos;

= OE7 - Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o0 negdcio;

= OES8 - Buscar a exceléncia na gestdo orgamentaria e de custos;

= OE9 - Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia;

= OE10 - Garantir a adequagéao dos quadros de pessoal de TIC para a execugéo da estratégia.

A seguir, serdo apresentados os planos de metas anuais da SETIC.

2A descrigdo do objetivo informa que ele visa a aprimorar a infraestrutura de governanga de tecnologia da informacdo e
comunica¢do, de forma a garantir o desenvolvimento, aperfeicoamento e disponibilidade de sistemas com qualidade e
essenciais a execugdo da estratégia.



6.3. Planos de Agéao

6.3.1. Ano 2017
SETOR ID DESCRICAO PRIOR. INiclO FIM CONC. ESTRAT.
CAU 1309 Licitagdo para terceirizar o atendimento de 12 e 22 niveis - Esforgo 2018 4000 30/05/17 31/12/17 100,00% OE10
CAU 757 Padronizagdo da imagens das maquinas do regional 2000  24/03/17 30/06/17 100,00%  OE07
CAU 672 Melhoria das praticas de atendimento ao usudrio por parte da SETIC a fim de torna-lo cada vez mais eficaz. 1750 01/06/17 31/12/17  80,00% OE03
CAU 646 Formalizar a politica de substituicdes de equipamentos de TIC no TRT 13 875 01/08/17  19/12/17  30,00% OE07
CDMS 1296 Implantagdo do Sistema de Gest&o de Pessoas (SIGEP) - 2017 2750 01/06/17 31/12/17 100,00% OEO03
CDMS 1294 Criagdo de web service para trabalhar com a base do SGRH e atualizagdo dos sistemas - 2017 2750 01/06/17 31/12/17  100,00% OE03
CDMS 1295 Sistema SCMP (implantagdo do sistema nacional — patriménio) - 2017 2250 01/06/17  31/12/17  100,00% OE07
CDMS 1293 Implantagdo do Processo Administrativo Digital (PROAD-Ouvidoria) - 2017 2000 01/06/17 31/12/17  100,00% OE05
CDMS 120 Migragdo das aplicagdes do JBoss 5.1 para Wildfly 8.2 1890 01/02/17  31/12/17 100,00% OE07
CDMS 687 Informatizagdo do projeto estratégico de qualidade de vida no trabalho 1830  01/02/17 31/12/17 100,00%  OE03
CDMS 620 Sistema para controle do adicional de qualificagdo — AQ 1875 04/07/17  29/07/17  100,00% OE03
CDMS 650 Instalagdo/Implantacao/manutencao do SIGEO 1750 22/03/17 30/03/17 100,00% OE03
CDMS 695 Reformulagdo da pagina da Corregedoria na intranet e internet 1500 01/02/17  31/12/17 100,00% OEO01
CDMS 668 Relatdrios estatisticos dos chamados OTRS. 1250 22/03/17 02/05/17 100,00% 0OE02
CDMS 1116 Sistema de chamado eletrénico para o servigo de seguranga e transporte 1125 13/11/17  24/11/17  100,00% OE07
CDMS 725 Novo layout dos Portais do TRT13 625 24/03/17  04/05/17  100,00% OEO01
CDMS 716 Mddulo de Oficiais de Justiga para o Pje 500 24/03/17 03/04/17 100,00% OE03
CDMS 697 Servigo de acesso ao LDAP 500 22/03/17  30/04/17  100,00% OEO03
CDMS 665 Migragéo dos EJBs para Web Services 500 22/03/17 30/03/17 100,00% OE03
CSUAP 774 Implantagdo da versdo 1.16 do Pje 3750 01/08/17  30/09/17  100,00% OE06
CSUAP 773 Implantagdo da versdo 1.14 do Pje 3750 24/03/17  09/05/17  100,00% OEO06
CSUAP 1298 Desenvolvimento do médulo de Central de Mandados para o Ple 2.0 - Esforgo 2017 3500 10/04/17  31/12/17 100,00% OE06
CSUAP 887 Desenvolvimento de rotina automatizada para a unificagdo dos processos constantes na pauta de audiéncias do dia corrente 3300 10/04/17  30/06/17  100,00% OE06
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Implantagdo do mddulo de integragdo com os Bancos — SIF

Implantag&o do software Justi¢a do Trabalho Eletronica (JTe)

Criagdo de um médulo de Sustentagdo Oral para o sistema PJE seguindo o mesmo padrdo do Portal de Servico
Pagina para cadastro de sustentagdo oral no PJE

Implantagdo do médulo de integragdo do Ple com o MPT

Implantagdo da infraestrutura da verséo 1.16 do Pje

Implantag&o da infraestrutura do médulo de integragdo com os Bancos — SIF

Implantagdo da infraestrutura do software Justica do Trabalho Eletr6nica (JTe)

Implantagdo de novos servidores nas varas do trabalho

Atualizagdo do webmail

Implantag&o da infraestrutura do Processo Administrativo Digital (PROAD)

Confirmagdo de entrega de mensagem no zimbra

Implantag&o de ferramenta de gerenciamento de configurag&o - puppet

Base de dados de teste semelhante a de produgdo (CDMS)

Definigdo, formalizagdo, execugdo, acompanhamento e melhoria periddica do processo de gestdo de contratos de TI.
Definigdo, formalizagdo, execugdo, acompanhamento e melhoria periddica do processo de planejamento das contratagdes de Tl
Definigdo e formalizagdo da politica e dos papéis de governanca e gestdo de Tl

Definigdo, formalizagdo, execugdo, acompanhamento e melhoria do processo de gerenciamento de catalogo de servigos, definindo métricas de
desempenho para cada servigo do catélogo, publicado em site adequado .

Implantagdo de um Escritério de Projetos de TIC (EGP)

Implantar um Escritdrio de Processos de TIC (EGPr)

Definigdo, formalizagdo e desenvolvimento de processo de gerenciamento do nivel dos servigos da Tl
Formalizagéo e execugdo do processo de gerenciamento de problemas

Propor/reiterar melhoria do ambiente de trabalho (estrutura fisica) na STI.

Implantagdo e execugdo do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo (SGSI), nos termos da Politica e do Escopo do SGSI (protocolo 0-
11844/2015) - Esforgo 2017

Execugdo do Plano de Tratamento de Riscos - biénio 2017/2018 - Esforgo 2017

Implantagdo de politicas e processo de gestdo de riscos de TI, com indicagdo de papeis e responsabilidades, bem como dos niveis de riscos
aceitdveis pela instituicdo

Definigdo, formalizagdo e implantagdo de uma politica de cdpias de seguranga (backups).

Atualizagdo dos sites internet e intranet para divulgagdo de documentos relacionados a Seguranga da Informagdo
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08/06/17
08/06/17
01/05/17

01/06/17
01/06/17
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SSI 701 Criagdo de canal de comunicagdo para informar questdes relacionadas a seguranga da informagdo 1125 22/03/17 30/03/17 100,00% OE04
SSI 638 Disponibilizagdo de banco de dados para os sistemas e ferramentas de S| 750 22/03/17  30/03/17 100,00% OE04
6.3.2. Ano 2018
SETOR ID DESCRICAO PRIOR. INiCIO FIM CONC. ESTRAT.
CAU 1223 Mudangas nos setores 2018 19/02/18 19/03/18  100,00% OE05
CAU 1222 Organizagdo de Invetario de Bens Inserviveis 2018 05/02/18  23/03/18  100,00% OE07
CAU 1190 Confecgdo das imagens para os laptops 2018 21/02/18  30/06/18  100,00% OE07
CAU 1189 Confecgdo das imagens, distribui¢do e instalagdo das maquinas - Lote SETIC 2018 21/02/18  30/06/18  100,00% OE07
CAU 1188 Confecgdo das imagens, distribuicdo e instalagdo das maquinas - 22 Lote 2018 21/02/18  30/06/18  100,00% OE07
CAU 1187 Confecgdo das imagens, distribuigdo e instalagdo das maquinas - 12 Lote 2018 21/02/18  30/06/18  100,00% QE07
CAU 698 Organizagdo e logistica dos bens inserviveis 2018 08/01/18  19/12/18  100,00% 0E02
CAU 640 Adequagdo do ndmero de equipamentos do TRT13 as recomendagdes superiores (CSJT, CNJ) 1750 08/01/18  19/12/18 0,00% OE07
CAU 624 Politica de substituicdo de impressoras com mais de 3 anos de uso por outras de maior performance 875 08/01/18 19/12/18 0,00% OE07
CAU 735 Disponibilizagdo do aplicativo ACL — Audit Comand Language 375 08/01/18  19/12/18 0,00% OE01
CAU 685 Formalizagdo da politica de cessdo, utilizagdo e controle de equipamentos de TI (monitores, tablets, notebooks, tokens etc). 0 08/01/18 19/12/18 0,00% OE02
CDMS 1449 Implantagdo do sistema da EJUD e corregdes - Homologagdo 2018  01/06/18  19/12/18 100,00%  OEO1
CDMS 1413 Envio de matérias administrativas para o DEJT 2018 02/07/18  03/07/18 30,00% 0OE01
CDMS 1412 Atualizagdo do ponto eletrénico para atender a Resolugdo 204/2017 do CSIT 2018 02/07/18  03/07/18  100,00% OE01
CDMS 1230 Integragdo do ponto eletrénico com o banco de dados da catraca 2018 12/03/18  22/06/18  100,00% OE07
CDMS 763 Criagdo de web service para trabalhar com a base do SGRH e atualizagio dos sistemas - 2018 2018 01/01/18  30/04/18 80,00% OE03
CDMS 732 Sistema SCMP (implantag&o do sistema nacional — patriménio) - 2018 2018 01/01/18  30/04/18 90,00% OE07
CDMS 44 Implantagdo do Sistema de Gestdo de Pessoas (SIGEP) - 2018 2018 01/01/18  31/12/18 70,00% OE03
CDMS 1126 Sistema de Central Eletrénica de Calculos Judiciais - CCALC 2000 22/02/18  31/10/18 90,00% OE01
CDMS 729 Disponibilizar o livro de ocorréncia da seguranga de maneira digital 2000 01/02/18  31/03/18  100,00% OE03
CSUAP 1175 Implantagdo da versdo 2.2.0 do Ple 2018 08/02/18  30/06/18  100,00% OE01
CSUAP 1172 Desenvolvimento Processo x Operador 22 Grau 2018 08/02/18  31/12/18  100,00% OE01
CSUAP 1171 Implantagdo da Central de Mandados KZ - Piloto 2018 08/02/18  31/08/18  10,00% OEO01
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Desenvolvimento do SAO PJE 3.0

Desenvolvimento do mddulo de Central de Mandados para o Ple 2.0 - Esforgo 2018

PILOTO Migragdo dos processos judiciais do SUAP para o Ple por meio da CLE - Cadastro de Liquidagdes e Execugdes
Implantagdo de outro regional de sistema voltado para elaboragdo de Atas Eletronicas das Correigdes Ordindrias
Criagdo da funcionalidade PUSH para os magistrados de 19grau

Ambiente de produgdo para o Sistema de Gestdo de Pessoas (SIGEP)

Implantagdo do Samba 4 em modo AD

Hiperconvergéncia - Estudo

Implantagdo do NUGEP em Produgdo

Sistema de Relatdrio de Impressdes

Acbes de risco para infraestrutura - ano 2018

Criar ambiente de produgdo e reconfigurar ambiente de homologag3o da Central de Mandados KZ - Piloto
Ambiente de homologagdo e produgdo para o SAO PJE 3.0

Migragdo do VMware

Implantagdo da nova rede SAN

Implantag&o do Ple 2.2.0 em homologacédo e produgdo

Maior velocidade para acesso aos sistemas (aumento da velocidade de tréfego de dados da rede)

Aumentar a capacidade dos e-mails corporativos

Atualizagdo do samba e openldap

Implantagdo da politica de senhas.

Ambiente de produgdo e homologagdo para o Sistema de Central Eletrénica de Célculos Judiciais
Disponibilizagdo de acesso IPv6 para o portal

Atualizagdo de firmware dos ativos de rede

Criar ambientes de homologagdo e produgdo para o sistema de elaboragdo de Atas Eletrénicas das Correigdes Ordindrias
Padronizagdo da senha das interfaces de gerenciamento remoto dos servidores de arquivos

Instalagdo e migragdo das novos blades

Implantagdo do Processo de Gerenciamento da Central de Servigos

Implantagdo do processo de gerenciamento de configuragdo e ativos

Restruturagdo do Escritdrio de Projetos

Implantagéo do Processo de Gerenciamento Orgamentario de TIC
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NGTIC 1185 Implantagdo do Processo de Gerenciamento de Requisi¢des 2018 01/03/18  31/03/18  100,00% OE07
NGTIC 654 Implantagdo do processo de elaboragdo e monitoragdo do PETIC 2018 01/03/18  31/08/18 0,00% OE02
NGTIC 623 Implantagdo do processo de elaboragdo e monitoragdo do PDTIC 2018 01/03/18  31/08/18 0,00% 0OE02
NGTIC 99 Implantagdo do processo de gerenciamento de mudanga 2000 18/04/18  22/05/18  100,00% OE02
NGTIC 1194 Implantagédo do Processo de Gerenciamento de Capacitagdo de TIC 1500 01/02/18  31/08/18 0,00% OE07
NGTIC 772 Implantagdo e formalizagdo do processo de implantagdo de versdo do Pje 1375  01/01/18  28/09/18 0,00% OE03
SETIC 31 Normatizagdo de atividades/plantdo fora do expediente 2250 01/01/18 19/12/18 10,00% OE02
SETIC 1418 Descentralizagdo dos Atendimentos aos Sistemas Nacionais 2018 05/07/18  31/12/18  100,00% OE01
SETIC 639 Area de refei¢des adequada para os servidores 2018 01/01/18 01/06/18  100,00% OE10
ssi 35 I;;gﬂ\/t;gi;; execugdo do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo (SGSI), nos termos da Politica e do Escopo do SGSI (protocolo 0- 3250 01/01/18  19/12/18 90,00% 0OE04
SSI 905 Estabelecer Plano de Continuidade de Servigos essenciais de TIC 2018 01/01/18 19/12/18 30,00% OE04
SSI 816 Execugdo do Plano de Tratamento de Riscos - biénio 2017/2018 2018 01/01/18  30/06/18  100,00% OE04
ssi 626 ::rv;:i:lrir:a?;n;a; Se:le‘?iza’l;lsof:dj:;:\a periodica para a realizagdo de agdes de conscientizagdo, educagdo e treinamento em seguranga da 2018 08/01/18  30/06/18  100,00% OE09
SSI 20 Formalizag&o e execugdo do processo de gerenciamento da continuidade dos servigos de Tl 2018 01/01/18  30/08/18  100,00% OE06
6.3.3. Ano 2019
SETOR  ID DESCRICAO PRIOR. INiclo FIM CONC.  ESTRAT.
NAU 1474 Criagdo e desenvolvimento Arquivarius Web 4900 18/03/19 31/05/19 10,00% OE1
NAU 1475 Criagdo do Ambiente de Testes e Liberagdo de Atualizagdes de S.0. Windows 4800 04/02/19 28/03/19 0,00% OE7
NAU 735 Disponibilizagdo do aplicativo ACL — Audit Comand Language 3800 04/02/19 12/04/19 0,00% OE1
NAU 1480 Computadores com 2 telas para realizagdo de teletrabalho 600 01/01/19 21/02/19 0,00% OE7
NDMS 1593 Implantagéo do Sistema de Gest3o de Pessoas (SIGEP) - 2019 5000 07/01/19 30/06/19 20,00% OE3
NDMS 714 Implantagdo de Sistema de Saude 4600 01/07/19 20/09/19 0,00% OE1
NDMS 1460 Corre¢do das queries do eGestdo 4505 04/02/19 08/02/19 0,00% OE7
NDMS 1459 Corrigir o procedimento de importagdo de margem 4504 11/02/19 15/02/19 0,00% OE7
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Retirar inconsisténcias nos valores das margens Mentorh e FolhaWeb

Implantacdo ambiente e-Social e Testes de envio de dados

Melhoria no Controle de Usudrio (SUAP, Ple, Samba, GV)

Implantagdo do sistema de gestdo por competéncias - PROGECOM

Implantagdo do sistema da EJUD

Implantagéo do e-Consig

Sistema para marcagdo eletrénica de consultas médicas do exame periédico na Intranet

Execugdo do Plano de Agdo para Acessibilidade em TIC

Sistema de Gestdo das Contratagdes

Desenvolvimento de sistema para acompanhamento dos vencimentos de Pericias Médico
Implantag&o do Processo Administrativo Digital (PROAD)

Sistema para geragdo de documentos para atos administrativos, semelhante ao SAO: portarias, etc
Melhoria de relatérios do Qlikview

Programa para controle da Sucessdo da Forga de Trabalho"

Wiki Administrativa

E-Cartas

Automatizador de Dispositivo de Se¢do

Evolugdo e Construgdo de testes no pje-rs

Implantaggo da versdo 2.3 do Ple

Implantagdo da versdo 2.4 do Ple

CLE - Migrag&o de processos do SUAP para o Ple das VTs que ndo foram contempladas no projeto piloto
SAOPJe 3.0 - 2019

Implementag&o de novo escopo no projeto Central de Mandados 2.0

Automatizador de migragdo avulsa da CLE

Implantagdo de outro regional de sistema voltado para elaboragdo de Atas Eletronicas das Correigdes Ordindrias

SISCOND! - Alvara Eletronico
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Ambiente de Pje para controle de Advogados

UTILITARIOS VTS - PJE

Implantagdo e formalizagdo do processo de implantagdo de versdo do Pje
Revisdo da Metodologia de Gestdo de Projetos

Refinamento das informagdes do OTRS e revisdo de SLA's

Implantag&o do processo de elaboragdo e monitoragdo do PDTIC
Implantagdo do Processo de Gerenciamento de Capacidade de TIC
Implantagdo do Processo de Gerenciamento de Disponibilidade
Implantagdo do processo de gerenciamento de liberagdo e implantagdo
Reestruturagdo da Rede SAN

Documentar Rede SAN

Instalar e configurar os novos switches

Instalar e configurar o novo Firewall

Instalar e configurar o novo IPS

Monitoramento da nova infraestrutura do Ple

Monitorar nova solugdo de firewall

Monitoramento JVM no Zabbix e implantagdo AppDynamics

Implantagdo da Infraestrutura da versdo 2.3 do Ple

Implantagdo da infraestrutura da versdo 2.4 do Ple

Ambiente de produgdo para o Sistema de Gestdo de Pessoas (SIGEP)
Implantagdo da infraestrutura do Sistema de gestdo por competéncias - PROGECOM
Implantagdo da infraestrutura do sistema da EJUD

Implantagdo da infraestrutura do sistema para Nucleo Odontolégico
Criar ambientes de homologagdo e produgdo para o sistema de elaboragdo de Atas Eletronicas das Correigdes Ordinarias

Atualizagdo do Zabbix para a versdo 4
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38
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Atualizagdo da Ferramenta de Correlacionamento de Logs
Implantagdo do Samba 4 em modo AD

Ferramenta para centralizagdo de logs do Ple

Implantagdo das novas licengas do VMware

Implantagéo da nova rede SAN

Migragdo do Openldap para Microsoft Active Directory
Adaptar a infraestrutura do Ple para a arquitetura de container
Migragdo dos ambientes de produgdo para Hiperconvergéncia
Instalar/Configurar novo filtro de contetido web

Adicionar todos os servidores Centos 6 e 7 ao Puppet
Atualizagdo do Puppet para a verséo 6

Monitoramento JMX (Servidores JBoss)

Reestruturagdo do servico DNS

Atualizagdo de todos os servidores EL5 para EL7

Realizar a implantagdo da nova rede sem fio corporativa
Administragdo dos usudrios do GV pela Central de Servigos

Alinhamento do corpo técnico de Tl a Resolugdo CNJ 211/2015

Implantagdo de um Escritério Contratos e Orgamento de TIC (ECO)

Execugdo Processo de Gestdo de Riscos em Seguranga da Informagdo - 22 Ciclo

Estabelecer Plano de Continuidade de Servigos essenciais de TIC
Revisdo da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes

Revisdo normas de Seguranca da Informagdo

Definigdo, formalizagdo e implantagdo do processo de gestdo de vulnerabilidades técnicas

Definigdo, formalizagdo e implantagdo de processo para classificagdo e tratamento de informagdes.

Executar ac¢des de treinamendo em Seguranga da Informagio
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19/12/19

31/07/19

0,00%
40,00%
0,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%
70,00%
0,00%
10,00%
0,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

OE7

OE7

OE7

OE7

OE7

OE7

OE7

OE7

OE7

OE7

OE7

OE7

OE7

OE7

OE7

OE10

OE8

OE2

OE4

OE2

OE2

OE4

OE4

OE2




SSI 680 Definicdo, formalizagdo e implantagdo do processo de monitoramento do uso de recursos de TIC

750

01/10/19

19/12/19

0,00%

OE4

6.3.4. Alinhamento Estratégico

PETIC - Objetivos Estratégicos

OEO1. Primar pela satisfagdo do usuario de TIC

OEO02. Aprimorar a gestéo e governanga de TIC

OEO03. Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade

OEO04. Aprimorar a gestéo de riscos de TIC

OEO05. Promover a interagdo e a cooperagéo técnica de TIC no ambito do Judiciario

OEO06. Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

OEOQ7. Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negécio

OEO08. Buscar a exceléncia na gestédo orgamentaria e de custos

OEO09. Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

OE10. Garantir a adequag&o dos quadros de pessoal de TIC para a execugdo da estratégia




6.4. Planos de Contratagao

Os planos de contratagcdo vinculados a este PDTI tramitam em protocolos separados, podendo ser acessado por meio
dados a segquir:

Exercicio Protocolo Sequencial
2017 0-20710/2016 07
2018 0-17498/2017 17
2019 0-18576/2018 08




6.5. Planos de Capacitagao

Os planos de capacitagéo vinculados a este PDTI tramitam em protocolos separados, podendo ser acessado por meio
dados a segquir:

2017 0-08657/2017 |03 Plano ndo aprovado conforme sequencial 05.

As capacitagdes da SETIC estdo prevista no plano de capacitagdo do

2018 0-01011/2018 |04 TRT13.

2019 0-18688/2018 |01




ANEXOS



1. CRITERIOS DE PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES

As necessidades de TIC identificadas na fase de preparacdo serdo analisadas cada uma
pelos gestores da SETIC, observando-se, além dos principios e diretrizes acima listados, um
conjunto de critérios objetivos, os quais, quando atendidos, servirdo de parametro para a ordenagao

das demandas em escala de importancia.

Em seguida, ao Subcomité de Demandas, competira revisar e analisar o resultado dessa

ordenacéo, a fim de se fazerem os ajustes necessarios a plena satisfagdo da estratégia do Tribunal.

Os critérios e respectivos pesos sado os seguintes:

Critério de priorizagcdo Peso
Alta - 1000
1 | Urgéncia no projeto Média - 500
Baixa - 125

Publico Externo - 1000
Todo o Tribunal - 500
Mais de uma area - 250
Apenas uma area - 125
Profundo - 500

2 | Abrangéncia dos Resultados

3 | Conhecimento da Equipe Razoavel - 250
Pouco - 125
4 |Impacto na area fim Sim - 500
N&o -0
5 | Alinhado com o IGoVTIC Sim - 250
N&o -0
. . Sim - 250
6 | Projeto nacional N30 - 0
Néo- 0
De 1 6rgéo - 250
7 | Cumpre determinagdes De 2 6rgéos - 500

De 3 érgéos - 750
De 4+ érgaos - 1000

8 |Alinhamento com PEI Sim - 250
Nao -0

9 |Alinhamento com PETIC Sim — 250
Nao -0

O somatorio das respostas ao atendimento aos critérios variam de 0 a 5000, funcionando
como indice ordenador da prioridade da respectiva necessidade.



2. CRONOGRAMA DE REUNIOES DE AVALIAGAO DO COMITE PERMANENTE DE
INFORMATICA

Conforme deliberado na reunido de 03/04/2018 (prot. 0-5538/2016, seq. 011), o calendario de reunides
do Comité de Informatica para 2018 esta definido da seguinte forma:

- Reunides de ajuste do PDTIC (Portfélio de Projetos/Plano de Contratagéo):

Periodicidade: mensal

- Reunides de avaliagdo do PDTIC
Periodicidade: marco, junho, setembro e dezembro

- Reunides de avaliagdo do PETIC
Periodicidade: marco, junho, setembro e dezembro

Reunides do Comité Gestor de TIC

Periodicidade: mensal

3. CRONOGRAMA DE ELABORACAO DO PDTIC

O cronograma de atividades para a concluséao da elaboragéo do PDTIC é descrito abaixo:

Atividade Data de Inicio Data de Término Responsavel
Coleta das necessidades de Tl das secretarias |24/01/2017 03/02/2017 Todas as unidades do TRT 13
do TRT 13 (exceto da SETIC).
Coleta das necessidades de Tl da SETIC. 23/02/2017 03/03/2017 SETIC
Formalizagado da Equipe de Elaboragao do PDTI |07/03/2017 10/03/2017 Presidéncia do TRT 13
através de publicagdo em portaria.
Aprovagédo do Plano de Elaboragdo do PDTIC |[13/03/2017 15/03/2017 Comité de TIC (por email)
pelo CGOVTIC
Consolidagdao das necessidades em um |07/03/2017 15/03/2017 UGGTIC
Inventario.
Avaliacdo das necessidades ao Comité Gestor |16/03/2017 17/03/2017 CGTIC
de TIC
Apresentagdo do Inventario de Necessidades |20/03/2017 22/03/2017 SCGDTIC
ao Subcomité de TI para discussdao e
priorizagao
Apresentagdo do Inventario de Necessidades |27/03/2017 27/03/2017 CGOVTIC
ao CGOVTIC para alteragao/homologagéo da
proposta do SCGDTIC
Revisdo e alteragdes do Inventario de |28/03/2017 31/03/2017 Equipe de Elaboragdo do PDTI
Necessidades.
Definicdo de metas e agbes para as |03/04/2017 07/04/2017 CGTIC
necessidades priorizadas.
Revisao da Minuta do PDTIC 03/04/2017 07/04/2017 UGGTIC
Andlise versédo final do PDTI pelo CGovTIC 10/04/2017 14/04/2017 CGOVTIC
Prazo final para aprovagao do PDTIC pela [22/04/2017 22/04/2017 Presidéncia do TRT 13
Presidéncia do TRT 13







