Anexo - Detalhamento da Pratica

Orgaolunidade: Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM)/ Divisdo de Gestdo de Pessoas (DVGP) e Escola de Aperfeicoamento do
Servidor (EASTJAM)

Responsavel: Mauro Saraiva Barros Lima (Diretor) / e-mail: mauro.lima@tjam.jus.br

Tema: 3 (Acompanhamento e Desenvolvimento de Servidores e Gestores) ; Subtema: Capacitagdo e Treinamento

Nome da pratica: Curso de formagéo inicial para habilitagdo de servidores e gestores como fator de sucesso para o programa de
teletrabalho no TUAM

1. Identificagao do problema

A experiéncia do teletrabalho no TJAM tem apresentado, a partir da edicao da Resolugéo n® 04/2017, inimeras licdes para a
instituicdo. Nos aspectos positivos, diversos sdo os beneficios percebidos pela DVGP: melhoria na qualidade de vida dos servidores,
aumento significativo da produtividade, mudanca da cultura voltada para resultados, possibilidade de atendimento em localidades
remotas, redugdo no custo da capacidade instalada (agua, energia elétrica, espaco fisico, mobiliario, estacionamentos), entre outros.
Por outro lado, o tema, por ser novo e envolver mudancas culturais na organizagéo, ainda pode sofrer com preconceitos, ser um
sindnimo de privilégios para alguns e representar um desafio quanto a gestéo de pessoas para os diversos setores que gerenciam a
distancia (de forma remota).

Tais dificuldades sao traduzidas, por exemplo, quando os gestores ndo conseguem definir e acompanhar as metas de
produtividade da equipe presencial e do teletrabalhador, quando os gestores ndo conseguem lidar com os comentarios
preconceituosos e céticos daqueles servidores que permanecem trabalhando presencialmente ou quando nao sabem lidar com as

especificidades da Resolugdo para o trabalho realizado em casa. Pelo lado do servidor que ingressara no teletrabalho, as dificuldades
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mais relatadas sao referentes a estrutura minima adequada, cuidados com a ergonomia no trabalho em casa (familia, filhos, espaco
para o trabalho), isolamento social, cuidados com a saude e o atendimento de metas, uma vez que estando longe dos olhos dos
chefes sobrardo duvidas e receios que porventura poderao surgir no decorrer das atividades realizadas em seus domicilios.

Diante disso, a pratica adotada pelo TJAM, e compartilhada com outras instituicdes (TJDF, Fiocruz/RJ, TRT 112 Regido,
CRC/SP), consiste na realizagédo de curso de habilitagdo obrigatério antes do ingresso no programa de trabalho, com o objetivo de
sanar davidas, orientar para as melhores praticas e minimizar problemas futuros em relagdo ao gerenciamento do programa de

teletrabalho, para gestores, teletrabalhadores e equipe da DVGP.

2. Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das acodes

Além dos requisitos exigidos nas resolugées do CNJ e TJAM que regulamentam o teletrabalho, & critério para ingresso no
programa (previsto em edital) a habilitagdo no curso de formacao inicial para gestores e teletrabalhadores. Ou seja, para que o servidor
requeira o ingresso no programa de teletrabalho faz-se necessario que ele e o seu gestor participem juntos do curso de formagao, com
carga horaria de 20 horas, frequéncia minima de 75% e realizagao de avaliagéo final no formato EAD.

A realizacéo do curso ¢ feita de modo presencial (15 horas), com turmas de até 30 participantes, em média a cada trés meses
(quatro turmas por ano), complementadas com atividades e avaliagéo feita sob o formato EAD (5 horas). A composicao dos modulos
aborda os seguintes assuntos, considerados fatores-chaves de sucesso no gerenciamento do programa: i) a contextualizagdo do
teletrabalho: conceitos e modelos adotados no Servigco Publico e no Poder Judiciario; ii) analise dos aspectos legais; iii) fluxos dos
processos em teletrabalho; iv) perfil e caracteristicas importantes do servidor em teletrabalho, da unidade e do gestor; v) ergonomia no
teletrabalho; vi) abordagem sobre saude e qualidade de vida; vii) orientacdes sobre o uso da tecnologia, acesso remoto e
equipamentos; viii) avaliagao do trabalho, comunicagao, feedback, convivéncia de grupo; ix) cumprimento de metas e produtividade.

Os modulos sao ministrados por servidores que fazem parte da Comissdo do Teletrabalho, da DVGP e da equipe

multidisciplinar que faz o acompanhamento do programa (Escola do Servidor, psicologas, profissionais da area de Tecnologia d




Informacéo - Tl e uma educadora fisica). Ao final, sdo convidados um teletrabalhador e um gestor que ja participam do programa para
relatar suas vivéncias e experiéncias no trabalho remoto.
Quanto a metodologia, 0 curso € realizado a partir da exposicdo de conteudos, leitura de textos e debates estimulados pelo

trabalho com o material didatico, teGrico e empirico.

Figuras - Cursos de habilitacdo em teletrabalho para gestores e teletrabalhadores.

Fotos: Raphael Alves/Divulgacédo TIAM

3. Resultados e beneficios alcancados

A modalidade presencial do curso tem sido relatada como de fundamental relevancia e sucesso para 0s gestores,
teletrabalhadores e para as equipes (DVGP e Comissdo do Teletrabalho) que fazem o acompanhamento do programa. A troca de
experiéncias, os relatos, as vivéncias e as orientacdes técnicas antes do ingresso no programa reduzem a possibilidade de erros,
orientam o0s gestores sobre como gerir remotamente e como orientar aqueles que permanecem presencialmente. Além disso, a
discussdo de aspectos operacionais (produtividade, cuidados com a familia, procedimentos) reforca a iniciativa de que o curso

realizado previamente ao inicio das atividades minimiza problemas futuros relacionados a gestao do teletrabalho.



O curso também traz como beneficio um tempo para reflexdo, principalmente para aqueles que ainda ndo conhecem os
conceitos, as peculiaridades de se trabalhar em casa e os cuidados necessarios quando se escolhe essa modalidade de trabalho.
Restam reflexbes nos seguintes aspectos: sera que tenho perfil para trabalhar em casa? Estou preparado para produzir além da
minha meta estabelecida quando trabalhava presencialmente? Como devo me organizar para o trabalho em casa? Como vou lidar
com a auséncia dos colegas e o distanciamento das oportunidades de carreira? Como devo "contratualizar" isso com meu cdnjuge e
filhos? Quais os cuidados necessarios?

A equipe gestora do Programa percebe que estas reflexdes levam ao teletrabalho servidores mais comprometidos e
conhecedores das peculiaridades que este tipo de trabalho requer, gerando crescimento de forma sustentavel, organizado e de
credibilidade perante a presidéncia, membros e demais servidores do Tribunal.

Por ultimo, outro ganho percebido com a formacédo do curso inicial € o de que, pela caracteristica dos moédulos ofertados,
acaba havendo n&o tado somente um curso para teletrabalho, mas também um curso de gestdo, o que torna a experiéncia um
importante meio nao s6 de treinamento (técnico), mas de desenvolvimento gerencial e pessoal (comportamental) de servidores e

gestores.

4. Custos e recursos envolvidos na implementacao

Para a realizacao do curso, ndo ha despesas financeiras despendidas pelo TJAM. O treinamento conta com a instrutoria
voluntaria dos servidores que gerenciam o programa do teletrabalho (DVGP e Comisséao do Teletrabalho) e dos profissionais da Escola
de Aperfeigcoamento do Servidor (EASTJAM), todos interessados no sucesso do programa, pois compreendem que o tempo dedicado
a formar os novos participantes sera revertido em menores incidentes futuros na gestéo do teletrabalho.

Em relagéo ao tempo dedicado, os instrutores atuam na formacéo durante trés dias seguidos de curso, pela parte da manh,
em média a cada trés meses. Quanto aos recursos didaticos, utiliza-se o préprio espaco da sala de aula da EASTJAM, fazendo uso de

recursos relacionados as metodologias ativas de ensino tais como brainstorming, grupo de verbalizagdo e grupo de observaca




(GVGO), dramatizagao, jogos e exposicao dialogada. Na sala de aula sao utilizados recursos de projetor de imagem, internet, material
didatico préprio e cadeiras distribuidas em circulos para melhor interagdo dos participantes.

Quanto a participacao de servidores que residem no interior do estado, ndo ha despesas do TJAM quanto ao pagamento de
diarias e passagens relativas as participagées dos mesmos, pois ha o entendimento de que, pelo fato de a adesdo ao programa de
teletrabalho ser voluntaria, cabe a cada servidor interessado arcar com as despesas para a sua participagdo. Por outro lado, os
proprios servidores nessa situacao relatam que tais despesas acabam se tornando irrelevantes, frente aos beneficios vindouros que o

ingresso no programa de teletrabalho ira Ihes proporcionar.

5. Caracteristicas inovadoras da pratica

Como caracteristica inovadora observa-se a realizagao de curso de formagéo obrigatéria como critério de habilitagéo para o
ingresso no teletrabalho (ANTES de iniciar o trabalho remoto), tanto para gestores, quanto para teletrabalhadores. Tal requisito
demonstrou-se para o TJAM um importante instrumento para o sucesso da proposta e para que se evitassem problemas futuros na

gestao do programa.

6. Tempo de implementagao

O tempo de implementagdo consiste na elaboragdo do conteudo programatico, preparagdo dos instrutores e
mudanca/planejamento das regras de requisito para inscricao e habilitagdo no programa, podendo levar de 30 dias a trés meses,
dependendo do modelo idealizado pelo 6rgao (ja implantado ou em fase de planejamento). &&27



7. Dificuldades encontradas e como superamos
Eventuais pedidos para que servidores ingressassem no programa de teletrabalho sem a necessidade de realizacao do curso
de habilitagdo ocorreram. O TJAM contornou tal situagdo ao estabelecer a previsdo por meio de edital amplamente divulgado e

ratificado pela Comisséo do Teletrabalho e pela Presidéncia do érgéo.

8. Potencial de replicagao da pratica em outros 6rgaos

O modelo ja estd amplamente testado e pronto para ser replicado em qualquer tribunal, podendo ser inserido tanto em
instituicbes que ja adotam, quanto naquelas que iniciardo programas de teletrabalho, permitindo a insercéo da pratica para os casos de
novos servidores teletrabalhadores (modelo “a partir de agora") e para os que ja estao laborando por meio do home office (modelo de
reciclagem). O contetido da capacitagdo esta disponivel também no Ambiente Virtual de Aprendizagem da EASTJAM, que pode ser
compartilhado com outros Tribunais via Moodle (software livre de educagéo a distancia). O TJIAM se coloca a disposicao para orientar g«

a formulacgao da pratica junto aos tribunais. @@
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