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ESTADO DE RONDONIA
PODER JUDICIARIO

ANEXO |

ATO N. 025/2016-PR
(Publicada no DJE n. 107, de 10/06/2016 pp. 2 a 19)

(Alterado pelo Ato n. 1183/2017-PR, DJEn. __,de _ /09/2017. pp._)

Dispde sobre o Plano de Gestdo da Estratégia da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (STIC)

do Poder Judicidrio do Estado do Ronddnia e da outras providéncias.
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BRAULIO PENHA BIDA
ANTONIO HELIO DA COSTA GOMES

Elaborac¢do do Plano/Participantes (2015)
ADRIANO LARA RESENDE
ALLAN TITO ELITE RATTS
ALESSANDRA LIMA BRASIL
ANGELA CARMEN SZYMCZAK DE CARVALHO
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SIMONE SOARES SENA DE OLIVEIRA
STEIMNTZ MACHADO DE FIGUEIREDO
TARIK KAMEL DE OLIVEIRA
TIBERIO LUIZ COIMBRA MENDONCA
VAGNER DOS SANTOS RIBEIRO
VALGLACI SOUSA COELHO
VALTER MAIA DA SILVA
WILLIAM VINICIUS DE ANDRADE HIPOLITO

Comité de Governanca de Tecnologia da informacao e
Comunicacao (CGTIC)

Des. ISAIAS FONSECA MORAES
Des. VALTER DE OLIVEIRA
Des. RADUAN MIGUEL
Juiz ILISIR BUENO RODRIGUES
Juiz DANILO AUGUSTO KANTHACK PACCINI
ANGELA CARMEN SZYMCZAK DE CARVALHO
FABIANO SERGIO PAIVA DIAS DE SA
JEAN CARLO SILVA DOS SANTOS
JUCELIO SCHEFFMACHER DE SOUZA
ROSANGELA VIEIRA DE SOUZA

Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (CGesTIC)

Participantes
ANGELA CARMEN SZYMCZAK DE CARVALHO
ALESSANDRA LIMA COSTA
BRUNO SPADETO
FABIANO DE SOUSA GUTIERREZ

Orientacido Técnica/Sepog
MARCIO JOSE MATIAS CAVALCANTE
JOSE LUIZ RODRIGUES DA SILVA

Capa/Projeto Grafico
ANTONIO HELIO DA COSTA GOMES
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO DO TJRO

IDENTIDADE

Missao
Prover solugdes de tecnologia da informag¢do e comunicagdo ao Poder
Judiciario.

Visao
Ser reconhecido pela exceléncia nas solugdes de tecnologia de
informagcdao e comunicacao.

Valores

Etica, Inovacdo, Eficiéncia, Transparéncia, Confiabilidade, Seguranca,
Acessibilidade, Criatividade, Eficacia, Responsabilidade, Qualidade,
Sustentabilidade e Celeridade.

MACRODESAFIO DA PERSPECTIVA
RESULTADO

Solucdes de TIC que garantam o aprimoramento do PJRO

Disponibilizar solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo aos usuarios com
qualidade e presteza a fim de garantir a tecnologia necessaria para que o Poder
Judiciario cumpra sua funcao institucional auxiliando no aprimoramento institucional.

—
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MACRODESAFIO DA PERSPECTIVA
PROCESSOS

Aprimoramento da Governanca e Gestao de TIC

Meta 1: Formalizar o processo de aquisicdes de bens e contrata¢cdes de servicos de TIC, até

dezembro de 2017

Indicador: Processo de aquisi¢cdes e contratagdes formalizado

indice: iMO1 - indice de formalizac3o do processo de aquisi¢do de bens e contratagdes de
servico de TIC

Férmula do Indicador:

iMO1 = 1, se processo formalizado;

iMO1 = 0, se processo nao formalizado

Valor desejado do indice: iM01 =1

Frequéncia da apuragao: anual

Periodo da andlise: ano de 2017

Data/periodo de apuracdo do indice: janeiro/2018

Unidade Responsavel por medir: Divisdo de Aquisicdo e Contratos de TIC (Dactic)
Origem dos dados: Didrio da Justica (publicacdo da formalizacdo do processo)
Data/periodo de apuracdo do controle: jul/2017

Meta 2: Implantar o programa de governanga de TIC, até dezembro de 2020

Indicador: Programa de governancga de TIC implantado

indice: iM02 - indice de implantacdo do programa de governanca de TIC
Férmula do Indicador:

iMO02 = (total de itens implantados no periodo de apuragao) / (total de itens previstos a
serem implantados no periodo de apuracdo) * 100

Valor desejado do indice: iM02 >= 80%

Frequéncia da apuracgao: anual

Periodo da andlise: ano anterior ao periodo de apuracgao do indice
Data/periodo de apuracdo do indice: janeiro de cada ano

Unidade Responsavel por medir: Divisdo de Estratégia e Servigos de TIC (Diese)
Origem dos dados: Controle do projeto

Data/periodo de apuracido do controle: setembro de cada ano

Meta 3: Elaborar bienalmente o PDTIC, até 2020, com inicio em 2016
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Indicador: PDTIC publicado bienalmente

indice: iMO3 - indice de publicacdo bienal do PDTIC

Férmula do Indicador:

iMO3 = 1, se publicacdo realizada;

iMO3 = 0, se publicagdo ndo realizada

Valor desejado do indice: iM03 =1

Frequéncia da apuragao: bienal

Periodo da analise: 2017 (12 apuragdo); 2019 (22 apuragao)

Data/periodo de apurac¢io do indice: janeiro do ano seguinte ao periodo da analise
Unidade Responsavel por medir: Divisdo de Estratégia e Servigos de TIC (Diese)
Origem dos dados: Diario da Justica (publicagdo da revisdo)

Data/periodo de apurac¢ido do controle: outubro de cada ano

PROPOSTAS

PROJETOS:

GoVTIC — Evolug¢do da governancga e gestdao de TIC

Implantagdao dos processos necessarios ao funcionamento da STIC e avaliagcao de suas
capacidades

Avaliacdo dos controles internos da STIC

Reestruturacao da STIC

Reestruturacao das atividades desenvolvidas, visando um melhor atendimento das
necessidades do PJRO

Implantar Central de Servigos de 12 e 22 nivel

PLANOS DE ACOES:

Implantar metodologia de desenvolvimento de software

Constituir Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo
Constituir Comité de Gestdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao

Revisar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PETIC)
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢do (PDTIC)
Definir Politica de Manuteng¢do de Documentos Eletronicos adequada as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ

Elaborar e implantar Plano Anual de Capacitagao

Aprimoramento da Integracao e da Interoperabilidade de
Sistemas de Informacao

Meta 4: Integrar os sistemas estratégicos do 12 e 22 Graus entre si e com outros entes

publicos atuantes nos processos judiciais, até dezembro de 2017
Indicador: Sistemas estratégicos integrados

indice: iMO04 - indice de sistemas estratégicos integrados

Foérmula do Indicador:

iMO4 = (total de sistemas estratégicos previstos integrados) / (total de sistemas estratégicos
previstos para integracao) * 100

Valor desejado do indice: iM04 >= 80%

Frequéncia da apurac¢do: anual

Periodo da analise: ano anterior ao periodo de apurag¢do do indice
Data/periodo de apuracido do indice: janeiro de cada ano
Unidade Responsavel por medir: Departamento de Sistemas — DSI
Origem dos dados: Controle do projeto

Data/periodo de apuracido do controle: setembro de cada ano

PROPOSTAS
PLANO DE ACAO:

Desenvolver MNI para o MP

Desenvolver MNI para a PGE
Desenvolver MNI para SAPPG
Desenvolver MINI para SAPSG
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Gestao da Seguranca das Solugoes de TIC

Meta 5: Instituir o Comité Gestor de Seguranga da Informacgao, até dezembro de 2016
Indicador: Comité Gestor de Seguranc¢a da Informacgao instituido

indice: iMOS5 - indice de instituicdo do Comité Gestor de Seguranca da Informacéo

Formula do Indicador:
iMO5 = 1, se Comité instituido;
iMO5 = 0, se Comité ndo instituido

Valor desejado do indice: iM05 =1

Frequéncia da apurag¢ao: anual

Periodo da analise: 2016

Data/periodo de apuracgdo do indice: janeiro/2017

Unidade Responsavel por medir: Divisdo de Seguranca da Informacdo (Disein)

Origem dos dados: Diario da Justica (publicagdo da instituicdo do Comité)

Data/periodo de apuracido do controle: setembro/2016

Meta 6: Entregar todos os itens definidos na Resolugdo n. 211/CNJ relativos a seguranca da

informacdo, até dezembro de 2017
Indicador: Itens entregues

indice:
iMO6 - indice de itens definidos na Res. 211/CNJ relativos a seguranca da informacao
entregues

Férmula do Indicador:
iMOG6 = (total de itens definidos na Res. 211/CNJ relativos a seguranca da informacao

100

Itens definidos:
a) Definicdao dos macroprocessos de seguranc¢a da informacao (art. 12, 1l):
a. De continuidade de servicos essenciais
b. De incidentes de seguranca
c. Deriscos
b) Definicdo de padrdes de seguranga para os sistemas de informacgdo (art. 20)
c) Definir um ambiente de processamento central com requisitos minimos de
seguranga (art. 24, VII)
d) Definir e manter solucdes de backup em locais distintos (art. 24, VIII)

24, X1Il)

entregues) / (total de itens definidos na Res. 211/CNJ relativos a segurancga da informacgéo) *

e) Definir uma rede sem fio alinhada com a politica de seguranca da informacgao (art.

Valor desejado do indice: iM06 >= 80%

Frequéncia da apuragao: anual

Periodo da analise: 2016, 2017

Data/periodo de apuracido do indice: janeiro/2017 e janeiro/2018

Unidade Responsavel por medir: Divisdo de Segurancga da Informagdo (Disein)

Origem dos dados: Diario da Justica (publicacdo da instituicdo do Comité)

Data/periodo de apurac¢do do controle: setembro/2017 e setembro/2018
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Meta 7: Formalizar o macroprocesso de seguranca da informac¢do adequando-o / revisando-

o anualmente, conforme deliberagao do Comité Gestor de Seguranca da Informacgao, até
dezembro de 2020

Indicador 07: primeira medi¢dao: iM07a; medi¢cOes seguintes: iM07b

Indicador 07a: Macroprocesso formalizado

Indicador 07b: Macroprocesso adequado/revisado

indice: iMO7a - indice de formalizacdo do macroprocesso de seguranca da informacdo
indice: iMO7b - indice de adequacdo/revisdo do macroprocesso de seguranca da informacao
Férmula do Indicadores:

iMQ7 =iMO07a ou iM0O7b

iM07a =
iM0O7a = 1, se macroprocesso de seguranca da informacgado formalizado;
iMO7a = 0, se macroprocesso de seguranga da informacdo ndo formalizado.

iMO7b =

iMO7b = 1, se macroprocesso de seguranca da informacdo adequado/revisado;
iMO7b = 0, se macroprocesso de seguranca da informac3o ndo adequado/revisado.
Valor desejado do indice:

iMO7 =1
iMO7a = 1;
iMO7b =1

Frequéncia da apuragao:

iMO7: anualmente

iMO7a: 2016;

iMO7b: anualmente

Periodo da analise:

iMO7: conforme os indices iM07a e iM07b

iM07a: 2016;

iMO7b: ano anterior ao periodo de apurac¢ao do indice

Data/periodo de apuracio do indice:

iMO7: conforme os indices iM07a e iM07b

iMO7a: janeiro/2017

iMO7b: janeiro do ano seguinte ao periodo da andlise

Unidade Responsavel por medir: Divisdo de Seguranca da Informacgdo (Disein)
Origem dos dados:

iMO7: conforme os indices iM07a e iM07b

iMO7a: Diario da Justica (publicacdo da formalizacdo do macroprocesso)
iMO7b: Atas do Comité Gestor de Seguranca da Informacdo aprovando a adequacdo/revisdo
Data/periodo de apuracdo do controle:

iMO7: conforme os indices iM07a e iM0O7b

iMO7a: setembro/2016

iMO7b: setembro de cada ano

PROPOSTAS

PROJETOS:
Seguranca de TIC (AquisicGes)

PLANOS DE ACOES:

Instituir o Comité Gestor de Seguranca da Informacao

Elaborar e aplicar politica, gestdo e processo de seguranca da informacao
Estabelecer Plano de Continuidade de Servicos essenciais de TIC
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Melhoria da Imagem da STIC do PJRO

Meta 8: Divulgar as agcdes desenvolvidas pela STIC, até 2020

Indicador: Ac¢des de TIC divulgadas

indice: iMO8 - indice de noticias divulgadas das acdes desenvolvidas pela STIC
Férmula do Indicador:

iMOS8 = (total de noticias das a¢cdes desenvolvidas pela STIC divulgadas) / (total de noticias
das a¢des desenvolvidas pela STIC previstas) * 100

Previsdao de noticias das acdes desenvolvidas pela STIC = 26 por ano

Valor desejado do indice: iM08 >= 80%

Frequéncia da apuragao: anual

Periodo da andlise: ano anterior ao periodo de apurac¢ado do indice
Data/periodo de apuracio do indice: janeiro de cada ano

Unidade Responsavel por medir: Gabinete da STIC

Origem dos dados: Portal de Noticias do TJRO (https://www.tjro.jus.br/noticias)
Data/periodo de apuragido do controle: setembro de cada ano

Meta 9: Manter o indice de satisfacdo dos usuarios de TIC em pelo menos 85% anualmente,
até 2020

Indicador: Satisfagdo dos usuarios

indice: iMO9 - indice de satisfagdo dos usudrios de TIC

Férmula do Indicador:

iMO9 = (total de usuarios satisfeitos ou totalmente satisfeitos) / (total de usuarios
pesquisados) * 100

Categorias de analise: usudrio totalmente satisfeito; usudrio satisfeito; usuario insatisfeito;
usuario totalmente insatisfeito.

Valor desejado do indice: iM08 >= 85%

Frequéncia da apurac¢ao: anual

Periodo da andlise: ano anterior ao periodo de apuracao do indice

Data/periodo de apuracdo do indice: janeiro de cada ano

Unidade Responsavel por medir: Divisdo de Suporte ao Usuario (Disus)

Origem dos dados: Pesquisa de satisfacdo no sistema PorAqui

Data/periodo de apuracido do controle: setembro de cada ano

PROPOSTAS

PROJETOS:

Implantagdo de um processo de gerenciamento de comunicagdo para a STIC.
Visita técnica bienal aos nucleos da STIC

PLANOS DE ACOES:

Assegurar que as informagdes do PJRO estejam disponiveis no Portal garantindo estabilidade,
desempenho, usabilidade e acessibilidade

Realizar campanha educativa de instru¢do do uso dos recursos de TIC

Pesquisar a satisfagdao dos usudrios

Divulgar quinzenalmente as agdes de TIC

Divulgar internamente o PETIC, PDTIC, projetos e acdes de TIC
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Solugoes de TIC Adequadas as Demandas Estratégicas

Meta 10: Atender pelo menos 70% dos projetos e planos de acao do macrodesafio

priorizadas anualmente, até 2020

Indicador: Atendimento das demandas estratégicas

indice: iM10 - indice de atendimento das demandas estratégicas

Férmula do Indicador:

iM10 = (total de projetos e planos de acdo do macrodesafio atendidas no periodo de
andlise) / (total de projetos e planos de agdo do macrodesafio priorizadas no periodo de
analise) * 100

Valor desejado do indice: iM10 >= 70%

Frequéncia da apuracgao: anual

Periodo da andlise: ano anterior ao periodo de apuragdo do indice

Data/periodo de apuragdo do indice: janeiro de cada ano

Unidade Responsavel por medir: Departamento de Estratégia e Governanc¢a de TIC (DEGOV)
Origem dos dados: Sistema MeuProjeto

Data/periodo de apuracido do controle: setembro de cada ano

PROPOSTAS

PROIJETOS:

Manutengao e aperfeicoamento do Processo Judicial Eletrénico (PJe)
Aprimoramento da gest3o de custas

Remodelagem dos portais da Internet

Implantacdo de solugbes para mobilidade (Mobile)

Modernizacdo do sistema de patrimoénio

Desenvolvimento do Bl — Business Intelligence Corporativo

Gestdo Eletr6nica de Documentos

Painel de acompanhamento de audiéncias

Sistema de controle de frota

PLANOS DE ACOES:

Desenvolver Portal de Compras

Manter e aperfeicoar os sistemas administrativos e judiciarios
Implantar o sistema de processo administrativo digital

Implantar o programa de selecdao permanente remocao (PSPR)
Implantar o médulo de Boletim de Alteragdo de Frequéncia (BAF)
Implantar o sistema de atermacgao

Classificar sistemas de informacgao identificando os que sdo estratégicos
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MACRODESAFIO DA PERSPECTIVA
RECURSOS

Aprimoramento da Gestao Orcamentaria e Financeira de TIC

Meta 11: Manter a execugdo orgamentaria e financeira de TIC anualmente em pelo menos
80%, até 2020

Indicador: Execu¢do orcamentaria e financeira de TIC

indices:

iM11 — indice de execu¢do orcamentaria e financeira de TIC

iM11a - indice de execugdao orgamentdria de TIC

iM11b - indice de execugao financeira de TIC

Férmula dos Indicadores:

iM11 = (iM11a + iM11b) / 2

iM11a = (total do orcamento de TIC executado) / (total do orcamento de TIC) * 100
iM11b = (total do financeiro de TIC executado) / (total do financeiro de TIC) * 100
Observacgao:

Total do orgamento de TIC executado = empenho

Total do orgcamento de TIC = dotagcdo orcamentaria

Total do financeiro de TIC executado = liquidagao

Total do financeiro de TIC = empenho

Valor desejado do indice:

iM11 >= 80%

iM11la >= 80%

iM11b >= 80%

Frequéncia da apurag¢do: anual

Periodo da analise: ano anterior ao periodo de apurac¢do do indice

Data/periodo de apuracdo do indice: janeiro de cada ano

Unidade Responsavel por medir: Divisdo de Aquisicdo e Contratos de TIC (Dactic)
Origem dos dados: SIGA — (relatérios de acompanhamento da execucdo orcamentaria e
financeira)

Data/periodo de apuragdo do controle: abril / julho /outubro de cada ano

| PROPOSTAS

PROJETOS:
Capacitacdo dos GP’s de TIC em gestdo orgamentdria e financeira de TIC
Capacitacao dos GPs nos processos de gerenciamento de projetos da STIC

PLANOS DE ACOES:

Formalizar o processo de planejamento or¢gamentario de TIC

Formalizar o processo de planejamento de aquisi¢cdes e contratacdes de TIC
Formalizar o processo de gestao e fiscalizagdo
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Estrutura Fisica Adequada ao Funcionamento da STIC

Meta 12: Inspecionar o ambiente de trabalho das unidades da STIC, na taxa de 25%
anualmente, até dezembro de 2020

Indicador: Inspecdes realizadas no ambiente de trabalho das unidades da STIC

indice: iM12 - indice de inspecdes realizadas no ambiente de trabalho das unidades da STIC

Férmula do Indicador:

iM12 = (total de unidades da STIC planejadas inspecionadas) / (total de unidades da STIC
planejadas para inspec¢do) * 100

Total de unidades da STIC planejadas para inspegao = anualmente 25% da STIC, cobrindo
100% ao longo de 4 anos

Valor desejado do indice: iM12 >= 80%

Frequéncia da apuragdo: anual

Periodo da andlise: ano anterior ao periodo de apuragdo do indice

Data/periodo de apuracido do indice: janeiro de cada ano

Unidade Responsavel por medir: Secretaria de TIC

Origem dos dados: Diario da Justica (Portarias de visita as unidades e os relatérios de
inspecdes)

Data/periodo de apuragcdo do controle: setembro de cada ano

| PROPOSTAS

PROJETOS:

Padronizacdo das instalagdes da STIC, adequando-as as necessidades de cada area

PLANOS DE AGCOES:

Mapear situagdo atual dos setores de TIC do interior e da capital quanto a estrutura fisica
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Estrutura Organizacional Adequada

Meta 13: Manter a forca de trabalho de TIC, conforme anexo da Resolugdo n2 211/CNJ, até
dezembro 2020

Indicador: Forga de trabalho de TIC em conformidade com Res. 211/CNJ

indice: iM13 - indice de forca de trabalho de TIC em conformidade com Res. 211/CNJ
Férmula do Indicador:

iM13 = (total de forca de trabalho de TIC) / (minimo de forca de trabalho exigido pela Res.
211/2015-CNJ) * 100

Valor desejado do indice: iM13 >= 100%

Frequéncia da apurag¢do: anual

Periodo da analise: ano anterior ao periodo de apuracado do indice

Data/periodo de apuragio do indice: janeiro de cada ano

Unidade Responsavel por medir: Secretaria de TIC

Origem dos dados: drea de recursos humanos (quantidade de funcionarios da STIC efetivos
e comissionados), Anexo a Res. 211/2015-CNJ (célculo da forga de trabalho minima para a
area de TIC), contratos de terceirizacdo (pessoal terceirizado), bases de dados dos sistemas
judiciais (quantidade de advogados, defensores, procuradores registrados nas bases de
dados do Tribunal)

Data/periodo de apuracido do controle: setembro de cada ano

Meta 14: Aprovar o organograma da Secretaria de TIC até 2016
Indicador: Organograma da Secretaria de TIC aprovado

indice: iM14 - indice aprovacdo do organograma de Secretaria de TIC
Férmula do Indicador:

iM14 =

1, se organograma aprovado;

0, se organograma nao aprovado

Valor desejado do indice: iM14 =1

Frequéncia da apuracg¢do: anual

Periodo da andlise: 2016

Data/periodo de apuracio do indice: janeiro de 2017

Unidade Responsavel por medir: Secretaria de TIC

Origem dos dados: Diario da Justica (publicacdo do organograma da STIC)
Data/periodo de apuracido do controle: setembro de 2016

| PROPOSTAS

PLANOS DE ACOES:

Propor Revisdao de Cargos e Carreiras;

Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis com a relevancia e demanda de TIC,
considerando, no minimo, os macroprocessos descritos na ENTIC-JUD (Res. 211/2015-CNJ)

Instituir plantdo na area de TIC
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Infraestrutura de TIC Adequada as Demandas Estratégicas do
Poder Judiciario

Meta 15: Entregar todos os itens definidos na Resolugdo n2 211/CNJ relativos ao
nivelamento tecnolégico (art. 24), até dezembro de 2018

Indicador: Nivelamento tecnolégico realizado

indice: iM15 - indice nivelamento tecnolégico realizado

Férmula do Indicador:

iM15 = (total de itens relativos ao nivelamento tecnoldgico entregues) / (total de itens
relativos ao nivelamento tecnolégico definidos no art. 24 planejados) * 100
Valor desejado do indice: iM15 >= 80%

Frequéncia da apuragdo: anual

Periodo da analise: ano anterior ao periodo de apuracdo do indice
Data/periodo de apuragdo do indice: janeiro de cada ano

Unidade Responsavel por medir: Divisdo de Estratégia e Servigos de TIC (Diese)
Origem dos dados: Relatdrios dos projetos, Didrio da Justica

Data/periodo de apuragdo do controle: setembro de cada ano

Meta 16: Implantar o macroprocesso de infraestrutura de TIC (art. 12, V, Res. 211/2015-
CNJ), até dezembro de 2020

Indicador: Macroprocesso de infraestrutura de TIC implantado

indice: iM16 - indice de implantagdo do macroprocesso de infraestrutura de TIC
Férmula do Indicador:

iM16 = (total de itens relativos ao macroprocesso de infraestrutura de TIC entregues) /
(total de itens relativos ao macroprocesso de infraestrutura de TIC planejados) * 100
Valor desejado do indice: iM16 >= 80%

Frequéncia da apurag¢do: anual

Periodo da analise: ano anterior ao periodo de apurag¢do do indice

Data/periodo de apurac¢do do indice: janeiro de cada ano

Unidade Responsavel por medir: Divisdo de Estratégia e Servicos de TIC (Diese)
Origem dos dados: Relatérios dos projetos, Diario da Justica

Data/periodo de apuracdo do controle: setembro de cada ano

PROPOSTAS

PROJETOS:

Solucdo de videoconferéncia corporativa

Atualizagdo do parque tecnolégico de usuarios de TIC

Modernizagdao da Rede do PJRO

Manutenc¢do do gerenciamento de dados

Disponibilidade e continuidade de servicos essenciais de TIC (Redundéancia)

PLANOS DE ACOES:
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Definir processos para gestdo de ativos de infraestrutura tecnolégica e gerenciamento de
configuragdo (CMDB — Configuration Management Database)

Formalizar processos de disponibilidade de TIC

Formalizar processos de capacidade de TIC

Formalizar processos de gestao de ativos de TIC

Manuten¢ao dos Ativos de TIC

Meta 17: Controlar a execug¢do dos contratos de manutencdo dos ativos de TIC
Indicador: Contratos de manutencdo dos ativos de TIC executados

indice: iM17 - indice de contratos de manutencdo de ativos de TIC executados
Férmula do Indicador:

iM17 = (valor total dos contratos de manutencédo de ativos de TIC liquidados) / (valor total
dos contratos de manutencgdo de ativos de TIC previstos) * 100

Valor desejado do indice: iM17 >= 80%

Frequéncia da apurac¢do: anual

Periodo da anadlise: ano anterior ao periodo de apuracdo do indice

Data/periodo de apuracdo do indice: janeiro de cada ano

Unidade Responsavel por medir: Divisdo de Aquisi¢cdo e Contratos de TIC — Dactic
Origem dos dados: relatérios do SIGA

Data/periodo de apurac¢do do controle: junho e setembro de cada ano

\ PROPOSTAS

PLANOS DE AGCOES:
Manutencdo de contratac¢des ja existentes ou imprescindiveis para o PJRO
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MACRODESAFIO DA PERSPECTIVA
PESSOAS

Gestao Adequada de Pessoal de TIC

Indicador: Gestao de pessoas entregues
indice: iM18 - indice de itens de gestdo de pessoas entregues
Férmula do Indicador:
iM18 = (total de itens relativos a gestdo de pessoas entregues) / (total de itens a gestdo de
pessoas planejados) * 100
Itens a serem considerados:
a) Existéncia de quadro permanente de servidores exclusivos para a area de TIC (art.
13)
b) Existéncia de politica que promova fixacdo dos recursos humanos de TIC, incluindo-
se (art. 14):
a. cargos especializados (art. 14)
gratificacdo especifica (art. 14 caput)
oportunidade de crescimento (art. 14, § 19)
carreira organizada (art. 14, §19)
possibilidade de crescimento na carreira (art. 14, §19)
aplicacdo de critérios de desempenho, grau de responsabilidade, atribuicao
técnica e participacdo em projetos especiais para definicdo da gratificagdo
especial (art. 14, §22 e incisos | a lll)
g. gratificacdo destinada a servidores lotados na area de TIC (art. 14, §39)
h. gratificacdo diferenciada de outra especifica para fun¢do gerencial (art. 14;
§4)
i. realizagdo de andlise de rotatividade a cada 2 anos (art. 14, §52)
c) Elaboracdo e implantacdo do Plano Anual de Capacitagédo
d) Instituicdo do plantdo na area de TIC
Valor desejado do indice: iM18 >= 80%
Frequéncia da apuragao: anual
Periodo da andlise: ano anterior ao periodo de apuracdo do indice
Data/periodo de apuragdo do indice: janeiro de cada ano
Unidade Responsavel por medir: Divisdo de Estratégia e Servicos de TIC (Diese)
Origem dos dados: Relatérios dos projetos, Diario da Justica
Data/periodo de apuracido do controle: setembro de cada ano

moo0vT

Este diario foi assinado digitalmente consoante a Lei 11.419/06. O documento eletrénico pode ser encontrado no sitio do Tribunal de Justica do Estado de
Rondo6nia, enderego: http://www.tjro.jus.br/novodiario/



ANO XXXV I NUMERO 165 DIARIO DA JUSTICA QUARTA-FEIRA, 06-09-2017 I 56

Indicador: Retencdo de colaboradores de TIC

indice: iM19 - indice de retencdo de colaboradores de TIC

Férmula do Indicador:

iM19 = (colaboradores que estdo na TIC no final do periodo de avaliagdo) / (colaboradores
que estavam na TIC durante o periodo de avaliagdo) * 100

Obs: os colaboradores devem ser tratados individualmente (ndo basta somar, mas analisar a
situacgdo de cada colaborador)

Valor desejado do indice: iM19 >= 80%

Frequéncia da apuragdo: anual

Periodo da anadlise: dois anos anteriores ao periodo de apurag¢ao do indice

Data/periodo de apuracdo do indice: janeiro de cada ano

Unidade Responsavel por medir: Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Origem dos dados: dados dos sistemas de gestdo de pessoas

Data/periodo de apuracido do controle: setembro de cada ano

Instrutoria interna e externa (valorizacdo dos colaboradores internos da STIC)

Tele trabalho/Home-Office dos servidores de TIC

Integracdao e humanizagao da equipe de TIC

Capacitacdo dos gestores de TIC em Gestao de Pessoas;

Realizacdo de Coaching com os colaboradores de TIC

Defini¢cdo de Politica de Gestdo de Pessoal de TIC, em conjunto com DRH, até 2019.

Implantar atendimento integral aos jurisdicionados em 2 turnos

Fomentar a criagdo de gratificagdo especifica para drea de TIC (Art. 14 Resolugdao CNJ)
Realizar pesquisa de satisfagdo interna com os colaboradores de TIC

Normatizar o banco de horas com implanta¢dao do horario corrido e flexibilizacdao na forma
do cumprimento de carga horaria dos colaboradores de TIC

Utilizar a gestdo por competéncia institucional na atribui¢cdo de atividades aos
colaboradores

Fomentar a terceirizagdo de atividades ndo consideradas “estratégicas” de TIC, permitindo
que os colaboradores foquem nas atividades de planejamento e gestado

Realizar reunido mensal com os setores

Aumentar o engajamento dos colaboradores de TIC

Avaliar e produzir agdes para redugdo do nivel de absenteismo na STIC
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