Programa de Ergonomia da Justica Federal do Rio Grande do Norte

A Justica Federal do Rio Grande do Norte, por meio do seu Programa de
Qualidade de Vida e Sustentabilidade — Mais Vida, desenvolveu um Programa
de Ergonomia (Proergo) com o objetivo de buscar o controle efetivo dos riscos
ergondmicos identificados em cada atividade laboral e de promover melhorias
em prol do conforto, segurancga, saude e qualidade de vida dos colaboradores.

O projeto surgiu em face do acompanhamento do Nucleo de Gestéo de
Pessoas quanto aos motivos de afastamento dos servidores para tratamento da
prépria saude. Nos ultimos anos, observou-se que, de modo geral, os transtornos
mentais e comportamentais (FO0-F99), as doengas do sistema osteomuscular
(M00-M99) e as do aparelho respiratorio (JO0-J99) tém sido prevalentes entre as

principais causas de afastamento do trabalho, como se observa na figura 1.

Figura 1 — Grafico de afastamento por ano — JFRN
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Fonte: JFRN,2019.

O projeto, entéo, teria o objetivo de identificar aspectos presentes no
contexto laboral que contribuiam, de alguma maneira, para tais afastamentos,
de modo a minimiza-los ou mesmo extingui-los. Para tanto, contemplava a
criacdo de estratégias de mensuragdo e controle dos riscos ambientais e
ergondbmicos e a promogdo de campanhas de conscientizagdo dos

colaboradores quanto a sua propria saude.



Dentre as entregas previstas pelo Programa, contemplava-se: a) a analise
ergondmica do trabalho, definindo mobiliarios mais adequados a necessidade da
atividade laboral; b) analise ambiental, incluindo as condi¢gdes de temperatura
efetiva, ruido e iluminagéo dos espacos de trabalho; e c) estudo de outros fatores
que pudessem influenciar na saude e integridade fisica e mental dos
colaboradores. A maioria dessas etapas ja foram concluidas e ocorreram tanto
na sede da Seccional quanto em cada uma das subsecgodes.

Uma das principais entregas do Programa de Ergonomia consistia no
desenvolvimento de um software interativo para prevengdo de problemas
ergondmicos, o qual se encontra em fase avancada de desenvolvimento, com
algumas versdes de teste ja disponiveis (figura 2). O sistema estara em pleno
funcionamento em todos os computadores da JFRN até o més de outubro de
2019.

Figura 2 — Tela do software Ergo
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Integrada ao software, havera uma cémera especializada, que captara
imagens do servidor no seu posto de trabalho e as transformara em relatérios de
inspecao para avaliagao diagnostica. Tais imagens permitirdo a identificagcao de

posturas inadequadas dos colaboradores durante a jornada (figura 3).

Figura 3 — Modulo captura do software ergo
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Mediante a comparagao dessas fotos com um banco de imagens pré-
definidas, o software podera interagir com o colaborador, que sera convidado a
responder pequenas perguntas estruturadas ao longo do dia, reportando
desconfortos e dores quando houver. Ao identificar a queixa ergonémica
apontada pelo sujeito e avaliar suas condi¢des de desconforto, o sistema
sugerira exercicios laborais para evitar ou amenizar dores e incOmodos.
Paralelamente, esses dados serdo armazenados em um banco de dados e
utilizados em futuros estudos, bem como em intervengdes institucionais pelo
Comité de Ergonomia.

No inicio do programa, foram analisados dados de horas extras e de
afastamentos do trabalho, descri¢gdo de cargos e fungdes, plantas baixas de cada
prédio e de sistemas de ar condicionado, organogramas, além de quantitativos
de magistrados, servidores, estagiarios e demais colaboradores.

Também foram aplicados instrumentos de pesquisa junto as equipes,
com o fito de avaliar a carga mental de trabalho e identificar a presenga de
sintomas musculoesqueléticos pelo trabalhador. Todos os setores foram
visitados pela equipe responsavel pelo projeto, que realizou observagao direta e
também fotografou ocasides de postura inadequada de colaboradores,
subsidiando a construgao de treinamentos e campanhas educativas. Nessas
ocasides, observou-se a necessidade de orientagbes quanto ao uso ergonémico

dos equipamentos eletrénicos e do mobiliario, bem como sobre indumentaria



menos agressiva ao sistema biomecanico e a fisiologia humana.

Dentre os principais resultados alcang¢ados, destaca-se a criacao do
comité de Ergonomia, composto por servidores de cada subsecao e de setores
diversos da sede, que passaram a tratar de ag¢des relacionadas a ergonomia,
realizando blitz posturais e analise de questbes pertinentes ao tema na
instituicdo. Essa acgéao foi fundamental para alavancar o andamento do programa
e disseminar uma cultura voltada para o bem-estar e para o cuidado relativo aos
aspectos ergondémicos.

O referido comité tem atuado em demandas relacionadas a ergonomia,
analisando estacbes de trabalho de servidores que reportam queixas e
desconfortos fisicos e ajustando, na medida das possibilidades, esses espagos
em funcdo das caracteristicas individuais dos servidores, garantindo maior
conforto e saude.

A equipe do Programa de Ergonomia também realizou medi¢des de
mobiliarios e de condigbes ambientais conforme orientam as normas vigentes,
como a Norma Regulamentadora n°® 17, que trata de agbes e recomendacgdes
para manter o ambiente de trabalho adequado as condi¢cdes do servidor. Foram
examinados mouses, teclados, cadeiras, apoios de pé, computadores e mesas
existentes, definindo, com o auxilio de especialistas, os modelos adequados
para uso na JFRN, considerando a funcionalidade e os padrées ergonédmicos
recomendados. A partir de entdo, as aquisi¢cdes de materiais e equipamentos
passaram a observar a tais orientagoes.

Também foi realizada uma ampla avaliacdo do sistema de combate a
incéndio, mapeando extintores e rotas de fugas existentes. Essa analise tornou
possivel a recomendacgao de melhorias no antedito sistema, como a criacédo de
uma rota de fuga adequada para atender a necessidade de evacuagao dos
prédios por motivo de incéndio.

Nesse momento, aguarda-se apenas a finalizagdo do sistema e posterior
implantagdo nos computadores de cada colaborador da JFRN, bem como a
conclusdo de algumas medigdes em unidades de trabalho especificas. O prazo
de implementacgéo do Proergo corresponde a dois anos, sendo o término previsto

para o més de outubro de 2019.

No que se reporta a custos, o programa foi operacionalizado em parceria



com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte, tendo sido firmado um
Termo de Execucdo Descentralizada para fins de transferéncia dos recursos
orgcamentarios para custeio do programa, cujo valor orcado correspondeu a R$
262.200,00 (duzentos e sessenta e dois mil e duzentos reais). Esse valor
contemplava todas as agdes do projeto, bem como a contratacdo dos
profissionais da area de saude que colaborariam na constru¢ao do software,
como psicélogo, médico e fisioterapeuta.

No que se reporta a inovagdo do programa, sabe-se que ja existem
algumas iniciativas voltadas para a melhoria ergonémica dos espagos de
trabalho; contudo, estes comumente se restringem a realizacdo de acobes
corretivas. O Proergo, porém, além de realizar uma ampla analise ergonémica
do trabalho, desenvolveu um software interativo de coleta de dados e
intervencgao direta nesse contexto, contribuindo para a diminuicdo de doencgas
relacionadas a atividade laboral. O sistema € inovador ndo apenas para a
ergonomia no Brasil, mas em todo o mundo.

Durante a execugdo do programa, foram observadas algumas
dificuldades, como a necessidade de contratacdo de um estagiario da
Engenharia de Produgdo com conhecimento na area de Ergonomia e a formagao
da equipe de programadores para desenvolvimento do software.

Em relac&o a primeira dificuldade, a JFRN abriu concurso especifico para
o projeto, aprovando dois estagiarios remunerados e selecionando mais dois
voluntarios. Quanto a equipe de programadores, o programa de residéncia em
Tecnologia da Informagao da JFRN disponibilizou uma equipe para auxiliar no
desenvolvimento do sistema Ergo.

O projeto de ergonomia € uma agado que tem um alto potencial de
replicacdo em outros 6rgaos da administragao publica e que tem um impacto
significativo na melhoria da saude dos servidores. A analise ergonémica
realizada por meio de um software robusto atende, com eficiéncia, as
necessidades da Justica Federal do Rio Grande do Norte em seu compromisso
com a qualidade de vida dos servidores.



