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APRESENTACAO

A Justica Eleitoral, instituida pelo Decreto n® 21.076, de 24 de fevereiro de 1932,
constitui um ramo especializado da Justi¢a e desempenha fungées singulares e essenciais no ambito
do Poder Judiciario Brasileiro. Dentre elas, encontra-se a func¢ao jurisdicional referente a solucao

de litigios e a uniformizacao das decisbes eleitorais.

Desempenha ainda a funcdo administrativa, que ¢ primordial para a processo
democratico brasileiro. Para permitir que todo cidaddao exer¢a de maneira livre e consciente o seu
voto, toda a estrutura da Justica Eleitoral foi pensada para garantir um processo eletivo seguro,
rapido e transparente. E ¢é nesse sentido que se busca o gerenciamento adequado dos recursos
tecnolégicos, humanos e logisticos uma vez que lhe compete a preparagdao, a organizagiao e a

realizagao das etapas relacionadas ao Pleito Eleitoral.
No Brasil, a Justica Eleitoral possui a seguinte composi¢ao:

a) Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Corte maxima deste ramo do Judiciario,

com sede em Brasilia;

b) Tribunais Regionais Eleitorais (TREs), no ambito do segundo grau de

jurisdi¢ao, com sede na capital de cada Estado da Federagao;

C) juntas eleitorais, que sao constituidas para atuar apenas durante a apura¢ao

das eleicoes;

d) juizes eleitorais, que correspondem ao primeiro grau da jurisdigao, e atuam
nos municipios onde estdo instaladas as respectivas zonas eleitorais. O TRE-AC
possui dez zonas: Rio Branco (onde trés Zonas Eleitorais tém sede), Xapuri, Sena

Madureira, Cruzeiro do Sul, Tarauaca, Brasileia, Feijé e Senador Guiomard.
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Trata-se, portanto, de uma justi¢a especializada que, para alcangar com eficiéncia sua
missdo, precisa trabalhar de maneira planejada. E foi dentro desse contexto que o TRE-AC deu
continuidade ao ciclo estratégico para o periodo 2015-2020, sempre buscando a realiza¢io de
elei¢oes limpas, a garantia do exercicio da cidadania e a solu¢do dos conflitos eleitorais, a fim de ser
reconhecido pela sociedade e pelos servidores como um Tribunal que exerca a jurisdicdo de
maneira efetiva, célere e segura, que combate a corrupgao por meio da prestagao jurisdicional e da

conscientizagao politica.
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O PLANEJAMENTO NO TRE-AC

O TRE-AC, desde 2007, quando foram instituidas as Assessorias de Planejamento
Estratégico, vem empreendendo esfor¢os para trabalhar de maneira planejada, atuando de forma
gradativa nos planejamentos estratégicos plurianuais. Tudo com o intuito de investir de maneira
eficiente os recursos publicos direcionados a qualidade dos servicos prestados por esta justica a
sociedade. Para tanto, observa as diretrizes estratégicas estabelecidas pelo Tribunal Superior
Eleitoral, Conselho Nacional de Justica e Tribunal de Contas da Unido. Esse alinhamento viabiliza a

reducao de esforgos e, em contrapartida, o alcance dos objetivos estabelecidos pela alta gestao deste

Tribunal.

O primeiro plano estratégico do TRE-AC foi concebido em 2007 e aprovado por meio
da Portaria da Presidéncia n® 156/2007. A estratégia entdo construida alcancava o quadriénio
2007/2010 e consistia num trabalho inédito no ambito deste Regional, pois era a primeira vez que
todas as unidades se alinhavam em busca da consecugao de objetivos comuns que convergiam para

a produgdo de resultados favoraveis ao cidadao.

Desde entao, adota-se como método de organizagao e gerenciamento da estratégia o
Balanced Scorecard — BSC. Esse método foi criado no inicio da década de 1990 pelos Doutores da
Havard Busines School Robert Kaplan e David Norton. Atualmente, é largamente adotado em todo
o mundo, e com sucesso, por organizacoes publicas e privadas, tenham ou nio fins lucrativos. As
principais caracteristicas dessa metodologia sio: possibilitar o acompanhamento da estratégia por
meio de indicadores de desempenho, facilitar a sua comunicagao interna e externa e direcionar a

atuacdo da equipe organizacional para a consecugao do futuro desejado.

A fim de aprimorar a atuagao do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica
expediu, em 18 de marco de 2009, a Resolu¢ao n® 70. Por meio desse normativo, determinou que
todos os Tribunais brasileiros elaborassem seus respectivos Planejamentos Estratégicos para o

quinquénio 2010/2014.
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Nesse sentido, o TRE-AC revisou, pela primeira vez, a estratégia institucional entio

em vigor (2007/2010), a fim de alinha-la as exigéncia daquele Conselho.

Segundo Kaplan e Nortan (2008, p. 37), “a equipe executiva da empresa deve reunir-se
ao menos anualmente para atualizar a estratégia [..] Se a estratégia vigente ainda estiver
funcionando com eficacia, a equipe pode optar por fazer apenas mudangas incrementais' [...]”, do
contrario a revisio devera ser transformacional, ou seja, “[...] devera ser elaborada uma nova
estratégia, desenvolvendo, para tanto, todo o processo de constru¢ao do plano estratégico desde o

inicio: Missao, Visiao, Valotres”.

Percebeu-se entao a necessidade de realizar uma revisio incremental do Plano
Estratégico 2007/2010. Como resultado, em 15 de dezembro de 2009, a Corte deste Tribunal
aprovou o Plano Estratégico 2010/2014 (Resolugao TRE-AC n°. 1.362/2009). Para a consecu¢ao
desse trabalho contou-se com a consultoria da FGV, a época contratada pelo CNJ. A metodologia

adotada também foi o Balanced Scorecard.

Em 2011, foi aprovado o Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral — PEJE —
(Resolucio TSE n° 23.371/2011). Tal documento foi construido de maneira colaborativa e contou
com a participacao das Assessorias de Planejamento dos vinte e sete TREs. O PEJE foi concebido
pata o petiodo 2012/2014 e estava em consondncia com as premissas desctitas na Resolucio CN]
n°® 70/2009. Portanto, para que houvesse o alinhamento da Estratégia deste Regional com a

definida no PEJE, realizou-se a segunda revisao incremental do Plano Estratégico 2010/2014.

Novamente, houve participagao representativa de todos os servidores deste Regional.
Ao final, aprovou-se o Plano Estratégico 2012/2014 (Resolu¢ao TRE n° 1.668, de 17 de novembro
de 2012). A vigéncia bianual foi definida pelo PEJE e tinha como objetivo garantir o alinhamento
com o planejamento or¢amentario (Lei de Diretrizes Orgamentarias, Plano Plurianual, Lei

Orcamentaria Anual e Proposta Or¢camentaria).

Hoje, existe a necessidade da alta administracdo alinhar novamente a estratégia do

TRE-AC aos Macrodesafios tragados pelo CNJ para o Poder Judiciario Nacional.

O processo de atualizacio do planejamento estratégico 2015/2020 ocorreu dentro do

contexto de revisao da Estratégia Nacional do Poder Judiciario, nos termos previstos pela

! Revisdo Incremental: altera um ou mais objetivos, substitui alguns indicadores e reformula metas e iniciativas;
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Resolugao CNJ n° 198, de 1° de julho de 2014. A formulagdo da nova estratégia do Judiciario
utilizou-se da metodologia do Balanced Scorecard (BSC) combinada com a analise de cenarios

prospectivos.

Esse trabalho iniciou-se em margo de 2013 e foi coordenado pelo Conselho Nacional
de Justica, o qual propos a elaboragiao de diretrizes gerais de revisao do planejamento estratégico a
todos os seguimentos do Poder Judiciario e que se adotasse um modelo descentralizado de
discussao, acompanhamento e avaliacio da gestdo estratégica. Esse Planejamento Nacional foi
aprovado em novembro de 2013, durante o VII Encontro do Poder Judiciario Nacional, em Belém

do Para.

Nesse contexto, construiu-se a rede de governanca Colaborativa do Poder Judiciario
(Portaria CNJ n° 138, de 23 de agosto de 2013), instituida com o objetivo de melhorar a
comunicagio e a troca de experiéncia entre os Tribunais e os Conselhos e viabilizar a construcao

de uma gestao representativa e participativa.

Foram realizadas diversas reunides de trabalho com a participagio de magistrados,
gestores e técnicos, vinculados a drea de planejamento estratégico de todos os segmentos de

Justica, abordando os seguintes aspectos:

a) estabelecimento de politicas para definicio da estratégia, ou seja, 0s
macrodesafios para o Poder Judiciario, que consistem nos principais focos de

atuagao, sendo equivalentes aos objetivos estratégicos;
b) analise de cenario, observando as politicas (macrodesafios) e as diretrizes;

C) elaboragaio e aprovacio do Mapa Estratégico 2015/2020 do Poder

Judiciario;

d) proposicio de conteudos para a Estratégia Nacional 2015/2020, referente
ao desdobramento dos macrodesafios e iniciativas estratégicas, metas e indicadores

de desempenho;

E foi dentro desse contexto que o TRE-AC iniciou a Revisao Transformacional da

Estratégia 2015/2020.
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A primeira etapa desse trabalho foi a realizacio de uma pesquisa para diagnosticar os
rumos que deveriam ser seguidos pela Administracdo nos proximos seis anos (2015/2020). O
objetivo desse trabalho foi construir a estratégia de maneira participativa, legitima e alinhada aos
interesses tanto do publico interno (Membros da Corte Eleitoral, Juizes Eleitorais, Servidores,
Colaboradores) quanto do publico externo (sociedade em geral) e, por consequéncia, viabilizar a

melhoria continua dos servigos prestados por este TRE.

Na etapa seguinte, a Assessoria de Planejamento Estratégia e Gestio (ASPLAN)
realizou reunides setoriais e gerais com as diversas unidades envolvidas nesse processo. O resultado

desse trabalho consubstanciou a revisao da missio, visao de futuro, indicadores, metas e iniciativas.

Ao todo, foram realizadas 12 reunides estratégicas no periodo de abril a dezembro de
2014, com o envolvimento da diretoria-geral, secretarias, coordenadorias, chefias, servidores de

cartorio e assessorias.

O resultado desse trabalho consubstanciou no Plano Estratégico da Justica Eleitoral do

Acre 2015-2020 (PEJEAC 2015-2020) e, resumidamente, é composto por:
e Objetivos estratégicos: 9 objetivos;
e Indicadores:
- 12 indicadores estratégicos;

- 42 indicadores de apoio.

. Iniciativas estratégicas (projetos e planos de a¢ao): 40 iniciativas, distribuidas
anualmente (algumas iniciativas estao contempladas em mais de um exercicio, por
exemplo, o recadastramento biométrico ordinario. Outras, serdo realizados por

etapas, logo constam em dois ou mais anos):
- 2015: 27 iniciativas estratégicas;
- 2016: 14 iniciativas estratégicas;
- 2017: 14 iniciativas estratégicas;

- 2018: 8 iniciativas estratégicas;
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- 2019: 10 iniciativas estratégicas
- 2020: 6 iniciativas estratégicas

Importante ainda destacar que se trata de uma revisao transformacional, ou seja, os
rumos até entdo tracados por este TRE foram repensados, a exemplo da missdo e visao de futuro
entdo definidas. Realizaram-se as mudangas necessarias para viabilizar o alinhamento as diretrizes

proposta pelo Conselho Nacional de Justi¢a para o Poder Judiciario.
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DIRETRIZES QUE NORTEARAM A REVISAO DA
ESTRATEGIA 2015-2020

A partir dos desdobramentos ocorridos na Rede de Governanga Colaborativa do
Poder Judiciario, o TRE-AC definiu as seguintes diretrizes para realizar a revisao transformacional

da estratégia 2015/2020:

1) Alinhamento a Estratégia do Poder Judiciario, mediante participagao na Rede de Governanga
Colaborativa do Poder Judiciario (Portaria CNJ n°® 138/2013), e a Estratégia da Justica Eleitoral,
mediante participacao na Rede de Governanga da Justica Eleitoral (Portaria TSE n°® 283/2014);

2) Realiza¢io de “Diagnostico da Estratégia”, a fim de rever o cenario em que esta inserida a

Justica Eleitoral no Acre. Para tanto, foram consultados os clientes internos e externos;
3) Revisao da missao e dos atributos de valor do planejamento estratégico em vigor;

4) Revisao da visao de futuro em 2014 para estabelecimento da visao de futuro pretendida para

2020;

5) Adocao dos macrodesafios (equivalentes aos objetivos estratégicos), aprovados no VII
Encontro Nacional do Poder Judiciario, que orientaram a identificagao de iniciativas e formulagao

de indicadores de resultado;

6) Envolvimento amplo de dirigentes e representantes das areas técnicas da secretaria do TRE na

definicao de iniciativas e indicadores de resultado;

7) Vincula¢ao das iniciativas com a melhoria dos Macroprocessos da Justica Eleitoral no Acre,

adotando-se a seguinte classificagao:

e Finalisticas: iniciativas voltadas para melhoria dos macroprocessos

finalisticos;

10
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e De apoio: iniciativas voltadas para melhoria dos processos de apoio;

8) Categorizacao dos indicadores de resultados, de modo a garantir uma mensuragdo mais

adequada do alcance dos macrodesafios, adotando-se a seguinte classificagao:

o Estratégicos: indicadores para mensura¢ao do alcance do macrodesafio,

sendo, no maximo, 2 por macrodesafio;

o De Apoio: indicadores para mensuracio do desempenho de processos
relacionados aos macrodesafios, adotando-se tantos quanto forem necessarios as

atividades de monitoramento de desempenho de processos;
9) Institui¢ao de plano de metas anuais: 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020;

10) Integracdo de indicadores de resultado associados ao planejamento estratégico, as metas

nacionais do Judiciario e ao Justica em Numeros;

11) Desdobramento do planejamento estratégico em projetos e a¢oes, mediante o estabelecimento
dos planejamentos setoriais: planejamento or¢amentario, planejamento estratégico de TIC, plano
diretor de TIC, direcionamento estratégico da Corregedoria, planejamento integrado de eleicao

(PIE), planejamento de aquisi¢bes, plano bianual de capacitagao, dentre outros;

12) Comunicagao ampla do processo de revisio do planejamento estratégico entre todos os

servidores da Justi¢ca Eleitoral do Acre.

11
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REFERENCIAL ESTRATEGICO

Negocio (O que fazemos)?

Administragao do processo eleitoral no Estado do Acre.

Missdo (Para que existimos?)

Realizar elei¢oes, garantir o exercicio da cidadania e solucionar os conflitos eleitorais.

Visao para 2020 (O que queremos?)

Ser reconhecido pela sociedade e pelos servidores, até 2020, como uma justica efetiva, célere e
segura, que combate a corrup¢ao por meio da prestagao jurisdicional e da conscientiza¢ao politica

do eleitor.

Estratégias (Como chegaremos 1a?)

Executando as iniciativas estabelecidas neste planejamento estratégico com o intuito de melhorar

os processos de trabalho de governanca, finalisticos e de apoio da Justi¢a Eleitoral acreana.

Valores Institucionais (Quais sdao nossos principios norteadores?)

12
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e Aprendizagem: desenvolver permanentemente conhecimentos e

habilidades;

e Celeridade: entregar resultados com rapidez;

e Comprometimento: atuar com dedicacao em suas atividades;
o Efetividade: atuar em busca dos melhores resultados;

e Etica: adotar comportamentos baseados em principios morais;
e Justica: atuar consoante a verdade e a lei;

¢ Responsabilidade socioambiental: preparar o cidadao para decidir sobre
o destino do pais e adotar politicas internas no sentido de preservar o meio

ambiente para futuras geragoes;

e Transparéncia: agir com clareza e garantir o acesso as informacgdes.

13
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ARQUITETURA DE PROCESSOS

Processos sio considerados importantes ferramentas de gestao, instrumentos capazes
de aproximar as diretrizes estratégicas das pessoas, possibilitando, com isso, o atingimento dos

objetivos tracados pelas instituigdes.

Do ponto de vista moderno da gestao, principalmente da gestao publica, considera-se
processo o conjunto de decisdes que transformam insumos em valores gerados ao cliente/cidadao.
Tais decisoes se baseiam em referéncias, fazem uso de recursos e envolvem critérios de qualidade,

planos de acdo e atividades.

Os macroprocessos definem e englobam os principais processos de trabalho
desempenhados pelo 6rgao, permitindo uma visao sistémica e abrangente das macroatividades e da

forma como o 6rgio atua.

A arquitetura de processos do TRE-AC foi estabelecida sob a otica das suas
competéncias regimentais e com a participa¢ao dos integrantes dos niveis estratégico e tatico das

unidades institucionais que o compde. Além disso, considerou as seguintes demandas externas:

a) Instru¢ao Normativa TCU n° 63/20100, que estabelece normas de organizacio e de
apresenta¢ao dos relatorios de gestdo e das pegas complementares que constituirdao os processos de
contas da administragdo publica federal, para julgamento do Tribunal de Contas da Unido, nos

termos do art. 7° da Lei n® 8.443, de 1992.

b) meta nacional 2014, especifica para a Justica Eleitoral, estabelecida pelo Conselho
Nacional de Justica por meio da rede de governanga do Poder Judiciario: “Instituir unidade de

gestao de processos e elaborar cadeia de valor”.

A fim de atender as exigéncias supracitadas, o TRE-AC desenvolveu sua arquitetura de

processos classificando-os em trés grupos:

14
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MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA — compreendem o conjunto de
processos de trabalho relacionados a gestio das informagdes necessarias a
formula¢ao de politicas e diretrizes para o estabelecimento e consecucao de metas
institucionais. Orientam a alta gestdo da organiza¢do no processo de tomada de
decisdao, focam na atuagao dos gestores e incluem a¢oes de medicao e ajuste do

desempenho organizacional.

MACROPROCESSOS FINALISTICOS — consistem no conjunto de processos
de trabalho que geram produto ou servigo que serdo entregues ou percebidos pelo
cliente externo. Sao essenciais a existéncia da organizagao, pois caracterizam a sua
atuacdo e estdo diretamente ligados a seu objetivo maior: atender com qualidade

as demandas internas e externas.

MACROPROCESSOS DE APOIO - representam o conjunto de processos
ligados as funcbes administrativas da organizacao e viabilizam o funcionamento
coordenado e integrado dos varios subsistemas institucionais. Sao indispensaveis a
gestao efetiva do negdcio, administram recursos da institui¢ao, geram resultados
imperceptiveis ao publico externo e seus clientes sio elementos do préprio

sistema.

A seguir, a cadeia de valor do TRE-AC:

15
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Entradas
Demandas Judiciais
Demandas Administrativas

Requerimento diversos
Pedidos de Certiddes

CADEIA DE VALOR

Macroprocessode Governanca
Estratégia e

Controle

Gestio

Macroprocessos Finalisticos

Processo Eleitoral

Prestacio Jurisdicional

Conscienfizacio Politica

Administrativo m
Orcamento
e Financas

Macroprocessosde Apoio

Suporte

Figura 1- Cadeia de Valor da Justica Eleitoral Acreana
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MACROPROCESSO

Estratégia e Gestio

OBJETIVO
Gerenciar a conduta adotada pelos diversos setores do
Tribunal, alinhando-a aos processos e projetos
institucionais. Com isso, busca-se alcancar, de forma
efetiva, os resultados estratégicas estabelecidas pela Alta
Administracao.

PRODUTO

Gestdo da estratégia, de processos e de
projetos  institucionais e  respectivos
sistemas de monitoramento.

UNIDADES

PRESI, DG, ASPLAN

GOVERNANCA

Acompanhar e orientar a Administra¢io acerca da gestdo

Inspecdo e correicdo dos servigos eleitorais;
auditoria e realizacio de controles internos

Controle dos processos de trabalho, a fim de mitigar os riscos - . A CRE e COCIN
. C L SO e gestao de riscos no ambito dos processos
inerentes as atividades administrativas.
de trabalho.
Corte  Eleitoral, Presidéncia, Juizes
. Operacionalizar e aperfeicoar o processo eleitoral | Operacionalizacdo do processo eleitoral e | Eleitorais, DG, SEJUD, STI, SAO,
Processo Eleitoral

Comunicagio

atingimento dos objetivos estratégicos do Tribunal.

de TIC e sistemas corporativos e eleitorais.

2 brasileiro. atesto dos resultados das elei¢oes. COCIN, CRE, COGEP, Chefias dos
o Foéruns Eleitorais
= . Corte Eleitoral, PRESI, SEJUD, CRE,
+ | Prestagdo » . ~ o L p o
= A tTT Julgar os processos de matéria eleitoral. Resolucio de litigios eleitorais. ASJUIZ, Juizes Eleitorais, Chefias dos
Jurisdicional , o
Z Féruns Eleitorais
o2 ; o ; 5 p
Conscientizagio Reahz.ar . at1~v1dadc?s. destlnfadas a ~ promogio da S o . EJE e Grupo de Trabalho TRE
L conscientiza¢ao politica da sociedade e da responsabilidade | Conscientizagio politica e ambiental. .
Politica . . Ambiental
ambiental interna.
Garantir que os processos relacionados a contratagdes e
Supo.rtt.z . aquisi¢Ges € a gestao de bens moveis e imoveis, necessarios Suporte administrativo a gestdo do TRE- SAO, COMAP, COFIN, COSEG
Administrativo a0 bom funcionamento da administracdo, sejam realizados | AC.
de forma célere e eficiente.
o | Pessoas Adrplmstrgr, capacitar e desenvolver a forca de trabalho da | Registros <_ia vida func1or}al dos servidores e COGEP
3 Justiga Eleitoral no Acre. desenvolvimento profissional.
2 Orcamento e Elaborar, acompanhar e analisar a execugdo orcamentaria,
Filfan as financeira e contabil, a fim de viabilizar a execucio do | Gestdo orcamentaria, financeira e contabil. | SAO, COFIN
¢ or¢amento de acordo com o planejamento institucional.
Tecnologia da Implementar e administrar a Tecnologia da Informagao e Losistica do voto eletrbnico. infraestrutura
Informacgao e Comunicacdo (TIC), prestando o apoio necessario ao 8l ’ STI, CLSC e CIE

Tabela 1 — Macroprocessos da Justica Eleitoral Acreana

17




’ Tribunal Regional Eleitoral
o~ ?

do Acre

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

E de suma importancia o conhecimento do ambiente de atua¢do do 6rgao. A relevancia
dessa informagao reside na necessidade de se avaliar se a organizag¢ao possul os recursos para fazer face

as demandas atuais e futuras de seus clientes.

O cenario pode revelar aspectos que obstaculizam a atuagao do o6rgio ou indicar
facilitadores dessa mesma atuacao. E o que se chama de ameagas e oportunidades (ambiente externo) e

pontos fortes e fracos (ambiente interno).

Nesse sentido, o TRE-AC realizou uma pesquisa, a fim de diagnosticar os rumos que

deverio ser seguidos pela Administracdao deste Tribunal nos préximos seis anos (2015-2020).

O resultado final desse diagnoéstico se baseou na aplicagdo de questionarios on-line
disponibilizados na intranet e na pagina institucional do Tribunal (internet). Os formularios foram
disponibilizados no periodo de 25 de fevereiro a 14 de marco de 2014. Foram ouvidos os seguintes

publicos: servidores da secretaria e dos cartérios, membros da corte, juizes eleitorais e sociedade.

Os dados coletados na pesquisa foram transcritos automaticamente, por meio do google docs,
para uma planilha do Excel. Em seguida, as ocorréncias dos itens relacionados nas amostras foram

consolidadas e analisadas pela ASPLAN.

E importante destacar que a ferramenta de aplicagao do questionario on-line garantiu o
sigilo dos participantes. Foi possivel apenas identificar o grupo a que ele pertencia, uma vez que 0s

questionarios foram aplicados separadamente, considerando cada publico-alvo.
Participaram da pesquisa, um total de 71 pessoas, sendo:
e oito membros da Corte do TRE-AC;
e  trés juizes eleitorais;

e vinte e sete servidores do quadro (secretaria e cartérios eleitorais);
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e trinta e trés pessoas representantes da sociedade.

A partir do resultado desse diagndstico, construiu-se a matriz de SWOT, que “[...]Jidentifica
os atuais pontos fortes e pontos fracos da empresa, além das oportunidades emergentes e das ameagas

preocupantes com que se defronta a organizacao |...]” (Kaplan e Norton, 2008, p. 50).

Segundo os autores supracitados, na mesma obra, quando bem conduzidas, as analises
externa e interna fornecem grande quantidade de informagdes a equipe gerencial. Kaplan e Norton
afirmam ainda que o quadro SWOT resume essas condi¢oes em listas sucintas que ajudam a equipe
executiva a compreender as questoes-chave a serem abordadas durante o desenvolvimento da

estratégia.

A seguir, a analise de SWOT deste Regional:
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Atributos Internos

Tribunal Regional Eleitoral
do Acre

el

Ajuda
Pontos Fortes

1. Atuacao na conscientizacao politica do cidadio;

2. Entrega imediata e gratuita do titulo ao cidaddo em
qualquer local de atendimento;

3. Unidades da Justica Eleitoral distribuidas por todos os
municipios do Estado (capilaridade), de forma perene ou
periédica;

4. Possibilidade de parcerias com outros entes publicos ou
com a sociedade civil organizada visando a melhor
prestacdo do setrvico a sociedade;

5. Qualidade/agilidade na realizagdo das elei¢oes;

6. Terceirizacdo de atividades de apoio;

7. Controle dos processos de prestacio de contas de
candidatos e partidos;

8. Celeridade no julgamento dos processos judiciais;

9. Estrutura organizacional com nivel de detalhamento que
permite segregar atividades de execugido de agGes gerenciais;
10. Implanta¢io do processo de identificacdo biométrica do
eleitor;

11. Melhoria na gestio dos processos de contratagdes e
aquisicoes;

12. Beneficios oferecidos ao servidor;

13. Qualificacio dos servidores da secretaria do Tribunal;
14. Boas condi¢oes de trabalho na secretaria do Tribunal;
15. Atualizacdo tecnoldgica das urnas eletronicas;

16. Desenvolvimento da Governanca de TI no ambito
deste Tribunal;

17. Padronizacao dos recursos de TI, pelo TSE, facilitando
a integracao dentro da JE;

18. Infraestrutura de TI adequada as demandas internas e
externas;

19. Funcionamento dos setrvicos eleitorais em imoveis
proprios;

20. Existéncia de planejamento estratégico plurianual no
ambito da Justica Eleitoral (TSE e TREs);

21.Autonomia para elaboracao e execucao dos or¢amentos;
22. Melhoria do alinhamento entre o planejamento e a
execucao orcamentaria;

23. Obtencao de créditos orcamentarios condizentes com
as demandas;

24. Principais cargos de lideranca ocupados por servidores
do quadro permanente do Tribunal;

Atrapalha
Pontos Fracos

1. Comunicacio insuficiente/deficitiria com a
sociedade;

2. Limitado nimero de parcerias entre o Tribunal
Superior Eleitoral e o TRE-AC e destes com outras
instituicoes;

3. A comunicag¢io da estratégia ainda nao alcanca toda a
instituicao;

4. Deficiéncia na divulgacdo das decisées do Tribunal
consideradas relevantes para a sociedade;

5. Infraestrutura inadequada dos iméveis da Justica
Eleitoral, principalmente do interior do Estado;

6. Falta de padronizacdo de processos de trabalho;

7. Morosidade/burocracia nos processos de trabalho;

8. Custo crescente do processo eleitoral;

9. Baixa integracio/comunica¢io entre TSE, TREs e
Zonas;

10. Inexisténcia de politicas nacionais (gestdo de
pessoas, orcamentaria e tecnolégica, prestacao
jurisdicional) estabelecidas pelo TSE;

11. Baixa divulgacio/disponibilizacio de informagoes
importantes e do conhecimento organizacional;

12. Rotatividade de juizes e funcionarios no ambito do
1° Grau de Jurisdi¢ao;

13. Falta de reconhecimento do trabalho realizado pelos
servidores;

14. Desconhecimento dos petfis funcionais
execucdo das atividades (Gestao por competéncia);
15. Baixo envolvimento dos  setvidores e
desconhecimento do Planejamento Estratégico;

16. Falta de investimento na melhotia das condi¢cdes de
trabalho no ambito dos Féruns Eleitorais;

17. Reduzido quadro de servidores deste Tribunal,
sobretudo nos Foéruns Eleitorais;

18. Falta de uma politica de valoriza¢do dos servidores;
19. Relacoes interpessoais desgastadas: desconfianca,
falta de impessoalidade, de transparéncia;

20. Necessidade de melhorar o programa de capacitacao
dos servidores;

21. Desatualizag¢ao dos equipamentos de informatica;
22. Inexisténcia de um sistema formal de governanca
corporativa;

23. Baixa aderéncia orcamentaria;

24. Insuficiéncia do or¢amento destinado a capacitagao
dos servidores;

para

Tabela 2 — SWOT: Analise dos Atributos Internos
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Atributos Externos

do Acre

Ajuda

Oportunidades

1. Credibilidade da Justica Eleitoral perante a sociedade

(nacional e internacionalmente);

2. Socializacdo do processo eleitoral e das atividades do

TRE;

3. Movimento em favor da ética na politica/combate a

COttrupgao;

4. Possibilidade de atuar na preparacio de candidatos e

partidos politicos;

5. Efervecéncia politica da populacio;

6. Estabilidade institucional do estado brasileiro, inclusive

mediante disponibilidade de recursos orcamentarios;
7. Atualizagio/ consolida¢io da legislacio eleitoral;
8. Inovacdes tecnoldgicas;

9. Adequagio do orcamento as funcdes da JE;

10. Estabelecimento de diretrizes nacionais pelo Conselho
Nacional de Justica no tocante a melhoria da prestagdo

jurisdicional e administrativa dos Tribunais;

11. Perene debate sobre a reforma politica em todo pafs;

12. Uso da ferramenta de ensino a distancia (EAD) para

capacitar a sociedade (eleitores, candidatos e pattidos).

Atrapalha

Ameacgas

1. Baixo conhecimento da sociedade quanto a atuacdo
da JE (imagem negativa devido a aparente sazonalidade
dos seus trabalhos);

2. Baixo nivel de consciéncia politica da sociedade;

3. Descrédito da sociedade em relagdo aos politicos e as
institui¢oes politicas (associacdo de imagem);

4. Partidos politicos desestruturados e desconhecedores
de seus deveres e obrigacGes perante a Justica Eleitoral;
5. Reduzida participacdo dos eleitores na luta contra a
negociacdo de votos;

6. Caracteristicas geograficas do Estado Acreano, que
dificultam a atuacdo e o alcance dos servicos prestados
por esta Justica Especializada;

7. Alteragoes legislativas prejudiciais a atuagdo da JE;

8. Participacao minima da JE na discussao do processo
de alteragdo legislativa;

9. Legislacio eleitoral esparsa/fragmentada;

10. Legislagio eleitoral permitindo infinidade de
acdes/recursos e, em alguns casos, favorecendo a
impunidade;

11. Falta de parametrizacio das decisdes dos TREs e
TSE;

12.  RestricGes orcamentarias
arrecadacio, inflagao);

13. Invasao dos sistemas e de banco de dados por
hackers;

14. Risco da influéncia do poder econémico no
processo eleitoral (corrupcao eleitoral);

15. Inexisténcia de quadro préprio de magistrados no
ambito dos 1° e 2° graus de jurisdi¢ao;

16. Mau uso das redes sociais para divulgar informacdes
infundadas, visando abalar a confiabilidade no processo
eletronico de votacio;

17. Demora na implanta¢do do processo administrativo
e judicial eletronico;

18. Ineficiéncia do sistema de acompanhamento
processual atualmente em vigor (SADP);

19. Auséncia de politica salarial razoavel;

20. Desvalorizacao das carreiras no judiciatio;

21. Mercado de fornecedores locais limitado;

22. Contingenciamento or¢amentario.

(crise,

queda de

Tabela 3 — SWOT: Analise dos Atributos Externos
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MAPA ESTRATEGICO

Para Kaplan e Norton, na obra “A Execugao Premium” (2008, p. 70), o mapa estratégico
fornece uma arquitetura para a integragao das estratégias e operagoes de diversas unidades dispersas do

empreendimento total.

Seus principais elementos sao as perspectivas, os macrodesafios (objetivos estratégicos), a
relagdo de causa e efeito entre agoes e resultados, as tendéncias atuais e os cenarios desejados, ou seja,
demonstra a forma pela qual os ativos intangfveis da organizacio pretendem produzir resultados
tangiveis. Apresenta ainda a missdo, a visao e os valores institucionais, que constituem um conjunto

abrangente de vetores direcionadores do comportamento e do desempenho desejado.

Por se tratar de unico documento, contribui decisivamente para a comunicagiao e,

sobretudo, para a compreensao da estratégia por todo o corpo funcional e pelos clientes externos.
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Mapa Estratégico do Poder Judiciario Nacional

MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO 2015-2020
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Figura 2 —Macrodesafios do Poder Judiciario para 2015-2020
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Mapa Estratégico do TRE-AC
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Figura 3 — Mapa Estratégico da Justica Eleitoral Acreana
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MACRODESAFIOS DA JUSTICA ELEITORAL
ACREANA

Os macrodesafios representam o vinculo indispensavel entre as diretrizes e o referencial
estratégico da instituicdo e, portanto, servem para orientar o que precisa ser realizado para que esta

cumpra adequadamente sua missao e alcance a sua visao de futuro.

Os Macrodesafios do Poder Judiciario para o periodo 2015-2020 foram aprovados pelos
presidentes dos tribunais brasileiros no VII Encontro Nacional do Poder Judiciario, realizado pelo
Conselho Nacional de Justica nos dias 18 e 19 de novembro de 2013, em Belém, Para. Foram
formalizados pelo Resolu¢ao CNJ n° 198, de 1° de julho de 2014, que dispde sobre o planejamento e
gestdo estratégica no ambito do Poder Judicidtio, em substituicio a entdo Resolucio CNJ n°® 70/20009,

que disciplinou o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario para 2010-2014.

A inovagao trazida pelo CNJ nesse novo ciclo estratégico diz respeito a estratificagdo da
estratégia nacional por niveis de abrangéncia. Isso significa que alguns macrodesafios sao aplicaveis a
todos os segmentos de justica (estadual, federal, trabalho, eleitoral, militar e Superior Tribunal de
Justica) e outros, a segmentos especificos, permitindo ainda que cada Tribunal, de acordo com sua

maturidade e especificidade, adote macrodesafios proprios.

A partir do desdobramento da Estratégia Nacional, a Justica Eleitoral foi contemplada com
8 macrodesafios. No TRE-AC, foram adotados 9 macrodesafios, pois foi acrescentado o seguinte:

“Aprimoramento da Comunicacao Institucional”.

Os macrodesafios, por sua vez, foram distribuidos em 3 perspectivas dentro do mapa
estratégico: recursos, processos internos e sociedade, de acordo com os temas a que estao relacionados.
Essas perspectivas significam um encadeamento logico dos esforcos (macrodesafios) que devem ser

feitos no sentido de alcangar a visao de futuro e, por consequéncia, a missao institucional.

Eis a descrigao dos macrodesafios deste Tribunal por perspectiva:
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Perspectiva Sociedade

1 — Garantia dos direitos de cidadania: refere-se ao desafio de garantir, no plano concreto, os direitos da
cidadania (CF, art. 1°, inc. II), buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de

minorias, observando-se, para tanto, praticas socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa.

Perspectiva Processos Internos

2 — Combate a corrupciao e a improbidade administrativa: diz respeito ao conjunto de atos que visem 2

protecao da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a preservagdo da probidade administrativa e
a persecu¢dao dos crimes contra a administragdo publica e eleitorais, entre outros. Para tanto, deve
priorizar a tramitacdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de
improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do

controle e fiscalizagdo do gasto publico no ambito do Poder Judiciatio.

3 — Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral: esta relacionado a objetivos e iniciativas que

visem garantir a sociedade o aprimoramento continuo da seguranga dos pleitos eleitorais, com

utilizagdo de tecnologias e com a melhoria de processos de trabalho.

4 — Celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional: tem por finalidade materializar, na pratica

judiciaria, o comando constitucional da razoavel durac¢ao do processo. Trata-se de garantir a presta¢ao
jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos processos

judiciais, bem como elevar a produtividade dos servidores e magistrados.

5 — Aprimoramento da comunicacio institucional: refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na

gestdo da comunicagdo institucional (interna e externa) alinhadas as demandas do TSE, CNJ e TCU. O
objetivo final consiste na melhoria da governanga corporativa e do clima organizacional e, por

consequéncia, no fortalecimento da politica de atuagao transparente deste Tribunal.

26



Tribunal Regional Eleitoral

‘ do Acre

Perspectiva Recursos

6 — Melhoria da gestdo de pessoas: refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de

comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano nos 6rgaos do Poder Judiciario.
Considera programas e agdes relacionados a avaliagao e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais
e técnicas dos servidores e magistrados, a valoriza¢ao dos colaboradores, a humanizagao nas relagoes de
trabalho, ao estabelecimento de sistemas de recompensas, a modernizacdo das carreiras e a adequada

distribuicao da forca de trabalho.

7 — Aperfeicoamento da gestdo de custos: refere-se a utilizacio de mecanismos para alinhar as

necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestagao
jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administragio publica. Envolve estabelecer
uma cultura de redu¢do do desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento

dos gastos para atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgaos da justica.

8 — Instituicdo da governanca judicidria: trata-se da formulacdao, implantacio e monitoramento de
estratégias flexiveis e aderentes as especificidades regionais e proprias desta Justica Especializada,
produzidas de forma colaborativa pelos 6rgaos da justica e pela sociedade. Visa a eficiéncia operacional,
a transparéncia institucional, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder
Judiciario e a adogao das melhores praticas de comunicagao da estratégia, de gestaio documental, da

informagao, de processos de trabalho e de projetos.

9— Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC: uso racional dos instrumentos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao, alinhado as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justica.
Visa garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informagdes, dos servicos e sistemas
essenciais da justi¢a, por meio do incremento e modernizagao dos mecanismos tecnolégicos, controles
efetivos dos processos de seguranga e de riscos, assim como a otimiza¢ao de recursos humanos,

or¢amentarios e tecnologicos.

Todos esses macrodesafios representam as demandas e expectativas da sociedade que
foram considerados na identificacio dos desafios a serem enfrentados pela instituicdo no cumprimento
do papel constitucional que lhe compete. Para tanto, a Justi¢a Eleitoral do Acre orientara seus esforcos
ao longo do periodo de 2015-2020 de acordo com esses nove direcionadores estratégicos

(macrodesafios).
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

A fim de dotar a Justica Eleitoral Acreana de mecanismos para enfrentar os novos
macrodesafios identificados no processo de revisao transformacional do planejamento estratégico, as
areas técnicas deste Regional apresentaram propostas de iniciativas para os préximos seis anos (2015-
2020). Esse trabalho foi elaborado considerando as demandas internas deste Regional e as externas as
estabelecidas pelo Tribunal Superior Eleitoral, Conselho Nacional de Justica e Tribunal de Contas da

Uniao.
A fim de facilitar a gestdo, as iniciativas estratégicas foram divididas em dois grupos:

a) Finalisticas: como sugere o préprio nome, sao voltadas para a melhoria dos

macroprocessos finalisticos;
b) De apoio: visam melhorar os macroprocessos gerenciais e de apoio.

Além disso, tais iniciativas foram priorizadas anualmente levando em consideragao os

seguintes aspectos:
a)  impacto de cada iniciativa na consecuc¢ao do macrodesafio;
b)  impacto or¢amentario;
c) urgéncia quanto a implementagado, visando a melhoria dos processos internos;

d) capacidade de realizacdo e execuc¢ao das iniciativas estratégicas, considerando a

forca de trabalho existente neste Tribunal,

E importante destacar que s6 foram consideradas as iniciativas estratégicas sobre as quais
este TRE possui governabilidade. Para tanto, foram observadas e, quando necessario, adaptadas as
diretrizes administrativas de abrangéncia nacional advindas do Tribunal Superior Eleitoral, Corte

Maxima deste ramo do Judiciario.

Vale destacar ainda que o alinhamento or¢amentario é primordial para garantir a execugao

das iniciativas a seguir expostas. Este planejamento estratégico também devera ser observado quando
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da construcdao dos planejamentos estratégicos de Tecnologia da informagao e comunicagio, de gestao

de pessoas, dos planos de capacitacao e de contratagoes e aquisi¢oes.

Por fim, para viabilizar o melhor controle das iniciativas estratégicas, todas elas serdo
acompanhadas pelo Escritério Corporativo de Projetos (ECP) e também constituirdao item da pauta das

reunides de analise da estratégia (RAEs).
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Iniciativas Estratégicas Finalisticas

Id Iniciativas Estratégicas Finalisticas Unldad’e
Responsavel
1 | Realizar recadastramento biométrico ordinario CRE
2 | Realizar recadastramento biométrico extraordinario CRE
- Grupo de
3 | Promover a acessibilidade Trabalho
4 | Aprimorar o processo de gestdao das eleigdes ASPLAN
5 |Implementar o plano de comunicagao institucional ASCOM
6 | Aprimorar os mecanismos de inspec¢ao e correi¢ao CRE
7 | Aprimorar o plano de conscientizagao politica EJE
8 I‘mplementar o banco de dados dos antecedentes criminais de candidatos (ficha SEJUD ¢ CRE
limpa)
9 Prlf)rl'zaNr a tramitacao dos processos antigos no ambito dos 1° e 2° graus de SEJUD ¢ CRE
Jurisdi¢ao
Priorizar o julgamento das agdes, no ambito do 1° e 2° graus de jurisdigao, que
10 |importem na nao diplomagao ou na perda de mandato eletivo (cassagao de SEJUD e CRE
registros de candidaturas ou de diplomas).

Tabela 4 — Iniciativas estratégicas finalisticas
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Iniciativas estratégicas de apoio

Id Iniciativas estratégicas de apoio e gerenciais RUnidac!e
esponsavel
1 Melhqrar a conexé(.) dos Foéruns E}eitorgig ??1 rede mundial de computadores STI
(velocidade, estabilidade, backup, disponibilidade)
Melhorar/implementar sistema de acompanhamento processual (judicial e
2 | administrativo) no ambito dos 1° e 2° graus de jurisdi¢ao (PAD e PJE, por SEJUD, CRE e STI
exemplo).
3 | Melhorar o sistema normativo da Justica Eleitoral Acreana (organizacio) SEJUD
4 Elabgrar o plano de midia institucional, incluindo questdes relacionadas as redes ASCOM
sociais
5 | Contratar servigco de psiquiatria e psicologia COGEP
6 | Implementar a tutoria interna COGEP
7 | Aprimorar o plano de manutencio e reforma preventiva SAO
8 | Elaborar o Plano de Seguranca da Informacio - PSI STI
9 | Instituir a gestdo por processo Grupo de Trabalho
10 | Aprimorar a estrutura funcional da secretaria do Tribunal PRESI
11 | Melhorar o processo de gestio de servico extraordinario DG
12 | Aprimorar os processos de contratagoes dos servicos de T1 STI
13 | Aprimorar o processo de trabalho da publicacdo dos atos oficiais no DJE GADG
14 | Implementar a gestdo da ética Grupo de Trabalho
15 | Aprimorar a governanca de T1 STI
16 Intepsiﬁcar acoes de promocao de saude e qualidade de vida de magistrados e COGEP
servidores
17 | Implementar plano interno de gestiao de custo SAO
18 | Informatizar a gestdo da Estratégia ASPLAN
19 | Realizar pesquisa de opinido ASPLAN
20 | Instituir politica de reconhecimento por desempenho COGEP
21 | Desmembrar a estratégia na area de gestao de pessoas ASPLAN
22 | Implementar modelo de gestdo por competéncia COGEP
23 | Implementar o plano estratégico de capacitacao COGEP
24 | Implementar o plano anual de contratagdes SAO
25 | Implementar a gestio documental Grupo de Trabalho
26 | Implementar sistema para acompanhar as comunicagdes geradoras de ASE CRE
27 | Implementar a gestdo de riscos e controles internos ASPLAN
28 | Implementar o plano de continuidade do negécio STI
29 Aprimorar o processo de trabalho referente 2 mudancga de gestio no ambito do DG
TRE-AC
30 | Aprimorar o modelo de gestdo estratégica ASPLAN

Tabela 5 — Iniciativas estratégicas de apoio
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Importante destacar que a coordenagao dos projetos estratégicos sera realizada pelo
Escritério Corporativo de Projetos (ECP), sob a responsabilidade da ASPLAN. Para tanto, serdo
promovidas Reunioes de Analise da Estratégia onde serdo solicitadas as unidades a apresentagdo do
andamento de cada projeto ou plano de agao. Cabera aos gerentes de cada iniciativa fazer um relatério de
acompanhamento, de acordo com o modelo estabelecido na Metodologia de Gestao de Projetos (MGP), e

apresenta-lo periodicamente ao ECP.
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LEGENDAS
Impacto das Iniciativas nos Macrodesafios
3 Alto Impacto

2 Meédio Impacto
Baixo Impacto
|
ota de Corte da Iniciativa Estratégica

Nio Estratégica
=e=175 Estratépica

Observagoes:

1. A pontuacio, por critério, de cada iniciativa foi totalizada atraves da sepuinte

formula: Total = [[C1x 3) + (C2x4) + (C3x3) + (C4x 2]+ 12

2. O score maximo passivel de ser alcancado equivale a 3 (tres)

3. Em caso de empate, mesmo com o peso, devera ser observada 2 pontuacio da iniciava em relacio ao0s macrodesafios que ela impacta

Grau de importincia dos macrodesafios e das iniciativas estratégicas

Macrodesafios prioritarios. Considerou-se os macrodesafios que receberam nota maior ou igual a 36 (60% de 60)
_Iﬂ.iciativas prioritarias. Considerou-se as iniciativas que receberam nota maior ou igual 2 7 (60% de 12).
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MODELO DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

Em decorréncia do processo de atualizagdo do planejamento estratégico para o periodo 2015-
2020, a Justica Eleitoral no Acre, seguiu o modelo de mensuracio desenvolvido pelo TRE Cearense. Esse
modelo consiste no desdobramento de indicadores de desempenho com o propdsito de mensurar tanto o
grau de desenvolvimento institucional quanto a sua atuacdo nos diversos macrodesafios e o desempenho

das diversas areas técnicas do Tribunal.

Portanto, serd medido o Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Acre (IDJE), um
indicador sintético ou global que medira o grau de desenvolvimento desta Justica Especializada, a fim de
possibilitar a identificacdo das diferencas de desempenho existentes entre as diversas areas técnicas. O
indicador tem por objetivo demonstrar o desempenho institucional, por meio de uma tnica medida,
resultante da combinacio ponderada das medi¢oes dos indicadores estratégicos, os quais serdo
formulados a partir da composi¢do de dois ou mais indicadores de apoio de mesma natureza, conforme

demonstrado na tabela 7.

Os indicadores estratégicos estao distribuidos entre os nove macrodesafios definidos no
planejamento estratégico, que por sua vez estao ponderados mediante adogdo de pesos, em que se atribui
uma maior relevancia aos macrodesafios vinculados as perspectivas da “Sociedade” e dos “Processos

Internos”. Vejamos:
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Indicador .
. L . Indicador de
Perspectiva Macrodesafio Estratégico .
Apoio (IA)
(E)
Sociedade | Garantia dos direitos de cidadania IE1 IAT1, IA2, IA3
(Peso: 15%) | (Peso: 15%) 1E2 1A4, TA5
Combate a corrup¢do e a improbidade
administrativa 1E3 1AG, IA7
(Peso: 15%)
Flo'rtaleizlrnento da seguranga do processo s IA8, IA9, IA10,
Processos | Si€ttora . IA11,
Internos (Peso: 15%)
i Deso: 45%) Celeridade e produtividade na prestacdo 1E5 IA12, IA13, IA14
D jurisdicional —
] (Peso: 10%) 1EG. IA15, TA16, IA17
E Aprimoramento da comunicag¢do institucional 7 IA18. TA19
(Peso: 5%) B
Melhoria da gestdao de pessoas IES 1A20, IA21, IA22,
(Peso: 10%0) 1A23
. . 1A24, TA25, TA20,
Apetfeicoamento da gestio de custo IE9 IA27 A28
. 0, >
Recursos | o5t 1070) IE10  |1A29, IA30, IA31
(Peso: 40%)  [Tnstituicio da Governanca Judiciaria E11 1A32, IA33, 1A34,
(Peso: 10%) 1A35, IA36, IA37
Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TA38, TA39, TA40,
T TE12 T1A41 e IA42
(Peso: 10%) ' '
Tabela 7 — Composicao do IDJE representada no mapa estratégico
Legenda:

Endicadores novos
Bl ndicadores ja existentes no Plano Estratégico 2012/2014

O IDJE apresenta uma variagao entre 0 e 100%, de modo que quanto mais eficiente for o
desempenho da Justica Eleitoral no Acre, demonstrado por meio dos resultados apresentados nos

indicadores estratégicos, mais préximo de 100 sera o seu IDJE.

37



Tribunal Regional Eleitoral

‘ do Acre

Esse modelo de desdobramento de indicadores de desempenho torna-se importante na
gestao da organizagdo, uma vez que distribui e delega a gestio de indicadores e, consequentemente, as
metas vinculadas para todos os niveis hierarquicos do negécio, fazendo com que todos os colaboradores
se sintam responsaveis, de algum modo, pelos resultados da organizagdo. Com isso, o modelo traz varios

beneficios para a gestdo estratégica, tais como:
a) abordagem de medicio de resultados com foco nos processos finalisticos;
b) referencial para monitorar a evolugao do desempenho ano a ano;

¢) interdependéncia entre os resultados dos indicadores para aumentar a convergéncia de

esforcos.

Com base nesse modelo de mensuracio de desempenho, as diversas areas técnicas do
Tribunal formularao, com o apoio da ASPLAN, os indicadores de desempenho elencados no Quadro 7,
os quais foram classificados em duas categorias, para fins de implementagao do Indice de Desempenho

da Justica Eleitoral do Acre (IDJE):

a.  Indicadores estratégicos: criados para mensuracio do alcance dos macrodesafios e

calculo do IDJE, sendo resultantes do agrupamento de indicadores de apoio;

b.  indicadores de apoio: criados para mensuracio do desempenho de processos

relacionados aos macrodesafios e para composi¢ao dos indicadores estratégicos.

No modelo de mensuragio de desempenho definido neste plano, os indicadores de apoio
funcionam como indicadores primarios, a partir dos quais se compoem os indicadores estratégicos que,
por sua vez, compdem o Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Acre (IDJE). Cada um dos
quarenta e dois indicadores de apoio esta vinculado a uma unidade gestora cujo titular sera responsavel

pelo desempenho nele apresentado.

As unidades incumbidas de gerenciar os indicadores de apoio sio as do nivel estratégico e
tatico do Tribunal, que compreende: presidéncia, diretoria-geral, corregedoria, ouvidoria, secretarias,

coordenadorias e assessorias. Cada uma dessas unidades assume a gestio do indicador de apoio que
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melhor representa a sua atuagao em relagao ao alcance da Estratégia estabelecida para o periodo 2015-

2020.

Os aspectos técnicos referentes a definicdio de unidades gestoras dos indicadores de
desempenho, férmulas de calculo, fontes de coleta de dados, estabelecimento de metas, dentre outros,
serao definidos pelas areas técnicas do Tribunal e documentados por meio do Glossario de Indicadores

de Desempenho da Justica Eleitoral no Acre, a ser gerenciado pela ASPLAN.

Referidos indicadores serdo constantemente monitorados, de modo a permitir que o Comité
Estratégico analise anualmente a efetividade da Estratégia da Justica Eleitoral do Acre. Eis o rol de

indicadores desta Justica Especializada no Acre:
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Macrodesafio

Indicadores Estratégico (IE)

Indicadores de Apoio (IA)

1 - Garantia dos
direitos de
cidadania

IE1. indice de promogio de
direitos de cidadania

IA1 indice de satisfacio do usuario
IA2 Indice de acessibilidade

TIA3 indice de gestdo ambiental

IE2. indice de promogio da
educagio politica

IA4 indice de patticipagio dos publicos-alvo nos projetos
previstos no Plano de Conscientizagio Politica

IA5 indice de Execugio do Plano de Conscientizagio Politica

2 - Combate a
corrupgao e a
improbidade
administrativa

IE3. indice de combate 2
corrupgio e a improbidade
administrativa

IAG Indice de celeridade de processos prioritatios no 1° Grau

IA7 Indice de celeridade de processos prioritatios no 2° Grau

3 - Fortalecimento
da seguranga do
Processo Eleitoral

IE4. Indice de seguranga do
processo eleitoral

IA8 indice de qualidade do PROINTE
IA9 Percentual de votos computados

IA10 Indice de eleitores com cadastro biométrico

IA11 Indice de virtualizagio das comunicag¢des geradoras de
ASE

4 - Celeridade e
produtividade na
prestagido
jurisdicional

IES5. Indice de celeridade na
prestagio jurisdicional no 1°
Grau de Jurisdigdo

IA12 indice de julgamento dos processos de conhecimento de
1° Grau (Meta Nacional 1)

IA13 Indice de julgamento dos processos antigos no 1° Grau
(Meta Nacional n° 2)

IA14 Taxa de congestionamento no 1° Grau

IEG. Indice de celeridade na
prestagio jurisdicional no 2°
Grau de Jurisdigdo

IA15 indice de julgamento dos processos de conhecimento de
2° Grau (Meta Nacional 1)

IA16 Indice de julgamento dos processos antigos no 2° Grau
(Meta Nacional n° 2)

IA17 Taxa de congestionamento no 2° Grau

5 - Aprimoramento
da comunicagio
institucional

IE7. indice de gestio da
comunicagio Institucional

IA18 Indice de implantagio do Plano de Comunicagio
Institucional

IA19 Grau de satisfagio dos servidores em relagdo a
comunicagio interna

6 - Melhoria da
Gestio de Pessoas

IES. Indice de governanga e
gestdo de pessoas

1A20 indice de maturidade de governanga em gestio de
pessoas

IA21 indice de unidades gerenciais com competéncias
mapeadas

IA22 Indice de servidores capacitados no 1° e 2° Grau de
Jurisdicao

1A23 indice de Promogao a Satide
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Macrodesafio Indicadores Estratégico (IE) Indicadores de Apoio (IA)
IA24 Indice de Implantagio do Plano Interno de gestio de
custo
IA25 indice de aderéncia ao Plano Anual de Contratacdes
IE9. Indi.ce de economicidade 1596 fndice de agilidade dos processos de contratagdes e
- de Custeio aquisicdes
Aperfeicoamento IA27 Indice de sustentabilidade das contratagdes e aquisi¢des

IA28 Indice de redugio do impacto ambiental

IE10. indice de gestio
or¢amentaria

IA29 Indice de perda orgamentaria
IA30 indice de aderéncia orcamentatia

IA31 Indice de aderéncia do Orgamento de Pleitos

8 -

Instituigdo da

Governanga
Judiciaria

IE11. indice de governanga
judiciaria

IA32 Indice de maturidade em governanga publica (requisitos
do TCU)

IA33 Indice de implementagio do sistema de controles
internos (requisitos do TCU)

IA34 Indice de Maturidade na Gestio Estratégica (diagnéstico
anual do CNJ).

IA35 indice de implantagio da gestiao por processo

IA36 Indice de maturidade na gestio das contratagdes e
aquisig¢des (exigéncias do TCU)

IA37 Indice de maturidade na gestdo documental

9 - Melhoria da
Infraestrutura e

IE12. indice de governanga de
TIC

IA38 Indice de maturidade na governanga de TIC (TCU)
IA39 indice de maturidade em seguranga da informagio

IA40 Indice de atendimento as demandas por recursos de TI

Governanga de TIC .. . _ .
IA41 Indice de satisfagdo dos usuarios de recursos de T1I
1A42 Indice de aderéncia ao plano de continuidade do
Negocio
Tabela 8 — Composicdo dos Indicadores de Apoio
Legenda:
Pindicadores novos

B ndicadores j4 existentes no Plano Estratégico 2012/2014
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INDICADORES DE DESEMPENHO

O trabalho de identifica¢do de indicadores de desempenho, realizado junto as areas técnicas
do Tribunal, foi orientado pelo Guia Referencial para Medigio de Desempenho e Manual para
Construcao de Indicadores, do Programa Nacional de Gestio Publica e Desburocratizagao (GesPublica).
Assim, tanto os existentes quanto os novos indicadores de desempenho propostos para o planejamento
estratégico 2015-2020 foram avaliados e selecionados seguindo os critérios que o GesPublica recomenda.
Contudo, quanto a classificagdo, utilizou-se dos critérios de avaliagdo adotados pelo controle interno
deste Tribunal, a fim de padronizar o processo de trabalho. Isso, entretanto, ndo representou alteracio

significativa em relagao aos critério estabelecidos no aludido Guia Referencial, a saber:

1. Capacidade de representar, com maior proximidade possivel, a situacio que o

Tribunal pretende medir (representatividade, seletividade e importancia);
2. Compreensao dos resultados pelo publico em geral (clareza, comunicabilidade);

3.  Facilidade quanto a obten¢io dos dados e a elaboragio do indicador

(simplicidade);

4. Capacidade de proporcionar medicio ao longo do tempo (estabilidade e

confiabilidade: série historica);
5. Fontes dos dados (local de onde os dados sao extraidos);
6.  Custo/beneficio para medi¢io do indicador.

Adotou-se também nesse trabalho o modelo da Cadeia de Valor e os 6Es do Desempenho

(Figura 3) para promover uma distribuicao balanceada dos indicadores de apoio conforme a classifica¢ao

42



' Tribunal Regional Eleitoral
| g

do Acre

em seis dimensdes do desempenho da gestio (6Es: efetividade, eficiéncia, eficacia, exceléncia, execugado e

economicidade) descritas no guia supracitado. Vejamos:

Dimensdes . : . o : ; T
do Resultado \_i“"’":_‘“,,) . Eficacia \_ Efetividade _J

Insumos | oo i Produtos Impactos
(inputs) Poder \ (outputs) (outcomes)
Cultura
Acbes/Atividades
P | |
4 - o

Dimensoes
de Esforgo

Fonte: Martins & Marini. Guia de Governanga para Resultados, 2010.

Os quarenta e dois indicadores de apoio ficaram balanceados da seguinte forma: efetividade
(5), eficiencia (6), eficacia (4), exceléncia (13), execu¢ao (14) e economicidade (0). Essa distribuicdo
permite uma avaliacio da gestdo institucional, considerando as diversas dimensdes do desempenho, com

énfase nas dimensdes associadas a execucio e a exceléncia

A seguir, estdo descriminados todos os indicadores de apoio que foram selecionados para
servir de base para a estruturacio do modelo de mensuracao de desempenho, que prevé a utilizacio do
Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Acre (IDJE), a ser adotado por este Tribunal no periodo

2015-2020:
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1 - Indice de satisfagdo do usuario

Avalia o grau de satisfacio dos usuarios dos servigos prestados pela Justica Eleitoral do Acre, captado a
partir do resultado da pesquisa de satisfacdo aplicada. O objetivo é permitir que a alta administragao
conheca e avalie o nivel de satisfacio dos usuarios da Justica Eleitoral no Acre, de modo a induzir a
autoavaliacio periédica e orientar a proposicdo de agdes voltadas para a implementacio e o

aperfeicoamento dos servigos prestados a sociedade.

2 - Indice de acessibilidade

Mede o percentual de locais de vota¢ao e prédios da Justiga Eleitoral do Acre com condi¢oes minimas de
Acessibilidade (instalagoes fisicas acessiveis a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida). Portanto,
avalia os resultados das agdes do Programa de Acessibilidade, instituido pela Resolu¢ao TSE n°
23.381/2012 e coordenado pela comissio especial constituida pela Portaria TRE n® 297/2013, referentes
a implementacao gradual de medidas para a remocao de barreiras fisicas e arquitetonicas. O objetivo final
¢ promover o amplo e irrestrito acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida as unidades da

Justica Eleitoral do Acre e se¢des eleitorais deste Estado.

3 - Indice de gestio ambiental

Avalia se estio sendo implementados os objetivos estratégicos estabelecidos na agenda ambiental. O
objetivo é promover o engajamento individual e coletivo, a partir do comprometimento pessoal e da
disposi¢ao para a incorporagdo dos conceitos preconizados e para a mudanga de habitos, que resultarao
na economia de recursos naturais e na reducio de gastos por meio do uso racional dos bens publicos e da

gestao adequada de residuos.
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4 - Indice de participagio dos publicos-alvo nos projetos previstos no Plano de Conscientizagio

Politica

Mede o aumento da participacio dos publicos-alvo nas atividades desenvolvidas no Plano de
Conscientizagao Politica, patrocinado pela Escola Judiciaria Eleitoral do Acre. O objetivo é avaliar os
resultados das agGes sociais previstas no Plano de Conscientizagao Politica (PCP) instituido pelo TRE-

AC.

5 - indice de execugio do Plano de Conscientizago Politica

Mede o percentual de agdes executadas com foco no plano social, cidadania e valores éticos. O objetivo é
aferir se a organizagdo esta inserida dentro de um contexto efetivo de responsabilidade social com o
intuito de incrementar, no ambito da Justica Eleitoral, uma responsabilidade social em relagao ao

exercicio da cidadania.

6 - Indice de celeridade de processos prioritarios no 1° grau

Mede o percentual de processos prioritarios do 1° grau, que importem em perda de mandato eletivo,
instruidos e julgados dentro do tempo ideal estabelecido pela Resolu¢ao TRE/AC n°® 1.333/2009. O
objetivo é acompanhar o grau de aplicacdo do art. 97-A da Lei n® 9.504/97 (§§ 1° e 2° acrescidos pelo art.
4° da Lei n° 12.034/2009), que trata da duragdo razoavel (1 ano) dos processos que importem em perda
de mandato eletivo, observando, de preferéncia, o tempo ideal estabelecido pela Resolu¢ao TRE/AC n°

1.333/2009.

7 - Indice de celeridade de processos prioritarios no 2° grau

Mede o percentual de processos prioritarios do 2° grau, que importem em perda de mandato eletivo,

instruidos e julgados dentro do prazo padriao (Resolugaio TRE/AC n° 1.333, de 24 de marco de 2009). O
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objetivo é acompanhar o grau de aplicagio do art. 97-A da Lei n°® 9.504/97, que trata da duracio razoavel

(1 ano) dos processos que importem em perda de mandato eletivo.

8 - Indice de qualidade do Planejamento Integrado de Elei¢des (PROINTE)

Mede o grau de aderéncia do planejamento integrado de elei¢oes as necessidades da Justica Eleitoral no
Acre. O objetivo é permitir que a alta administracido conhega e avalie o nivel de qualidade do PROINTE,
de modo a induzir a autoavaliagio periédica e orientar a proposicdo de ag¢des voltadas para a

implementacao e o aperfeicoamento do processo eleitoral.

9 - Percentual de votos computados

Mede o nimero de votos computados em relagdo a quantidade de pessoas que compareceram ao Pleito

eleitoral. O objetivo é mitigar as falhas que possivelmente venham a ocorrer no processo de votagao.

10 - Indice de eleitores com cadastro biométrico

Mede o percentual de eleitores com cadastro biométrico. O objetivo é monitorar ¢ avaliar o quantitativo
de eleitores recadastrados por meio do reconhecimento digital. Essa medida, por consequéncia, mitigara

as fraudes de identificagdo no processo de votagao.

11 - Indice de virtualizagio das comunicagdes geradoras de ASE

Mede o numero de moédulos implantados em ferramenta eletronica que viabilize a virtualiza¢ao de
comunicagoes que geram modificacdes na situagdo dos eleitores (operagio ASE). O objetivo ¢
acompanhar o nivel de virtualizagio de comunicagbes que geram modificagdes na situacao dos eleitores

(operacao ASE), em substituicdo aos oficios e expedientes encaminhados em meio fisico por 6rgaos e
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entidades diversas ao TRE/AC. Para tanto, sio consideradas no célculo do indicador as operagcdes ASE

planejadas para serem virtualizadas até 2020.

12 - Indice de julgamento de processos de conhecimento de 1° grau (Meta Nacional n° 1)

Avalia o indice de julgamento de processos de conhecimento distribuidos no ano corrente nos juizos
eleitorais de 1° grau, referente a meta de medicdo continua n° 1, nos termos estabelecidos na Resolugiao
CNJ n° 198/2014. O objetivo desse indicador é avaliar se estio sendo julgados quantidade maior de

processos de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente.

13 - Indice de julgamento dos processos antigos no 1° Grau (Meta Nacional 2)

Avalia o indice de julgamento de processos antigos no ano corrente nos juizos eleitorais de 1° grau,
referente 2 meta de medicdo continua n° 2, nos termos estabelecidos na Resolugao CNJ n® 198/2014. O
objetivo desse indicador é avaliar se os processos antigos estio sendo julgados conforme estabelecido no
glossario de metas disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica, a fim de viabilizar a celeridade na

prestacio jurisdicional.

14 - Taxa de congestionamento no 1° grau

Mede a relagao entre os processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes de julgamento no 1°
grau de jurisdicdo, de modo a permitir a avaliagdio da capacidade de atendimento da demanda de
processos judiciais que ingressam no 1° grau de jurisdicio. Em resumo, tem por objetivo medir a

efetividade da presta¢ao jurisdicional no periodo em referéncia.
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15 - Indice de julgamento de processos de conhecimento de 2° grau (Meta Nacional 1)

Avalia o indice de julgamento de processos de conhecimento distribuidos no ano corrente, no TRE-AC
(2° grau de jurisdi¢ao), referente a meta de medicdo continua n°® 1, nos termos estabelecidos na Resolu¢ao
CNJ n° 198/2014. O objetivo desse indicador é avaliar se estio sendo julgados quantidade maior de
processos de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente. (Descri¢ao idéntica ao glossario da

Meta em referéncia)

16 - Indice de julgamento dos processos antigos no 2° Grau (Meta Nacional 2)

Avalia o indice de julgamento de processos antigos no ano corrente, no TRE-AC (2° grau de jurisdi¢do),
referente 2 meta de medicdo continua n° 2, nos termos estabelecidos na Resolugao CNJ n® 198/2014. O
objetivo desse indicador ¢ identificar se os processos antigos estao sendo julgados conforme estabelecido
no glossario de metas disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica, a fim de viabilizar a celeridade

na prestacao jurisdicional.

17 - Taxa de congestionamento no 2° grau

Mede a relagao entre os processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes de julgamento no 2°
grau de jurisdi¢do. O indicador tem por objetivo avaliar a capacidade de atendimento da demanda de
processos judiciais que ingressam no 2° grau de jurisdi¢ao, de modo a verificar a efetividade da prestagio

jurisdicional no periodo.

18 - Indice de implantagio do Plano de Comunicagio Institucional

Mede o numero de atividades implementadas em relacio a quantidade de agbes previstas para que
efetivamente ocorra a implementa¢ao do Plano de Comunicagao institucional. O objetivo é aprimorar o

fluxo de informag¢oes no ambito da instituicao, de forma clara, objetiva e abrangente. Para tanto, quando
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da elaboracio do aludido plano, serdo consideradas as exigéncias do TSE, CN]J e TCU (questionario de

governanga aplicada pela Corte de Contas) e as demandas dos 1° e 2° graus de jurisdigao.

19 - Grau de satisfagdo do servidor em relagdo a comunicagio interna

Mede o nivel de satisfacdo dos servidores com a qualidade das informagoes relativas as suas atividades,
politicas e planos do tribunal, bem como com os canais internos de comunica¢io para possibilitar a
implementacao de a¢des de melhotia/corretivas no que tange a comunicagdo interna no ambito do
Tribunal. O objetivo é medir o nivel de qualidade das informagdes no ambito do TRE-AC, de forma

clara, objetiva e abrangente.

20 - indice de maturidade de governanga em gestio de pessoas

Mede o cumprimento dos itens de controle das praticas de governan¢a em gestdao de pessoas, tendo como
referencial o questionario “Perfil GovPessoal” elaborado pelo TCU com base no Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizagdo (GesPublica) e em modelos internacionais aplicados a governanga e
a gestdo estratégica de pessoas no setor publico, tais como o adotado na esfera federal dos EUA e o
publicado pela Federagdo Internacional de Contadores. O indicador permitira a alta administragao
conhecer e avaliar o estagio de maturidade da governanca em gestio de pessoas na Justica Eleitoral no
Acre, de modo a induzir a autoavaliacio periddica e orientar a proposicio de agdes voltadas para a

implementacio e o aperfeicoamento das praticas de gestio de pessoal.

21 - Indice de unidades gerencias com competéncias mapeadas

Mede o nimero unidades com processo de mapeamento de perfis gerenciais realizado. O objetivo do

indicador ¢ mensurar o nivel de identificacao de perfis profissionais (nivel gerencial) nas unidades de
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trabalho desta Justica Eleitoral, com vistas a avaliar a maturidade profissional do gestor em cada

competéncia associada ao seu espaco ocupacional.

22 - Indice de servidores capacitados nos 1° e 2° graus de jurisdi¢io

Mede o numero de servidores que receberam capacitacio no ambito do primeiro e do segundo graus de
jurisdicdo. O objetivo ¢ equalizar e capilarizar o processo de capacita¢ao, abrangendo todos os niveis

hierarquicos.

23 - Indice de promogao a saide

Mede o numero de servidores que realizam exame médico periédico preventivo em relagdo ao total de
servidores. O objetivo ¢ permitir que a alta administracio conheca se estdo sendo realizadas as rotinas
referente a promo¢ao da saide do servidor, de modo a induzir a autoavaliacio periddica e orientar a

proposicao de a¢Oes voltadas para a implementacio e o aperfeicoamento desse processo de trabalho.

24 - Indice de implantago do Plano Interno de Gestio de Custo

Mede o numeros de atividades executadas em relacdo a quantidade prevista no Plano Geral do Projeto. O
objetivo é medir o percentual de execu¢iao do projeto de implementacao do Plano Interno de Gestao de

Custos no ambito do TRE-AC.

25 - Indice de aderéncia do Plano Anual de Aquisi¢des

Mede o numero total de aquisi¢oes efetivadas em relagio a quantidade previstas no Plano Anual de
Aquisi¢cbes. O objetivo é permitir que a alta gestdo possa avaliar a capacidade de execucio fisica e

orcamentaria das aquisi¢oes anuais e propor as melhorias que entender necessarias.

50



O Tribunal Regional Eleitoral
o~ ?

do Acre

26 - Indice de agilidade dos processos de aquisi¢io de bens e servigos

Mede o percentual de processos de aquisicio de bens e servicos finalizados no prazo padrao,
considerando o tempo decorrido entre a protocolizagio do pedido e o empenho da despesa
correspondente. O objetivo é mensurar o nivel de agilidade na tramitacao dos processos de aquisi¢ao de

bens e servigos, com vistas a identificar oportunidades de melhoria na gestao dos referidos processos.

27 - Indice de sustentabilidade das contratagdes e aquisi¢des

Mede a quantidade de critérios de sustentabilidade implementados nas contratagdes e aquisi¢oes do TRE-
AC. O objetivo final é melhorar o processo de contratagdes quanto ao aspecto ambiental, a fim de

promover, assim, a responsabilidade ambiental no ambito do TRE-AC.

28 - Indice de redugio do impacto ambiental

Mede o resultado agrupado dos indices que compoem agenda ambiental, a saber:
eindice de reducio de consumo de 4gua;
eindice de reducio de consumo de energia;
eindice de redugio de consumo de papel;

eIndice de reducio de consumo de toners, cartuchos e kits fotocondutores para

impressoras;

eIndice de reducio de consumo de copos descartaveis para café Indice de reducio

do consumo de copos descartaveis para agua;

O objetivo ¢é avaliar a contribui¢do desta Justica Especializada para a reducao de danos ao meio-ambiente.
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29 - Indice de perda orgamentaria

Mede a relagao entre o valor ndo executado do or¢amento no ano corrente e o valor total disponibilizado.
O objetivo é permitir que a alta administracdo possa mensurar a capacidade de execu¢iao or¢amentaria das
despesas discricionarias, em cada exercicio. O desempenho demonstrado no referido indicador tem
relevancia na analise qualitativa realizada pela setorial orcamentaria (SOF/TSE), apds a apresentagao da
proposta orcamentaria anual, a partir da qual deriva a aplicacio do limite or¢amentario proposto pela

referida SOF/'TSE e, em consequéncia, os cortes em demandas planejadas.

30 - Indice de aderéncia or¢gamentaria

Mede a relagao entre o montante executado e montante previsto em cada plano interno (PI), referente as
despesas discricionarias previstas na proposta or¢amentaria deste TRE. O objetivo ¢é avaliar a qualidade
do planejamento or¢amentario formulado pelas diversas unidades quanto a capacidade de identificacao

precisa das demandas a serem atendidas em cada exercicio.

31 - Indice de aderéncia do orgamento de pleitos

Mede a relagao entre montante executado e o montante previsto em cada plano interno (PI), referente as
despesas previstas na proposta orcamentaria de pleitos deste TRE. O objetivo é avaliar a qualidade do
planejamento orcamentario formulado pelas diversas unidades quanto a capacidade de identificagao

precisa das demandas a serem atendidas em cada Eleicao.

32 - Indice de maturidade em governanga puiblica

Mede o atendimento aos itens de controle associados as praticas de governanga corporativa, com base no
referencial de governanca aplicavel a 6rgios e entidades da Administragao Publica adotado pelo TCU. O

objetivo ¢ permitir que a alta administracdo podera conhega e avalie o estigio de maturidade da
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governanga corporativa na Justica Eleitoral do Acre, de modo a induzir a autoavaliagdo periddica e

orientar a proposicao de a¢oes voltadas para o aperfeicoamento do atual modelo de governanca.

33 - Indice de implementagio do Sistema de Controles Internos

Mede o nivel de maturidade da Justica Eleitoral do Acre em gestio de riscos, mediante a aplicagao do
“Questionario para Avaliagio de Maturidade Organizacional em Gestio de Riscos”, que consiste em
instrumento elaborado pelo TCU com base em modelos internacionais aplicados a riscos e controles, tais
como ISO 31.000, COSO ERM e outros desenvolvidos para o setor piblico do Canada e do Reino
Unido. O objetivo ¢é permitir que a alta administracio conhe¢a e avalie o estagio de maturidade da gestio
de riscos neste Tribunal, de modo a propiciar e detectar boas praticas em gestao de risco, bem como

aspectos da gestao que demandam aperfeicoamento.

34 - Indice de maturidade em gestdo estratégica

Mede o atendimento aos itens de controle associados as praticas de gestdo estratégica constantes no
diagnéstico realizado anualmente pelo Conselho Nacional de Justica e no questionario de governanga
aplicado pelo TCU. O objetivo ¢é permitir que a alta administracio conheca e avalie o estagio de
maturidade em gestdo estratégica na Justica Eleitoral do Acre, de modo a induzir a autoavaliagio
periédica e orientar a proposi¢dao de agdes voltadas para o aperfeicoamento do atual modelo de gestio

estratégica.

35 - Indice de implementagio da gestio por processo

Mede o numeros de atividades executadas em relacdo a quantidade prevista no Plano Geral do Projeto. O
objetivo ¢ medir o percentual de execucio do projeto de implementacio da gestio por processo no

ambito do TRE-AC.
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36 - indice de maturidade na gestdo das contratagdes e aquisi¢des (exigéncias do TCU)

Mede o atendimento aos itens associados a gestao das contratagdoes e aquisigoes constantes no
diagnostico realizado anualmente pelo Tribunal de Contas da Unido. O objetivo é permitir que a
administracao conheca e avalie o estagio de maturidade desse processo de trabalho, de modo a induzir a
autoavaliacdo periddica e orientar a proposicao de acdes voltadas para o aperfeicoamento do atual

modelo de gestio.

37 - Indice de maturidade na gestio documental

Mede o atendimento aos itens associados a gestao documental constantes das normas que regulamentam
a matéria. O objetivo desse indicador ¢ permitir que a alta administragao conheca e avalie o estagio de
maturidade desse processo de trabalho, de modo a induzir a autoavaliacio periédica e orientar a
proposicao de agdes voltadas para o aperfeicoamento do atual modelo de gestiao. Serdo considerados os

seguintes normativos:

a) Legislagdo: Constituicdo Federal, arts. 5°, 22, 37 e 216; Lei n® 8.159/1991; Lei n°
9.605/1998; Lein® 12.527/2011 e Lei n® 12.682/2012.

b) Recomendacdes do CNJ n° 31/2010 e 37/2011 (alterada pela Recomendagio
46/2013);

o) Resolucdes CNJ n°: 46/2007; 76/2009; 91/2009 e 185/2013;

d) Normas e atos expedidos pelo TSE e pelo TCU acerca desse tema.

38 - Indice de maturidade na governanga de TIC

Mede o atendimento aos itens de controle associados as boas praticas de governanca e gestio de TIC. O

objetivo do indicador é conhecer e avaliar o estigio de maturidade de governanca de TIC na Justica
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Eleitoral do Acre, de modo a induzir a autoavaliagao periddica e orientar a proposi¢ao de agoes voltadas

para o aperfeicoamento dos processos de governanca e gestiao de TIC.

39 - indice de maturidade em seguranga da informagio

Mede o atendimento aos itens de controle associados as boas praticas em seguranc¢a da informagao. O
objetivo ¢ conhecer e avaliar o estagio de maturidade em seguranca da informagao na Justi¢a Eleitoral do
Acre, de modo a induzir a autoavaliagdo periddica e orientar a proposicio de ac¢les voltadas para o

aperfeicoamento das praticas de seguranca da informacao.

40- Indice de atendimento as demandas por recursos de TI

Mede a relagio entre a quantidade de recursos de TI efetivamente implementada e a quantidade
demandada pelos usudrios. O objetivo ¢ medir o desempenho da Administracio quanto a implementaciao

dos recursos de TI necessarias a0 bom desempenho das rotinas de trabalho.

41 - Indice de satisfagio dos usuarios de recursos de TI

Mede o nivel de satisfagdo dos usuarios em relagao aos recursos de TI disponibilizados pelo Tribunal. O
objetivo ¢ verificar, de maneira indireta, se estdo sendo implementadas as a¢des de melhoria/cotretivas

no que tange aos recursos de TT no ambito do Tribunal.

42 - Indice de aderéncia ao Plano de Continuidade do Negécio

Mede a relagao entre montante executado e montante previsto no plano de continuidade do negécio de
TI. O objetivo ¢é verificar o nivel de implementacdo do Plano de Continuidade de Negocios no ambito do

TRE-AC.
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