Anexo - Detalhamento da Pratica

Orgaolunidade: Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM)/ Divisao de Gestao de
Pessoas (DVGP)

Responsavel: Mauro Saraiva Barros Lima (Diretor) / e-mail: mauro.lima@tjam.jus.br
Tema: 4 (Valorizagdo e Ambiente de Trabalho) ; Subtema: Promogédo de Satide
Nome da pratica: A triagem de servidores elegiveis para ingresso no programa de

teletrabalho como caminho para melhoria nas condigbes de satde

1. Identificagédo do problema

Um dos beneficios que o programa de teletrabalho proporciona € a
possibilidade da melhoria na qualidade de vida dos servidores do judiciario. Sobre
esses efeitos, a pratica tem demonstrado que a adocdo do modelo promove a
redugdo no indice de absenteismo (avaliando-se o aumento de produtividade dos
teletrabalhadores), a inclusdo de servidores PCDs (Pessoas Com Deficiéncia) e
outros efeitos positivos sobre os servidores com alguma restricao relacionada a
salde, em carater temporario ou crénico, possibiltando a adog¢ado de medidas
preventivas e em situagbes mais graves de doencgas diversas ou eventualmente
ocasionadas pelo ambiente de trabalho ou estresse.

Com esse objetivo, a DVGP tem adotado como protocolo a identificacao
prévia (triagem) de perfis de servidores para ingresso no programa de teletrabalho,
por motivos de saude ou de alguma restricao para a realizacao do trabalho presencial,
possibilitando a promogéo da saude, a redugao nos efeitos incapacitantes e na perda

de rendimento no trabalho, bem como o aumento na qualidade de vida.

2. Métodos e técnicas adotados no desenvolvimento das agoes
Sobre a triagem para identificagao de servidores elegiveis para ingresso em
programas de teletrabalho, por motivo de doencas ou de restricdes relacionadas as
questdes de saude, seguem algumas andlises feitas conjuntamente pela equipe
multiprofissional que acompanha o programa (psicologas, setor medico e DVGP):
iy analise do perfil da unidade (tarefas, ambiéncia, instalagbes e
equipamentos);

i) perfil do candidato (cargo, atribuicbes, condi¢cdes fisicas e&
perspectivas); %
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iii) requisitos legais previstos nas Resolugbes n° 227/2016-CNJ e
04/2017-TJAM,;

iv) nimero de atestados médicos e auséncias frequentes por motivos de
saude (fisioterapia, uso de medicamentos, tratamentos e condigbes
socioecondmicas);

v) acompanhamento de conjuges, filhos pequenos, idosos e outros em
tratamento de salde e que necessitam da presenga do servidor.

Os perfis s&o identificados por meio do conhecimento pela DVGP de
processos administrativos abertos, acompanhamento das licencas/afastamentos para
tratamento/acompanhamento de saulde, informes provenientes do setor médico e

entrevistas feitas com gestores das unidades envolvidas.

3. Resultados e beneficios alcan¢ados

Um dos casos que foram resultado dessa triagem refere-se a um servidor que
ha seis anos foi acometido por grave problema de saude (encefalomielite em
decorréncia de rara reagao autoimune poés-vacinal), tornando-se usuario de cadeira
de rodas e com outros problemas em decorréncia de sua condi¢ao. Por utilizar sonda,
e devido ao uso prolongado de alguns medicamentos, o servidor necessitava de uma
estrutura adequada e diferenciada na institui¢ao (banheiro apto para correta assepsia,
higienizagao, privado e diferente daquele utilizado pelo publico em geral, bem como
outros critérios que o caso requeria), o que nao acontecia de forma plena, deixando-o
facilmente vulneravel ao acometimento de infecgbes continuas e gradativamente
crescentes em termos de gravidade no decorrer do tempo.

Tal situacédo estava comprometendo seu quadro geral de saude, obrigando-o
a apresentar diversos atestados médicos. No periodo do tratamento, as infecgdes
agravaram-se e a dosagem de antibidticos aumentou muito no decorrer do tempo, o
que levou a equipe médica a sugerir até mesmo sua aposentadorial Todo esse
cenario trazia como consequéncias reiterados afastamentos, baixa autoestima,
preocupacgao dos colegas e sentimento de perda de dignidade relatado pelo préprio
servidor, considerado de alta produtividade e muito comprometido com os seus
deveres, conforme relatos de sua chefia imediata.

A possibilidade do teletrabalho para esse caso especifico reforgou o fato de

gue a triagem da equipe que acompanha o programa permite a melhoria na qualidade

de vida dos servidores e impede a perda/reducdo da forgca de trabalho para a




instituicdo. Tal afirmativa esta no relato da gestora do teletrabalhador mencionado no

caso em tela:

"A auséncia dele impactava muito nas atividades da equipe e nas
minhas [...] ndo tinha alguém que absorvesse tudo que ele fazia,
porque todo mundo € muito sobrecarregado. E ele sempre produzia
muito [...] dizem que sentimos falta de uma pessoa quando ela se
ausenta [...] no caso dele, até por ser um servidor muito responsavel,
foi muito sofrido pra todos nés em todos os sentidos. Pela auséncia do
colega e pela sobrecarga de trabalho. Pra ficar menos pesado para o
grupo, dilui o trabalho dele com outros servidores [...] pra vara o
teletrabalho foi sensacional porque n&o o perdemos, os demais
voltaram a produzir em seus trabalhos especificos e ele ta muito mais
feliz e mais saudavel".

4. Custos e recursos envolvidos na implementacéao

Para a realizacdo do processo de triagem de servidores elegiveis para
ingresso por motivos de saude nao ha custo financeiro envolvido. O tempo
despendido para tal atividade consiste no estabelecimento do protocolo de triagem,
conforme explanado no item 2, dentro das rotinas diarias desenvolvidas pela DVGP e

pela equipe que gerencia o programa de teletrabalho.

5. Caracteristicas inovadoras da pratica

Como caracteristica inovadora observa-se a inclusdo de um
procedimento/rotina de trabalho voltado para as politicas de atencdo a saude dos
servidores sob o acompanhamento da DVGP do tribunal, bem como da equipe

multiprofissional que faz o acompanhamento do programa de teletrabalho no TJAM.

6. Tempo de implementacao
O tempo de implementagéo envolve o estabelecimento dos critérios de
elegibilidade de servidores nas condi¢cbes apresentadas, bem como o atendimento
dos requisitos previstos nas Resolugdes n® 227/2016 - CNJ e 04/2017 - TJAM, além
da habilitagado em curso de formacgao obrigatéria para gestores e teletrabalhadores.
OBS.: Periodo maximo de implementagao entre a identificacdo do perfil do

servidor, realizagdo do curso e ingresso no programa de teletrabalho: 90 (novent

dias.



7. Dificuldades encontradas e como superamos

Eventual resisténcia dos superiores hierarquicos ou o nao entendimento dos
beneficios que o programa de teletrabalho pode gerar para os servidores e a
instituicado. Tal empecilho €& contornado quando os atores (candidatos a
teletrabalhadores e futuros gestores) participam do curso de habilitagao para ingresso

no programa.

8. Potencial de replicagdo da pratica em outros 6rgéaos

O modelo ja estd amplamente testado e pronto para ser replicado em
qualquer tribunal, podendo ser inserido tanto em instituices que ja adotam, quanto
naquelas que iniciardo programas de teletrabalho, permitindo a inser¢ao da pratica
para os casos de novos servidores teletrabalhadores (modelo "a partir de agora”) e
para os que ja estdo laborando por meio do home office (modelo de reciclagem). O

TJAM se coloca a disposicao para orientar a formulagao da pratica junto aos tribunais.
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Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas




