Secretaria de Tecnologia
da Informagao e Comunicacéo

e

PLANO ESTRATEGICO DE _
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICAGAO

PETICRIN]2020

| REVISAO 2017
‘ STJ Secretaria de Tecnologia
i da Informagdo e Comunicagao

SAFS - Quadra 6, lote 1, trecho IIl, CEP 70.095-900

(61) 3319-9964/9942/9918

BRASILIA - DF
Abril de 2018

e — ™




Secretaria de Tecnologia
da Informagao e Comunicagéo

N ST

PLANO ESTRATEGICO DE _
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E COMUNICAGCAO

PETICZOZO

REVISAO 2017

BRASILIA - DF
Abril de 2018






SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

SECRETARIO
Rodrigo Almeida de Carvalho

COORDENADOR DE COMUNICACAO

Eronildes Ribeiro da Silva

COORDENADOR DE DESENVOLVIMENTO DE SOLU(Z()ES DE SOFTWARE
Marco Antonio Mendes de Moraes

COORDENADOR DE INFRAESTRUTURA

Carlos Eduardo Miranda Zottmann

COORDENADOR DE RELACIONAMENTO
Christian Thomsen

ASSESSORES

Carla Maria Braga e Souza
Francisco Ricardo de Gois Lima
Ivan Tadeu dos Santos Souza
Luiz Claudio Soares de Almeida
Michello Viana de Almeida
Rose Mary D. Reis N6brega

Equipe de Apoio a Governanca de TIC - Gabinete da STI
Adriana Cristina Bastos Pinto

Agma Cristina Santos Saraiva Castello

Fernanda Klarmann Pérto Silva

Marcelo Conforto de Alencar Moreira

Virginia Martins de Oliveira Lima e Silva

Projeto Grafico e Diagramacao
Coordenadoria de Multimeios - SCO






SUPERIOR

Ministra Laurita Hildrio Vaz (Presidente)

Ministro Humberto Eustdquio Soares Martins (Vice-Presidente)
Ministro Felix Fischer

Ministro Francisco Candido de Melo Falcdo Neto
Ministra Fatima Nancy Andrighi

Ministro Jodo Otavio de Noronha

Ministra Maria Thereza Rocha de Assis Moura
Ministro Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin
Ministro Napoledo Nunes Maia Filho (Diretor da Revista)
Ministro Jorge Mussi

Ministro Geraldo Og Nicéas Marques Fernandes
Ministro Luis Felipe Saloméo

Ministro Mauro Luiz Campbell Marques (Corregedor-Geral da Justica Federal)
Ministro Benedito Goncalves

Ministro Raul Araujo Filho

Ministro Paulo de Tarso Vieira Sanseverino

Ministra Maria Isabel Diniz Gallotti Rodrigues
Ministro Antonio Carlos Ferreira

Ministro Ricardo Villas Boas Cueva (Ministro Ouvidor)
Ministro Sebastido Alves dos Reis Junior

Ministro Marco Aurélio Gastaldi Buzzi

Ministro Marco Aurélio Bellizze Oliveira

Ministra Assusete Dumont Reis Magalhdes

Ministro Sérgio Luiz Kukina

Ministro Paulo Dias de Moura Ribeiro

Ministra Regina Helena Costa

Ministro Rogerio Schietti Machado Cruz

Ministro Nefi Cordeiro

Ministro Luiz Alberto Gurgel de Faria

Ministro Reynaldo Soares da Fonseca

Ministro Marcelo Navarro Ribeiro Dantas

Ministro Antonio Saldanha Palheiro

Ministro Joel Ilan Paciornik






PETIC 2020
REVISAO 2017

B g (oo [0k TSSOSO ST SU TS UT SRRSO 8
2. REVISAO 2017 ..o 9
G 1Y =1 CoTo o] oY e 1 TS OTEESUTEEES USSR 10
L 11T [ TSROSO TSSOSO PSSRSO PTRR 10
5. VISEO A& FUTUIO ...ttt bbbttt 11
B. VALOTES.... ettt ettt b h e E £t h R Rt E ettt b ket ettt n ettt 11
7 P EISPECTIVAS ...ttt e Attt h Rttt SRR ARt etk AR Rttt h et a sttt n e 13
8. MAPA ESTIAEGICO ...ttt 14
8.1. Mapa Estratégico da ENTIC-JUD ......ccooiiiiiiee ettt 15
8.2. Mapa Estrat@giCo INSHIIUCIONAL......c.ciiiiiiiii e 16
8.3. Mapa EStrat@giCo de TIC ...ttt 17
O. ODJEUIVOS ESTrAatEGICOS ...ttt ettt ettt b ettt n et 18
O.1. Perspectiva - PESS0@S € RECUISOS. ....c.oiiiiiiiiiiiieieetee ettt 18
9.2. Perspectiva - ProCeSSOS INTEINOS .....c.oiiiiiiiiie et 18
9.3. Perspectiva - Contribuigdo para a OrganiZaGao ...t 19
10. INAICATOIES € MELAS ...ttt b ettt b ettt ettt s s 20
10.1. Perspectiva - PESS0aS € RECUISOS ..ottt eeeeeas 20
10.2. Perspectiva - ProCeSSOS INTEINOS ..ottt 26
10.3. Perspectiva - Contribuigdo para @ OrganizaGao ........ocouoeeuiiiiieieieeee et 29
11. Alinhamento do Plano Estratégico de TIC ao Plano STJ 2020 ... 35
11.1. Painel de ContribUIGA0O da ST ...ttt 36
11.2. Metodologia da Mensuracdo do Radar da EStratégia.........cccoovviiiiiiiiicccccce e 38

12. CONSIARIAGOES FINGUS ...ttt ettt ettt ettt et s e s et b e s e ee et se s e eb e e s es e et e eeenens 40



PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA =
DA INFORMACAO E COMUNICACAO BABJ 2020 REVISAO 2017

INTRODUCAO

Com a adoc¢do do planejamento estratégico pelo Superior Tribunal de Justica como mo-
delo sistematico de gestéio, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
apresenta o seu Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgdo — PETIC
como forma de estabelecer o alinhamento de seus objetivos aqueles definidos para a
instituicdo. Dando continuidade ao processo de planejamento, que teve o seu primeiro
ciclo no periodo compreendido entre os anos de 2011 e 2014, este documento abrange o
segundo ciclo de planejamento para a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
— TIC e se estenderd por igual periodo estabelecido para o plano estratégico institucio-
nal, até o ano 2020.

O presente documento apresenta a revisdo realizada durante o segundo semestre de
2017 de forma a melhor ajustar o planejamento com as necessidades emergentes, bem
como preparar a conclusido do plano vigente e se antecipar frente a desdobramentos
que alcancardo o proximo periodo de planejamento estratégico, depois de 2020.
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No periodo compreendido entre 25 de agosto e 6 de outubro de 2017, foi realizada a revi-
sdo do PETIC 2020 pelos novos gestores da secretaria. Foi a primeira vez que uma gestao
da STI executou este tipo de acéo, realinhando a estratégia de acordo com os resultados a
serem alcancados durante o periodo de sua atuacéo (2016-2018). Num processo colabora-
tivo, que contou com a participacdo intensa do quadro de servidores, foi revisado todo o
referencial estratégico, incluindo nova Missdo, Visdo e Valores.

No processo de revisdo, foram criados novos objetivos estratégicos de TIC, a saber:

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC

CONTRIBUIGAO PARA A ORGANIZAGAO Aumentar a colaboracio tecnoldgica entre o STJ e os 6rgdos publicos
PROCESSOS INTERNOS Buscar a continuidade dos processos da STl entre gestdes

Incentivar a participacdo do servidor na Gestédo de TIC

Além disso, foram modificados alguns objetivos existentes:

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC ANTIGO | NOVO OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC

CONTRIBUICAO PARAA  Empreender a Governanca de TIC Estabelecer o Subsistema de Governanca de TIC
ORGANIZAGAO
PROCESSOS INTERNOS Aprimorar os processos de TIC Elevar a Maturidade dos Processos de TIC de

forma integrada
Atender os Padrdes Estabelecidos para o Implementar a Estratégia Nacional de TIC do
Judiciario Poder Judiciario

PESSOAS E RECURSOS  Avaliar controles internos na STI Fortalecer a Governanga na STI

A partir de 31 de outubro de 2017, deu-se inicio ao préximo ciclo de planejamento tatico-
-operacional para elaborac¢do do PDTIC para 2018. O processo de desdobramento contri-
buiu para consolidar as novas defini¢des e finalizar os ajustes do PETIC.
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METODOLOGIA

O Planejamento Estratégico de TIC, estabelecido pela Secretaria de Tecnologia da In-
formacdo e Comunicacdo, foi baseado no Balanced Scorecard para a area de TIC. Foi
construido um novo mapa estratégico, tracado sobre as mesmas perspectivas que ja
alinhavam o planejamento do ST] com o da area de TIC, permitindo a correta identi-
ficacdo da destinacdo dos recursos tecnolégicos, bem como os beneficios resultantes
dos investimentos neles realizados e do provimento do adequado suporte tecnoldgico a
cadeia de valor do ST]J.

Este planejamento ja estd adequado as diretrizes determinadas para a ENTIC-JUD, defi-
nidas na Resolucdo CNJ no 211/2015.

MISSAO

A Missdo é a declaragdo concisa da razdo de ser da STI, que, apos a sua revisdo, ficou
assim definida:

MISSAO

OFERECER AO STJ, A COMUNIDADE JURIDICA E AO CIDADAO SOLUCOES DE
TECNOLOGIA DE NEGOCIO EFETIVAS, VIABILIZANDO O CUMPRIMENTO DA
MISSAO INSTITUCIONAL.

10
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VISAO DE FUTURO

A visdo de futuro expressa a situacdo desejada pela secretaria em uma perspectiva de
longo prazo. Seu enunciado auxilia a vislumbrar as grandes aspiracfes da Secretaria,
orientando de forma ampla o estabelecimento de objetivos estratégicos. Apds a revisao,
a visdo de futuro passou a ser:

VISAO DE FUTURO

SER FONTE DE SOLUCOES TECNOLOGICAS INOVADORAS E TER PARTICIPACAO
ATIVA NAS DEFINICOES ESTRATEGICAS DO STJ, A PARTIR DE UMA EQUIPE
COESA E VALORIZADA.

VALORES

Valores sdo ideias fundamentais em torno das quais se edifica uma organizacdo. Na STI,
além de adotarmos os valores institucionais do STJ, foram incluidos valores que per-
meiam o negdcio de TIC (*).

VALORES

APRENDIZAGEM CONTINUA SIMPLICIDADE (*)
COMPROMETIMENTO AGILIDADE (*)

ETICA GESTAO PARTICIPATIVA (*)
SUSTENTABILIDADE ORIENTACAO AO CLIENTE (*)

TRANSPARENCIA

* Aprendizagem continua: assumir a responsabilidade de se desenvolver continua-
mente, de forma a contribuir para o crescimento pessoal e profissional, bem como
para o desempenho organizacional.

11
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Comprometimento: atuar com dedicacdo, orgulho institucional, empenho e envol-
vimento em suas atividades.

Etica: agir com honestidade e integridade em todas as suas acdes e relagdes.
Sustentabilidade: adotar politicas e praticas economicamente vidveis, socialmente
justas e ambientalmente corretas.

Transparéncia: ser transparente nas suas atribui¢des e relacionamentos, bem
como disponibilizar e divulgar informag¢des de maneira clara e tempestiva, de for-
ma a possibilitar a participagdo e o controle social.

Simplicidade: dentro de um campo caracterizado por sua complexidade, buscar
eliminar o que é supérfluo, provendo solu¢des mais intuitivas ao usudrio.
Agilidade: atendimento das demandas com rapidez, de forma objetiva, cumprindo
0s prazos assumidos.

Gestdo Participativa: conjunto de principios e processos que defendem e permi-
tem o envolvimento regular e significativo dos colaboradores na tomada de deciséao.
Orientacao ao Cliente: Entender a necessidade do cliente, para prestar o correto
atendimento, seja na entrega do produto ou na prestacdo do servigo.
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PERSPECTIVAS

A estratégia da STI foi delineada sob trés perspectivas: Pessoas e Recursos, Processos
Internos e Contribuicdo para a Organizacdo, sendo esta ultima, derivada da
componente do planejamento institucional Contribuicao para a Sociedade:

A perspectiva Pessoas e Recursos é a base para a concretizacdo dos objetivos das
outras perspectivas. Na STI é definida como:

PESSOAS E RECURSOS

EFICIENTE GESTAO ORCAMENTARIA VISANDO GARANTIR A INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA APROPRIADA, OS INVESTIMENTOS NO DESENVOLVIMENTO E
VALORIZAGAO DAS PESSOAS E O FORTALECIMENTO DA GOVERNANGCA DE TIC,
QUE SAO FUNDAMENTAIS PARA O PROVIMENTO DAS SOLUGOES DE TIC AO STJ,
COM A QUALIDADE REQUERIDA.

A perspectiva Processos Internos identifica como criticos os processos de trabalho
nos quais a unidade deve alcancar a exceléncia para poder agregar valor aos servi-
¢os oferecidos. E entendida como:

PROCESSOS INTERNOS

APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS QUE DAO SUPORTE AO
PROVISIONAMENTO DE SOLUGOES TECNOLOGICAS COM VISTAS A ALCANGAR A
QUALIDADE, EFETIVIDADE E EXCELENCIA NOS SERVICOS OFERTADOS AO STJ.

Por fim, a perspectiva Contribuicdo para o Organizacao possibilita avaliar o im-
pacto da estratégia de TIC para os objetivos e metas institucionais. Procura represen-

13
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tar como a unidade se relaciona com os beneficiarios de seus servigos. £ definida como:

CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAO

OFERTA DE SERVICOS DE TIC COM QUALIDADE PARA ATENDER AS DEMANDAS E
EXPECTATIVAS DOS CLIENTES DA STI.

MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa a estratégia de forma grafica e sintética, demonstrando
uma relacdo légica de causa e efeito (observada no sentido de baixo para cima) entre
as perspectivas e os objetivos. A seguir, sdo apresentados os mapas da ENTIC-JUD (apro-
vado pela Resolucdo CNJ n°® 211/2015), do ST] 2020 (aprovado pela Resolucéo STJ/GP n°
6/2015), e da STI, compreendendo o periodo que se encerrard em 2020.

14
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8.1. Mapa Estratégico da ENTIC-JUD

CONSELHO MAPA DA ENTIC-JUD

NACIONAL

DE JUSTICA TRADUCAO DA ESTRATEGIA

MISSAO VISAO

Melhorar a infraestrutura e a governanca de Tec- Ser reconhecido como um referencial em go-

nologia da Informacdo e Comunicagdo para que o vernanga, gestdo e infraestrutura da Tecnologia
Poder Judiciario cumpra sua fungao institucional da Informagdo e Comunicagao

RESULTADOS

Primar pela satisfagdo dos usuarios

PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar e fortalecer a inte-
gracdo e a interoperabilidade
de sistemas de informagdo

Aperfeicoar a governanga
e a gestao
Promover a adogdo de
padrdes tecnologicos
Aprimorar a seguranga

Aprimorar as contratacdes : =
da informacao

RECURSOS

Prover infraestrutura de TIC
apropriada as atividades judi-
ciais e administrativas

Aperfeicoar as competéncias Aprimorar a gestao

orcamentaria e financeira

gerenciais e técnicas de pessoal

15
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8.2. Mapa Estratégico Institucional

PLANORBIPJ 2020

MAPA ESTRATEGICO

Oferecer a sociedade prestagdo Tornar-se referéncia na Aprendizagem continua
jurisdicional efetiva, assegurando uniformizagdo da jurisprudéncia, Comprometimento
uniformidade a interpretagdo da contribuindo para a seguranga Etica, Sustentabilidade
legislacao federal juridica da sociedade brasileira e Transparéncia
SOCIEDADE

OFERECER SERVICOS COM QUALIDADE PROMOVER A CIDADANIA

BUSCAR EXCELENCIA TRATAR DEMANDAS REPETITIVAS
NA PRESTAGAO JURISDICIONAL E DE GRANDES LITIGANTES

PRIORIZAR PROCESSOS RELATIVOS
A CORRUPGAO E A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

PESSOAS E RECURSOS

FORTALECER A ASSEGURAR
GOVERNANCA E GERIR O
INSTITUCIONAL ORCAMENTO

APRIMORAR ATRAIR E RETER GARANTIR A QUALIDADE DOS
COMPETENCIAS TALENTOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC

16
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8.3. Mapa Estratégico de TIC

PETICREIP]2020

M APA

MISSAO

Oferecer ao STJ, a comunidade
juridica e ao cidaddo solugdes de
tecnologia de negdcio efetivas,
viabilizando o cumprimento da
missdo institucional

GARANTIR A
QUALIDADE DOS
SERVICOS DE TIC

ESTABELECER O
SUBSISTEMA DE
GOVERNANCA DE TIC

ELEVAR A MATURIDADE
DOS PROCESSOS DE TIC
DE FORMA INTEGRADA

BUSCAR A
CONTINUIDADE DOS
PROCESSOS DA STI
ENTRE GESTOES

CONTRIBUIGAO PARA A ORGANIZAGAO

ESTRATEGICO

VISAO

Ser fonte de solugdes tecnologi-
cas inovadoras e ter participagdo
ativa nas definicdes estratégicas
do STJ, a partir de uma equipe
coesa e valorizada

AUMENTAR A
COLABORACAO
TECNOLOGICA ENTRE O
STJ E OS ORGAOS
PUBLICOS

POTENCIALIZAR A
CAPACIDADE DE
ENTREGA DE NOVOS
SERVICOS DE TIC

PROCESSOS INTERNOS

INCENTIVAR A IMPLEMENTAR A
PARTICIPAGAO DO ESTRATEGIA NACIONAL
SERVIDOR NA GESTAO DE TIC DO PODER

DE TIC JUDICIARIO

PESSOAS E RECURSOS

GERIR O ORCAMENTO
ESTRATEGICO NA STI
OFERECIDOS

FORTALECER A GOVERNANCA
NA STI

APRIMORAR A INFRAESTRUTURA
PARA SUPORTE AOS SERVICOS

ATRAIR E RETER TALENTOS NA STI

APRIMORAR COMPETENCIAS DOS
SERVIDORES DA STI

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE
NA STI

17
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos de TIC sdo sinalizadores dos pontos de atuacdo em que o éxito é
fundamental para o cumprimento da missdo e o alcance da visdo de futuro da STI, alinhada a
estratégia do Tribunal. O conjunto revisado dos objetivos estratégicos é apresentado a seguir:

9.1. Perspectiva — Pessoas e Recursos

Atrair e Reter Talentos na STI: desenvolver politicas, métodos e praticas que pro-
porcionem um ambiente de trabalho inovador no qual os servidores da STI se sin-
tam valorizados, motivados e comprometidos, objetivando a melhoria da prestacdo
de servicos de TIC.

Aprimorar a Infraestrutura para Suporte aos Servicos Oferecidos: garantir que
0s recursos tecnoldgicos sejam capazes de preservar os requisitos de seguranca, priva-
cidade, disponibilidade e continuidade, reduzindo os riscos inerentes ao fornecimento
dos servigos de TIC.

Aprimorar Competéncias dos Servidores da STI: promover melhorias no desem-
penho das atribuigdes técnicas e gerenciais dos servidores da STI por meio de quali-
ficagdo e incentivo, segundo a gestdo de competéncias e do conhecimento.
Garantir a Sustentabilidade na STI: implementar politicas orientadas a sustenta-
bilidade, amparadas pelo uso racional de recursos de TIC, que resultem na reducao
do impacto ao meio ambiente.

Fortalecer a Governanca na STI: buscar exceléncia na governanga dos controles
internos da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio.

Gerir o Orcamento Estratégico na STI: garantir e administrar os recursos de cus-
teio e de investimento em bens e servicos de TIC, em conformidade com os principios
norteadores da gestdo publica e da gestdo de custos.

9.2. Perspectiva - Processos Internos

18

Elevar a Maturidade dos Processos de TIC de Forma Integrada: Definir e insti-
tucionalizar processos de forma integrada, envolvendo todas as Coordenadorias e
Assessorias da STI para propiciar maior efetividade na gestdo e no uso dos recursos
tecnoldgicos destinados ao suporte e fornecimento de solucdes de TIC.
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 Implementar a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio: Alinhar as
acdes e os projetos de TIC as diretivas estabelecidas pelo CNJ para instituir a Es-
tratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do Poder Judiciario
— ENTIC-JUD no STJ.

* Incentivar a Participacao do Servidor na Gestao de TIC: Implementar acdes que
estabelecam um canal de comunicagdo interna entre todos os colaboradores, perma-
nente e eficaz, assegurando o alinhamento com a gestdo e o compartilhamento de
informacdes no ambiente da STI.

* Buscar a Continuidade dos Processos da STI entre Gestdes: Criar mecanismos
que garantam a continuidade na transicao entre gestdes e que permitam o compro-
metimento com a evolugdo e conclusdo das ac¢Oes e projetos em execucao.

9.3. Perspectiva — Contribuicao para a
Organizacao

e Estabelecer o Subsistema de Governanca de TIC: desenvolver mecanismos de
lideranca, estratégia e controle em busca de melhoria da gestdo de TIC, em alinha-
mento com as melhores prdticas institucionais, de organismos de referéncia de go-
vernanca, institucionais e de controle externo, como forma de contribuicdo para o
alcance dos resultados estabelecidos pela organizacao.

e Garantir a Qualidade dos Servicos de TIC: assegurar que os servicos de TIC aten-
dam aos requisitos exigidos pela instituicdo, suprindo as expectativas de clientes e
contribuindo para o cumprimento de suas metas e resultados estabelecidos.

* Potencializar a Capacidade de Entrega de Novos Servicos de TIC: reforcar a ap-
tiddo em produzir e entregar novas solucdes e aprimorar as existentes, com foco na
agregacdo de valores institucionais.

« Aumentar a Colaboracio Tecnolégica entre o ST] e os Orgdos Publicos: Promo-
ver a participacdo conjunta em projetos e modelos tecnoldgicos visando aumentar
a colaboracdo entre os 6rgdos integrados (AGU, MPF, Conselhos de Justica, Tribu-
nais Integrados, OAB), divulgando e possibilitando que outros érgéos aproveitem
modelos implementados pelo STJ.

19
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10 INDICADORES E METAS

Os indicadores de desempenho descrevem o que serd medido, contemplando as dimensoes
de eficiéncia, eficacia ou efetividade.

As metas representam os resultados a serem alcancados pela STI para atingir os objetivos
propostos. Elas permitem um melhor controle do desempenho da Secretaria, pois sdo obser-
vaveis, contém prazos de execucdo e sdo quantificadas por meio de indicadores.

As metas de desempenho estdo alinhadas com aquelas almejadas pelo STJ até 2020, no sen-
tido de que a STI esteja trabalhando e contribuindo para as acOes estratégicas do Tribunal.
Além disso, estdo agrupadas de acordo com as perspectivas do modelo de BSC adotado,
iniciando-se por aquelas de nivel mais interno. Em seguida, para a interacdo com os clientes
e, finalmente, na contribuicéo para a organizacao.

10.1. Perspectiva - Pessoas e Recursos
OBJETIVO: GERIR O ORCAMENTO ESTRATEGICO NA STI
INDICADORES

ORGCAMENTO ESTRATEGICO NA STI

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: GERIR O ORCAMENTO ESTRATEGICO NA STI
OBJETIVO ESTRATEGICO: ASSEGURAR E GERIR O ORGAMENTO

RADAR DA ESTRATEGIA: ORCAMENTO

ALCANGAR 80% DE EXECUGAO DO ORGAMENTO ESTRATEGICO, ATE
META DEZ/2020.

META DESDOBRADA
2017 2018(*) 2019(*) 2020(%)

N/A 98% 80% 80% 80%

(*) Férmula alterada em Margo de 2018, estabeleceu nova meta de 80% de execugdo or¢amentdria.
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EXECUGCAO ORGCGAMENTARIADETIC

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: GERIR O ORCAMENTO ESTRATEGICO NA STI
OBJETIVO ESTRATEGICO: ASSEGURAR E GERIR O ORCAMENTO

RADAR DA ESTRATEGIA: ORCAMENTO

ALCANGAR 80% DE EXECUGAO ORGAMENTARIA, ANUALMENTE, ATE
META DEZ/2020.

META DESDOBRADA

LB/2015 2016 2017 2018(*) 2019(*) 2020(*)
N/A 98% 98% 80% 80% 80%

(*) Férmula alterada em Margo de 2018, estabeleceu nova meta de 80% de execugdo or¢amentdria.

OBJETIVO: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SER-
VICOS OFERECIDOS

INDICADORES

DISPONIBILIDADE DE SERVICOS CRITICOS

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVICOS
OFERECIDOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC
RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

MANTER UM MINIMO DE 98% DE DISPONIBILIDADE DOS SERVIGOS
DE TIC, PERMANENTEMENTE.

META DESDOBRADA
LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
99,62% 98% 98% 98% 98% 98%

META

DISPONIBILIDADE DO PORTAL

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVICOS
OFERECIDOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC
RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

ASSEGURAR 99% DE DISPONIBILIDADE DO PORTAL DO STJ, ATE
META DEZEMBRO DE 2020.

META DESDOBRADA
LB/2015 2017 2018 2019
99,93% 96% 97% 98% 99% 99%
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SEGURANGCA DA INFORMAGCAO

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVICOS
OFERECIDOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUGOES DE TIC
RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

GARANTIR 90% DE IMPL!-IMENTACAO DA POLITICA DE SEGURANGCA,
META ATE DEZEMBRO DE 2020.

META DESDOBRADA

LB/2017 2018 2019 2020
SERVICOS DUALIZADOS
OBJETIVO DE CONTRIBUIQAO: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVICOS
OFERECIDOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUGOES DE TIC
RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

GARANTIR QUE 80% DOS SERVIGOS CRITICOS DE TI ESTEJAM DUA-
META LIZADOS, ENTRE OS DATACENTERS DO STJ, ATE DEZ/2020.

INSTITUCIONALIZAGAO DO PLANO DE CONTINUIDADE DE
INFRAESTRUTURA

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVICOS
OFERECIDOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVIGOS E SOLUGOES DE TIC
RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

CRIAR E PUBLICAR O PLANO DE CONTINUIDADE DE SERVICOS
META CRITICOS DE TI, ATE DEZ/2018

META DESDOBRADA
LB/2017 2018 2019 2020
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OBJETIVO: APRIMORAR COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DA STI
INDICADORES

DESEMPENHO POR COMPETENCIAS DOS GESTORES DA STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: APRIMORAR COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DA STI
OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAR COMPETENCIAS

RADAR DA ESTRATEGIA: COMPETENCIAS

MANTER NO MINIMO EM 90% O DESEMPENHO POR COMPETENCIA
META DOS GESTORES, ATE DEZ/2020.
META DESDOBRADA
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

HORAS DE EC POR GESTOR NA STI

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: APRIMORAR COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DA STI
OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAR COMPETENCIAS

RADAR DA ESTRATEGIA: COMPETENCIAS

MANTER A MEDIA DE 16 HORAS EM ACOES GERENCIAIS DE EDUCA-
CAO CORPORATIVA REALIZADAS ANUALMENTE PELOS GESTORES
DO TRIBUNAL, ATE DEZ/2020.

2016 2017 2018 2019 2020

ADESAO AS ACOES DE EDUCACAO CORPORATIVA NA STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: APRIMORAR COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DA STI
OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAR COMPETENCIAS

RADAR DA ESTRATEGIA: COMPETENCIAS

AUMENTAR PARA 60% O PERCENTUAL DE SERVIDORES DA SECRE-
TARIA DE TECNOLOGIA E COMUNICAGAO - STI - QUE PARTICIPAM
DAS AGOES DE CAPACITAGAO OPORTUNIZADAS PELO STJ, ATE
DEZ/2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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CURSOS DA STI NO PAC REALIZADOS

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: APRIMORAR COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DA STI
OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAR COMPETENCIAS

RADAR DA ESTRATEGIA: COMPETENCIAS

CURSAR 90% DOS TREINAMENTOS ESTABELECIDOS NO PAC,
META ATE DEZEMBRO DE 2020.

META DESDOBRADA

LB/2016 2017 2018 2019 2020

OBJETIVO: FORTALECER A GOVERNANCA NA STI
INDICADOR

GOVERNANGA NA STI

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: FORTALECER A GOVERNANGA NA STI
OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER A GOVERNANGA INSTITUCIONAL
RADAR DA ESTRATEGIA: GOVERNANCA

OBTER 95% DE EXCELENCIA NOS CONTROLES INTERNOS NA STI,
META ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

85% 7% 8% O%  93%  95%

OBJETIVO: ATRAIR E RETER TALENTOS NA STI
INDICADORES

COMPROMETIMENTO DO SERVIDOR NA STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: ATRAIR E RETER TALENTOS NA STI
OBJETIVO ESTRATEGICO: ATRAIR E RETER TALENTOS

RADAR DA ESTRATEGIA: TALENTOS

OBTER 85% DE COMPROMETIMENTO DO SERVIDOR COM A INSTI-
META TUICAO, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA

LB/2017 2018 2020
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SATISFACAO DO SERVIDOR NA STI

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: ATRAIR E RETER TALENTOS NA STI
OBJETIVO ESTRATEGICO: ATRAIR E RETER TALENTOS

RADAR DA ESTRATEGIA: TALENTOS

OBTER 80% DE COMPROMETIMENTO DO SERVIDOR COM A INSTI-
META TUICAO, ATE DEZ/2020.

2018 2020

75,5% 77% 80%

OBJETIVO: GARANTIR A SUSTENTABILIDADE NA STI
INDICADORES

CONSUMO DE COPOS DESCARTAVEIS NA STI
OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: GARANTIR A SUSTENTABILIDADE NA STI
OBJETIVO ESTRATEGICO: ASSEGURAR E GERIR O ORGAMENTO
RADAR DA ESTRATEGIA: ORCAMENTO

REDUZIR PARA 307 QUANTIDADE CONSUMIDA DE EMBALAGENS DE
META COPOS PLASTICOS DESCARTAVEIS, POR ANO, ATE DEZ/2020

META DESDOBRADA
LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
614 553 491 247 368 307

IMPRESSOES NA STI

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: GARANTIR A SUSTENTABILIDADE NA STI
OBJETIVO ESTRATEGICO: ASSEGURAR E GERIR O ORCAMENTO
RADAR DA ESTRATEGIA: ORCAMENTO

REDUZIR PARA ATE 78.400 A QUANTIDADE DE IMPRESSOES ANUAIS
META EM PAPEL A4 NA STI ATE DEZ/2020

META DESDOBRADA

LB/2018 2019 2020
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CONSUMO DE PAPEL NA STI

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: GARANTIR A SUSTENTABILIDADE NA STI
OBJETIVO ESTRATEGICO: ASSEGURAR E GERIR O ORCAMENTO
RADAR DA ESTRATEGIA: ORCAMENTO

REDUZIR PARA 177 A QUANTIDADE ANUAL CONSUMIDA DE RESMAS
META DE PAPEL, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
318 305 165 165 165

10.2. Perspectiva - Processos internos

OBJETIVO: ELEVAR A MATURIDADE DOS PROCESSOS DE TIC DE FORMA
INTEGRADA

INDICADOR

MATURIDADE DOS PROCESSOS DETIC

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: ELEVAR A MATURIDADE DOS PROCESSOS DE TIC DE FORMA
INTEGRADA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC
RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

MATURAR OS PROCESSOS DE TIC EM ATE 80% ATE 2020.
META DESDOBRADA

LB/2017 2018 2019 2020
49% 60% 70% 80%

META
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OBJETIVO: BUSCAR A CONTINUIDADE DOS PROCESSOS DA STI EN-
TRE GESTOES

INDICADORES

ACOES OPERACIONAIS DE PROJETOS DO PDTIC NAO CONCLUIDAS E
CONTINUADAS ENTRE AS GESTOES

OBJETIVO DE CONTRIBUIcf\O: BUSCAR A CONTINUIDADE DOS PROCESSOS DA STI ENTRE GESTOES
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCC)ES DE TIC

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

IMPLANTAR 80% DAS ACO_ES OPERACIONAIS DE PROJETOS DO
PDTIC QUE PORVENTURA NAO FORAM CONCLUIDOS EM UM CICLO

DO PDTIC NO CICLO SEGUINTE ATE 2020.

META DESDOBRADA

LB/2017 2018 2020
70,37% 75,18% 80%

REUNIOES DE COMITES

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: BUSCAR A CONTINUIDADE DOS PROCESSOS DA STI ENTRE GESTOES.
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUGCOES DE TIC

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

ALCANGAR 8 REUNIOES POR ANO POR COMITE EM CADA ANO ATE
META DEZ/2020. COGJUD 8 REUNIOES E COGADM, 8 REUNIOES.
META DESDOBRADA
LB/2017 2018 2019 2020

16 16 16
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OBJETIVO: INCENTIVAR A PARTICIPACAO DO SERVIDOR NA GESTAO DE TIC
INDICADOR

PARTICIPACAO NOS EVENTOS DE TIC

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO: INCENTIVAR A PARTICIPACAO DO SERVIDOR NA GESTAO DE TIC
OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER A GOVERNANCA INSTITUCIONAL

RADAR DA ESTRATEGIA: GOVERNANCA

ALCANGAR ATE 80% DE PARTICIPAGAO DOS SERVIDORES ATE
META DEZ/2020.

META DESDOBRADA

OBJETIVO: IMPLEMENTAR A ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PODER JUDICIARIO
INDICADORES

ADERENCIA AOS REQUISITOS DA ENTIC-JUD

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: IMPLEMENTAR A ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PODER JUDICIARIO
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

IMPLANTAR 100% DAS AGOES DE RESPONSABILIDADE DA STI DOS
GRUPOS DE ENTREGAVEIS DO PLANO DE TRABALHO ENVIADO AO

CNJ REFERENTE A RESOLUGAO CNJ N. 211/2015.

GOVERNANGCA DE TIC SEGUNDO IGOVTIC-JUD

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: IMPLEMENTAR A ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PODER JUDICIARIO
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVIGOS E SOLUGOES DE TIC

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

ALCANGAR O ESTAGIO “APRIMORADO” EM GRAU DE MATURIDADE EM
META GOVERNANGA DE TIC, ATE DEZ/2020.
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10.3. Perspectiva - Contribuicao para a Organizacao

OBJETIVO: ESTABELECER O SUBSISTEMA DE GOVERNANCA DE TIC
INDICADORES

GOVERNANCGCA DE TIC SEGUNDO IGOVTIC TCU

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO: ESTABELECER O SUBSISTEMA DE GOVERNANCA DE TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER A GOVERNANGA INSTITUCIONAL
RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

ALCANGAR O ESTAGIO “APRIMORADO” EM GRAU DE MATURIDADE
META EM GOVERNANCA DE TIC, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
52% 55% 60% 62% 66% 70%

EXECUGCAO DO PLANO DE CONTRATAGCOES DE TIC

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: ESTABELECER O SUBSISTEMA DE GOVERNANGA DE TIC
OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER A GOVERNANGA INSTITUCIONAL

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

ALCANCAR 90% DE EXECL!(;AO DO PLANO DE CONTRATAGOES DE
META TIC, ATE DEZEMBRO DE 2020.

META DESDOBRADA

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
69,88% 80% 82% 85% 87% 90%
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OBJETIVO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS DE TIC
INDICADORES

SEGURANGCA DE ATIVOS DETIC

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS DE TIC
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUGCOES DE TIC
RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

GARANTIR 90% DE IMPLEMENTAGCAO DA POLITICA DE SEGURANGA,
META ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA

LB/2017 2018 2019 2020

SATISFACAO NA ENTREGA DE NOVOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC
OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS DE TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

MANTER ANUALMENTE O PERCENTUAL MEDIO DE SATISFAGAO ACI-
META MA DE 95% ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020

SATISFACAO DOS USUARIOS INTERNOS

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVIGOS DE TIC
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVIGOS E SOLUCOES DE TIC
RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

ATINGIR 90% DE SATISFAGAO DOS USUARI(?S INTERNOS EM RELA-
META CAO AOS SERVICOS DE TIC, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO - STI

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS DE TIC
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUGOES DE TIC
RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

ATINGIR 75,4% DE SATISFAGAO DOS CLIENTES EXTERNOS EM RELA-
META CAO AO SUPORTE EM TIC PRESTADO, ATE DEZEMBRO DE 2020.

2016 2017 2018 2019 2020
75,00% 75.10% 75,20% 75,30% 75,40%

SATISFAGCAO DO CIDADAO COM OS SERVIGCOS DETIC DO STJ
OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS DE TIC
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVIGOS E SOLUGOES DE TIC
RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

OBTER, ANUALMENTE, 80% DE SATISFAGAO DO CIDADAO, ATE
META DEZ/2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

INICIO DE ATENDIMENTO NO PRAZO

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS DE TIC
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUGCOES DE TIC
RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

INICIAR O ATENDIMENTO EM ATE 10 MINUTOS DE 98% DOS CHA-
MADOS PRINCIPAIS ABERTOS PARA SUPORTE DE TIC, ANUALMENTE,
ATE DEZEMBRO DE 2020.

2016 2017 2018 2019 2020
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SOLUCAO DE SOLICITACOES NO PRAZO

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVIGOS DE TIC
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC
RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

SOLUCIONAR, NO MINIMO, 91,4% DOS CHAMADOS PRINCIPAIS
ABERTOS PARA SUPORTE DE TIC EM MENOS DE 26 HORAS UTEIS,

ATE DEZEMBRO DE 2020.

META DESDOBRADA

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
93,3% 91% 91,1% 91,2% 91,3% 91.4%

CHAMADOS REABERTOS

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS DE TIC
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC
RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

DIMINUIR A REABERTURA DOS CHAMADOS PRINCIPAIS DA CORE
META PARA MENOS DE 0,38%, ATE DEZEMBRO DE 2020.
META DESDOBRADA

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
0,18% 0.4% 0.4% 0,39% 0,39% 0,38%

OBJETIVO: POTENCIALIZAR A CAPACIDADE DE ENTREGA DE NOVOS SER-
VICOS DE TIC

INDICADORES

DEMANDAS RAPIDAS

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: POTENCIALIZAR A CAPACIDADE DE ENTREGA DE NOVOS SERVICOS DE TIC
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

AUMENTAR EM 10% AS DEMANDAS ATENDIDAS POR ANO ATE 2020.
META DESDOBRADA

LB/2017 2018 2019 2020
50% 60% 70% 80%

META
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DEMANDAS PROJETO

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: POTENCIALIZAR A CAPACIDADE DE ENTREGA DE NOVOS SERVICOS DE TIC
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

T AUMENTAR EM 10% AS DEMANDAS ATENDIDAS POR ANO ATE 2020.
META DESDOBRADA

LB/2017 2018 2019 2020
20% 30% 40% 50%

OBJETIVO: AUMENTAR A COLABORACAO TECNOLOGICA ENTRE O STJ] E 0S
ORGAOS PUBLICOS

INDICADORES

PARTICIPACAO NO Tl CONTROLE

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: AUMENTAR A COLABORAGAO TECNOLOGICA ENTRE O STJ E OS
ORGAOS PUBLICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

PARTICIPAR DE TODAS AS REUNIOES DO REFERIDO GRUPO ATE
META 2020.

META DESDOBRADA
LB/2017 2018 2019 2020

PARTICIPACAO NO CGNTIC

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO: AUMENTAR A COLABORACAO TECNOLOGICA ENTRE O STJ E OS
ORGAOS PUBLICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

PARTICIPAR DE TODAS AS REUNIOES DO REFERIDO GRUPO ATE
META 2020.
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ENTES PUBLICOS UTILIZANDO O MNI

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO: AUMENTAR A COLABORAGAO TECNOLOGICA ENTRE O STJ E OS
ORGAOS PUBLICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

= ATINGIR 5 ENTES PUBLICOS CONECTADOS VIA MNI ATE 2020.

META DESDOBRADA
LB/2017 2018 2019 2020
N/A 2 4 5

TRIBUNAIS INTEGRADOS UTILIZANDO O MNI

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO: AUMENTAR A COLABORAGAO TECNOLOGICA ENTRE O STJ E OS
ORGAOS PUBLICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

META DESDOBRADA
LB/2017 2018 2019 2020
N/A 4 10 19

TRIBUNAIS UTILIZANDO O GPE V4

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO: AUMENTAR A COLABORACAO TECNOLOGICA ENTRE O STJ E OS
ORGAOS PUBLICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

. ATINGIR 14 TRIBUNAIS INTEGRADOS COM O GPE V4 ATE 2020.

META DESDOBRADA
LB/2017 2018 2019 2020
N/A 6 13 14
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ACOES CONJUNTAS COM OUTROS ORGAOS PUBLICOS

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO: AUMENTAR A COLABORACAO TECNOLOGICA ENTRE O STJ E OS
ORGAQOS PUBLICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES DE TIC

RADAR DA ESTRATEGIA: PRODUTIVIDADE

REALIZAR 3 AGOES CONJUNTAS COM ORGAOS PUBLICOS POR ANO
META ATE 2020.

META DESDOBRADA

LB/2017 2018 2019 2020

11 ALINHAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO
DE TIC AO PLANO STJ 2020

Considerando a necessidade de se estabelecer a vinculacéo das agdes entre as diversas uni-

dades internas da STI com o seu plano estratégico setorial, foi elaborado, entre outros ins-

trumentos, o Painel de Contribuicdo da Secretaria, que representa a derivacdo da estratégia

institucional e nele séo explicitadas as contribui¢des das unidades internas para essa estra-

tégia, mantendo-se as relactes de causalidade dos objetivos estratégicos associados ao mapa.

Seguindo a metodologia de alinhamento estratégico adotada no Tribunal, esses objetivos sdo

organizados por critérios, que juntos, formam o Radar da Estratégia da unidade. A consolida-

¢do dos varios radares setoriais resulta no Radar da Estratégia do STJ. Os critérios utilizados

nesse instrumento sdo:

*  Produtividade — diz respeito a contribuicéo especifica da unidade para a estratégia insti-
tucional, ou seja, aspectos diretamente relacionados ao negdcio setorial.

* Competéncias —esta voltado aos indicadores estratégicos desdobrados do objetivo “Apri-
morar competéncias”.

* Retencdo de Talentos - estd voltado aos indicadores estratégicos desdobrados de o obje-
tivo “Atrair e reter talentos”.
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* Governanca — traduz-se pela verificacdo da qualidade dos mecanismos dos controles
internos administrativos da unidade, com relacdo ao ambiente, aos riscos, aos proce-
dimentos, a informacdo e comunicacdo e a0 monitoramento, a partir de questiondario
padronizado.

*  Orcamento - esta voltado aos indicadores estratégicos desdobrados do objetivo “Assegu-
rar e gerir o orcamento”.

* Sustentabilidade — mede a aderéncia ao Plano de Logistica Sustentavel do STJ.

11.1. Painel de Contribuicao da STI

RADAR DA OBJETIVO OBJETIVO DE INDICADOR SETORIAL

ESTRATEGIA ESTRATEGICO CONTRIBUIGAO - PETIC

Governanga de TIC segundo iGovTIC

FORTALECER A Estabelecer o Subsistemade ~ TCU*
GOVERNANCA G c . -
INSTITUCIONAL overnanca de Tl Execucdo do plano de contratagdes de
TIC
Elevar a maturidade dos
processos de TIC de forma Maturidade dos processos de TIC
integrada
Seguranga de ativos de TIC
Satisfagdo na entrega de novos servigos e
solugdes de TIC *
PRODUTIVIDADE
GARANTIR A Satisfagdo dos usudrios internos *
QUALIDADE DOS
SERVICOS E SOLUCOES ) . Satisfacdo do cliente externo - STI
DE TIC Garantir a qualidade dos
servigos de TIC

Satisfagdo do cidaddo com os servigos de
TIC do STJ

Inicio de atendimento no prazo

Solucdo de solicitagdes no prazo

Chamados reabertos
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INDICADOR SETORIAL

GARANTIR A
QUALIDADE DOS

R SERVICOS E SOLUCOES

DE TIC
o APRIMORAR

COMPETENCIAS -~ \pETENCIAS
ATRAIR E RETER

e TALENTOS
FORTALECER A

GOVERNANGA  GOVERNANGA
INSTITUCIONAL

ORCAMENTO ASSEGURAR E GERIR O

ORCAMENTO

*indicador estratégico

CONTRIBUIGAO - PETIC

Aumentar a colaboragéo
tecnologica entre o STJ e os
orgaos publicos

Potencializar a capacidade
de entrega de novos servigos
de TIC

Buscar a continuidade dos
processos da STl entre
gestdes

Implementar a Estratégia
Nacional de TIC do Poder
Judiciario

Aprimorar a infraestrutura
para suporte aos servigos
oferecidos

Aprimorar competéncias dos
servidores da STI

Atrair e reter talentos na STI
Fortalecer a governanca na
STI

Incentivar a participacdo do
servidor na Gestdo de TIC

Gerir o orgamento
estratégico na STI

Garantir a sustentabilidade
na STI

**indicador medido por outra unidade

Participagdo no Tl Controle
Participagcdo no CGNTIC

Entes publicos utilizando o MNI
Tribunais com o GPE V4

Tribunais integrados utilizando o MNI

Acdes conjuntas com outros 6rgdos
publicos

Demandas rapidas
Demandas projeto

Acbes operacionais de Projetos do PDTIC
nao concluidas e continuadas entre as
gestoes

Reunides de Comités

Aderéncia aos requisitos da ENTIC-JUD
Governanca de TIC segundo |GovTIC-JUD
Disponibilidade de servigos criticos
Disponibilidade do Portal

Seguranga da Informagéo

Servigos dualizados

Institucionalizagdo do plano de
continuidade de infraestrutura

Desempenho por competéncias dos
gestores da STI **

Horas de EC por gestor da STI

Adesao as agdes de educacdo corporativa
na STI **

Cursos da STl no PAC realizados
Comprometimento do servidor na STI

Satisfagao do servidor na STI

Governancga na STI

Participacdo nos eventos de TIC

Orgamento Estratégico na STI **
Execucdo orgamentaria de TIC
Consumo de copos descartaveis na STI
Impressdes na STI

Consumo de papel na STI
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11.2. Metodologia da Mensuracao do Radar da
Estratégia

Os seis critérios apresentados no Radar da Estratégia recebem pesos diferenciados na

mensuragdo, conforme se observa na imagem a seguir:
STATUS

CRITERIO REALIZADO

INDICADORES

3 § SETORIAIS
n O PRODUTIVIDADE 80% *k —  VOLTADOS AO
L0 NEGOCIO
_ DA UNIDADE
COMPETENCIA 90%
g RETENGAO DE TALENTOS 59%
— 'l
=
é = INDICADORES
g0 SETORIAIS PADRAO
- < GOVERNANQA 50% — PARATODAS AS
o Q UNIDADES
% 5 ALINHADAS
o <
o
g ORCAMENTO 90%
SUSTENTABILIDADE 85% 2
TOTAL DA
80%
UNIDADE °
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Os resultados apurados, geralmente por trimestre, sdo apresentados em forma de ra-
dar, modelo grafico no qual, quanto mais préximos os percentuais estiverem das ex-
tremidades, melhor o resultado.

Radar da Estratégia

Produtividade

80%
Sustmtabi]idader TCompeténcias

|

| |
| g

Ur;nmmmL v ‘R_‘:_t:lﬁin e
Cmios
- =g==Realizado
Governanga
Legenda:

Situacdo 6tima: A partir de 95%
Situacéo aceitavel: Entre 80 e 94,99%
Situacdo critica: Abaixo de 80%

Né&o mensurado: Sem mensurac¢do no periodo considerado

Ndo aplicavel: Sem meta ou em estudo
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DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

CONSIDERAGOES FINAIS

A necessidade de se estruturar um Plano Estratégico de TIC é basilar para a gestdo estraté-
gica, sendo um instrumento indispensavel para a tomada de decisdes. Nesse sentido, este
documento representa a busca pelo aprimoramento do processo de governanca e gestdo de
TIC, abordando em sua visdo o direcionamento de tomadas de decisdo, o monitoramento do
desempenho e a conformidade com os objetivos a serem alcancados, assim como estabelece
o0 alinhamento do planejamento, execucdo e acompanhamento das atividades inerentes a
area de TIC com os resultados institucionais almejados.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo tem envidado seus esforcos
para estabelecer, em sua forma de atuagdo, um modelo de exceléncia baseado no con-
junto de regulamentacdes, modelos de governanca institucional e de TIC, bem como em
estratégias nacionais e institucionais. Com isso, tem-se a sintese das direc6es a serem
tomadas pela STI, que venham contribuir para o alcance das metas institucionais. Ele re-
presenta o resultado da juncdo dos esforgos da TIC em alinhar-se as estratégias tracadas
pelo Tribunal e a sua efetiva contribuicdo para o planejamento e a gestao.

Conforme determinado, esse planejamento tem sido periodicamente revisado e atuali-
zado, sendo a ultima versdo a de 2017. Ademais, importante salientar que os projetos e
as acdes necessdarios para o alcance das diretrizes e metas ora apresentadas, constituem
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo-PDTIC da STI para cada
exercicio do PETIC 2020.

SUPERIOR

TRIBUNAL DE JUSTICA

N>IJ
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