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1 InTRodução

Com a adoção do planejamento estratégico pelo Superior Tribunal de Justiça como mo-
delo sistemático de gestão, a Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação 
apresenta o seu Plano Estratégico de Tecnologia da Informação e Comunicação – PETIC 
como forma de estabelecer o alinhamento de seus objetivos àqueles definidos para a 
instituição. Dando continuidade ao processo de planejamento, que teve o seu primeiro 
ciclo no período compreendido entre os anos de 2011 e 2014, este documento abrange o 
segundo ciclo de planejamento para a área de Tecnologia da Informação e Comunicação 
– TIC e se estenderá por igual período estabelecido para o plano estratégico institucio-
nal, até o ano 2020.

O presente documento apresenta a revisão realizada durante o segundo semestre de 
2017 de forma a melhor ajustar o planejamento com as necessidades emergentes, bem 
como preparar a conclusão do plano vigente e se antecipar frente a desdobramentos 
que alcançarão o próximo período de planejamento estratégico, depois de 2020.



9

P E T I C 2 0 2 0

REVISão 2017

2 REVISão 2017

No período compreendido entre 25 de agosto e 6 de outubro de 2017, foi realizada a revi-
são do PETIC 2020 pelos novos gestores da secretaria. Foi a primeira vez que uma gestão 
da STI executou este tipo de ação, realinhando a estratégia de acordo com os resultados a 
serem alcançados durante o período de sua atuação (2016-2018). Num processo colabora-
tivo, que contou com a participação intensa do quadro de servidores, foi revisado todo o 
referencial estratégico, incluindo nova Missão, Visão e Valores.

No processo de revisão, foram criados novos objetivos estratégicos de TIC, a saber:

PERSPECTIVa objETIVo ESTRaTÉGICo dE TIC

ConTRIbuIção PaRa a oRGanIZação Aumentar a colaboração tecnológica entre o STJ e os órgãos públicos

PRoCESSoS InTERnoS Buscar a continuidade dos processos da STI entre gestões

Incentivar a participação do servidor na Gestão de TIC

Além disso, foram modificados alguns objetivos existentes:

PERSPECTIVa objETIVo ESTRaTÉGICo dE TIC anTIGo noVo objETIVo ESTRaTÉGICo dE TIC

ConTRIbuIção PaRa a 

oRGanIZação

Empreender a Governança de TIC Estabelecer o Subsistema de Governança de TIC

PRoCESSoS InTERnoS Aprimorar os processos de TIC Elevar a Maturidade dos Processos de TIC de 

forma integrada

Atender os Padrões Estabelecidos para o 

Judiciário

Implementar a Estratégia Nacional de TIC do 

Poder Judiciário

PESSoaS E RECuRSoS Avaliar controles internos na STI Fortalecer a Governança na STI

A partir de 31 de outubro de 2017, deu-se início ao próximo ciclo de planejamento tático-
-operacional para elaboração do PDTIC para 2018. O processo de desdobramento contri-
buiu para consolidar as novas definições e finalizar os ajustes do PETIC.
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MISSÃO
OFERECER AO STJ, à COMUNIDADE JURíDICA E AO CIDADãO SOlUçõES DE 
TECNOlOGIA DE NEGóCIO EFETIVAS, VIABIlIzANDO O CUMPRIMENTO DA 
MISSãO INSTITUCIONAl.

3 mETodoloGIa

O Planejamento Estratégico de TIC, estabelecido pela Secretaria de Tecnologia da In-
formação e Comunicação, foi baseado no Balanced Scorecard para a área de TIC. Foi 
construído um novo mapa estratégico, traçado sobre as mesmas perspectivas que já 
alinhavam o planejamento do STJ com o da área de TIC, permitindo a correta identi-
ficação da destinação dos recursos tecnológicos, bem como os benefícios resultantes 
dos investimentos neles realizados e do provimento do adequado suporte tecnológico à 
cadeia de valor do STJ.

Este planejamento já está adequado às diretrizes determinadas para a ENTIC-JUD, defi-
nidas na Resolução CNJ no 211/2015.

4 mISSão
 
A Missão é a declaração concisa da razão de ser da STI, que, após a sua revisão, ficou 
assim definida:
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vISÃO DE FUTURO
SER FONTE DE SOlUçõES TECNOlóGICAS INOVADORAS E TER PARTICIPAçãO 
ATIVA NAS DEFINIçõES ESTRATéGICAS DO STJ, A PARTIR DE UMA EqUIPE 
COESA E VAlORIzADA.

5 VISão dE fuTuRo

A visão de futuro expressa a situação desejada pela secretaria em uma perspectiva de 
longo prazo. Seu enunciado auxilia a vislumbrar as grandes aspirações da Secretaria, 
orientando de forma ampla o estabelecimento de objetivos estratégicos. Após a revisão, 
a visão de futuro passou a ser:

6 ValoRES 

Valores são ideias fundamentais em torno das quais se edifica uma organização. Na STI, 
além de adotarmos os valores institucionais do STJ, foram incluídos valores que per-
meiam o negócio de TIC (*). 

• Aprendizagem contínua: assumir a responsabilidade de se desenvolver continua-
mente, de forma a contribuir para o crescimento pessoal e profissional, bem como 
para o desempenho organizacional.

valORES
APRENDIzAGEM CONTíNUA SIMPlICIDADE (*)

COMPROMETIMENTO AGIlIDADE (*)

éTICA GESTãO PARTICIPATIVA (*)

SUSTENTABIlIDADE ORIENTAçãO AO ClIENTE (*)

TRANSPARêNCIA
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• Comprometimento: atuar com dedicação, orgulho institucional, empenho e envol-
vimento em suas atividades.

• Ética: agir com honestidade e integridade em todas as suas ações e relações.
• Sustentabilidade: adotar políticas e práticas economicamente viáveis, socialmente 

justas e ambientalmente corretas.
• Transparência: ser transparente nas suas atribuições e relacionamentos, bem 

como disponibilizar e divulgar informações de maneira clara e tempestiva, de for-
ma a possibilitar a participação e o controle social.

• Simplicidade: dentro de um campo caracterizado por sua complexidade, buscar 
eliminar o que é supérfluo, provendo soluções mais intuitivas ao usuário.

• Agilidade: atendimento das demandas com rapidez, de forma objetiva, cumprindo 
os prazos assumidos.

• Gestão Participativa: conjunto de princípios e processos que defendem e permi-
tem o envolvimento regular e significativo dos colaboradores na tomada de decisão.

• Orientação ao Cliente: Entender a necessidade do cliente, para prestar o correto 
atendimento, seja na entrega do produto ou na prestação do serviço.
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PESSOaS E REcURSOS
EFICIENTE GESTãO ORçAMENTáRIA VISANDO GARANTIR A INFRAESTRUTURA 
TECNOlóGICA APROPRIADA, OS INVESTIMENTOS NO DESENVOlVIMENTO E 
VAlORIzAçãO DAS PESSOAS E O FORTAlECIMENTO DA GOVERNANçA DE TIC, 
qUE SãO FUNDAMENTAIS PARA O PROVIMENTO DAS SOlUçõES DE TIC AO STJ, 
COM A qUAlIDADE REqUERIDA.

7 PERSPECTIVaS

A estratégia da STI foi delineada sob três perspectivas: Pessoas e Recursos, Processos 
Internos e Contribuição para a Organização, sendo esta última, derivada da 
componente do planejamento institucional Contribuição para a Sociedade:

• A perspectiva Pessoas e Recursos é a base para a concretização dos objetivos das 
outras perspectivas. Na STI é definida como:

• A perspectiva Processos Internos identifica como críticos os processos de trabalho 
nos quais a unidade deve alcançar a excelência para poder agregar valor aos servi-
ços oferecidos. É entendida como:

• Por fim, a perspectiva Contribuição para o Organização possibilita avaliar o im-
pacto da estratégia de TIC para os objetivos e metas institucionais. Procura represen-

PROcESSOS InTERnOS
APERFEIçOAMENTO DOS PROCESSOS qUE DãO SUPORTE AO 
PROVISIONAMENTO DE SOlUçõES TECNOlóGICAS COM VISTAS A AlCANçAR A 
qUAlIDADE, EFETIVIDADE E ExCElêNCIA NOS SERVIçOS OFERTADOS AO STJ.
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tar como a unidade se relaciona com os beneficiários de seus serviços. É definida como:

8 maPa ESTRaTÉGICo

O Mapa Estratégico representa a estratégia de forma gráfica e sintética, demonstrando 
uma relação lógica de causa e efeito (observada no sentido de baixo para cima) entre 
as perspectivas e os objetivos. A seguir, são apresentados os mapas da ENTIC-JUD (apro-
vado pela Resolução CNJ nº 211/2015), do STJ 2020 (aprovado pela Resolução STJ/GP nº 
6/2015), e da STI, compreendendo o período que se encerrará em 2020.

cOnTRIbUIçÃO PaRa a ORganIzaçÃO
OFERTA DE SERVIçOS DE TIC COM qUAlIDADE PARA ATENDER àS DEMANDAS E 
ExPECTATIVAS DOS ClIENTES DA STI.
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8.1. Mapa Estratégico da ENTiC-JUD

 

MAPA DA ENTIC-JUD
TRADUÇÃO DA ESTRATÉGIA
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8.2. Mapa Estratégico institucional

 

 

PESSOAS E RECURSOS

MISSÃO VALORESVISÃO

Oferecer à sociedade prestação 
jurisdicional efetiva, assegurando 
uniformidade à interpretação da 

legislação federal

Tornar-se referência na
uniformização da jurisprudência, 
contribuindo para a segurança 
jurídica da sociedade brasileira

Aprendizagem contínua
Comprometimento
Ética, Sustentabilidade
e Transparência

PRIORIZAR PROCESSOS RELATIVOS
À CORRUPÇÃO E À IMPROBIDADE

ADMINISTRATIVA

TRATAR DEMANDAS REPETITIVAS
E DE GRANDES LITIGANTES

APRIMORAR
COMPETÊNCIAS

ATRAIR E RETER
TALENTOS

FORTALECER A
GOVERNANÇA
INSTITUCIONAL

ASSEGURAR
E GERIR O
ORÇAMENTO

GARANTIR A QUALIDADE DOS
SERVIÇOS E SOLUÇÕES DE TIC

PROCESSOS INTERNOS

BUSCAR EXCELÊNCIA
NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

OFERECER SERVIÇOS COM QUALIDADE PROMOVER A CIDADANIA

SOCIEDADE
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8.3. Mapa Estratégico de TiC

 

 

PESSOAS E RECURSOS

MISSÃO VISÃO
Oferecer ao STJ, à comunidade 

jurídica e ao cidadão soluções de 
tecnologia de negócio efetivas, 
viabilizando o cumprimento da 

missão institucional

Ser fonte de soluções tecnológi-
cas inovadoras e ter participação 
ativa nas definições estratégicas 
do STJ, a partir de uma equipe 
coesa e valorizada

PROCESSOS INTERNOS

CONTRIBUIÇÃO PARA A ORGANIZAÇÃO

ESTABELECER O 
SUBSISTEMA DE 
GOVERNANÇA DE TIC

ELEVAR A MATURIDADE 
DOS PROCESSOS DE TIC 
DE FORMA INTEGRADA

GERIR O ORÇAMENTO 
ESTRATÉGICO NA STI

APRIMORAR A INFRAESTRUTURA 
PARA SUPORTE AOS SERVIÇOS 
OFERECIDOS

APRIMORAR COMPETÊNCIAS DOS 
SERVIDORES DA STI

FORTALECER A GOVERNANÇA
NA STI

ATRAIR E RETER TALENTOS NA STI GARANTIR A SUSTENTABILIDADE 
NA STI

BUSCAR A 
CONTINUIDADE DOS 
PROCESSOS DA STI 
ENTRE GESTÕES

INCENTIVAR A 
PARTICIPAÇÃO DO 
SERVIDOR NA GESTÃO 
DE TIC

IMPLEMENTAR A 
ESTRATÉGIA NACIONAL 
DE TIC DO PODER 
JUDICIÁRIO

GARANTIR A 
QUALIDADE DOS 
SERVIÇOS DE TIC

POTENCIALIZAR A 
CAPACIDADE DE 
ENTREGA DE NOVOS 
SERVIÇOS DE TIC

AUMENTAR A 
COLABORAÇÃO 
TECNOLÓGICA ENTRE O 
STJ E OS ÓRGÃOS 
PÚBLICOS
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9 objETIVoS ESTRaTÉGICoS

Os objetivos estratégicos de TIC são sinalizadores dos pontos de atuação em que o êxito é 
fundamental para o cumprimento da missão e o alcance da visão de futuro da STI, alinhada à 
estratégia do Tribunal. O conjunto revisado dos objetivos estratégicos é apresentado a seguir:

9.1. Perspectiva – Pessoas e recursos

• Atrair e Reter Talentos na STI: desenvolver políticas, métodos e práticas que pro-
porcionem um ambiente de trabalho inovador no qual os servidores da STI se sin-
tam valorizados, motivados e comprometidos, objetivando a melhoria da prestação 
de serviços de TIC.

• Aprimorar a Infraestrutura para Suporte aos Serviços Oferecidos: garantir que 
os recursos tecnológicos sejam capazes de preservar os requisitos de segurança, priva-
cidade, disponibilidade e continuidade, reduzindo os riscos inerentes ao fornecimento 
dos serviços de TIC. 

• Aprimorar Competências dos Servidores da STI: promover melhorias no desem-
penho das atribuições técnicas e gerenciais dos servidores da STI por meio de quali-
ficação e incentivo, segundo a gestão de competências e do conhecimento.

• Garantir a Sustentabilidade na STI: implementar políticas orientadas à sustenta-
bilidade, amparadas pelo uso racional de recursos de TIC, que resultem na redução 
do impacto ao meio ambiente.

• Fortalecer a Governança na STI: buscar excelência na governança dos controles 
internos da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação.

• Gerir o Orçamento Estratégico na STI: garantir e administrar os recursos de cus-
teio e de investimento em bens e serviços de TIC, em conformidade com os princípios 
norteadores da gestão pública e da gestão de custos.

9.2. Perspectiva - Processos internos 
• Elevar a Maturidade dos Processos de TIC de Forma Integrada: Definir e insti-

tucionalizar processos de forma integrada, envolvendo todas as Coordenadorias e 
Assessorias da STI para propiciar maior efetividade na gestão e no uso dos recursos 
tecnológicos destinados ao suporte e fornecimento de soluções de TIC.
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• Implementar a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciário: Alinhar as 
ações e os projetos de TIC às diretivas estabelecidas pelo CNJ para instituir a Es-
tratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário 
– ENTIC-JUD no STJ.

• Incentivar a Participação do Servidor na Gestão de TIC: Implementar ações que 
estabeleçam um canal de comunicação interna entre todos os colaboradores, perma-
nente e eficaz, assegurando o alinhamento com a gestão e o compartilhamento de 
informações no ambiente da STI.

• Buscar a Continuidade dos Processos da STI entre Gestões: Criar mecanismos 
que garantam a continuidade na transição entre gestões e que permitam o compro-
metimento com a evolução e conclusão das ações e projetos em execução.

9.3. Perspectiva – Contribuição para a  

Organização

• Estabelecer o Subsistema de Governança de TIC: desenvolver mecanismos de 
liderança, estratégia e controle em busca de melhoria da gestão de TIC, em alinha-
mento com as melhores práticas institucionais, de organismos de referência de go-
vernança, institucionais e de controle externo, como forma de contribuição para o 
alcance dos resultados estabelecidos pela organização. 

• Garantir a Qualidade dos Serviços de TIC: assegurar que os serviços de TIC aten-
dam aos requisitos exigidos pela instituição, suprindo as expectativas de clientes e 
contribuindo para o cumprimento de suas metas e resultados estabelecidos.

• Potencializar a Capacidade de Entrega de Novos Serviços de TIC: reforçar a ap-
tidão em produzir e entregar novas soluções e aprimorar as existentes, com foco na 
agregação de valores institucionais.

• Aumentar a Colaboração Tecnológica entre o STJ e os Órgãos Públicos: Promo-
ver a participação conjunta em projetos e modelos tecnológicos visando aumentar 
a colaboração entre os órgãos integrados (AGU, MPF, Conselhos de Justiça, Tribu-
nais Integrados, OAB), divulgando e possibilitando que outros órgãos aproveitem 
modelos implementados pelo STJ.
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10 IndICadoRES E mETaS

Os indicadores de desempenho descrevem o que será medido, contemplando as dimensões 
de eficiência, eficácia ou efetividade.

As metas representam os resultados a serem alcançados pela STI para atingir os objetivos 
propostos. Elas permitem um melhor controle do desempenho da Secretaria, pois são obser-
váveis, contêm prazos de execução e são quantificadas por meio de indicadores. 

As metas de desempenho estão alinhadas com aquelas almejadas pelo STJ até 2020, no sen-
tido de que a STI esteja trabalhando e contribuindo para as ações estratégicas do Tribunal. 
Além disso, estão agrupadas de acordo com as perspectivas do modelo de BSC adotado, 
iniciando-se por aquelas de nível mais interno. Em seguida, para a interação com os clientes 
e, finalmente, na contribuição para a organização.

10.1. Perspectiva - Pessoas e recursos
OBJETIvO: GERIR O ORçAMENTO ESTRATÉGICO NA STI

INDICADORES

oRçamEnTo ESTRaTÉGICo na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: GERIR O ORçAMENTO ESTRATéGICO NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: ASSEGURAR E GERIR O ORçAMENTO
RadaR da ESTRaTÉGIa: ORçAMENTO

METa

alcançaR 80% DE ExEcUçÃO DO ORçaMEnTO ESTRaTégIcO, aTé 
DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2016 2017 2018(*) 2019(*) 2020(*)

n/a 98% 80% 80% 80%

(*) Fórmula alterada em Março de 2018, estabeleceu nova meta de 80% de execução orçamentária.
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ExECução oRçamEnTÁRIa dE TIC
objETIVo dE ConTRIbuIção: GERIR O ORçAMENTO ESTRATéGICO NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: ASSEGURAR E GERIR O ORçAMENTO
RadaR da ESTRaTÉGIa: ORçAMENTO

METa

alcançaR 80% DE ExEcUçÃO ORçaMEnTáRIa, anUalMEnTE, aTé 
DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018(*) 2019(*) 2020(*)

n/a 98% 98% 80% 80% 80%

OBJETIvO: APRIMORAR A INFRAESTRuTuRA PARA SuPORTE AOS SER-
VIÇOS OFERECIDOS

INDICADORES

dISPonIbIlIdadE dE SERVIçoS CRíTICoS
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVIçOS 
OFERECIDOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

ManTER UM MínIMO DE 98% DE DISPOnIbIlIDaDE DOS SERvIçOS 
DE TIc, PERManEnTEMEnTE.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

99,62% 98% 98% 98% 98% 98%

dISPonIbIlIdadE do PoRTal
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVIçOS 
OFERECIDOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

aSSEgURaR 99% DE DISPOnIbIlIDaDE DO PORTal DO STJ, aTé 
DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

99,93% 96% 97% 98% 99% 99%

(*) Fórmula alterada em Março de 2018, estabeleceu nova meta de 80% de execução orçamentária.
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SEGuRança da InfoRmação
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVIçOS 
OFERECIDOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

gaRanTIR 90% DE IMPlEMEnTaçÃO Da POlíTIca DE SEgURança, 
aTé DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

50% 75% 85% 90%

SERVIçoS dualIZadoS
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVIçOS 
OFERECIDOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

gaRanTIR qUE 80% DOS SERvIçOS cRíTIcOS DE TI ESTEJaM DUa-
lIzaDOS, EnTRE OS DaTacEnTERS DO STJ, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

57% 60% 70% 80%

InSTITuCIonalIZação do Plano dE ConTInuIdadE dE 
InfRaESTRuTuRa
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVIçOS 
OFERECIDOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

cRIaR E PUblIcaR O PlanO DE cOnTInUIDaDE DE SERvIçOS 
cRíTIcOS DE TI, aTé DEz/2018.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

10% 70% 100% 100%
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OBJETIvO: APRIMORAR COMPETêNCIAS DOS SERvIDORES DA STI

INDICADORES

dESEmPEnho PoR ComPETênCIaS doS GESToRES da STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR COMPETêNCIAS DOS SERVIDORES DA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: APRIMORAR COMPETêNCIAS
RadaR da ESTRaTÉGIa: COMPETêNCIAS

METa

ManTER nO MínIMO EM 90% O DESEMPEnhO POR cOMPETêncIa 
DOS gESTORES, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

90,25% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

hoRaS dE EC PoR GESToR na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR COMPETêNCIAS DOS SERVIDORES DA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: APRIMORAR COMPETêNCIAS
RadaR da ESTRaTÉGIa: COMPETêNCIAS

METa

ManTER a MéDIa DE 16 hORaS EM açõES gEREncIaIS DE EDUca-
çÃO cORPORaTIva REalIzaDaS anUalMEnTE PElOS gESTORES 

DO TRIbUnal, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2016 2016 2017 2018 2019 2020

10,35 16 16 16 16 16

adESão àS açõES dE EduCação CoRPoRaTIVa na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR COMPETêNCIAS DOS SERVIDORES DA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: APRIMORAR COMPETêNCIAS
RadaR da ESTRaTÉGIa: COMPETêNCIAS

METa

aUMEnTaR PaRa 60% O PERcEnTUal DE SERvIDORES Da SEcRE-
TaRIa DE TEcnOlOgIa E cOMUnIcaçÃO – STI - qUE PaRTIcIPaM 

DaS açõES DE caPacITaçÃO OPORTUnIzaDaS PElO STJ, aTé 
DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

51,80% 53% 55% 57% 58% 59% 60%
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CuRSoS da STI no PaC REalIZadoS
objETIVo dE ConTRIbuIção: APRIMORAR COMPETêNCIAS DOS SERVIDORES DA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: APRIMORAR COMPETêNCIAS
RadaR da ESTRaTÉGIa: COMPETêNCIAS

METa

 cURSaR 90% DOS TREInaMEnTOS ESTabElEcIDOS nO Pac, 
aTé DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2016 2017 2018 2019 2020

133,33% 82% 84% 87% 90%

 
OBJETIvO: FORTALECER A GOvERNANçA NA STI

INDICADOR

GoVERnança na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: FORTAlECER A GOVERNANçA NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: FORTAlECER A GOVERNANçA INSTITUCIONAl
RadaR da ESTRaTÉGIa: GOVERNANçA

METa
ObTER 95% DE ExcElêncIa nOS cOnTROlES InTERnOS na STI, 

aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

85% 85% 87% 89% 91% 93% 95%

OBJETIvO: ATRAIR E RETER TALENTOS NA STI

INDICADORES

ComPRomETImEnTo do SERVIdoR na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: ATRAIR E RETER TAlENTOS NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: ATRAIR E RETER TAlENTOS
RadaR da ESTRaTÉGIa: TAlENTOS

METa
ObTER 85% DE cOMPROMETIMEnTO DO SERvIDOR cOM a InSTI-

TUIçÃO, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2020

75,5% 80% 85%
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SaTISfação do SERVIdoR na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: ATRAIR E RETER TAlENTOS NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: ATRAIR E RETER TAlENTOS
RadaR da ESTRaTÉGIa: TAlENTOS

METa

ObTER 80% DE cOMPROMETIMEnTO DO SERvIDOR cOM a InSTI-
TUIçÃO, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2020

75,5% 77% 80%

OBJETIvO: GARANTIR A SuSTENTABILIDADE NA STI

INDICADORES

ConSumo dE CoPoS dESCaRTÁVEIS na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A SUSTENTABIlIDADE NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: ASSEGURAR E GERIR O ORçAMENTO
RadaR da ESTRaTÉGIa: ORçAMENTO

METa

REDUzIR PaRa 307 qUanTIDaDE cOnSUMIDa DE EMbalagEnS DE 
cOPOS PláSTIcOS DEScaRTávEIS, POR anO, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

614 553 491 247 368 307

ImPRESSõES na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A SUSTENTABIlIDADE NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: ASSEGURAR E GERIR O ORçAMENTO
RadaR da ESTRaTÉGIa: ORçAMENTO

METa

REDUzIR PaRa aTé 78.400 a qUanTIDaDE DE IMPRESSõES anUaIS 
EM PaPEl a4 na STI aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2018 2019 2020

a MEnSURaR 82.452 78.400
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ConSumo dE PaPEl na STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A SUSTENTABIlIDADE NA STI
objETIVo ESTRaTÉGICo: ASSEGURAR E GERIR O ORçAMENTO
RadaR da ESTRaTÉGIa: ORçAMENTO

METa

REDUzIR PaRa 177 a qUanTIDaDE anUal cOnSUMIDa DE RESMaS 
DE PaPEl, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

353 318 305 165 165 165

10.2. Perspectiva - Processos internos
OBJETIvO: ELEvAR A MATuRIDADE DOS PROCESSOS DE TIC DE FORMA 
INTEGRADA

INDICADOR

maTuRIdadE doS PRoCESSoS dE TIC
objETIVo dE ConTRIbuIção: ElEVAR A MATURIDADE DOS PROCESSOS DE TIC DE FORMA 
INTEGRADA
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa
MaTURaR OS PROcESSOS DE TIc EM aTé 80% aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

49% 60% 70% 80%
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OBJETIvO: BuSCAR A CONTINuIDADE DOS PROCESSOS DA STI EN-
TRE GESTÕES

INDICADORES

açõES oPERaCIonaIS dE PRojEToS do PdTIC não ConCluídaS E 
ConTInuadaS EnTRE aS GESTõES
objETIVo dE ConTRIbuIção: BUSCAR A CONTINUIDADE DOS PROCESSOS DA STI ENTRE GESTõES
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

IMPlanTaR 80% DaS açõES OPERacIOnaIS DE PROJETOS DO 
PDTIc qUE PORvEnTURa nÃO FORaM cOnclUíDOS EM UM cIclO 

DO PDTIc nO cIclO SEgUInTE aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2020

70,37% 75,18% 80%

REunIõES dE ComITêS
objETIVo dE ConTRIbuIção: BUSCAR A CONTINUIDADE DOS PROCESSOS DA STI ENTRE GESTõES.
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

alcançaR 8 REUnIõES POR anO POR cOMITê EM caDa anO aTé 
DEz/2020. cOgJUD 8 REUnIõES E cOgaDM, 8 REUnIõES.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

7 16 16 16
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OBJETIvO: INCENTIvAR A PARTICIPAçãO DO SERvIDOR NA GESTãO DE TIC

INDICADOR

PaRTICIPação noS EVEnToS dE TIC
objETIVo dE ConTRIbuIção: INCENTIVAR A PARTICIPAçãO DO SERVIDOR NA GESTãO DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: FORTAlECER A GOVERNANçA INSTITUCIONAl
RadaR da ESTRaTÉGIa: GOVERNANçA

METa

alcançaR aTé 80% DE PaRTIcIPaçÃO DOS SERvIDORES aTé 
DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

65% 68% 73% 75%

OBJETIvO: IMPLEMENTAR A ESTRATÉGIA NACIONAL DE TIC DO PODER JuDICIáRIO

INDICADORES

adERênCIa aoS REquISIToS da EnTIC-jud
objETIVo dE ConTRIbuIção: IMPlEMENTAR A ESTRATéGIA NACIONAl DE TIC DO PODER JUDICIáRIO
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

IMPlanTaR 100% DaS açõES DE RESPOnSabIlIDaDE Da STI DOS 
gRUPOS DE EnTREgávEIS DO PlanO DE TRabalhO EnvIaDO aO 

cnJ REFEREnTE à RESOlUçÃO cnJ n. 211/2015.

METa DESDObRaDa

lb/2016 2017 2018 2019 2020

52% 64% 76% 88% 100%

GoVERnança dE TIC SEGundo IGoVTIC-jud
objETIVo dE ConTRIbuIção: IMPlEMENTAR A ESTRATéGIA NACIONAl DE TIC DO PODER JUDICIáRIO
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

alcançaR O ESTágIO “aPRIMORaDO” EM gRaU DE MaTURIDaDE EM 
gOvERnança DE TIc, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2016 2017 2018 2019 2020

52% 60% 64% 68% 70%
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10.3. Perspectiva - Contribuição para a Organização
OBJETIvO: ESTABELECER O SuBSISTEMA DE GOvERNANçA DE TIC

INDICADORES

GoVERnança dE TIC SEGundo IGoVTIC TCu
objETIVo dE ConTRIbuIção: ESTABElECER O SUBSISTEMA DE GOVERNANçA DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: FORTAlECER A GOVERNANçA INSTITUCIONAl
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

alcançaR O ESTágIO “aPRIMORaDO” EM gRaU DE MaTURIDaDE 
EM gOvERnança DE TIc, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

52% 55% 60% 62% 66% 70%

ExECução do Plano dE ConTRaTaçõES dE TIC
objETIVo dE ConTRIbuIção: ESTABElECER O SUBSISTEMA DE GOVERNANçA DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: FORTAlECER A GOVERNANçA INSTITUCIONAl
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

alcançaR 90% DE ExEcUçÃO DO PlanO DE cOnTRaTaçõES DE 
TIc, aTé DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

69,88% 80% 82% 85% 87% 90%
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OBJETIvO: GARANTIR A QuALIDADE DOS SERvIçOS DE TIC

INDICADORES

SEGuRança dE aTIVoS dE TIC
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

gaRanTIR 90% DE IMPlEMEnTaçÃO Da POlíTIca DE SEgURança, 
aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

68,2% 75% 85% 90%

SaTISfação na EnTREGa dE noVoS SERVIçoS E SoluçõES dE TIC
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

ManTER anUalMEnTE O PERcEnTUal MéDIO DE SaTISFaçÃO acI-
Ma DE 95% aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

94,81% 95% 95% 95% 95% 95%

SaTISfação doS uSuÁRIoS InTERnoS
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

aTIngIR 90% DE SaTISFaçÃO DOS USUáRIOS InTERnOS EM REla-
çÃO aOS SERvIçOS DE TIc, aTé DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

89,40% 85% 86% 87% 88% 89% 90%
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SaTISfação do ClIEnTE ExTERno - STI
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

aTIngIR 75,4% DE SaTISFaçÃO DOS clIEnTES ExTERnOS EM REla-
çÃO aO SUPORTE EM TIc PRESTaDO, aTé DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

93,60% 75,00% 75,10% 75,20% 75,30% 75,40%

SaTISfação do CIdadão Com oS SERVIçoS dE TIC do STj
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

ObTER, anUalMEnTE, 80% DE SaTISFaçÃO DO cIDaDÃO, aTé 
DEz/2020.

METa DESDObRaDa

lb/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

78,89% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

IníCIo dE aTEndImEnTo no PRaZo
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

InIcIaR O aTEnDIMEnTO EM aTé 10 MInUTOS DE 98% DOS cha-
MaDOS PRIncIPaIS abERTOS PaRa SUPORTE DE TIc, anUalMEnTE, 

aTé DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

99,7% 98% 98% 98% 98% 98%
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Solução dE SolICITaçõES no PRaZo
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

SOlUcIOnaR, nO MínIMO, 91,4% DOS chaMaDOS PRIncIPaIS 
abERTOS PaRa SUPORTE DE TIc EM MEnOS DE 26 hORaS úTEIS, 

aTé DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

93,3% 91% 91,1% 91,2% 91,3% 91,4%

ChamadoS REabERToS
objETIVo dE ConTRIbuIção: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

DIMInUIR a REabERTURa DOS chaMaDOS PRIncIPaIS Da cORE 
PaRa MEnOS DE 0,38%, aTé DEzEMbRO DE 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2015 2016 2017 2018 2019 2020

0,18% 0,4% 0,4% 0,39% 0,39% 0,38%

OBJETIvO: POTENCIALIzAR A CAPACIDADE DE ENTREGA DE NOvOS SER-
VIÇOS DE TIC

INDICADORES

dEmandaS RÁPIdaS
objETIVo dE ConTRIbuIção: POTENCIAlIzAR A CAPACIDADE DE ENTREGA DE NOVOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa
aUMEnTaR EM 10% aS DEManDaS aTEnDIDaS POR anO aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

50% 60% 70% 80%
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dEmandaS PRojETo
objETIVo dE ConTRIbuIção: POTENCIAlIzAR A CAPACIDADE DE ENTREGA DE NOVOS SERVIçOS DE TIC
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa
aUMEnTaR EM 10% aS DEManDaS aTEnDIDaS POR anO aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

20% 30% 40% 50%

OBJETIvO: AuMENTAR A COLABORAçãO TECNOLÓGICA ENTRE O STJ E OS 
ÓRGãOS PúBLICOS

INDICADORES

PaRTICIPação no TI ConTRolE
objETIVo dE ConTRIbuIção: AUMENTAR A COlABORAçãO TECNOlóGICA ENTRE O STJ E OS 
óRGãOS PúBlICOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

PaRTIcIPaR DE TODaS aS REUnIõES DO REFERIDO gRUPO aTé 
2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

100% 100% 100% 100%

PaRTICIPação no CGnTIC
objETIVo dE ConTRIbuIção: AUMENTAR A COlABORAçãO TECNOlóGICA ENTRE O STJ E OS 
óRGãOS PúBlICOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

PaRTIcIPaR DE TODaS aS REUnIõES DO REFERIDO gRUPO aTé 
2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

100% 100% 100% 100%
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EnTES PúblICoS uTIlIZando o mnI
objETIVo dE ConTRIbuIção: AUMENTAR A COlABORAçãO TECNOlóGICA ENTRE O STJ E OS 
óRGãOS PúBlICOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa
aTIngIR 5 EnTES PúblIcOS cOnEcTaDOS vIa MnI aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

n/a 2 4 5

TRIbunaIS InTEGRadoS uTIlIZando o mnI
objETIVo dE ConTRIbuIção: AUMENTAR A COlABORAçãO TECNOlóGICA ENTRE O STJ E OS 
óRGãOS PúBlICOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa
aTIngIR 19 TRIbUnaIS InTEgRaDOS cOM O MnI aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

n/a 4 10 19

TRIbunaIS uTIlIZando o GPE V4
objETIVo dE ConTRIbuIção: AUMENTAR A COlABORAçãO TECNOlóGICA ENTRE O STJ E OS 
óRGãOS PúBlICOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa
aTIngIR 14 TRIbUnaIS InTEgRaDOS cOM O gPE v4 aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

n/a 6 13 14
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açõES ConjunTaS Com ouTRoS óRGãoS PúblICoS
objETIVo dE ConTRIbuIção: AUMENTAR A COlABORAçãO TECNOlóGICA ENTRE O STJ E OS 
óRGãOS PúBlICOS
objETIVo ESTRaTÉGICo: GARANTIR A qUAlIDADE DOS SERVIçOS E SOlUçõES DE TIC
RadaR da ESTRaTÉGIa: PRODUTIVIDADE

METa

REalIzaR 3 açõES cOnJUnTaS cOM óRgÃOS PúblIcOS POR anO 
aTé 2020.

METa DESDObRaDa

lb/2017 2018 2019 2020

2 3 3 3

11 alInhamEnTo do Plano ESTRaTÉGICo  

 dE TIC ao Plano STj 2020

Considerando a necessidade de se estabelecer a vinculação das ações entre as diversas uni-
dades internas da STI com o seu plano estratégico setorial, foi elaborado, entre outros ins-
trumentos, o Painel de Contribuição da Secretaria, que representa a derivação da estratégia 
institucional e nele são explicitadas as contribuições das unidades internas para essa estra-
tégia, mantendo-se as relações de causalidade dos objetivos estratégicos associados ao mapa.
Seguindo a metodologia de alinhamento estratégico adotada no Tribunal, esses objetivos são 
organizados por critérios, que juntos, formam o Radar da Estratégia da unidade. A consolida-
ção dos vários radares setoriais resulta no Radar da Estratégia do STJ. Os critérios utilizados 
nesse instrumento são:
• Produtividade – diz respeito à contribuição específica da unidade para a estratégia insti-

tucional, ou seja, aspectos diretamente relacionados ao negócio setorial.
• Competências – está voltado aos indicadores estratégicos desdobrados do objetivo “Apri-

morar competências”.
• Retenção de Talentos - está voltado aos indicadores estratégicos desdobrados de o obje-

tivo “Atrair e reter talentos”.



36

2 0 2 0 REVISão 2017Plano ESTRaTÉGICo dE TECnoloGIa
da InfoRmação E ComunICação

• Governança – traduz-se pela verificação da qualidade dos mecanismos dos controles 
internos administrativos da unidade, com relação ao ambiente, aos riscos, aos proce-
dimentos, à informação e comunicação e ao monitoramento, a partir de questionário 
padronizado. 

• Orçamento – está voltado aos indicadores estratégicos desdobrados do objetivo “Assegu-
rar e gerir o orçamento”.

• Sustentabilidade – mede a aderência ao Plano de Logística Sustentável do STJ.

11.1. Painel de Contribuição da sTi

RaDaR Da 
ESTRaTégIa

ObJETIvO
ESTRaTégIcO

ObJETIvO DE 
cOnTRIbUIçÃO - PETIc

InDIcaDOR SETORIal

PRoduTIVIdadE

FORTAlECER A 
GOVERNANçA 
INSTITUCIONAl

Estabelecer o Subsistema de 
Governança de TIC

Governança de TIC segundo iGovTIC 
TCU *

Execução do plano de contratações de 
TIC

GARANTIR A 
qUAlIDADE DOS 
SERVIçOS E SOlUçõES 
DE TIC

Elevar a maturidade dos 
processos de TIC de forma 
integrada

Maturidade dos processos de TIC

Garantir a qualidade dos 
serviços de TIC

Segurança de ativos de TIC

Satisfação na entrega de novos serviços e 
soluções de TIC *

Satisfação dos usuários internos *

Satisfação do cliente externo - STI

Satisfação do cidadão com os serviços de 
TIC do STJ

Início de atendimento no prazo

Solução de solicitações no prazo

Chamados reabertos
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RaDaR Da 
ESTRaTégIa

ObJETIvO
ESTRaTégIcO

ObJETIvO DE 
cOnTRIbUIçÃO - PETIc

InDIcaDOR SETORIal

PRoduTIVIdadE

GARANTIR A 
qUAlIDADE DOS 
SERVIçOS E SOlUçõES 
DE TIC

Aumentar a colaboração 
tecnológica entre o STJ e os 
órgãos públicos

Participação no TI Controle

Participação no CGNTIC

Entes públicos utilizando o MNI

Tribunais com o GPE V4

Tribunais integrados utilizando o MNI

Ações conjuntas com outros órgãos 
públicos

Potencializar a capacidade 
de entrega de novos serviços 
de TIC

Demandas rápidas

Demandas projeto

Buscar a continuidade dos 
processos da STI entre 
gestões

Ações operacionais de Projetos do PDTIC 
não concluídas e continuadas entre as 
gestões

Reuniões de Comitês

Implementar a Estratégia 
Nacional de TIC do Poder 
Judiciário

Aderência aos requisitos da ENTIC-JUD

Governança de TIC segundo IGovTIC-JUD

Aprimorar a infraestrutura 
para suporte aos serviços 
oferecidos

Disponibilidade de serviços críticos

Disponibilidade do Portal

Segurança da Informação

Serviços dualizados

Institucionalização do plano de 
continuidade de infraestrutura

ComPETênCIaS
APRIMORAR 
COMPETêNCIAS

Aprimorar competências dos 
servidores da STI

Desempenho por competências dos 
gestores da STI **

Horas de EC por gestor da STI

Adesão às ações de educação corporativa 
na STI **

Cursos da STI no PAC realizados

TalEnTo
ATRAIR E RETER 
TAlENTOS

Atrair e reter talentos na STI
Comprometimento do servidor na STI

Satisfação do servidor na STI

GoVERnança
FORTAlECER A 
GOVERNANçA 
INSTITUCIONAl

Fortalecer a governança na 
STI

Governança na STI

Incentivar a participação do 
servidor na Gestão de TIC

Participação nos eventos de TIC

oRçamEnTo
ASSEGURAR E GERIR O 
ORçAMENTO

Gerir o orçamento 
estratégico na STI

Orçamento Estratégico na STI **

Execução orçamentária de TIC

Garantir a sustentabilidade 
na STI

Consumo de copos descartáveis na STI

Impressões na STI

Consumo de papel na STI

*indicador estratégico **indicador medido por outra unidade
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CRITÉRIo REalIZado STaTuS

P
E
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PRoduTIVIdadE 80% **

P
E
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 1
 (

1
0

%
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R
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ComPETênCIa 90% **

RETEnção dE TalEnToS 59% **

GoVERnança 50% **

oRçamEnTo 90% **

SuSTEnTabIlIdadE 85% **

ToTal da  

unIdadE
80%

11.2. Metodologia da Mensuração do radar da 
Estratégia

 

InDIcaDORES
SETORIaIS PaDRÃO 

PaRa TODaS aS
UnIDaDES

alInhaDaS

InDIcaDORES
SETORIaIS

vOlTaDOS aO
nEgócIO

Da UnIDaDE

Os seis critérios apresentados no Radar da Estratégia recebem pesos diferenciados na 
mensuração, conforme se observa na imagem a seguir:
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Legenda: 

Situação ótima: A partir de 95%

Situação aceitável: Entre 80 e 94,99%

Situação crítica: Abaixo de 80%

Não mensurado: Sem mensuração no período considerado

Não aplicável: Sem meta ou em estudo

Os resultados apurados, geralmente por trimestre, são apresentados em forma de ra-
dar, modelo gráfico no qual, quanto mais próximos os percentuais estiverem das ex-
tremidades, melhor o resultado.
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12 ConSIdERaçõES fInaIS

A necessidade de se estruturar um Plano Estratégico de TIC é basilar para a gestão estraté-
gica, sendo um instrumento indispensável para a tomada de decisões. Nesse sentido, este 
documento representa a busca pelo aprimoramento do processo de governança e gestão de 
TIC, abordando em sua visão o direcionamento de tomadas de decisão, o monitoramento do 
desempenho e a conformidade com os objetivos a serem alcançados, assim como estabelece 
o alinhamento do planejamento, execução e acompanhamento das atividades inerentes à 
área de TIC com os resultados institucionais almejados.

A Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação tem envidado seus esforços 
para estabelecer, em sua forma de atuação, um modelo de excelência baseado no con-
junto de regulamentações, modelos de governança institucional e de TIC, bem como em 
estratégias nacionais e institucionais. Com isso, tem-se a síntese das direções a serem 
tomadas pela STI, que venham contribuir para o alcance das metas institucionais. Ele re-
presenta o resultado da junção dos esforços da TIC em alinhar-se as estratégias traçadas 
pelo Tribunal e a sua efetiva contribuição para o planejamento e a gestão.

Conforme determinado, esse planejamento tem sido periodicamente revisado e atuali-
zado, sendo a última versão a de 2017. Ademais, importante salientar que os projetos e 
as ações necessários para o alcance das diretrizes e metas ora apresentadas, constituem 
o Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação-PDTIC da STI para cada 
exercício do PETIC 2020.


