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APRESENTACAO

Conforme definicdes da Resolugdo n. 182 do Conselho Nacional da Justiga (CNJ), Plano Diretor
de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (PDTIC) é o instrumento de diagndstico, planejamento e
gestao de pessoas, de processos e de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, que visa a atender as

necessidades de tecnologia de informacgéo e de comunicagdo de um 6rgao em um periodo determinado.

Esse documento visa consolidar as metas, os projetos e as ag¢des de Tecnologia da Informacéao
e Comunicagado para o biénio de 2018-2019 alinhados com o Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) e Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo (PETIC); e encontram-se

ajustados com os objetivos da Resolugao n. 211 do CNJ.

Assim, declara-se esse documento como a materializagdo do planejamento tatico desenvolvido
pela equipe designada pela Secretaria de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao (STIC), por meio do
Comité de Gestao de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéao (CGesTIC), sendo elaborado conforme

o processo de elaboragéo do planejamento tatico (PDTIC), normatizado pelo Ato n. 1127/2017-PR.

Dessa forma, sao referenciados nesse PDTIC a motivacdo de sua elaboragdo, os termos e
abreviagdes utilizados no documento, a metodologia empregada para sua elaboragdo, bem como os
documentos de referéncia, principios e diretrizes. Além disso, explicou-se brevemente a organizacao
da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo (STIC). Abordou-se ainda o resultado do
PDTIC 2016-2017, o referencial estratégico de TIC no PJRO, o alinhamento do PDTIC com a estratégia
da organizagao, o inventario de necessidades, a capacidade estimada de execugao da TIC em homens-
hora. Explicitou-se o plano de metas, projetos e agcdes a serem desenvolvidos nesse biénio, bem como
consideragdes sobre o plano de gestao de pessoas, referenciando o plano orgamentario publicado em

2018 e o processo de elaboragao deste referente ao ano 2019.

Ja a explicitacdo do plano de gestdo de riscos foi documentada em processo SEI 0008096-
47.2018.8.22.8000, por forca da Resolugcédo n. 017/2017-PR e da aplicagao do Anexo Il — C do Ato n.
692/2017-PR.

Estabeleceu-se em linhas gerais o processo de revisdo do PDTIC, bem como os motivos que podem
provocar atualizagdes no documento. Explicitou-se os fatores criticos de sucesso da execugao deste
PDTIC. Sintetizando as informagdes elaboradas na importancia da STIC para a prestacéo jurisdicional do

PJRO e de como a execugao do PDTIC auxilia o alcance dessa.

Caso seja necessario, o PDTIC podera ser revisado ao final no primeiro ano de sua execuc¢ao, a
critério do Comité de Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (CGesTIC), visando refletir os

projetos priorizados pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (CGTIC).
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1 INTRODUGAO

A Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC) necessita planejar suas agdes
para o alcance das metas estratégicas do biénio 2018-2019 e submeté-las as instancias de governanga
a qual esta submetida.

Dessa necessidade, surge a materializacdo do planejamento tatico em formato de Plano Diretor
de Tecnologia da Informacado e Comunicacgao (PDTIC), desenvolvido pela equipe designada pela STIC.

Ressalta-se que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) define PDTIC como o instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo de pessoas, de processos e de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacéo, que visa a atender as necessidades de tecnologia de informacao e de comunicagcdo de um
6rgéo em um periodo determinado.

Dessa forma, a STIC entrega as suas instancias de governancga, o caminho a ser trilhado para
o alcance das metas estratégicas propostas que perpassam por especificacbes de Tecnologia de
Informacao e Comunicag¢ao, bem como os investimentos necessarios em projetos e para a execugao de
planos acoes.

Ressalta-se ainda que a elaboracdo executou-se em conformidade ao processo de elaboracao
do planejamento tatico (PDTIC), normatizado pelo Ato n. 1127/2017-PR, alinhando-se ao Plano e a
Gestao da Estratégia do Poder Judiciario do Estado de Rondénia, ao Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (PETIC), a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e ao Plano de Gestao para o Biénio 2018/2019, respeitando ainda o
processo de planejamento orgcamentario de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéao (TIC).

2 TERMOS E ABREVIACOES

Para melhor entendimento do documento utilizou-se os seguintes termos e abreviagoes:

Tabela 1 - Termos e abreviagoes
Termo Descricao
ASJURTIC Assessoria Juridica da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
Bl Business Intelligence
BYOD Acrénimo de Bring your own device, em tradugao livre, traga seu préprio dispositivo
CGesTIC Comité de Gestado de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
CGJ Corregedoria Geral de Justica do Estado de Rondénia
CGSI Comité Gestor de Seguranga da Informagao Multidisciplinar
CGTIC Comité de Governanga de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo
CMDB Configuration Management Database
CNJ Conselho Nacional de Justica
Dactic Divisao de Aquisigao e Contratos de TIC
DEGOV Departamento de Estratégia e Governanca de TIC
DESEIN Departamento de Servigos e Infraestrutura de TIC
Didesadm Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas Administrativos
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Tabela 1 - Termos e abreviagoes
Termo Descricao
Didesinf Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas de Informacgdes Institucionais e Extrajudicial
Didesjud Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas Judiciais
Diese Divisdo de Estratégia e Servigos de TIC
Diged Divisdo de Gerenciamento de Dados
Dinfra Divisdo de Infraestrutura
Ding Divisdo de Integracéo e Qualidade dos Sistemas
Dipro Divisdo de Projetos de TIC
Disein Divisdo de Seguranca da Informagao
Disus Divisdo de Suporte aos Usuarios
DRH Departa[nento de Recursos Humanos, atualmente a unidade tornou-se a unidade Secretaria
de Gestao de Pessoas (SGP)
DSI Departamento de Sistemas
ENTIC-JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢ao do Poder Judiciario
GABSTIC Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo
GP Gerente de projeto
MDS Metodologia de Desenvolvimento de Software
MNI Modelo Nacional de Interoperabilidade
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
PJe Processo Judicial Eletronico
PJRO Poder Judiciario do Estado de Rondénia
PPA Plano Plurianual
PSPR Programa de Sele¢do Permanente de Remogao
SAJ Sistema de Automacéao da Justica
SISP Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagéao
SGP Secretaria de gestdo de Pessoas
STIC Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
SWOT Acrénimo das palavras strengths, weaknesses, opportunities e threats
TIC Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao
TURTic Total de Usuarios de Recursos de TIC, conforme Resolugédo n. 211/2015-CNJ

3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

As atividades elencadas no processo de elaboragéo do planejamento tatico (PDTIC) serdo distribuidas entre
a equipe designada pelo gerente de projeto. Essas atividades poderédo ser executadas individualmente
ou com auxilio dos demais integrantes, a critério do responsavel, com exce¢ao da atividade “Realizar a
analise SWOT” que sera realizada por todos integrantes do projeto. Serdo realizadas reuniées semanais
para a validagao das informagdes produzidas pela equipe designada, as quais comporéao o texto final do
PDTIC. As atividades a serem executadas estao elencadas no processo de Elaboragédo do Planejamento
Tatico (PDTIC) e serdao acompanhadas por meio do projeto “01.11 Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagao (PDTIC)”. Além disso, poderao ser utilizados documentos parciais para a
construcdo do PDTIC, tais como os modelos sugeridos pelo SISP e disponiveis em http://www.sisp.gov.
br/guiapdtic/wiki/Artefatos.

Este diario foi assinado digitalmente consoante a Lei 11.419/06. O documento eletrénico pode ser encontrado no sitio do Tribunal de Justica do Estado de
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos de referéncia foram utilizados para elaboragao deste PDTIC:

Resolugao n. 003/2015-PR — Plano e a Gestao da Estratégia do Poder Judiciario do Estado de

Rondénia;

Resolugao n. 211/2015-CNJ — Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Ato n .025/2016-PR — Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao (PETIC);

Ato n. 1102/2017-PR — Processo de Planejamento Orgcamentario de TIC;

Ato n. 1127/2017-PR — Processo de Elaboragédo do Planejamento Tatico (PDTIC);
Ato n. 1181/2017-PR — Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao biénio 2016-2017;

Ato n. 355/2018-PR — Aprova o Plano de Gestao para o Biénio 2018/2019.

5 PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

Principios:

P01 — Acessibilidade
Fonte: PEI, PETIC
P02 — Etica

Fonte: PEI, PETIC
P03 — Imparcialidade
Fonte: PEI

P04 — Modernidade
Fonte: PEI

P05 — Probidade
Fonte: PEI

P06 — Responsabilidade social e ambiental
Fonte: PEI

P07 — Inovacgao
Fonte: PETIC

P08 — Eficiéncia
Fonte: PETIC

Este diario foi assinado digitalmente consoante a Lei 11.419/06. O documento eletrénico pode ser encontrado no sitio do Tribunal de Justica do Estado de
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P09 — Transparéncia
Fonte: PETIC

P10 — Confiabilidade
Fonte: PETIC

P11 — Seguranca
Fonte: PETIC

P12 — Criatividade
Fonte: PETIC

P13 — Eficacia

Fonte: PETIC

P14 — Responsabilidade
Fonte: PETIC

P15 — Qualidade
Fonte: PETIC

P16 — Sustentabilidade
Fonte: PETIC

P17 — Celeridade
Fonte: PETIC

D01 — Garantir confiabilidade, integridade e disponibilidade das informacdes, dos servigos e
sistemas essenciais da justica.

Fonte: PEI

D02 — Otimizar os recursos orgamentarios e tecnolégicos.

Fonte: PEI

D03 — Executar a estratégia institucional (priorizagao).

Fonte: PEI

D04 —Atender as diretrizes estratégicas de nivelamento definidas na Resolugdo n. 211 do CNJ (priorizagao).
Fonte: Resolugéo n. 211/2015-CNJ

D05 — Adotar solugdes de TIC que garantam o aprimoramento do PJRO (priorizagao).

Fonte: PETIC

D06 — Fomentar a governanca de TIC no PJRO.

Fonte: Resolugéo n. 211/2015-CNJ
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6 ORGANIZACAO DA STIC

Atualmente a estrutura organizacional da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do
Poder Judiciario do Estado de Rondénia é a Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(STIC) e encontra-se regulamentada pela Resolugéo n. 031/2016-PE e Ato n. 001/2017-PR.

Assim, a STIC é uma unidade subordinada a Secretaria Geral, composta por 3 (trés) Departamentos
e 11 (onze) divisdes:
e Departamento de Estratégia e Governancga de TIC — DEGOV
o Divisdo de Estratégia e Servigos de TIC — DIESE
o Divisédo de Projetos de TIC — DIPRO
o Divisdo de Aquisicdo e Contratos de TIC - DACTIC
e Departamento de Sistemas — DSI
o Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas Judiciais — DIDESJUD
o Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas Administrativos — DIDESADM

o Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdes Institucionais e Extrajudicial —
DIDESINF

o Divisédo de Integracéo e Qualidade dos Sistemas — DINQ
e Departamento de Servigos e Infraestrutura de TIC — DESEIN
o Divisdo de Suporte aos Usuarios — DISUS
o Divisdo de Gerenciamento de Dados — DIGED
o Divisédo de Infraestrutura — DINFRA
o Divisdo de Seguranca da Informacgao - DISEIN
O organograma da STIC esta representado na Figura 1 — Organograma da STIC.

Figura 1 — Organograma da STIC
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Assim, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo tem como fung¢ao principal
gerenciar e coordenar as atividades referentes ao planejamento, desenvolvimento e expansao das areas
e servigos prioritarios para atendimento e critérios para sua utilizagao, visando assegurar projetos e
servigos de tecnologia e comunicagao, estabelecendo, de acordo com o PEI, o PETIC, o PDTIl e o PPA
avancos crescentes na melhoria da produtividade dos servigos.

Cada departamento tem as suas fung¢des descritas abaixo:

e O Departamento de Estratégia e Governanga de TIC tem como fungéo principal planejar,
coordenar, dirigir e orientar as atividades referentes a organizagao, controle e manutencao da
estratégia e governanca de TIC, viabilizando o controle e o alinhamento das agbes da STIC
com a estratégia organizacional.

e O Departamento de Sistemas tem como fungéo principal coordenar, dirigir e orientar as
atividades referentes aos sistemas informatizados em utilizagdo ou a serem utilizados pelo
TJRO.

e O Departamento de Servigos e Infraestrutura de TIC tem como fungao principal garantir os
servigos de infraestrutura e os atendimentos aos usuarios de TIC.

7 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Os resultados alcancados pelo PDTIC anterior foram:

Tabela 2 — Resultados PDTIC anterior
ID Necessidade Prioridade Resultado

1 |Implantar o programa de sele¢édo permanente de remocgéo (PSPR) 1 Implantado
Constituir Comité de Governancga de Tecnologia da Informacéao e

2 C 1 Comité constituido
Comunicagao
Constituir Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagéo e o oo
C 1 Comité constituido
Comunicacgao
Instituir o Comité Gestor de Segurancga da Informagéao 1 Comité constituido
Manutencao e aperfeicoamento do Processo Judicial Eletrénico
1 Implantado

3

4

° |(PJe)

6 |Aprimoramento da gest&o de custas Implantado
7

8

9

1
Manter e aperfeigoar os sistemas administrativos e judiciarios 1 Em execugéo
Implantar o sistema de processo administrativo digital 1 Implantado
1
1

Modernizagdo da Rede do PJRO Implantado
10 |Seguranca de TIC (Aquisicdes) Implantada
Elaborar e aplicar politica, gestdo e processo de seguranga da

11 |. ~ 1 Implantada
informagao
12 |Reestruturacdo da STIC 1 Implantada
13 |Manuteng¢éo do gerenciamento de dados 1 Em execucgéao
Manutencado de contratacbes ja existentes ou imprescindiveis ~
14 1 Em execucéao
para o PJRO
15 |Formalizar processos de disponibilidade de TIC 2 Em execucgéao
Este diario foi assinado digitalmente consoante a Lei 11.419/06. O documento eletrénico pode ser encontrado no sitio do Tribunal de Justica do Estado de

Rondénia, enderego: http://www.tjro.jus.br/novodiario/



ANO XXXVI NUMERO 185 DIARIO DA JUSTICA QUINTA-FEIRA, 04-10-2018 I 13

Tabela 2 — Resultados PDTIC anterior
ID Necessidade Prioridade Resultado
Implantacdo dos processos necessarios ao funcionamento da

16 STIC e avaliagao de suas capacidades 2 Em execugao

17 | Atualizagao do parque tecnolégico de usuarios de TIC 2 Em execucgéo.
Disponibilidade e continuidade de servicos essenciais de TIC

18 A 2 Implantado
(Redundéncia)

19 |GovTIC — Evolugdo da governanga e gestao de TIC 2 Em execugao

Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e
compativeis com a relevancia e demanda de TIC, considerando,

20 no minimo, os macroprocessos descritos na ENTIC-JUD (Res. 2 Implantado
211/2015-CNJ)

21 |Implantar Central de Servigos de 1° e 2° nivel 3 Em execugao
Definir processos para gestdo de ativos de infraestrutura

22 |tecnologica e gerenciamento de configuracdo (CMDB - 3 Implantado
Configuration Management Database)

23 |Desenvolvimento do Bl — Business Intelligence Corporativo 3 Em execugao

24 |Remodelagem dos portais da Internet 3 Implantado

25 |Instituir plantdo na area de TIC 3 Implantado

26 Classific_ar sistemas de informacgéo identificando os que séao 3 Implantado
estratégicos

27 |Formalizar o processo de gestao e fiscalizagao 3 Implantado

8 FormalizaNr 0 processo de planejamento de aquisicbes e 3 Implantado
contratagdes de TIC

29 |Pesquisar a satisfagao dos usuarios 3 Implantado

30 Reestruturacao das atividades desenvolvidas, visando um melhor 3 Em execucao
atendimento das necessidades do PJRO

31 |Implantar o sistema de atermacéao 4 Em execucao

Projeto sera atendido

32 |Modernizacao do sistema de patrimonio 4 pelo Sistema Integrado
Administrativo — (e-Gestao)
O projeto sera atendido
33 |Implantar o médulo de Boletim de Alteragcao de Frequéncia (BAF) 4 com a aquisicao do Sistema

de RH

Assegurar que as informagdes do PJRO estejam disponiveis
34 |no Portal garantindo estabilidade, desempenho, usabilidade e 4 Implantado
acessibilidade

35 |Realizar reunido mensal com os setores

36 |Estabelecer Plano de Continuidade de Servigos essenciais de TIC
37 |Formalizar processos de capacidade de TIC

38 |Avaliagao dos controles internos da STIC

39 |Implantar metodologia de desenvolvimento de software

40 Definir Politica de Manutengdo de Documentos EletrOnicos
adequada as diretrizes estabelecidas pelo CNJ

41 |Formalizar processos de gestao de ativos de TIC

Normatizar banco de horas com implantacdo do horario corrido
42 |e flexibilizacdo na forma do cumprimento de carga horaria dos 6 Implantado
colaboradores de TIC

Revisar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e

Aguardando execucéo
Em execugao

Nao implantado
Implantado
Implantado

Nao implantado

| O oo |&

Implantado

43 Comunicacgao (PETIC) 6 PETIC revisado e instituido
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e PDTIC instituido
Comunicacgao (PDTIC)

44 |Implantacéo de solugdes para mobilidade (Mobile) 7 Implantado
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Tabela 2 — Resultados PDTIC anterior
ID Necessidade Prioridade Resultado
Projeto serd atendido
45 |Desenvolver Portal de Compras 7 pelo Sistema Integrado
Administrativo (e-Gestao)
46 |Aumentar o engajamento dos colaboradores de TIC 7 Em execugao
47 Avaliar e produzir agdes para reducdo do nivel de absenteismo 7 Em execucso
na STIC
48 c(j::r_)r?gtagao dos GP’s de TIC em gestao orgamentaria e financeira 7 Aguardando execugio
Atendido pelo  projeto
49 |Solucéo de videoconferéncia corporativa 7 “Solugdo integrada de
Comunicagao”
50 |Divulgar internamente o PETIC, PDTIC, projetos e agbes de TIC 7 Em execugao
51 |Divulgar quinzenalmente as agdes de TIC 7 Em execugao
52 Capamtagao dos GPs nos processos de gerenciamento de 8 Implantado
projetos da STIC
53 |Formalizar o processo de planejamento orgamentario de TIC 8 Implantado
54 |Capacitagdo dos gestores de TIC em Gestdo de Pessoas 8 Aguardando execugdo
55 |Visita técnica bienal aos nucleos da STIC 8 Em execugao
56 |Implantar atendimento integral aos jurisdicionados em 2 turnos 9 N&o implantado
57 Mapear situacao atl’Ja_I dos setores de TIC do interior e da capital 10 Declinado
quanto a estrutura fisica
Instrutoria interna e externa (valorizagdo dos colaboradores ~
58 |. 10 Em execucao
internos da STIC)
Definicao de Politica de Gestdo de Pessoal de TIC, em conjunto ~
59 com DRH, até 2019 10 Aguardando execugao
60 U1§I|I.28r a gestao por competéncia institucional na atribuicdo de 10 Aguardando execugao
atividades aos colaboradores
61 | Propor Revisdo de Cargos e Carreiras 11 Aguardando execucgao
62 |Integracao e humanizacgio da equipe de TIC 11 Nao implantado
63 |Realizagdo de Coaching com os colaboradores de TIC 11 Aguardando execucgdo
Fomentar a criagdo de gratificagao especifica para area de TIC ~
64 (Art. 14 Resolugdo CNJ) 11 Aguardando execugao
65 |Elaborar e implantar Plano Anual de Capacitagéo 11 Implantado
Fomentar a terceirizagdo de atividades ndo consideradas
66 |“estratégicas” de TIC, permitindo que os colaboradores foquem 11 Em execucao
nas atividades de planejamento e gestao
67 Padron!zagao das ms;talagoes da STIC, adequando-as as 12 Aguardando execugso
necessidades de cada area
68 Realizar campanha educativa de instrucdo do uso dos recursos 12 Em execucsio
de TIC
69 Implantagdo de um processo de gerenciamento de comunicagéo 12 NZo implantado
para a STIC
70 |Gestao Eletronica de Documentos 13 Em execugao
Projeto sera atendido
71 | Sistema de controle de frota 14 pelo Sistema Integrado
Administrativo (e-Gestao)
72 |Painel de acompanhamento de audiéncias 15 Aguardando execugao
73 _IR_’IeCallzar pesquisa de satisfacao interna com os colaboradores de 16 Em execucdo
74 | Tele trabalho/Home-Office dos servidores de TIC 17 Nao implantado
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Tabela 3 — Metas
ID Meta Indicador Formula do indicador Origem Resultado
Formalizar o) processo | Processo de iMO1 = 1 se Dprocesso
META 1 de aquisicdbes de bens e|aquisicbes e formalizadO',iMO1 g 0 se|PETIC Atingida
contratagbes de servicos de|{contratacdes rOCESSO né;o formalizado, iM01 =1
TIC, até dezembro de 2017 formalizado P
iM02 = (total de itens
Implantar o programa de|Programa de Ljn;plaantzl?:séo) n;) (toF::I”ogg Em execugao
META 2 |governanca de TIC, até|governanca de TIC|. purage PETIC iM02 = 87,5%
] itens previstos a serem
dezembro de 2020 implantado . .
implantados no periodo de
apuracgéo) * 100
META 3 | Elaborar bienalmente o PDTIC,| PDTIC  publicado ;'\e”;f’za;a_ 1'i|v|3§ ‘l“b"ocagzg PETIC Atingida em 2016. Em
até 2020, com inicio em 2016 | bienalmente . . . ’ 2018, em execugao.
publicagédo néo realizada
Integrar os sistemas . .
estrgtégicos do 1° e 20 iM04 = (total de sistemas
Graus entre si e com outros S istema sestatégicos previstos Atingida
META 4 -~ estratégicos|integrados)/(total de sistemas | PETIC . g_ o
entes publicos atuantes |, . . iM04=100%
nos processos judiciais, até integrados gstrateglscos* previstos para
dezembro de 2017 integragao) * 100
Instituir o Comité Gestor de ngmlte Se Srzitoar iM05 = 1, se Comité instituido; Atingida em 2016
META 5 |Seguranga da Informagéo, até 9 ¥aliMo5 = 0, se Comité ndo|PETIC . g_
da Informagéo|. ... . iM05 =1
dezembro de 2016 NPT instituido
instituido
iMO6 = (total de itens definidos
Entregar todos os itens na Res. 211/CNJ relativos
definidos na Resolugado n. 211/ a seguranga da informagao Em execugéo
META 6 |CNJ relativos a seguranca da | ltens entregues entregues) / (total de itens|PETIC iM06 = 83,33%
informacao, até dezembro de definidos na Res. 211/CNJ
2017 relativos a seguranga da
informacao) * 100
iMO7a = 1, se macroprocesso
de seguranca da informacgao
Formalizar o macroprocesso | . . Lo formalizado; iMO7a =0,
de seguranca da informagao Primeira medicao: |se macroprocesso de
. Macroprocesso|seguranga da informagdo ndo T
adequando-o / revisando-o . . . 7 Atingida em 2017
formalizado formalizado. iMO7b = iMO7b . _
META 7 |anualmente, conforme o . N PETIC iMO7a =1
deliberacdo do Comité Gestor Medicdes seguintes: |= 1, se macroprocesso de
de Sequranca da Informacso Macroprocesso|seguranga da informagéo
até degembr% de 2020 §ao adequado/revisado |adequado/ revisado; iMO7b
=0, se macroprocesso de
seguranga da informag&o nao
adequado/revisado
iMO8 = (total de noticias das
Divulgar as acbes AcBes de TIC acbes desenvolvidas pela TIC Em execugédo iM08 =
META 8 |desenvolvidas pela TIC, até N divulgadas) / (total de noticias | PETIC 92,30%
divulgadas ~ .
2020 das agbes desenvolvidas pela
TIC previstas) * 100
Manter o indice de satisfagéo iMO9 = (total de usuarios Em execucio
META 9 dos usuarios de TIC em pelo | Satisfagao dos |satisfeitos ou totalmente PETIC M09 = 929770/
menos 85% anualmente, até|usuarios satisfeitos) / (total de usuarios e
2020 pesquisados) * 100
Atender pelo menos [iIM10 = (total de projetos
0, H ~
70% dos prOjGt?S e planos. de acéo do Em execugdo iM10=
Atendimento das demandas |© planos de agdo macrodesafio atendidas no aproximadamente
META 10 - do macrodesafio | periodo de analise) / (total de | PETIC o
estratégicas . . . n 46,4%
priorizad a s|projetos e planos de acdo do
anualmente, até | macrodesafio priorizadas no
2020 periodo de analise) * 100
iM11 = (iM11a + iM11b) / 2
Manter a EXECUCED iM11a = (total do orgamento
orcamentaria e financgira E x e cuc¢ a o|de TIC executado) / (total Em execugéo
META 11 deg TIC anualmente em pelo orcamentaria e |do orcamento de TIC) * 100 | PETIC iM11=71,15%
menos 80% até 2020 P financeira de TIC iM11b = (total do financeiro
o de TIC executado) / (total do
financeiro de TIC) * 100
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Tabela 3 — Metas
ID Meta Indicador Formula do indicador Origem Resultado
. . ~ . iM12 = (total de unidades
Inspecionar o ambiente de|Inspecdes realizadas .
. . da STIC planejadas
trabalho das unidades da STIC,|no ambiente de|. . . _
META 12 o ., . inspecionadas) / (total de|PETIC iM12=0
na taxa de 25% anualmente, até | trabalho das unidades . .
unidades da STIC planejadas
dezembro de 2020 da STIC . N
para inspegao) * 100
Manter a forca de trabalhode TIC, | For¢a de trabalho de IM13 = (total de flor_ga de Em execugao 'M1§
~ o . trabalho de TIC) / (minimo de aproximadamente=
META 13 | conforme anexo da Resolugéo n° | TIC em conformidade . PETIC o
211/CNJ, até dezembro 2020 | com Res. 211/CNJ | 078 de trabalho exigido pela 37,50%
’ ) Res. 211/2015-CNJ) * 100
Organograma da|iM14 = 1, se organograma L
Aprovar o organograma da f . Atingida em 2016
META 14 Secretaria de TIC até 2016 Secretaria de TIC aerovado, 0, se organograma | PETIC iM14 = 1
aprovado nao aprovado
. iM15 = (total de itens relativos
Entregar todos os itens . .
. = o ao nivelamento tecnoldgico =
definidos na Resolugdo n° 211/ Nivelamento|entregues) / (total de itens Em execugdo
META 15 |CNJ relativos ao nivelamento - . .g . PETIC iM15 = 92,85%
o . | tecnoldgico realizado |relatvos  ao  nivelamento
tecnologico (art. 24), até . .
tecnoldgico definidos no art. 24
dezembro de 2018 . .
planejados) * 100
iM16 = (total de itens relativos
Implantar o macroprocesso de Macroprocesso  de ao Macroprocesso de Em execugdio
infraestrutura de TIC (art. 12,]. infraestrutura de TIC entregues) . _ 2n0
METATO 1V Res. 211/2015.CNJ),  ats | IMreooira de TICH, otal e itens reativos ao| ~o IM16 = 33%
dezembro de 2020 P macroprocessodeinfraestrutura
de TIC planejados) * 100
iM17 = (valor total dos contratos
~ Contratos de ~ . ~
Controlar a execugdo dos manutencio dos de manutencdo de ativos de Em execucéo
META 17 |contratos de manutengdo dos| . v TIC liquidados) / (valor total dos | PETIC iM17 = 94%
. ativos de TIC =
ativos de TIC executados contratos de manutengdo de
ativos de TIC previstos) * 100
Entregar os itens definidos na iM18 = (total de itens relativos a Em execucdo
Resolugéo n°® 211/CNJ relativos | Gestdo de pessoas |gestdo de pessoas entregues) . _ f,?a
META 18 ~ . = PETIC iM18 = 86%
a gestdo de pessoas (arts. 13 a | entregues / (total de itens a gestdo de
17), até dezembro de 2019 pessoas planejados) * 100
MMP (INA- Plano Anual de Capacitagdo de Percentual de execugdo | Caderno  de | Em execugéo
1) TIC executado em, no minimo, | Indicador Nacional 1 |de seus Planos Anuais de |indicadores —|MMP(INA-1)=100%
70% Capacitagdo ENTIC-JUD
. Tribunal  possui  ambiente
Ambiente de processamento
de processamento central|Caderno de
MMP (INA- | central (Datacenter) com . . - . L
L . Indicador Nacional 2 | (Datacenter) com requisitos | indicadores — | Atingida
2) requisitos minimos de seguranga o
. -~ minimos de seguranca e de|ENTIC-JUD
e de disponibilidade . .
disponibilidade
MMP (INA- [Plano  Orgamentario de TIC|, . . Percentual de execugdo de|Cademo — de|p ) o oneaq
3) executado em. no minimo. 80% Indicador Nacional 3 |seus Plano Orcamentarios de |indicadores — MMP(INA-3) = 71,15%
’ ’ TIC ENTIC-JUD ’
o Tribunal  atingiu o nivel Em execugéo
MMP (INA- | INdice de Govemanca de Tl| . Intermedidrio ou Aprimorado | C29€M0 €| yvipiNA) =
(iGovTI) com nivel Intermediario | Indicador Nacional 4 © indicadores — .
4) . no Indice de Governanga de Tl Aprimorado
ou Aprimorado . ENTIC-JUD
(iGovTl)
MMP (INA- | Plano de Contratagdes de TIC| .\ \. . Percerl‘,tf‘a' d‘z eéecugao de pgqerglo € | Em execucso
5) executado em. no minimo. 80% | 'ndicador Naciona seus Planos de Contratagdes |indicadores —
' ’ de TIC ENTIC-JUD
| Tribunal ~ com  metodologia Tribunal possui metodologia | Caderno  de ) _
MMPG§|NA formal de desenvolvimento e de | Indicador Nacional 6 |formal desenvolvimento e de |indicadores — :\r/1|1MII:1 ﬂgﬁo& -
sustentagdo de software sustentagdo de software ENTIC-JUD P
80% dos sistemas judiciais Percentual de sistemas judiciais | Caderno  de| ,,. .
MMP7§|NA_ aderentes ao Modelo Nacional | Indicador Nacional 7 | aderentes ao Modelo Nacional | indicadores — thggzz_n;)zflgoy
de Interoperabilidade (MNI) de Interoperabilidade (MNI) ENTIC-JUD °
) . . Caderno  de
MMP (INA- Trlbupal COM Processo formal de Indicador Nacional 8 Tnbunal~possw processo formal indicadores  — | MMP(INA-8)=Implantado
8) Gestao de Riscos de Gestao de Riscos
ENTIC-JUD
Tribunal com, no minimo, 80% . ~
MMP (INA- |dos seus usudrios intenos Percentual de usuarios internos | Caderno  de | Em execugao
o : Indicador Nacional 9 |satisfeitos com os servicos |indicadores — | MMP(INA-9) = 92,77%
9) satisfeitos com os servigos .
. prestados pela area de TIC ENTIC-JUD
prestados pela area de TIC
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Tabela 4 — Agbes
C°~d : Agéo Responsavel Prazo Resultado
Acéao
Atingida.
Assegurar que as informagbes do PJRO estejam grlzgaeoggZcz)rtaége;rj;fsr?ar:nc;i
A1 disponiveis no Portal garantindo estabilidade, DSl Dezembro/2020 quagao .
. o TCE e Resolugdes do CNJ;
desempenho, usabilidade e acessibilidade =
Implantagédo do Novo Portal do
Diario da Justica
A2 | Aumentar o engajamento dos colaboradores de TIC STIC Dezembro/2020 | Em execugéo
A3 |Avaliar e produzir agbes para redugdo do nivel de| 5 op6nEGOY | Dezembro/2020 | Em execucdo
absenteismo na STIC
Concluido em 11/10/2017.
o . . - e Projeto 05.17
Ad Cltaes:gg‘irstf;frrciss de informagdo identificando os DSI Agosto/2016 | Atendido no item 1.5 (Estabelecer
q 9 Plano de Continuidade de
Servigos Essenciais de TIC)
A5 | Constitur Comité de Gestdo de Tecnologia da| nroE/DEGOV | Junho/2016 | Constituido
Informagéo e Comunicagéo
A6 Constltw[ Comité de_ Goyernanga de Tecnologia da DIESE/DEGOV Junho/2016 | Constituido
Informagéo e Comunicagao
Constituir e manter estruturas organizacionais
A7 adequadas e.compatlvels cqmarelevanmaedemanda DIESE/DEGOV | Dezembro/2016 | Constituido
de TIC, considerando, no minimo, os macroprocessos
descritos na ENTIC-JUD (Res. 211/2015-CNJ)
Definir Politica de Manutengdo de Documentos
A8 | Eletronicos adequada as diretrizes estabelecidas pelo| DIDESADM/DSI | Dezembro/2016 | Adiado para 2018
CNJ
Definir processos para gestdo de ativos de
Ag |infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de| o\ A/RESEIN | Dezembro/2016 | Processo definido
configuragdo (CMDB - Configuration Management
Database)
A10 |Desenvolver MNI para a PGE DSI Dezembro/2017 | Concluido
A11 | Desenvolver MNI para o MP DSl Dezembro/2017 | Concluido
A12 |Desenvolver MNI para SAPPG DSl Dezembro/2017 | Concluido
A13 | Desenvolver MNI para SAPSG DSI Dezembro/2017 | Concluido
A5 Dl\iulgar internamente o PETIC, PDTIC, projetos e GABSTIC Dezembro/2020 | Em execugdo
acdes de TIC
H 0,
A16 | Divulgar quinzenalmente as acdes de TIC GABSTIC | Dezembro/2020 | o0 aloancadoem 2017 (92,30%)
m execugao
At7 |FElaborar e aplicar politica, gestdo e processo de| pqriN/DESEIN | Dezembro/2016 | Concluido
seguranca da informacgéo
A18 | Elaborar e implantar Plano Anual de Capacitagao DIESE/DEGOV | Dezembro/2016 Plan-o Anual ~ de Qap.ac’lta(;ao
publicado e processo instituido
A19 Elaborarp Plajno Diretor de Tecnologia da Informacao DEGOV Agosto/2016 | PDTIC instituido
e Comunicagéo (PDTIC)
Ao |Estabelecer Plano de Continuidade de Servicos| proe/nEGOV | Dezembro/2016 | Em execugo
essenciais de TIC
Fomentar a criagcdo de gratificagdo especifica para ~
A21 &rea de TIC (Art. 14 Resolugdo CNJ) STIC Dezembro/2020 | Aguardando execugéo
Fomentar a terceirizagdo de atividades né&o
A22 consideradas ‘“estratégicas” de TIC,. _perm|t|ndo STIC Dezembro/2020 | Em execucdo = 7,34%
que os colaboradores foquem nas atividades de
planejamento e gestao
. ~ ) L Concluido
A23 |Formalizar o processo de gestao e fiscalizagao SEAGEF/DACTIC | Dezembro/2020
A24 Formallzar9 processo de planejamento de aquisicbes DACTIC/DEGOV | Dezembro/2020 | Concluido
e contratagdes de TIC
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Tabela 4 — Acdes
C°~d : Acao Responsavel Prazo Resultado
Acéao
A5 zgr_lr_r;gllzar 0 processo de planejamento orgamentario STIC Dezembro/2020 | Concluido
A26 |Formalizar processos de capacidade de TIC DEGOV Dezembro/2020 | Nao implantado
A27 | Formalizar processos de disponibilidade de TIC DESEIN Dezembro/2017 | Nao implantado
A28 | Formalizar processos de gestdo de ativos de TIC DESEIN Dezembro/2016 | Processo formalizado
A29 Implantar atendimento integral aos jurisdicionados em STIC Dezembro/2020 | Nao implantado
2 turnos
A30 Implantar metodologia de desenvolvimento de DIESE/DEGOV | Dezembro/2017 | Concluido
software
A31 |Implantar o modulo de Boletim de Alteragao de| phecapvDsI | Dezembro/2017 | Declinado pelo solicitante
Frequéncia (BAF)
A32 |!mplantar o programa de selegdo permanente de| nnegADM/DS| | Dezembro/2016 | Concluido
remogao (PSPR)
A33 |Implantar o sistema de atermacgao DSl Dezembro/2020 | Em execugéo
A34 |Implantar o sistema de processo administrativo digital| DIDESADM/DSI | Dezembro/2016 | Concluido em 04/04/2017
A35 | Instituir o Comité Gestor de Seguranca da Informacéao DIESE Junho/2016 CGSl instituido
A36 | Instituir plantdo na area de TIC DIESE/DEGOV | Dezembro/2016 | Plantao instituido
A37 !\/Ia_nt_grp aperfeigcoar os sistemas administrativos e DS Dezembro/2020 | Em execugéo
judiciarios
Asg |Manutengdo de contratagdes ja existentes OU| nprcTic/DEGOV | Dezembro/2020 | Em execucdo
imprescindiveis para o PJRO
A39 Mapear situagao atual dos set9rgs de TIC do interior e DISUS/DESEIN | Dezembro/2020 | Declinado
da capital quanto a estrutura fisica
Normatizar banco de horas comimplantagao do horario
A40 |corrido e flexibilizagdo na forma do cumprimento de STIC Dezembro/2016 | Concluido em 14/06/17
carga horaria dos colaboradores de TIC
H 0,
A41 |Pesquisar a satisfagdo dos usuarios SEHD/DISUS Dezembro/2020 M09 alcan({ado em 2017/(92,77%)
Em execugao
A42 | Propor Revisdo de Cargos e Carreiras DIESE/DEGOV | Dezembro/2016 | Ndo implantado
A43 Realizar campanha educativa de instrugéo do uso dos DESEIN Dezembro/2020 | Em execugdo
recursos de TIC
Ad4 Realizar pesquisa de satisfagdo interna com os STIC Dezembro/2020 | Em execucdo
colaboradores de TIC
A45 | Realizar reunido mensal com os setores STIC Dezembro/2020 | Aguardando execugao
A4 |Revisar o Plano Estratégico de Tecnologia da DEGOV Agosto/2016 | Concluido em 11/09/2017
Informag&o e Comunicagao (PETIC)
A47 Ut'.l lzar a gestgq por competéncia institucional na STIC Dezembro/2016 | Aguardando execugao
atribuicao de atividades aos colaboradores

8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DA STIC

8.1 Missao

8.2 Visao

Prover solugdes de tecnologia da informagao e comunicagédo ao Poder Judiciario.

Ser reconhecido pela exceléncia nas solugdes de tecnologia de informagéo e comunicagéao.
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8.3 Valores

Etica

Inovacgao
Eficiéncia
Transparéncia
Confiabilidade
Segurancga
Acessibilidade
Criatividade
Eficacia
Responsabilidade
Qualidade
Sustentabilidade

Celeridade

8.4 Objetivos Estratégicos

Estrutura organizacional adequada

Estrutura fisica adequada ao funcionamento da TIC

Infraestrutura de TIC adequada as demandas estratégicas do PJRO

Aprimoramento da gestdo orgamentaria e financeira de TIC

Aprimoramento da governancga e gestdo de TIC

Aprimoramento da integracao e da interoperabilidade do sistema de informagao

Solugdes de TIC adequadas as demandas estratégicas

Gestao da seguranga das solugdes de TIC

Melhoria da imagem da TIC do PJRO

Solugdes de TIC que garantam o aprimoramento do PJRO
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8.5 Analise de SWOT

Em 05 de margo de 2018, a equipe designada pela elaboragcdo do PDTIC se reuniu para realizar
a analise SWOT, sendo obtido o seguinte resultado:

Tabela 5 — Analise SWOT

Pontos fortes

Pontos fracos

Aquisi¢cdes de equipamentos

Apego ao trabalho (software) ja construido no passado

Bons relacionamentos com outras unidades

Baixa utilizacao de aquisi¢cao de software prontos

Capacidade de desenvolvimento de software

Baixa velocidade na execugao das tarefas

Comprometimento da equipe

Controle de mudangas em todos os sentidos — sistemalinfra/
seguranga

Conhecimento técnico

Decisao final sem solugdes técnicas

Controle do processo de contratagdo, gerando eficiéncia nas
contratagdes de TIC

Definigdes quanto ao meio do uso de video e audio conferéncia

Dedicacdo e engajamento da equipe heterogénea com
habilidades e experiéncias diversas, nova e unida

Desenvolver poucos aplicativos mobile

Estrutura organizacional

Distribuicdo inadequada dos analistas (unidades da STIC sem
quantitativo adequado de pessoas)

Expertise em sistemas judiciarios

Falha no (ou pouco) controle das operagbes

Governangcaimplantada com indice doiGovTIC demonstrando
maturidade

Falhas na comunicagéo, principalmente, entre as equipes, causando
ilhas de trabalhos e reduzida integracédo entre os departamentos

Infraestrutura fisica no edificio-sede e CPE

Falta de concurso para técnicos - informatica

Investimento em processamento e armazenamento

Falta de normativos especificos para algumas areas técnicas

Melhoria da imagem

Falta de orientacao - estatistica

Melhoria na execugéo orgamentaria

Falta de padroes de software e hardware

Normatizagao e padronizagao

Falta de repasse de conhecimento por meio de capacitagao interna
e/ou cursos internos

Possibilidade de aplicar inovagbes na construgao de software

Falta de unificagado de sistemas

Processo de gerenciamento de mudangas (RDM) e liberagao
estabelecidos e maduros

Forte presséao politica para atender demandas sem priorizagcao

Programa de treinamento com investimentos continuos

Grande absor¢do de demandas (contratagbes/normas) de outras
unidades

Qualidade dos profissionais

Grandes demandas para desenvolvimento

Quantitativo de Analistas na area

Infraestrutura fisica inadequada nos demais prédios na capital e no
interior

Rede de dados: WAN e rede metropolitana

Investimento em seguranca

Utilizac&o de tecnologia de ponta

Manutencao de sistemas legados

Melhorar definicao de atendimento

Muito foco da equipe de desenvolvimento em codificar, ao invés do
foco no negocio

Nao dar feedback aos nossos usuarios

Necessidade de melhor documentagdo e/ou conhecimento dos
Servigcos

Plataforma de comunicagao obsoleta (ramais, e-mails, etc.)

Processos internos sem forca externamente e nio seguidos
(burlados)

Rede interna de dados com pouca manutengao

Restrigbes excessivas ao uso de recursos por parte de seguranga
da informacgao

Riscos nao analisados ou descartados

Sistemas com vulnerabilidades

Tempo estendido para resposta do service desk

Oportunidades

Ameacas

Aconselhamento do Gartner

Acreditar em fornecedores (comercial)

Apresentar as solugdes desenvolvidas pela STIC

Ataques de hacker

Auditoria do CNJ

Ataques internos

Centralizagao de equipes e analise de horarios

Auséncia de area especifica para inovagdo no organograma da
STIC

Este diario foi assinado digitalmente consoante a Lei 11.419/06. O documento eletrénico pode ser encontrado no sitio do Tribunal de Justica do Estado de

Rondénia, enderego: http://www.tjro.jus.br/novodiario/




ANO XXXVI NUMERO 185 DIARIO DA JUSTICA QUINTA-FEIRA, 04-10-2018 I 21

Tabela 5 — Analise SWOT
Conhecimento de outras unidades de governo sobre a TIC | Auséncia de solugdo e normativos para BYOD
Compartilhamento de solugbes com érgaos parceiros, sem o devido
repasse de custos
Compartilhamento e identificacdo da imagem do TJRO perante a
sociedade
Exportacao de cases de sucesso Cortes nos orgamentos e/ou limitagdes orcamentarias
Fomentara Tl naregidao com eventos e workshop relacionados
e com ideias aplicadas no Poder Judiciario ou na sociedade
Implementar melhores praticas e inovagbes na area de TIC,
que podem ser aplicadas no TJRO
Qutsourcing — Helpdesk/ Impressao Evaséo técnica
Falta de padrdo nos ambientes de TIC para aquisigdo de todos
equipamentos para usuario final (quantidade e descrigao técnica)

Criar e atualizar politicas

Educar os servidores e magistrados

Demandas da CGJ e Presidéncia por varias entradas

Equipe ser desmotivada por influéncia da Administragéo

Parcerias com outras instituicbes

Possibilidade de participar de eventos e cursos oferecidos
pelo mercado

Prioridade da alta administragdo em realizar investimentos | Imposi¢cdes dos 6rgéos superiores de solugéo de TIC a ser utilizada
em Tl pela STIC

Incompatibilidade de horario de atendimento com horario de
funcionamento CPE

OAB, advogados, magistrados reclamando do PJe

Perda do poder de conhecimento

Projetos com escopo alterado durante a execugéo com acréscimos
nao planejados e onerando a implantagéo

Requisitos de unidades externas mal definidos

Resisténcia das unidades externas em seguir a PSI e processos
internos da STIC

Visao limitada das solugbes

Vulnerabilidade no acesso a sistemas

Freio do Pleno e CNJ em abandonarmos o PJe

Ter mais influéncia na Administragao

9 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O presente PDTIC foi construido e alinhado a partir dos documentos Estratégia do PJRO 2015-
2020, Plano de Gestéao - Biénio 2018.2019 e Plano Estratégico de TIC 2015-2020.

Assim, o PDTIC esta alinhado com os macrodesafios, projetos e planos de agdes estabelecidos
no PETIC. Ressalta-se ainda que fez uma nova abordagem para o identificador dos projetos e planos de
acgao, estabelecendo a seguinte regra: NN.MM, onde NN representa o identificador do macrodesafio do
PETIC e MM o numero incremental unico para a atividade.

Registra-se, por meio da Tabela 6 — Numeracado dos macrodesafios do PETIC, a relagéo entre o
identificador e os macrodesafios do PETIC:

Tabela 6 — Numeragéo dos Macrodesafios do PETIC

ID Macrodesafio

01 Aprimoramento da governanga e Gestéo de TIC

02 Aprimoramento da integragao e da Interoperabilidade do Sistema de informagao

03 Gestéo da Segurancga das solugdes de TIC

04 Melhoria da imagem da TIC do PJRO

05 Solugdes de TIC adequadas as demandas estratégicas

06 Aprimoramento da gestdo orgamentaria e financeira de TIC

07 Estrutura fisica adequada ao funcionamento da TIC

08 Estrutura organizacional adequada

09 Infraestrutura de TIC adequada as demandas estratégicas do PJRO

10 Gestéo adequada de pessoal de TIC

11 N&o existe macrodesafio 11, mas esta sendo utilizado para o projeto de manutengdo com contratos continuados
1 http://www.tjro.jus.br/images/Estratégia_do_PJRO.pdf, (Estratégia do PJRO 2015/2020)
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10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

AsnecessidadesforamelencadaspelaprospecgaodasareasdenegdécioDECOM,CORREGEDORIA,
SA, SEPOG, SEAIC, SGP e SJ por meio de entrevistas realizadas com representantes durante os meses
de fevereiro e marco de 2018, as quais foram registrados no protocolo sei 0002005-38.2018.8.22.8000.

Juntamente com esse levantamento, realizou-se o estudo dos documentos de referéncia, que ja

elencavam projetos e plano de agdes para o periodo, obtendo-se o inventario de necessidades elencados
no item 10.3.

10.2 Critérios de Priorizagao

Conforme sugestao do CGTIC, registrada na Ata de reunido n° 98/2018 no protocolo sei 0006047-
33.2018.8.22.8000, foram utilizados os critérios de priorizacdo de projetos na STIC, considerando a
analise técnica quanto a classificagéo, viabilidade, complexidade e impacto:

Tabela 7 — Critérios de Priorizagao de Projetos
Critérios de Priorizagao de Projetos na STIC

1. Classificagao

Mede o nivel de recomendagao para a execugao do projeto.

Varia entre 0 (Ndo recomendado) e 30 (Obrigatério (Exigéncia de normal/Lei)).

2. Viabilidade

Mede o nivel de viabilidade do projeto conforme alinhamento com PETIC, PDTIC e PEI.

Varia entre 1 (Baixa) e 3 (Alta).

3. Complexidade

Mede o nivel de complexidade do projeto conforme esforgo de trabalho, necessidade de treinamento, estudo
e pesquisa para a TI, prazo e tempo definido para término, natureza do projeto, mudancas na infraestrutura,
padrbes de desenvolvimento ou tecnologia e tempo necessario para habilitar o uso da ferramenta.

Varia entre 1 (Baixa) e 3 (Alta).

4. Impacto

Mede o nivel de impacto do projeto conforme numero de funcionarios atendidos pela ferramenta, o impacto
em outros projetos e/ou ferramentas existentes, nas operagbes de clientes externos e se ha substituicado de
ferramenta.

Varia entre 1 (Baixa) e 3 (Alta).

Assim, o resultado é a soma das pontuagdes alcangadas pelo projeto, o qual € comparado com a
seguinte escala de priorizagao:

Tabela 8 — Escala de Priorizagao de Projetos de TIC
Escala de Priorizagao de Projetos de TIC
Nao selecionado Menor que 16
Baixa Entre 16 e 24
Media Entre 25 e 32
Alta Maior ou igual a 33
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10.3 Necessidades Identificadas
Tabela 9 — Necessidades Identificadas
= . Avaliagao C
ID Acao Tipo técnica Priorizacao
112.018 | Manutencgao dos Ativos de TIC Projeto 40 1
05.26 |Unificagdo dos sistemas judiciais Projeto 39 2
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e .
01.11 Comunicacgao (PDTIC) Projeto 38 3
05.28 |BNMPv2 (Banco Nacional de Monitoramento de Pris&o) Projeto 38 3
01.01 |GovTIC — Evolugao da governancga e gestao de TIC Projeto 37 4
01.03 Implantagaq dcis processos necessarios ao funcionamento da Projeto 37 4
STIC e avaliagao de suas capacidades
05.30 |e-Gestao Projeto 37 4
05.36 |Cadastro Nacional de Adogao — CNA Projeto 37 4
05.38 |SICNJ Projeto 37 4
09.11 |Solugao integrada de comunicagao Projeto 37 4
Definigdo de Politica de Gestao de Pessoal de TIC, em conjunto .
10.07 com DRH, até 2019 Projeto 37 4
10.09 Fomentar a criagédo de gratificagao especifica para area de TIC| Plano de 37 4
' (Art. 14 Resolugdo CNJ) Acao
05.34 Sistema Administrativo de Processamento de Precatério — Projeto 36 5
SAPRE
01.02 |Implantagao da Central de Servigos de 1° e 2° nivel Projeto 27 6
01.14 Conflgur_agao e Implantacdo do ambiente de monitoramento Projeto 27 6
dos servigos de TIC
05.06 |Desenvolver Bl — Business Intelligence Corporativo Projeto 27 6
09.02 |Atualizagdo do parque tecnoldgico para usuarios de TIC Projeto 27 6
05.32 |Modulo Alvara Eletrénico Projeto 26 7
09.12 |Atualizacdo dos ativos de infraestrutura de TIC Projeto 26 7
05.11 |Manter e aperfeicoar os sistemas administrativos e judiciarios Plzggode 19 8
Reestruturagdo das atividades desenvolvidas, visando um .
01.05 melhor atendimento das necessidades do PJRO Projeto 17 9
Realizar campanha educativa de instrugdo do uso dos recursos| Plano de
04.04 ~ 17 9
de TIC Acao
04.06 |Divulgar quinzenalmente as agbes de TIC Plzr;gode 17 9
Divulgar internamente o PETIC, PDTIC, projetos e acbes de| Plano de
04.07 ~ 17 9
TIC Acao
05.07 |Gestéo Eletronica de Documentos Projeto 17 9
05.08 |Painel de acompanhamento de audiéncias Projeto 17 9
05.19 |Modulo de Gabinete Projeto 17 9
05.21 |BIl 2° Grau Projeto 17 9
05.27 | Indicadores do Poder Judiciario do estado de Rondénia. Projeto 17 9
Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e
08.02 compativeis com arelevancia e demanda de TIC, considerando,| Plano de 17 9
' no minimo, os macroprocessos descritos na ENTIC-JUD (Res. Acéo
211/2015-CNJ)
10.01 !nstrutorla interna e externa (valorizagcdo dos colaboradores Projeto 17 9
internos da STIC)
10.03 |Integracdo e Humanizacao da equipe de TIC Projeto 17 9
04.01 |Implantacido do processo de gerenciamento de comunicagao Projeto 16 10
04.02 |Visita técnica bienal aos nucleos da STIC Projeto 16 10
05.16 |Implantar o sistema de atermagao Projeto 16 10
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Tabela 9 — Necessidades ldentificadas
~ . Avaliagao G
ID Acao Tipo técnica Priorizacao
05.18 |Inovac&o em tecnologias judiciarias Projeto 16 10
05.23 |Nova CEM v2.0 Projeto 16 10
05.24 |SIGEXTRA 2.0 Projeto 16 10
05.31 |Certidao Estadual Unificada — CEU Projeto 16 10
Sistema de Desarquivamento online de processos fisicos - :
05.35 DESARQ Projeto 16 10
Capacitacdo dos GPs de TIC em gestdo orgcamentaria e| Plano de
06.01 |_ ) ~ 16 10
financeira de TIC Acao
Capacitacdo dos GPs nos processos de gerenciamento de| Plano de
06.02 ) ~ 16 10
projetos da STIC Acao
07.01 Padronlz?r asinstalagdes da STIC, adequando as necessidades Projeto 16 10
de cada area
09.13 |Gerenciamento e desenvolvimento de software Projeto 16 10
10.02 |Tele trabalho/Home-Office dos servidores de TIC Projeto 16 10
10.05 |Capacitagao dos gestores de TIC em Gestao de Pessoas Projeto 16 10
10.06 |Realizagdo de Coaching com os colaboradores de TIC Projeto 16 10
Realizar pesquisa de satisfagao interna com os colaboradores| Plano de
10.10 ~ 16 10
de TIC Acao
Utilizar a gestdo por competéncia institucional na atribuicdo de| Plano de
10.12 o ~ 16 10
atividades aos colaboradores Acao
Fomentar a terceirizacdo de atividades nao consideradas Plano de
10.13 |“estratégicas” de TIC, permitindo que os colaboradores foquem Ac30 16 10
nas atividades de planejamento e gestao ¢
. x Plano de
10.14 |Realizar reunido mensal com os setores Acio 16 10
10.16 |Aumentar o engajamento dos colaboradores de TIC Plzggode 16 10
Avaliar e produzir agcdes para reducao do nivel de absenteismo| Plano de
10.17 ~ 16 10
na STIC Acao
Tabela 10 — Necessidades identificadas com escopo
ID Acao Escopo
11.2018 | Manutencao dos Ativos de TIC (I;/Igr‘]llggngao de contratagdes ja existentes ou imprescindiveis para
Unificar os sistemas judiciais do PJRO conjuntamente a garantia da
disponibilidade dos servigos judiciais do PJRO, bem como prover
infraestrutura para suportar processos de trabalho mais ageis e
eficazes advindos do crescimento natural do Judiciario de Rondbnia.
Em busca de prover diretamente as estratégicas relacionadas:
e Celeridade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional
05.26 |Unificagao dos sistemas judiciais (PEI)
e Aprimoramento da Gestédo da Justica Criminal (PEI)
e Adocéao de Solugbes Alternativas de Conflitos (PEI)
e Garantia dos Direitos da Cidadania (PEI)
e Solugdesde TIC adequadas as demandas estratégicas
(PETIC)
Solugdes de TIC que garantam o aprimoramento do PJRO (PETIC)
Elaborar © Plano Dlretcir de Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
01.11 |Tecnologia da Informacdo e . iy
o (PDTIC) bianualmente e revisa-lo anualmente
Comunicacao (PDTIC)
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Tabela 10 — Necessidades identificadas com escopo

Acao

Escopo

01.01

GovTIC—-Evolugaodagovernancga
e gestdo de TIC

Tratar o plano de trabalho da resolucéo n. 211 do CNJ, bem como
as capacitagdes e eventos necessarios a consolidagdo da gestédo e
governanga de TIC

01.03

Implantacdo dos  processos
necessarios ao funcionamento
da STIC e avaliagcdo de suas
capacidades

Implantar os processos previstos na Resolugédo n. 211 do CNJ, bem
como os previstos no iGovTIC-JUD 2016, na STIC, até o ano de
2020 e avaliar as suas capacidades conforme planejadas

05.28

BNMPv2 (Banco Nacional
Monitoramento de Prisao)

de

O Banco Nacional de Mandados de Prisao - BNMP,
implementado pelo CNJ em 2011 e ja integrado em todos
os tribunais, € uma ferramenta que possibilita o registro
e consulta de informagcbes sobre mandados de prisdo.
A atual crise no sistema carcerario mostrou a necessidade de
dados mais amplos e informagdes confidveis para permitir o
planejamento necesséario para mudarmos essa realidade no Brasil.
Assim, o CNJ desenvolveu o Banco Nacional de Monitoramento
de Prisbes, o BNMP 2.0. Esta nova versdo do sistema
vai permitir, além do monitoramento das ordens de prisdo
expedidas pelo Judiciario, o controle do cumprimento das
ordens de prisdo e soltura em ambito nacional e em tempo
real, permitindo a criacdo de um Cadastro Nacional de Presos.
OCadastrovaitrazermaisseguranc¢aparaasociedade e eficiénciapara
o Judiciario, ja que todas as informagdes sobre pessoas procuradas
pela Justica ou presas em estados diversos estaréo, agora, integradas.
A partir da alimentagdo dos dados, o Poder Judiciario criara um
banco de dados dindmico e de abrangéncia nacional.

05.38

SI CNJ

Meta n°03, Automatizacado de cadastros.

Os tribunais adaptarao seus sistemas informatizados de tramitacao
processual a fim de permitir o envio automatizado de informacdes
ao CNCIAI e ao SNBA mediante web service, no prazo de 120 dias,
a contar da implantacao das classes criminais do Pie nos tribunais.
RESOLUCAO N° 44, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2007.
RESOLUCAO N° 63, de 16 de dezembro de 2008

09.11

Solucao de

comunicagao

integrada

Implantar uma solugéo integrada de comunicagdo para o PJRO,
possibilitando o uso em cada unidade (Comarcas e Féruns).

10.09

Fomentar a criagao de gratificagao
especifica para area de TIC (Art.
14 Resolugédo CNJ)

Fomentar a criagéo de gratificagbes especificas para area de TIC, conforme
preceituado no Art. 14 Resolugdo CNJ, a fim de promover a fixacdo de
recursos humanos na area da Tecnologia da Informagéo e Comunicagao

05.34

Sistema Administrativo de
processamento de Precatério -
SAPRE

Sistema que automatizara os calculos processuais, assim como,
gerenciar os depodsitos e liquidagdo, através do médulo de alvara
eletrénico. O sistema dara maior produtividade e busca reduzir
eventuais erros ocorrido, tendo em vista o numero reduzido de
contadores existente na COGESP.

05.30

e-Gestao

Realizar estudo das necessidades da area administrativas,
desenvolver e/ou adquirir ferramentas adequadas a melhoria da
qualidade do trabalho da area meio do PJRO

10.07

Definigdo de politica de Gestao
de pessoal de TIC, em conjunto
com DRH, até 2019.

Definicdo do Processo de Gestdo de Pessoas da STIC em
alinhamento ao processo de gestdo de pessoas ja disciplinado pelo
PJRO através do DRH. E relevante observar que ha particularidades
da resolugcdo CNJ n° 211/2015 sobre o tema, os quais deverao
ser tratados nesta proposi¢do, assim como as agdes referentes a
reestrutura da STIC (tratado em projeto especifico), da proposta de
adequacdo do quadro de pessoal da STIC e a do plantdo de TIC,
evidenciando-se a complexidade de execucdo deste projeto
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Tabela 10 — Necessidades identificadas com escopo
ID Acgao Escopo
E uma ferramenta digital que auxilia os juizes das Varas da Infancia
05,36 Cadastro Nacional de Adogo - :d%zgg\é?t;%% r;apc;?gdugao dos procedimentos dos processos de
' CNA (CNJ/TJES/TJRO) . P , .
Estea novo projeto esta sendo patrocinada pelo CNJ, em parceria
TJRO e TJES.
~ Implantar, por meio de prestacdo de servicos ou equipe propria,
01.02 ISrr;r;\I/?ggzg:;P:azo nf\i?tral de a central de Servigos de 1° e 2° niveis de atendimento para as
demandas da STIC, até 2018
Conflguragao © Implantagao do Mapeamento, planejamento, implantacdo do ambiente de
01.14 |ambiente de monitoramento dos . .
. monitoramento dos servigos de TIC

servigos de TIC
Implantar moédulos do Bl para geracdo de informagbes para a

Desenvolver Bl — Business|Instituicdo de forma clara e rapida. H4 uma necessidade de

05.06 . , . ~ o ..

Intelligence Corportivo. levantamento de informagdes gerenciais e estatisticas para atender
tanto a demanda interna quanto externa.
Atualizarosequipamentosdoscolaboradores,incluindoprincipalmente

Atualizacdo do parque tecnolégico | computadores desktop, impressoras, scanners, cdmeras, monitores

09.02 i . : ) -

de usuarios de TIC e demais equipamentos, conforme as orientagcdes do CNJ, normas
internas e necessidades das atividades laborais
Servigo responsavel para emissao dos alvaras eletrébnico afim de

05.32 |Mddulo Alvara Eletronico liquidar os depdsitos, do SISDEJUD - Sistema de Depdsitos Judiciais
e SAPRE - Sistema Administrativo de processamento de Precatorio;
Manter os ativos de infraestrutura do data center do PJRO sempre
atualizados, protegidos por garantia e assisténcia, satisfazendo
09.12 Atualizagcdo dos ativos de|adequadamente as suas necessidades quanto ao hardware e
' infraestrutura de TIC software para o funcionamento minimo do PJRO, dessa forma,
para atender a crescente demanda deste PJRO ¢é imprescindivel a
aquisicao e atualizagcdo de novas tecnologias.
Projeto para acompanhamento e controle das demandas em
desenvolvimentoedemandasaserematendidasconformepriorizaco.
Neste Projeto sera criado subprojetos para os sistemas principais
05.11 Manter e aperfeicoar os sistemas|que séo mantidos pela equipe da DSI, os sistemas sao: SGP, SIGA,
' administrativos e judiciarios PATRIMONIO, DIARIAS, PAAC, PORTAIS ADMINISTRATIVOS,
BOLETOS, SIGEXTRA, FOLHA DE PAGAMENTO, ESTATISTICOS
ADMINISTRATIVO, SAPPG, SAPSG, SDSG, CUSTAS, SISDEJUD,
CEM, PORTAIS JUDICIARIOS, ESTATISTICOS JUDICIARIOS
Reestruturagdo das atividades
01.05 desenvolvidas, visando um melhor | Definir os procedimentos dos processos organizacionais e atividades
’ atendimento das necessidades|das unidades da STIC, até 2018

do PJRO
Seréo realizadas campanhas objetivando informar ao usuario as

Realizar campanha educativa de |instru¢cdes necessarias para:

04.04 |instrucdo do uso dos recursos de |- Utilizagdo dos equipamentos
TIC - Implantagao de novos sistemas
- Informacgdes de novas atualizagbes de sistemas
04.06 Divulgar quinzenalmente as|Criar matérias especificas da STIC e publica-las quinzenalmente nos
’ acdes de TIC Portais do PJRO
Divulgar por meio de banners, instru¢des rapidas, demonstragédo do
: : c acompanhamento dos projetos em monitores e dashboards; divulgar
04.07 Divulgar mfternamentﬂe o PETIC, os valores que norteiam o PDTIC; Capacitagdo em governancga para

PDTIC, projetos e agdes de TIC o . . X )
multiplicadores; anualmente realizar férum dos servidores da STIC
apresentando projetos realizados
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Tabela 10 — Necessidades identificadas com escopo
ID Acgao Escopo
Sistema obtido através do convénio com TJAM - Tribunal de Justica
05.07 |Gestao Eletronica de Documentos |do Amazonas, cujo objetivo € gerir os documentos eletrénico dentro
dos conceitos e normas de arquivologia.
Desenvolver um sistema com controle das audiéncias agendadas
05.08 Painel de acompanhamento de|por dia e seu acompanhamento. Devera ser executado em
' audiéncias monitores (televisdes) espalhados nos Foéruns, para que a(s) parte
(s) acompanhem o status de sua audiéncia
O sistema sera responsavel pelo fluxo completo do gabinete incluindo
minuta dos assessores e assinatura dos atos dos magistrados. Os sistemas
05.19 |Modulo de Gabinete envolvidos incluem: PJE, SAPPG, SAPSG, SDSG e CEM. O objetivo € que
0 magistrado e a equipe de gabinete tenham acesso a apenas um sistema
gue sera desenvolvido visando a maior produtividade dos membros.
05.21 |BI 2° Grau Fornecer informacgdes de gestao estratégica sobre os processos do 2° grau
Implantarmédulos doBl parageragdodeinformagdes paraalnstituicao
Indicadores do Poder Judiciario|de forma clara e rapida. H4 uma necessidade de levantamento de
05.27 . . ~ - .
do estado de Rondbénia. informacdes gerenciais e estatisticas para atender tanto a demanda
interna quanto externa Extrajudiciais, administrativas e judiciais.
Constituir e manter estruturas
organizacionais  adequadas e I " .
o P Compatibilizar as estruturas para as melhores praticas preconizadas
08.02 compativeis com  a r.elevan0|a © pelos padrdes internacionais para as atividades consideradas
demanda de TIC, considerando, no s ~
. . |estratégicas. Conforme art. 10 da Resolugao n. 211
minimo, 0s macroprocessos descritos
na ENTIC-JUD (Res. 211/2015-CNJ)
Definicao de um conjunto de normas e padrdes para instrutoria interna
Instrutoria interna e externa|e externa, potencializando o capital intelectual da STIC. Promovera
10.01 |(valorizagdo dos colaboradores|a realizagdo de instrutérias anuais, na capital e nas comarcas do
internos da STIC) interior. Elaborar os requisitos de um sistema de controle e avaliagao
de instrutdria
Promover agbes que visem o desenvolvimento do respeito a cada
individuo. Criar ambiente para estimular a cooperagao entre as
Integracdo e Humanizacdo da|equipes e troca de experiéncias, que visam a qualificagdo de cada
10.03 . : e .
equipe de TIC servidor. Sera inicialmente implantada no segundo semestre de
2017. Serao criados ambientes para que todos do setor de STIC
sejam incluidos.
O Projeto consiste na contratacdo de uma empresa para
04.01 Implantacdo do processo de|desenvolver o endomarketing dos colaboradores para a melhoria da
) gerenciamento de comunicagéo |imagem externa da STIC, através de oficinas, mentorias ou outros
mecanismos, com planejamento e execugdo em 2018/2019.
e . , Realizar bienalmente avaliacbes e capacitagbes com os
04.02 Visita técnica bienal aos nucleos colaboradores dos Nucleos nos processos de comunicagao da STIC,
da STIC .
a partir de 2018
Sistema a ser desenvolvido para controle e planejamento das
05.16 |Implantar o sistema de atermacao | atermacgdes, para que seja possivel os conciliadores se anteciparem
e prepararem as audiéncias previamente
05.18 Inovagao em tecnologias | Automatizar o processo de elaboracdo de voto nos gabinetes por
' judiciarias meio de uma ferramenta automatizada
Desenvolver um sistema para gerenciamento de mandados judiciais
05.23 |Nova CEM v2.0 com capacidades de atuagdo mobile e melhor interoperabilidade e
integracdo com todos os sistemas judiciais em uso
05.24 |SIGEXTRA 2.0 Atualizacf‘éo da Te.cnologia e implementacao de novas ferramentas e
integracdes dos sistemas Sigextra.
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Tabela 10 — Necessidades identificadas com escopo
ID Acgao Escopo
Atualmente a emissao da certiddo de distribuicdo negativa online
considera o PROJUDI e o SAP, em cada comarca, emitindo uma
certiddo por comarca.
05.31 |CEU -Certidao Estadual Unificada | Porisso, este projeto se propde substituir e melhorar a emissao unificada,
contemplando todas as bases de dados e comarcas, incluindo PJE,
SAP, PROJUDI e SDSG, dirimindo a complexidade da existéncia de
seis sistemas processuais, € uma base de dados por comarca.
: . Sistema obtido através do convénio com TJAM - Tribunal de
Sistema para desarquivamento : . L . .
) . Justica do Amazonas, cujo objetivo é padronizar os procedimentos
05.35 |online de processos fisicos - ; . . .
relacionados aos pedidos de arquivamento, desarquivamento e
DESARQ : _— ) )
encaminhar os autos processuais findos oriundos das Unidades.
Capacitagio dos GP's de TIC em Capqmtar 0s gestcires de con’tr.atos. de T.IC deser)volvendo Ihes
06.01 |gestdio orcamentaria e financeira habilidades em gestdo orcamentaria e financeira. A equipe da DACTIC,
’ de TIC DIPRO, ASJURTIC e demais unidades realizardo um workshop com
os gestores. Também serdo realizados cursos com esses objetivos.
Capacitar os gerentes de projetos de TIC nas melhores praticas em
gerenciamento de projetos. Busca-se melhorar a maturidade em
gerenciamento de projetos da STIC, conscientizar a equipe sobre
Capacitacdo dos GPs nos|a importancia da gestdo por projetos, desenvolver habilidades de
06.02 |processos de gerenciamento de |gerentes de projetos de TIC, e participantes dos projetos, através de
projetos da STIC cursos e workshop sobre o tema.
A DIPRO/DEGOV aplicara o MGP (Metodologia de Gerenciamento
de Projetos — PJRO) padronizando o uso da ferramenta de
gerenciamento de projetos.
Acompanhar anualmente junto a Secretaria de Gestdo de Pessoas do
o . ~ _|PJRO iniciativas que visam a adequacdo e melhoria nos ambientes
Padronizagdo das instalacbes . 4 . . ~
. _|de trabalho, de controle médico de saude ocupacional e de prevencgao
07.01 |da STIC, adequando-as as . . . . z
. , de riscos ambientais, em que devem ser considerados aos padrbes
necessidades de cada area . ~ .
regulamentados para as instalagbes das unidades, os aspectos
fisicos, critérios de ergonomia, condi¢des de saude, higiene na STIC.
O projeto se destina na aquisi¢cao de ferramentas que auxiliardo no
levantamento de requisitos e na prototipagdo dos sistemas a serem
Gerenciamento e |desenvolvidos. Assim como, criar um ambiente em que possamos
09.13 . . . ~
desenvolvimento de software evidenciar a evolugdo de um software. E uma ferramenta de
desenvolvimento integrada que se propdéem ser mais produtiva na
codificagao dos projetos de sistema.
Tele trabalho/Home-Office dos|Normatizar o tele trabalho e home-office na STIC, estabelecendo
10.02 . o .
servidores de TIC critérios para as atividades e acompanhamento dos resultados
Capacitacéo dos gestores de TIC Capacitar os gesFores de TIC em gestao de pessoas, por meio de
10.05 = cursos de melhoria das competéncias em relacionamento pessoal e
em Gestao de Pessoas o
direcionamento de esforgos para entregas
Desenvolvimento de competéncias dos colaboradores de TIC
N . em gerir a carreira para si e para os subordinados, fortalecendo o
Realizacao de Coaching com os e , . o X
10.06 processo decisério institucional. Sera realizada capacitacdo de até
colaboradores de TIC C
20 colaboradores em duas turmas de 10. A divisao é importante para
permitir a ampliagdo do networking externo.
Realizar pesquisa de satisfagdo |Elaboracdo e aplicacdo de pesquisa interna da STIC para medir o
10.10 |, ) o . :
interna com os colaboradores de TIC | clima organizacional e monitorar o ambiente de trabalho
. - . . |ldentificar talentos na STIC, e incluir em atividades de capacitacéo
Utilizar a gestao por competéncia| . . . .
R o e incentivos ao desenvolvimento pessoal. Utilizar as ferramentas
10.12 |institucional na atribuicdo de ~ a .
- da gestdo de competéncia para melhor alocar os servidores nos
atividades aos colaboradores |
projetos de TIC
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Tabela 10 — Necessidades identificadas com escopo
ID Acgao Escopo
Fomentar a terceirizacdo de
atividades nao consideradas
1013 “estratégicas” de TIC, permitindo |Contratagbes que terceirizem atividades que possam ser
' que os colaboradores foquem |eficientemente realizadas por terceiros
nas atividades de planejamento e
gestao
Realizar reunido mensal com os setores para acompanhamento
10.14 Realizar reunido mensal com os|dos projetos, metas e dos indicadores; E ainda para acompanhar
' setores o envolvimento, a saude organizacional e as necessidades das
equipes
. Montar plano estratégico para propor carreira de TIC, Politicas
Aumentar o engajamento dos|. . . ~ . .
10.16 Préprias de Gestado de Pessoas, Capacitagdo e Reciclagem Anual
colaboradores de TIC .
dos Servidores
AvaI|a~r © prp duzir agoes ’para Avaliar os motivos das faltas ocasionadas pelos colaboradores da
10.17 |redugao do nivel de absenteismo o ~ , ,
na STIC STIC e busca produzir agdes para redugao do nivel do absenteismo

11 CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA STIC

Em 07 de margo de 2018, estao lotados 186 colaboradores na STIC, sendo 75 analistas de sistemas
unificados em uma unica especialidade, distribuidos entre os 3 Departamentos, Gabinete e nos nucleos

do interior.

Quanto a distribuicdo dos colaboradores nas unidades da STIC na capital tem-se os seguintes
cargos e quantitativo:

Tabela 11 — Distribuigdo de Recursos Humanos de TIC - Capital
. o Analistas de - Agente de Nao -
Unidade Técnicos . Administrador | Seguranca . Estagiarios | Total
Sistemas s efetivos
(extingao)
Gabstic 2 3 0 0 1 0 6
Asjurtic 1 0 0 1 0 0 2
DEGOV 7 4 2 0 2 0 15
DESEIN 22 16 0 1 2 23 64
DSI 2 50 0 0 1 0 53
Total 34 73 2 2 6 23 140

Ja quanto aos Nucleos de informatica do interior tem-se a seguinte distribuicdo de cargos e

quantitativo:
Tabela 12 — Distribuicdo de Recursos Humanos de TIC - Interior
Analistas de Agente de Servigos
Unidade | Técnicos . Segurancga A Telefonista | Estagiarios | Total
Sistemas . Gerais
(extingao)
Nucleos 23 2 5 2 1 13 46
Interior
Total 23 2 5 2 1 13 46
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Por outro lado, tem-se que as cargas horarias dos colaboradores sao diferenciadas em fungao de
estar ocupando um cargo gratificado, esses colaboradores laboram 8h, e os que nao estdo num cargo
gratificado laboram 7h, como estabelecido pelo PJRO. Tem-se ainda que os estagiarios laboram 5 horas
diarias.

Dessaforma, estima-se a capacidade bruta da for¢a de trabalho medida em homens-horas mensais,
considerando o més com 22 dias uteis:

Tabela 13 — Forga de Trabalho Mensal da STIC em Homem-Hora
GABSTIC ASJURTIC DEGOV DESEIN DSI Nucleos Interior
1012 352 2354 9482 8492 6996

Ressalta-se que:

e A STIC esta atendendo uma média de 4.290 chamados por més (informagao extraida da
ferramenta de atendimento, considerando o ano de 2017);

e Ha 19 processos normatizados e em execugao na STIC;

e Hatambém, nas unidades da STIC, atividades de acompanhamento de reuniao, fiscalizagao e
gestao de contratos que também consomem tempo dos colaboradores lotados na STIC, bem
como medic¢ao e revisao dos processos e normativos implantados;

e Os nucleos passaram a administragéo da STIC.

12 PLANO DE METAS. PROJETOS E ACOES

12.1 Plano de Metas

O plano de metas detalha os indicadores associados aos objetivos do PDTIC, a formula de calculo
e a origem da meta. As metas do PETIC e do Caderno de indicadores — ENTIC-JUD que ja foram atingidas
anteriormente foram retiradas desse PDTIC. A Tabela 13 — Plano de Metas demonstra as metas previstas
para serem trabalhadas ou alcangadas nesse biénio.

Tabela 14 — Plano de Metas

ID Meta Indicador Férmula do indicador Origem

Implantar o programa de|Programa de |iIMO1 = (total de itens implantados no periodo

META 1 |governangade TIC, até dezembro | governangca de TIC |de apuracéo) / (total de itens previstos a serem | PETIC
de 2020 implantado implantados no periodo de apuragao) * 100

META 2 Elaborar biena]mepte o PDTIC, P.DTIC publicado !MOZ =1, se publ?cagzzlo re~alizadg; PETIC
até 2020, com inicio em 2016 bienalmente iM02 = 0, se publicagao nao realizada
Entregar todos os itens definidos iMO3 = (total de itens definidos na Res. 211/CNJ

META 3 |2 Resolugao n. 211/CNJ relativos ltens entregues relativos a seguranga da informagao entregues) PETIC

a seguranga da informacgdo, até / (total de itens definidos na Res. 211/CNJ
dezembro de 2017 relativos a seguranga da informagao) * 100
iMO4a = 1, se macroprocesso de seguranga da
Formalizar o macroprocesso informagdo formalizado;

Primeira medicgao: | iIM04a = 0, se macroprocesso de seguranga da

de seguranca da informacao . . .
. Macroprocesso|informagéo ndo formalizado.

adequando-o /  revisando-o .
formalizado

META 4 |anualmente, conforme PETIC

! < n Medic¢des seguintes: |iM04b =
deliberagdo do Comité Gestor de . _
- .IMacroprocesso|iM04b = 1, se macroprocesso de seguranga da
Seguranca da Informacdo, até

dezembro de 2020 adequado/revisado !nforma(;éo adequado/revisado;
iM04b = 0, se macroprocesso de seguranga da
informagao ndo adequado/revisado.
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Tabela 14 — Plano de Metas
ID Meta Indicador Férmula do indicador Origem
iMO5 = (total de noticias das agdes
META 5 Divulgar as agbes desenvolvidas | Agdes de TIC | desenvolvidas pela TIC divulgadas) / (total de PETIC
pela TIC, até 2020 divulgadas noticias das agbes desenvolvidas pela TIC
previstas) * 100
Manter o indice de satisfagéo dos Satisfacso dos iMO6 = (total de usuarios satisfeitos ou
META 6 |usuarios de TIC em pelo menos usua’riogs totalmente satisfeitos) / (total de wusuarios|PETIC
85% anualmente, até 2020 pesquisados) * 100
o iMO7 = (total de projetos e planos de agéo
Artgggg p:lo Eﬁgzs ;gﬁadgg Atendimento|do macrodesafio atendidas no periodo de
META7 |P™ piar '© 8639 yas demandas | analise) / (total de projetos e planos de agéo | PETIC
do macrodesafio priorizadas - ) L .
. estratégicas do macrodesafio priorizadas no periodo de
anualmente, até 2020 - .
analise) * 100
iM08 = (iM08a + iM08b) / 2
Manter a execugao orgamentaria|E x e ¢ u ¢ & o|iMO8a = (total do orcamento de TIC executado)
META 8 |e financeira de TIC anualmente | orgamentaria e |/ (total do orgamento de TIC) * 100 PETIC
em pelo menos 80%, até 2020 | financeira de TIC iM08b = (total do financeiro de TIC executado) /
(total do financeiro de TIC) * 100
Inspecionar o ambiente de|Inspegbes realizadas|. _ . .
trabalho das unidades da STIC, |no ambiente de !MOQ B (total de unidades da .STlC planejadas
META 9 o . . inspecionadas) / (total de unidades da STIC|PETIC
na taxa de 25% anualmente, até | trabalho das unidades lanejadas para inspec&o) * 100
dezembro de 2020 da STIC planejadas p pe¢
Manter aforga de trabalhode TIC, | Forca de trabalho de|iM10 = (total de forga de trabalho de TIC) /
META 10 |conforme anexo da Resolugdo n°| TIC em conformidade | (minimo de forga de trabalho exigido pela Res. | PETIC
211/CNJ, até dezembro 2020 com Res. 211/CNJ 211/2015-CNJ) * 100
Ent.re.gar todos 93 o itens iM11 = (total de itens relativos ao nivelamento
definidos na Resolugdo n° 211/ . L . ;
. : Nivelame nto|tecnolégico entregues)/ (total de itens relativos
META 11 |CNJ relativos ao nivelamento - . . - g PETIC
s . | tecnolégico realizado | ao nivelamento tecnolégico definidos no art. 24
tecnolégico (art. 24), até lanejados) * 100
dezembro de 2018 plane)
Implantar o macroprocesso de Macronrocesso de iM12 = (total de itens relativos ao macroprocesso
infraestrutura de TIC (art. 12,]. P de infraestrutura de TIC entregues) / (total
META 12 . | infraestrutura de TIC . ) PETIC
V, Res. 211/2015-CNJ), até implantado de itens relativos ao macroprocesso de
dezembro de 2020 P infraestrutura de TIC planejados) * 100
~ iM13 = (valor total dos contratos de manutencéo
Controlar a execugdo dos|Contratos de . L
~ = . de ativos de TIC liquidados) / (valor total dos
META 13 |contratos de manutengdo dos|manutencéo dos ativos ~ . PETIC
. contratos de manutencdo de ativos de TIC
ativos de TIC de TIC executados . *
previstos) * 100
Entregar os itens definidos na . _ . . ~
Resolugdo n° 211/CNJ relativos | Gestdo de pessoas IM14 = (total de itens relatlvqs a gestgo de
META 14 = pessoas entregues) / (total de itens relativos a | PETIC
a gestdo de pessoas (arts. 13 a|entregue estio de pessoas planejados) * 100
17), até dezembro de 2019 9 P planej
MMP Plgno Anual de Capacnag’ac.) de . . Percentual de execugao de seus Planos Anuais .CaFierno de
(INA-1) TIC executado em, no minimo, | Indicador Nacional 1 de Capacitagdo indicadores -
70% ENTIC-JUD
MMP |Plano Orgamentario de TIC Indicador Nacional 3 Percentual de execugdo de seus Plano Qz@ergo de
(INA-3) |executado em, no minimo, 80% ndicador Naciona Orgamentarios de TIC indicadores B
’ ’ ENTIC-JUD
MMP indice de Governanga de TI Tribunal atingir o nivel Intermediario ou Caderno de
(INA-4) (iGovTl) com nivel Intermediario | Indicador Nacional 4 | Aprimorado no Indice de Governanca de TI|indicadores -
ou Aprimorado (iGovTl) ENTIC-JUD
MMP Plano de Contratagcdes de TIC . . Percentual de execucédo de seus Planos de .CaQerno de
(INA-5) | executado em, no minimo, 80% Indicador Nacional 5 Contratagdes de TIC indicadores -
’ ’ ENTIC-JUD
Tribunal com, no minimo, 80%
- : c s Caderno de
MMP |dos seus usuarios internos . . Percentual de usuarios internos satisfeitos com |.” "
L : Indicador Nacional 9 . . indicadores -
(INA-9) |satisfeitos com os servigos 0s servigos prestados pela area de TIC
. ENTIC-JUD
prestados pela area de TIC
Ressalta-se que as metas serdo alcangadas por meio de plano de agdes e projetos. Dessa forma,
elencou-se os itens previstos nos documentos de planejamento que serdo executados no biénio.
Esclarece-se que as listagens apresentadas poderdo ser modificadas em funcdo de ajustes
estratégicos aprovados pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo e que
esse fato ensejara uma revisao e novo versionamento desse documento.
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12.2 Plano de A¢oes

na Tabela 14 — Plano de acdes:

Tabela 15 — Plano de A¢des
ID Acao Responsavel Prazo Metas relacionadas
04.04 Realizar campanha educativa de instrugdo do uso dos Elen Angela Dutra Dezembro/2018 META 5
recursos de TIC
04.06 Divulgar quinzenalmente as agdes de TIC Elen Angela Dutra Dezembro/2020 META 5
0407 |Divulgar internamente o PETIC, PDTIC, projetos | g Angela Dutra Dezembro/2020 META 5
agbes de TIC
Manter e aperfeicoar os sistemas administrativos e META 6
05.11 | Soo > Aperel Luciano Cértes Dezembro/2020 META 7
J MMP(INA-9)
Capacitagédo dos GP’s de TIC em gestdo orgamentaria| Simone Soares Sena META 7
06.01 1 ¢ financeira de TIC de Oliveira Dezembro/2018 META 8
Capacitagédo dos GPs nos processos de gerenciamento | lanna Cristina Alves .
06.02 de projetos da STIC Paes de Carvalho Abrill2018 META 7
Constituir e manter estruturas organizacionais
adequadas e compativeis com a relevancia e demanda META 1
08.02 q comp m Allan Tito Leite Ratts |  Dezembro/2019 META 10
de TIC, considerando, no minimo, 0s macroprocessos MMP(INA-4)
descritos na ENTIC-JUD (Res. 211/2015-CNJ)
META 1
10.09 Fomentar a criagéo de gratificacao especifica para area| Renata dos Santos Abril/2018 META 10
’ de TIC (Art. 14 Resolugdo 211/2015-CNJ) Rodrigues Idalgo META 14
MMP(INA-4)
Realizar pesquisa de satisfagdo interna com os Sidnei Roberto META 10
1010 | colaboradores de TIC Feliciano da Silva Dezembro/2018 META 14
Utilizar a gestdo por competéncia institucional na Sidnei Roberto META 10
10.12 atribuigao de atividades aos colaboradores Feliciano da Silva Dezembro/2019 META 14
Fomentar a terceirizagdo de atividades néo
consideradas “estratégicas” de TIC, permitindo que os Sidnei Roberto META 6
1013 colaboradores foquem nas atividades de planejamento| Feliciano da Silva Dezembro/2019 MMP(INA-9)
e gestdo
10.14 Realizar reunido trimestral com os setores S'.d.ne' Rober'to Dezembro/2019 META 10
Feliciano da Silva
. Sidnei Roberto META 10
10.16 Aumentar o engajamento dos colaboradores de TIC Feliciano da Silva Dezembro/2019 META 14
Avaliar e produzir agbes para reducédo do nivel de Sidnei Roberto META 10
1017 absenteismo na STIC Feliciano da Silva Dezembro/2019 META 14
12 .3 Projetos
Tabela 16 - Projetos
Identificador Projeto Responsavel Prazo M.etas
relacionadas
01.01 g’;‘g’cc ~ Evolugao da governanga e gestao| .. 1it | eite Ratts Dezembro/2020 | META 1
META 6
= . o
01.02 ;Tﬁ':/’:lagao da Central de Servigos de 1° €/ ., Tito Leite Ratts Junho/2018 META 11
MMP(INA-9)
Implantagdo dos processos necessarios ao
01.03 funcionamento da STIC e avaliagédo de suas | Allan Tito Leite Ratts Dezembro/2020 META 2
capacidades
Reestruturacao das atividades
01.05 desenvolvidas, visando um melhor | Allan Tito Leite Ratts Dezembro/2020 META 12
atendimento das necessidades do PJRO
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da . . . META 1
01.11 Informagéo e Comunicagéo (PDTIC) Allan Tito Leite Ratts Abril/2018 META 2
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Tabela 16 - Projetos
Identificador Projeto Responsavel Prazo M_etas
relacionadas
Configuracédo e Implantagcdo do ambiente de |, . . o META 6
01.14 monitoramento dos servicos de TIC Nisia Teixeira Andrade Dezembro/2018 MMP(INA-9)
04.01 Implantagao do processo de gerenciamento| ) iz Coimbra Mendonca | Dezembro/2019 | META 1
de comunicagao
META 6
. . . . ) . META 9
04.02 Visita técnica bienal aos nucleos da STIC Luiz Fernando Viscenheski Dezembro/2018 META 10
MMP(INA-9)
Desenvolver Bl — Business Intelligence META 1
05.06 Corporativo 9 Gilson Aparecido Rodrigues Dezembro/2018 META 6
P MMP(INA-9)
META 6
05.07 Gestao Eletronica de Documentos Marcos Vinicius Sousa Barros | Dezembro/2018 META 7
MMP(INA-9)
Marcio Bruno Cavalcante META 6
05.08 Painel de acompanhamento de audiéncias Marques Dezembro/2019 META 7
q MMP(INA-9)
Marcio Bruno  Cavalcante META 6
05.16 Implantar o sistema de atermagéo Marques Dezembro/2018 META 7
q MMP(INA-9)
META 6
05.18 Inovagéo em tecnologias judiciarias Fabiano de Sousa Gutierrez Dezembro/2019 META 7
MMP(INA-9)
. Marcio Bruno Cavalcante META 6
05.19 Modulo de Gabinete Marques Dezembro/2018 MMP(INA-9)
META 1
05.21 Bl 2° Grau Fabio Aparecido de Campos Dezembro/2018 META 6
MMP(INA-9)
Marcio Bruno Cavalcante META 6
05.23 Nova CEM v2.0 Marques Dezembro/2019 MMP(INA-9)
META 6
05.24 Novo SIGEXTRA Luciano Tenilson Dezembro/2019 META 7
MMP(INA-9)
META 6
05.26 Unificagdo dos sistemas judiciais do PJRO |Luciano Cortes Dezembro/2019 META 7
MMP(INA-9)
. o META 1
05.27 L”;';iig;sia“ Poder Judiciario do estado | . Aoarecido Rodrigues | Dezembro/2019 | META 6
) MMP(INA-9)
Marcio Bruno Cavalcante META 6
05.28 BNMP v2 Marques Dezembro/2019 MMP(INA-9)
META 6
05.30 e-Gestao Tibério Luiz Coimbra Mendonga | Dezembro/2019 META 7
MMP(INA-9)
Marcio Bruno  Cavalcante META 6
05.31 Certidao Estadual Unificada — CEU Marques Dezembro/2018 META 7
q MMP(INA-9)
Marcio Bruno Cavalcante META 6
05.32 Modulo Alvara Eletrénico Marques Dezembro/2018 META 7
9 MMP(INA-9)
Sistema Administrativo de Processamento|Marcio Bruno  Cavalcante META 6
05.34 de Precatério — SAPRE Marques ) Dezembro/2018 META 7
q MMP(INA-9)
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Tabela 16 - Projetos
Identificador Projeto Responsavel Prazo M_etas
relacionadas
. . . . META 6
05.35 S:ztceerzzosdf?smlies;sarquwamento online de m:::cfes Bruno  Cavalcante Dezembro/2018 META 7
P q MMP(INA-9)
META 6
05.36 Cadastro Nacional de Adogdo — CNA Luciano Cortes Julho/2018 META 7
MMP(INA-9)
META 6
05.38 Integragéo de Sistema com CNJ Luciano Cortes Julho/2018 META 7
MMP(INA-9)
META 6
Atualizagdo do parque tecnolégico para|, . . . META 7
09.02 usugrios de TIC Luiz Fernando Viscenheski Dezembro/2020 META 11
MMP(INA-9)
META 6
09.11 Solugéo integrada de comunicagéo Flavio de Lacerda Silva Dezembro/2018 META 7
MMP(INA-9)
09.12 ;\Itéa"zagao dos ativos de infraestrutura de | -6 de Sousa Gutierrez | Dezembro/2020 | META 11
Gerenciamento e desenvolvimento de META 6
09.13 software Luciano Cortes Dezembro/2018 META 7
MMP(INA-9)
10.01 Instrutoria |nter'na e externa (valorizagao dos Marcos Kenne Barbosa Dezembro/2019 META 10
colaboradores internos da STIC)
Tele trabalho/Home-Office dos servidores . . . META 10
10.02 de TIC Luiz Fernando Viscenheski Dezembro/2019 META 14
= - . META 10
10.03 Integragéo e Humanizagao da equipe de TIC | Marcela Cordoba Maran Dezembro/2019 META 14
META 10
Capacitacéo dos gestores de TIC em Gestéo | Simone Soares Sena de META 14
10.05 de Pessoas Oliveira Dezembro/2019 |\, 1p(1NA-1)
MMP(INA-9)
META 10
Realizagdo de Coaching com os|Sidnei Roberto Feliciano da META 14
10.06 colaboradores de TIC Silva Dezembro/2019 |\ 1p1NA-1)
MMP(INA-9)
Definicao de Politica de Gestao de Pessoal . o
10.07 de TIC, em conjunto com DRH, até 2019. Tarik Kamel de Oliveira Dezembro/2019 META 14
11.2018 Manutengao dos Ativos de TIC Fabiano de Sousa Gutierrez Dezembro/2020 META 13

13 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Para estimar o quadro de pessoal permanente e a for¢a de trabalho minima para a area de tecnologia
da informacao, a STIC baseou-se na metodologia proposta pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ,
publicada por meio do anexo da Resolugao n. 211/2015. A Resolucao supracitada calcula o numero de

colaboradores de TIC em funcdo do numero de usuarios internos e externos de recursos de TIC.
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Considera-se também o projeto 10.07 que trata da definicdo de politica de gestao de pessoal de

TIC, abrangendo agdes de alinhamento do processo de gestdo de pessoas, reestruturacédo da STIC,
adequacao do quadro de pessoal, plantdo de TIC e gratificagdo para a area de informatica, com data de

execugao até dezembro de 2019, com participagéo da Secretaria de Gestdo de Pessoas.

14 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

O plano orgamentario desse PDTIC sera composto pelo Plano Anual de Aquisicdo e Contratacdo da
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagcdo — 2018 no ambito do Poder Judiciario do Estado
de Rondbnia, instituido por meio do Ato n. 1738/2017-PR e Plano Anual de Aquisicao e Contratagcao da

Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo — 2019, a ser elaborado em 2018.

15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Por for¢ca da Resolugédo n. 017/2017-PR, o plano de gestao de riscos desse PDTIC esta sendo
tratado no protocolo sei n. 0008096-47.2018.8.22.8000, dado que “Documentacdes relativas a analise de
riscos” produzidas pela STIC se enquadram no item “Documentagdes relativas a analise de riscos e de

vulnerabilidades dos ambientes de TIC” sdo consideradas Ultrassecretas.

Ressaltamos apenas que o plano de gestao de riscos respeitou o Ato n. 692/2017-PR, que instituiu

as Diretrizes Gerais para a Elaboracéo de Plano de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno (PGRCI).

16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC podera ser revisado ao final de 2018, a critério do Comité de Gestao de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (CGesTIC), visando refletir os projetos priorizados pelo Comité de Governanga

de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (CGTIC) ao longo de 2018 e do planejamento de 2019.

Também ensejara revisdo do PDTIC as eventuais inclusdes, cancelamentos, declinios, suspensdes
e remocgdes de metas, plano de agdes e projetos registrados em atas do CGTIC, sendo a motivacao

devidamente anotada na ata e transposta para o Historico de versdes deste documento.

Este diario foi assinado digitalmente consoante a Lei 11.419/06. O documento eletrénico pode ser encontrado no sitio do Tribunal de Justica do Estado de
Rondénia, enderego: http://www.tjro.jus.br/novodiario/



ANO XXXVI NUMERO 185 DIARIO DA JUSTICA QUINTA-FEIRA, 04-10-2018 I 36
17 EATORES CRITICOS DE SUCESSO

A seguir, sao relacionados os principais fatores que poderao impactar a execugao deste PDTIC:
e Apoio da Alta Administracdo a STIC;

e Compreenséao das instancias de governanga da STIC sobre a importancia deste PDTIC e de
sua execucao;

e Priorizacao de execucgao das atividades elencadas no PDTIC pelo CGTIC;

e Disponibilidade orgamentaria nos anos de 2018 e 2019 para realizagao dos projetos.

18 CONCLUSAO

A Tecnologia da Informagao e Comunicagao, por si s, ndo € capaz de gerar resultados positivos
para o negoécio de uma Instituicdo, mas se utilizada como meio estratégico € uma das formas utilizadas
para alcangar todo o negdcio.

Para que esse cenario se materialize, é preciso que a STIC esteja alinhada aos objetivos do Plano
de Gestao do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia para o biénio 2018-2019 e que as instancias de
governanga da STIC a direcione, priorizando as suas agdes para atingir esses objetivos.

Dessa forma, os objetivos estratégicos da instituicdo foram esmiugados em objetivos menores,
para entdo se estabelecer as metas e acdes de TIC que melhor possam contribuir para o seu alcance.

Este Plano estabelece orientagdes estratégicas de TIC para o biénio 2018-2019, visando ao
direcionamento dos investimentos em TIC e da atuagédo da STIC, contemplando também as atividades
previstas no Planejamento Estratégico de TIC, reforcando o compromisso da area de tecnologia e
comunicagao em contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos do PJRO.

Este PDTIC sera monitorado trimestralmente por meio do indicador de execucédo do PDTIC
(IEPDTIC) que sera apurado da seguinte forma: [(% de cada meta + % de cada projeto + % de cada
plano de acédo executado no periodo)/ (n° de metas + n° de projetos + n° de planos de ag¢des previstos
no periodo)]*100. O iIEPDTIC devera ser apresentado pelo Departamento de Estratégia e Governanga de
TIC na reunido de indicadores, tendo como meta de controle o valor de 80%.

Este PDTIC norteara todas as novas implementacdes da STIC, assim como sera o instrumento
balizador para superagédo das expectativas das areas de negocio do PJRO. Tao importante quanto a
concepcao do PDTIC e suas atualizagdes periddicas, torna-se imperativo que o PDTIC seja continuamente
monitorado na sua execugao, a fim de que seja possivel visualizar de forma atualizada e precisa a evolugéo

do cumprimento da missao institucional dessa unidade organizacional: Prover solugdes de tecnologia da

informacéo e comunicacao ao Poder Judiciario.
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