12 Premiagao de Praticas em Gestao de Pessoas do Poder Judiciario

Nome da pratica

Estabelecimento de critérios para contratacdo de empresa especializada para
realizagdo de concurso publico.

Tema escolhido

Selegao, ingresso e lotagao de servidores.

Subtema

Concurso publico e estagio probatorio.

Detalhamento da pratica

| - Identificagao do problema:

Risco de contratagdo de banca organizadora de concurso publico inexperiente
e de baixa qualidade.

A contratacdo de empresa, mediante licitagdo, para a realizagdo de concurso
publico envolve alguns riscos, em especial a possibilidade de que alguma empresa
sem capacidade técnica e experiéncia ganhe o pregao apenas por apresentar precos
baixos. Além disso, nem sempre a definicdo de quesitos e critérios objetivos de
habilitacdo e classificagdo de propostas, constantes do edital, impedem licitagdes
infrutiferas em sua esséncia ou insucesso na escolha da proposta mais vantajosa de
licitante efetivamente capacitado a prestar os servigos objeto do certame.

Considerando as peculiaridades da contratacédo de entidade especializada para
realizagao de concurso publico e tendo por base entendimento constante da Sumula
287 do Tribunal de Contas da Uniao, conclui-se que a contratagao pode ser realizada
com dispensa de licitagao, de forma justa e transparente, conforme previsto no art.
24, inciso Xlll, da Lei n. 8.666/1993. O referido dispositivo legal exige que a instituicdo
a ser contratada seja incumbida regimentalmente da pesquisa, do ensino ou do
desenvolvimento institucional, e que detenha inquestionavel reputacdo ético-
profissional e ndo tenha fins lucrativos.

Como existem muitas empresas no mercado que preenchem, em tese, 0s
requisitos constantes do referido artigo, a comissdo de concurso publico do STJ,
criada em junho de 2017, em vez de escolher diretamente uma empresa para
realizagcao do concurso publico de 2018, optou por convocar empresas e avalia-las

mediante critérios pré-estabelecidos, os quais receberam pontuag¢ao conforme o grau

de atendimento, de forma a indicar, objetivamente, a melhor classificada, conforme a

seqguir especificado:




CRITERIOS

PONTUAGAO

1. Aderéncia a todos os itens do Projeto Basico

Sim: 10; Médio: 5; Nao: 0

2. A empresa apresentou portfélio de servigos?

Sim: 10; Ndo: 0

3. Avaliagdo do portfélio (numero de concursos
realizados, instituicdes que foram contratadas,

ambito federal, numero de inscritos etc.)

Bom: 10; Médio: 5; Fraco: 0

4. Avaliagdo do site da empresa (navegabilidade,

informacgdes claras, segurancga)

Bom: 10; Médio: 5; Fraco: O

5. A empresa ja sofreu algum tipo de penalidade

(SICAF)? (graduar as penalidades e a pontuagao)

Menos 1 ponto, por adverténcia;

menos 2 pontos, por multa

6. Comprovou experiéncia anterior (ultimos 2 anos)

Sim: 10; Médio: 5; Nao: 0

7. Entrega das propostas pessoalmente no STJ

Sim: 10; Médio: 5; Nao: 0

8. A empresa apresentou atestados de capacidade

técnica? (ultimos 2 anos contados da abertura do

Sim: 2, quando fornecido pelo

TCU e Tribunais Superiores; 1,

concurso) quando fornecido por outros
orgaos
9. Resultado da entrevista (observar seguranga do | Bom: 10;

entrevistado, articulacdo para resolver problemas,
conhecimento do assunto, experiéncia com outros

concursos etc.)

Intermediario: 5;

Fraco: O

10. Relacionamento com cliente institucional durante

a execucao de todo o contrato

Sim: 10; Nao: 0

11. Ha concursos realizados pela empresa que sao
alvos de investigacao noticiada de fraude?

N&o: 10; Sim: 0

12. A empresa tem possibilidade de manter
guardados os documentos do concurso pelo periodo
proposto pelo STJ? (O projeto basico do STJ exigiu
o prazo de 6 anos para guarda dos documentos

originais, a partir do término da vigéncia do concurso)

Sim: 10;
Tempo intermediario: 5;
Nao: 0

13. Quesitos de segurancga antes, durante e apos a
realizagdo do concurso (detector de metais;

candidato ndo pode entregar cartdo em branco;

Sim: 10 a 20; Nao: 0




acondicionamento das provas; transporte;

elaboragao)

14. Certificacdo de seguranca no site Sim: 10; Médio: 5; Nao: 0

15. Estimativa dos valores por etapas da execucdo | Sim: 10; Médio: 5; Nao: 0

do(s) certame(s)

16. Planilha de custos detalhada Sim: 10; Médio: 5; Nao: 0

17. Explicac&o sobre o cenario utilizado na proposta | Sim: 10; Médio: 5; N&o: 0

18. Valor cobrado para a checagem da digital Menor valor: 10;
Valor intermediario: 5;
Maior valor: 0

19. Valor cobrado para avaliagao dos candidatos Menor valor: 10;
que se declararem negros Valor Intermediario: 5;

Maior valor: O

20. Valor cobrado para realizar o concurso Menor valor: 10; Valor

intermediario: 5; Maior valor: O

Il - Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das agoes

Solicitagdo de propostas técnicas orgamentarias de empresas conhecidas no
mercado, com experiéncia na realizagdo de concurso publico para o servigo publico
federal.

O procedimento foi dividido em trés fases:

Fase 1: Solicitacdo de propostas as empresas

O Projeto Basico foi encaminhado a quatro das principais bancas examinadoras
de concursos publicos do Pais, bem como foram solicitadas propostas para a
realizacao do servico.

Fase 2: Recebimento das propostas pela comissao

As propostas foram entregues no STJ e, concomitantemente, realizadas
entrevistas presenciais com representantes das bancas que assim desejaram. As
propostas deveriam observar rigorosamente as condigdes estabelecidas no Projeto
Basico, as quais foram as mesmas para todas as concorrentes, em especial a data
final, o limite de horario e a forma da entrega.

Fase 3: Analise das propostas encaminhadas pelas empresas

Ap0ds receber todas as propostas encaminhadas, a comissao avaliou a proposta

de cada empresa, tendo por base as exigéncias e informagdes contidas no Projeto




Basico e conforme os critérios previamente estabelecidos, agrupados em
apresentacao, seguranga e proposta financeira.

lll - Resultados e beneficios alcangados

A escolha da banca organizadora de concurso publico ocorreu de forma justa
e transparente, mediante critérios pré-estabelecidos para avaliagao e valoragao, o que
evitou eventuais favorecimentos. Dessa forma, foi possivel garantir uma contratagéo
com preco justo (de mercado) e de boa qualidade.

IV - Custos e recursos envolvidos na implementagao

Os custos e os recursos utilizados pela administracdo publica para a
contratacao direta, com dispensa de licitacdo, sdo semelhantes ao do procedimento
licitatério, sendo mais vantajosa, porquanto minimiza o risco de contratar empresa
sem capacidade técnica e experiéncia. Além disso, o procedimento é mais rapido e
eficaz do que se fosse realizado por meio de licitacéo, pois essa forma de contratacao
pode ser realizada por comissdo multidisciplinar especificamente designada para
coordenar o planejamento do concurso publico.

V - Caracteristicas inovadoras da pratica

A inovagéao apresentada pela comissao do concurso do STJ foi a possibilidade
de contratar banca organizadora de concurso publico com dispenda de licitagdo, sem
gue houvesse escolha direta da comissao, mas sim por meio de critérios objetivos,
previamente estabelecidos, pontuados conforme o grau de atendimento de cada
empresa, resultando na escolha da melhor classificada, de forma transparente e
imparcial.

Os critérios utilizados foram agrupados nos seguintes quesitos: apresentacao,
segurancga e proposta financeira.

VI - Critérios relativos a apresentagao:

- Aderéncia a todos os itens do Projeto Basico;

- Apresentacao de portfélio de servigos;

- Avaliacao do site da empresa;

- Penalidades sofridas (SICAF);

- Comprovacao de experiéncia anterior (Ultimos 2 anos);

- Apresentacao de atestados de capacidade técnica,;

- Disponibilizagao de funcionario para intermediar o relacionamento com cliente
institucional durante a execug¢ao de todo o contrato.

VII - Critérios relativos a seguranga:




- Verificacdo da existéncia de concursos realizados pela empresa alvos de

investigacao noticiada de fraude;

- Procedimentos/aparatos de seguranga antes, durante e apds a realizagdo do

concurso (elaboragao, impressao, montagem, transporte, aplicagdo, corregcao

e guarda das provas; equipamentos de seguranga como detectores de metais);

- Identificagao de candidatos por meio de digital;

- Certificacdo de segurancga no site;

- Possibilidade de guarda dos documentos do concurso pelo periodo proposto

pelo STJ.

VIII - Critérios relativos a proposta financeira:

- Estimativa dos valores por etapas da execucéo do certame;

- Planilha de custos detalhada;

- Detalhamento do cenario utilizado na proposta;

- Valor cobrado para checagem da digital;

- Valor cobrado para avaliagado dos candidatos que se declararem negros;

- Valor cobrado para realizagdo do concurso.

IX - Tempo de implementagao

O processo de contratacdo durou cerca de 6 meses, abrangendo as fases de
implantagdo da comissao, periodos de elaboragao do projeto basico e de estudo das
empresas que atuam nas atividades de pesquisa, ensino ou desenvolvimento
institucional, analise e selecdo da melhor proposta, bem como autorizagdo da
autoridade competente para a contratagao.

X - Potencial de replicagao da pratica em outros 6rgaos

Ha grande possibilidade de replicagado da pratica em outros érgéos, pois trata-
se de procedimento para contratagdo de banca de concurso publico, por meio da
dispensa de licitagao, utilizando-se de critérios objetivos com pontuagéo para escolha

da empresa vencedora.




