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Apresentacao

O presente documento tem por objeto apresentar e revisar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (PDTIC), referente ao ano de 2019 do Tribunal de Justica do Estado do
Acre, com intuito de avaliar a situacdo atual e a desejada da gestdao de TIC, em conformidade com
as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico Institucional.

Dessa maneira, o PDTIC é o principal instrumento que orienta a organiza¢ao no direcionamento de
seus investimentos e aquisicdes em bens e servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo de
forma a maximizar o cumprimento da estratégia.

Nesse cendrio, o PDTIC permite nortear e acompanhar a atuagao da drea de TIC, definindo taticas e
planos de acdo para implanta-las. Também, identifica as necessidades de tecnologia da informacao
e comunicacdao do Tribunal de Justica do Acre, elencando demandas de informacao, servigos,
infraestrutura, contratacdes e recursos humanos, além disso, apresenta a estrutura organizacional e
de pessoal da area de TIC para o cumprimento dos objetivos estratégicos da instituicdao, bem como
estd alinhado a outras politicas e diretrizes do Judiciario aplicaveis a gestao de TIC.

A elaboragdo e atualizagdo regular do PDTIC pelos 6rgaos do Poder Judicidrio é uma previsao
estabelecida na Resolugdo CNJ n? 2011, de 15 de dezembro de 2015 que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Pag. 10
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TRIBUNAL DE JUSTICA

1. Introducao

O PDTIC tem por objetivo oferecer uma perspectiva abrangente do ambiente atual e futuro de TIC,
proporcionando uma gestdo estruturada e controlada. Também disponibiliza a instituicdo, um
instrumento orientador do desenvolvimento e aquisicdes de bens, servicos e processos tecnolégicos
para o atendimento de suas necessidades estratégicas e organizacionais no periodo proposto.

O padrao utilizado possui os seguintes preceitos principais:

i. Qualidade — meta permanente em cada servico executado, seja no desenvolvimento de novos
sistemas, manutencao dos existentes, participacdo em projetos, ou no suporte ao usuario;

ii. Seguranca — é responsabilidade da area de Tl, a busca constante por um ambiente tecnoldgico
seguro e com controle de riscos e ameacgas para garantir a organizacao a disponibilidade,
confiabilidade e integridade de seus ativos;

iii. Padronizacdo—a aderéncia a padrbes e normas técnicas nacionais e internacionais, em especial
aqueles destacados nas politicas e diretrizes dadas para o Poder Judicidrio, em especial as
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica; e

iv. Reducdo de custos e agregacao de valor —busca-se a satisfagao dos clientes com a aplica¢do de
recursos tecnoldgicos adequados, otimizando os disponiveis e zelando pela agregagao de valor
a todos os servigos entregues.

Pag. 11



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao TRIBUNAL DE JUSTICA

2. Termos e Abreviacoes

Foram utilizados neste documento os seguintes os termos técnicos, convengdes e abreviacdes.

Termo Descricao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

ENTIC-JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario

Projeto estratégico Projetos de alta prioridade alinhados ao Planejamento Estratégico do TJAC.

TIC Tecnologia da Informagado e Comunicagao.

DITEC Diretoria de Tecnologia da Informacgao

SWOT Strengths(Forgas), Weaknesses(Fraquezas), Opportunities(Oportunidades) e
Threats(Ameacas)

PSTIC O Plano de Contratagdo de Solugbes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao

PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Informacgao e Informatica do Poder
Executivo

CNJ Conselho Nacional de Justica

Alinhamento Processo de transformacdo da estratégia do negdcio em estratégia de

Estratégico Tecnologia da Informagdo, que garanta que os objetivos de negdcio sejam
apoiados, e o recurso investido em Tecnologia da Informagdo gere valor a
Instituicao.

Governanca Sistema (normas, diretrizes, politicas, processos, estruturas) pelo qual o uso

Corporativa de atual e futuro da TIC é dirigido e controlado, de acordo com a NBR 38.500,

TIC tem 1.6.3.

Indicadores Maneira pela qual a organizagdo ira medir o desempenho de cada objetivo

estratégico. indices claros, que possibilitam o acompanhamento da evolugio
de cada objetivo.

Iniciativas Projetos ou acBes que devem ser priorizados por contribuirem diretamente

Estratégicas para o alcance das metas e dos objetivos estratégicos, transformando o
desempenho atual no desempenho desejado.

Metas Razdo pela qual a instituicdo existe.

Obijetivos Desafios que instituigdo impde a si mesma, a serem vencidos no periodo de
tempo abrangido pelo planejamento.

Projeto Empreendimento temporario (com prazo determinado) desenvolvido para
criar um produto, servico ou resultado Unico, de acordo com o guia PMBoK.

Visao Descrigdo do futuro almejado pela organizagdo a ser atingido no periodo de

tempo abrangido pelo planejamento.
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3. Metodologia Aplicada

O trabalho de confeccdo do PDTIC iniciou-se a partir das reunides institucionais ocorridas
frequentemente com a Presidéncia, todas as Diretorias, Geréncias e Supervisées. Utilizou-se o
conceito de desdobramento da estratégia em um plano tdtico-operacional, com iniciativas,
indicadores, metas e planos de acdo que serdo desenvolvidos para cada iniciativa.

Para elaboracdo deste PDTIC utilizou-se como referéncia o “Guia de Elaborac¢ao de Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao”, versao 1.0, desenvolvido pelo Sistema de Administracdo de Recursos de
Informacdo e Informatica do Poder Executivo — SISP.

A Matriz SWOT da area de TIC foi implementada detalhando as forgas, oportunidades, fraquezas e
ameacas referentes a situacdo atual.

3.1 Abrangéncias

Todos os procedimentos e solugdes apontadas neste PDTIC, abrangem as necessidades do Poder
Judicidrio do Acre, que visa definir o conjunto de metas e acGes que deverdo nortear os
direcionamentos e investimentos em Tl, buscando o aprimoramento da governanca de TIC.

3.2 Intervalo de validez e atualizacao

O corrente PDTIC estard alinhado aos prazos estabelecidos no Planejamento Estratégico de TIC,
podendo ser realizadas revisdes, no minimo, a cada doze meses.

As referidas reavaliagdes visam atualizar o PDTIC de forma a contemplar eventuais mudancas na
estrutura organizacional, alteragées no referencial estratégico da 4rea de Tl e inclusdo de novas
demandas identificadas durante o periodo de vigéncia do plano. O processo de revisdo serd
conduzido preferencialmente pela DITEC, ou determinado pela Presidéncia.
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4. Documentos de referéncia

Planejamento Estratégico Institucional do TJAC (2015-2020)
Planejamento Estratégico de TIC do TJAC (2015-2020)

Guia de Elaboracao do PDTI do SISP

Resolucdo CNJ 211/2015

Proposta orgamentaria TJAC 2019
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

5. Principios e Diretrizes

5.1 Principios

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

Tratam-se dos aspectos que determinam o ponto de partida. Os principios que conduzem a

elaboragdo do PDTIC sdo

restringidos por instrumentos legais,

diretrizes institucionais,

recomendacdes e determinagdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo

préprio contexto da estrutura de TIC do érgdo.

Portanto, os principios que nortearam a implementacdo deste PDTIC foram os seguintes:

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

Principios
Alinhamento dos objetivos
necessidades do negocio.

As contratagcoes de Solucoes de TIC deverao ser precedidas
de planejamento em conformidade com PDTIC e PETIC.

As solugdes de TIC, quando possivel, preferencialmente
devem adotar software livre, open source ou cedido.

Nao podera ser objeto de contratagdo mais de uma Solugao
de TIC em um Unico contrato.

Nao podera ser objeto de contratagao a gestao de Tecnologia
da Informacao, incluindo gestao de Seguranca da Informacao.
A Governanca de TIC deve ser estruturada proporcionando o
alinhamento das agdes de Tl com os principios, finalidades,
caracteristicas e objetivos do TJAC.

Proporcionar garantia a seguranca em solucdes de TIC, de
acordo com padrdes estabelecidos na DITEC.

Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TIC.

estratégicos de TIC as

Estimular e promover a formacédo, o desenvolvimento e
capacitacao dos servidores que atuam na area de TIC.

As acdes e projetos de Tl devem garantir a integracdo do
judiciario, adotando praticas de interoperabilidade.

As acdes e projetos desenvolvidos devem estar em
conformidade com atos regulatérios.

Devem ser propostas solugdes para aumentar a eficiéncia dos
processos de TI.

Todos o0s servicos e processos criticos de Tl para a
organizacdo devem ser monitorados  (planejados,
organizados, documentados, implementados, medidos,
acompanhados, avaliados e melhorados).

Tabela 1 - Principios do PDTIC

Fonte
PETIC/2015-2020

PSTIC/TJAC 2019 e
Res. 182/2013 CNJ
PETIC/2015-2020
Res. 182/2013 CNJ
Res. 182/2013 CNJ

PEI/2015-2020

PETIC-2015-2020

PEI/2015-2020
PETIC-2015-2020
PEI/2015-2020
PETIC-2015-2020
Res. 211/2015 - CNJ

PETIC-2015-2020

PEI/2015-2020
PETIC-2015-2020

COBIT - Control
Obijectives for
Information and related
Technology; ITIL -

Information echnology
Infrastructure Library;
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5.2 Diretrizes

Trata-se do conjunto de instrucdes ou indicacdes para se levar a termo um plano, uma ac¢do, um
negdcio. Constituem as linhas segundo as quais um plano é tracado para atingir determinada
finalidade.

A seguir, as diretrizes estruturantes nas quais este PDTIC foi baseado:

Diretrizes

D1 | Promover a implantacdo de modelo de governanga de Tl, baseado nas melhores
praticas de mercado.

D2 | Investir no aumento da produtividade e na otimizagcao dos recursos de TI.

D3 | Garantir atendimento de qualidade aos usuarios.

D4 | Promover solugcbes para viabilizar a capilaridade e mobilidade do atendimento
jurisdicional.

D5 @ Promover solugcdes para viabilizar bases integradas de dados.

D6 | Promover a modernizacao da infraestrutura tecnolégica e de servicos, com renovacao,
padronizagdo e modernizacao constante do parque computacional do TJAC, de acordo
com padrées de mercado no que tange aos aspectos de seguranga, desempenho,
conectividade, usabilidade e disponibilidade.

D7 | Aprimorar a coordenacao, o planejamento, o controle e a supervisao dos recursos de
informacao e informatica para alcangar a autonomia em Governanga de TI.

D8 | Garantir que as propostas orgamentdrias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos institucionais.

D9 | Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagao.

D10 | Promover a melhoria dos sistemas de informacgao.

D11 | Estimular o desenvolvimento de sistemas buscando assegurar padronizacao,
integridade e seguranca.

D12 | Promover capacitacao de servidores de TIC.

Tabela 2- Diretrizes do PDTIC
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6. Organizacao da TI

A Diretoria de Tecnologia da Informacao (DITEC) é responsdvel pela drea de Tl do TIAC, em 2019 foi
aprovada pelo TJAC a nova reestrutura¢dao em atendimento a Resolu¢do 211/2015 do CNJ, composta
por uma Geréncia de Sistemas, Geréncia de Redes, Geréncia de Seguranga da Informacdo e a
Geréncia de Servigos, conforme apresentado na Figura 1.

GESIS
Geréncia de Sistemas

GERED
DITEC Geréncia de Redes

Diretoriade

Tecnologia da

Informacao GESEG

Geréncia de Seguranca da
Informacao

GESER
Gereéncia de Servigos

Figura 1- Organograma da DITEC

6.1 Atribuicdes do Processo de Trabalho das Geréncias da DITEC

A DITEC é responsavel por gerenciar os processos e recursos de tecnologia da informacdo do
Tribunal de Justica do Acre através de 4 (quatro) geréncias, conforme atribui¢des a seguir:

DIRETORIA DE TECNOLIGIA DA INFORMACAO E COMUNICACZ\O —DITEC
Validar o plano de capacitacdo das necessidades da DITEC.

Validar o plano orcamentdrio de Tl do TJAC
Validar o plano de contratagao do TJAC

Atender Plano de Trabalho proposto pelo Conselho Nacional de Justica de acordo com
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢ao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD)
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Administrar Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do — PETIC
Administrar Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — PDTIC

Propor melhoria continua dos servicos prestados conforme as avaliagdes das geréncias.
Mobilizar a melhoria continua dos processos de trabalho da DITEC.

GERENCIA DE SISTEMAS - GESIS

Gerenciar processos de desenvolvimento e manutengao.
Analisar as demandas de desenvolvimento de software.
Desenvolver os softwares conforme prioridade definida pelo CGTIC.
Elaborar os manuais de uso dos usuarios e de instalacdo dos softwares
Disponibilizar os sistemas aos usuarios.
Gerenciar sistemas judiciais de 12 Grau.
Atender e resolver as demandas do SAJ 12 grau.
Abrir chamados na Softplan para resolu¢do das demandas.
Dar feedback aos usuarios.
Gerenciar os fluxos de processos judiciais de 12 Grau
Gerenciar sistemas judiciais de 22 Grau.
Atender e resolver as demandas do SAJ 22 grau.
Abrir chamados na Softplan para resolu¢do das demandas.
Dar feed'back aos usuarios.
Gerenciar os fluxos de processos judiciais 22 Grau
Gerenciar sistemas administrativos.
Atender e resolver as demandas dos sistemas.
Abrir chamados para resolu¢do das demandas.
Dar feedback aos usuarios.
Prestar suporte técnico aos sistemas cedidos.
Gerenciar sistemas Web.
Atender e resolver as demandas dos sistemas.
Dar feed'back aos usuarios.
Gerenciar portal do TJAC
Suporte ao peticionamento eletronico
Gerenciar as homologagdes dos sistemas.
Validar e testar as adequagdes, mudancas e evolugdes nos sistemas.
Informar o gerente a finaliza¢gdao do processo de homologacdo.
Solicitar a instalacdo das mudancas, evolucdes ou adequacdes em ambiente
de producao.
Avaliar a qualidade dos servigos prestados.
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GERENCIA DE REDES - GERED

Gerenciar as interligacdes de dados dos prédios
Gerenciar as interligac6es de dados por radio.
Gerenciar as interligacdes de dados por fibra.
Gerenciar as interligacdes de dados por cabeamento estruturado.
Realizar/analisar desempenho nas redes de interliga¢do dos prédios.

Acompanhar e atestar os servicos de manutencgdo preventiva e corretiva
realizados por terceiros nas interligacdes de dados.

Gerenciar as redes locais de dados

Acompanhar a manutencdo na infraestrutura de cabeamento de rede de
dados por terceiros.

Gerenciar os materiais de consumo de rede de dados (Cabos, cordbes de
fibra, conectores, adaptadores, caixa de emenda de fibra dptica, e etc).

Atestar equipamentos de rede de dados, testes e materiais de consumo
(Cabos, corddes de fibra, conectores, adaptadores, caixa de emenda de fibra
Optica, e etc).

Realizar/analisar desempenho nas redes locais de dados.

Gerenciar as redes sem fio (Wifi) instaladas nas unidades.

Acompanhar e atestar os servicos de confeccao de rede locais de dados
realizados por terceiros.

Gerenciar os projetos de rede de dados

Homologar projetos de rede ldgica elaborados pela Geréncia de Engenharia e
Arquitetura.

Homologar os pontos légicos instalados pela DRVAC.

Elaborar projetos de rede légica de pequeno porte.

Acompanhar as novas tecnologias de redes de dados.
Avaliar a qualidade dos servigos prestados.

GERENCIA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO - GESEG

Gerenciar continuidade de servigos essenciais,

Garantir o funcionamento da rede de computadores e suas conexdes
Garantir a integridade dos servidores, switchs e links

Garantir o funcionamento dos servicos de dados e internet

Gerir a protecdo de Antivirus

Gerenciar servicos de comunicagdes (e-mail, chat e VolP)

Gerenciar incidentes de seguranga e riscos e apoio a comunica¢ao de dados.
Monitorar os equipamentos necessarios para garantir a integridade da rede
Prevenir possiveis incidentes criticos aos equipamentos da rede
Registrar os eventos criticos da rede
Registrar e acompanhar chamados junto as operadoras de servigos
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Gerenciar a Rede de dados do TJAC
Gerenciar os enlaces de radios e links de intercomunicagao do TJIAC

Gerenciar as politicas de seguranca da rede de dados implementando
camadas de seguranca

Gerenciar as politicas de acesso a rede
Controle de acesso a internet
Avaliar a qualidade dos servigos prestados.

GERENCIA DE SERVIGOS DE Tl - GESER

Gerenciar portfélio de servicos e central de atendimento.

Receber, registrar, acompanhar e finalizar todos os chamados, de
informatica.

Gerenciar as demandas da equipe técnica das comarcas do interior.
Dar feedback aos solicitantes do chamado.
Executar a manutencgao interna.
Atender as demandas de software basico.
Atender as demandas de monitor, teclado, cpu, nobreak, cabos e outros
periféricos.
Atender as demandas de impressoras, scanners, tablets de assinatura e
outros periféricos.
Atender as demandas de equipamentos audio e video.
Executar a manutengao externa.
Atender as demandas de software basico.
Atender as demandas de monitor, teclado, cpu, nobreak, cabos e outros
periféricos.
Atender as demandas de impressoras, scanners, tablets de assinatura e
outros periféricos.
Atender as demandas de equipamentos audio, video, videoconferéncias
do pleno — camaras — salas de audiéncias — tribunal do juri.
Instalar os equipamentos nas unidades de destinos.
Atestar as pecas e equipamentos novos recebidos pelo almoxarifado.

Elaborar cronograma de manutencgao preventiva e corretiva dos
equipamentos de Tl em todas as unidades, e encaminhar para aprovagao.

Executar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos de Tl em
todas as unidades aprovada.

Gerenciar o recebimento, guarda e devolu¢ao de equipamentos em manutencgao.
Receber os equipamentos e identificar-los para manutencao.

Encaminhar para manutenc¢do conforme prioridade registrando o
acompanhamento no sistema de chamado.

Fazer a guarda dos equipamentos novos ou de manutencao.
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Gerenciar a devolucdo dos equipamentos das unidades.
Gerenciar os equipamentos de Tl obsoletos.

Gerenciar o inventario dos equipamentos de TI.
Gerenciar o parque de equipamentos e pegas de Tl em uso.

Cadastrar no sistema de gestdo de Tl os equipamentos novos recebidos
pelo almoxarifado.

Gerenciar a garantia dos equipamentos e pegas de Tl.

Reportar antecipadamente a Geréncia o termino da garantia dos
equipamentos de TI.

Manter atualizado o Sistema de Gestao de Equipamentos de Tl através de
inventario anual.

Gerenciar o fornecimento de pegas para manutencao interna.
Avaliar a qualidade dos servigos prestados.
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7. Referencial Estratégico de TIC

O referencial estratégico de Tl estd descrito no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao — PETIC, devendo contemplar as necessidades de informacdo e servigos de Tl da
organizacdao, as metas a serem alcancadas, as a¢des a serem desenvolvidas e os prazos de
implementacdo. A elaboragdao de um PETIC traz um rico conjunto de questionamentos, reflexées e
revisdes que resultard no amadurecimento da TIC e da prdpria instituicdo.

Para que a instituicdo possa alcancar sua missdo, visdo e valores torna-se imperativo o
fortalecimento da governanca na area de Tecnologia da informacdo e Comunicacdo. A seguir sdo
definidas a missdo e a visdo da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DITEC) integrada aos preceitos
do Planejamento Estratégico do TJAC.

7.1 Missao

Avaliar, implementar e propor solu¢des na area de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, com
foco nos objetivos estratégicos do TJIAC, suportando todos os servigos de TIC que permitam ao TJAC
cumprir sua funcgao institucional.

7.2 Visao

Ser reconhecido pela exceléncia nos seus servicos e solucdes de TIC.

7.3 Atributos de Valor para Sociedade

Agilidade;
Modernidade;
Acessibilidade;
Etica;
Compromisso;
Transparéncia;
Eficiéncia;
Integragao;

© 0N U AW R

. Responsabilidade social e ambiental;
10. Sustentabilidade.
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7.4 Mapa Estratégico da DITEC

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
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Conforme o planejamento estratégico do TJAC de 2015-2020, as estratégias e os objetivos de TIC

estdo apresentados, conforme figura 2:
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RECURSOS

Missao

Avaliar, programar e propor
solucdes na area de
Tecnologia da Informacao e
Comunicagio, com foco nos
objetivos estratégicos do
TJAC.

Sistema
Administrativo da
Justica

Automacgao dos Processos
Administrativos.

Infraestrutura e
Tecnologia

Construir o 22 DATA CENTER.
Rede de Redundéancia Eletrica.

Politica de Seguranca da
Informagao.

Viabilidade de Comunicag¢do
Redundante.

OUTSOURCE de Impressao.

Figura 2 - Mapa Estratégico

Visao

Ser reconhecido pela
exceléncia nos seus servigos
e solugoes de TIC.

Eficiéncia
Operacional
Implantacdo dos SLA’s.
Implantacao do novo Portal.

Implantagdo da Governanga
de TL

Implantacao da Tecnologia
de BI.

Orcamento

Aprimorar a gestdo dos
recursos orcamentarios de
TIC.

Valores

Agilidade; Modernidade;
Acessibilidade; Etica;
Compromisso;
Transparéncia; Eficiéncia;
Integracao;
Responsabilidade social e
ambiental; e
Sustentabilidade.

Atuacao
Institucional

Revisdo quanto a adequacdo
dos Sistemas de Informagao.

Gestao de Pessoas

Capacitagao.

Adequar o quadro de
pessoalde TIC.
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7.5. Analise de SWOT

A andlise de cenarios interno e externo é fator primordial na elaboracdo do PDTIC, considerando a
forca de trabalho e as estruturas na drea de Tl e na Instituicdo para implementar a matriz SWOT:
Strengths(Forcas), Weaknesses(Fraquezas), Opportunities(Oportunidades) e Threats(Ameacas) e
possibilitar um panorama da DITEC.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS

1. Interesse dos gestores da DITEC em | 1. Baixa maturidade em gestdo estratégica e
aprimorar a estrutura organizacional governanca de Tl;
interna e buscar a exceléncia na prestacdo | 2. Caréncia de servidores conforme Res. 211 do
de servicos; CNJ;

2. Credibilidade da area de tecnologia da | 3. Alto volume de atendimento aos Cartérios,
informacgdo e comunicagdo (TIC); Advogados referente ao processo digital;

3. Apoio da Presidéncia em busca de | 4. Alto custo para realizar capacita¢do na area de
melhorias para a Tl; Tl no Estado;

4. Qualificacdo adequada das equipes da | 5. Melhorar indice de processos de trabalho
DITEC; mapeados;

5. Cargos de lideranga da DITEC ocupados | 6. Expectativa de politicas de comunicagéo
por servidores do quadro permanente; interna mais eficientes;

6. Corpo funcional comprometido com as | 7. Buscar aderir as boas praticas de gestdo e
melhorias continua dos servicos de governanca de TI;
tecnologia da informacao; 8. Incentivar nivelamento de outras Diretorias

7. Busca pela implantacio de melhores em relagdo a Governanga Corporativa;
praticas de gestdo de servicos e 9. N&do ha ambiente seguro de Tl redundante
Governanca Corporativa de TIC; (recuperacdo de infraestruturas de Tl no caso

8. Busca por constante atualizacdo do de um desastre).
parque computacional; 10. Falta de pegas de reposi¢cdo para conserto de

9. Busca facilidades para adaptagdo a equipamentos, pois o processo licitatério é
mudangas; Moroso;

10. Atendimento as metas institucionais e | 11. Recursos financeiros escassos para aquisicdao
normativas (resolu¢ées CNJ) estdo sendo de equipamentos fora de garantia e
cumpridas gradativamente; capacitagao;

11. A modernizacado dos servidores | 12. Rede sem fio abrange menos de 10% dos
corporativos (hardwares, sistemas usuarios;
operacionais, servicos etc.) trouxeram | 13. Falta de capacitagdo para implantagdo de
significativa economia de recursos ferramentas de governanga de TIC (ITIL e
financeiros, ambientais e de espaco fisico, COBIT);
em razdo da implantagdo da tecnologiade | 14. Dependéncia total da concessiondria de
servidores virtuais; fornecimento de energia elétrica nas

12. O datacenter possui contrato de Comarcas do Interior;
manutencdo para todo o ambiente; 15. Reestruturacdo do cabeamento das redes

13. Continuidade da  contratagdo da Iégicas das comarcas do interior, pois possuem
redundancia do link de internet; mais de 10 anos.

14. Gestdo das unidades de armazenamento

(Storage) doado e adquirida visando a
continuidade dos sistemas de informacgdo
e novos projetos institucionais;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Gestdo do equipamento Appliance de
Firewall para atender as necessidades de
infraestrutura e modernizar a instituicdo
oferecendo prote¢dao ampla de seguranca
da informacao.

Gestdo dos contratos de Tl tornou-se mais
eficiente com o uso do Sistema Eletrénico
de Informagado — SEI
Readequacdo/reformulacdo dos Sistema
de Informacdo do TJAC pela nova equipe
de desenvolvimento.

Manter a equipe de gestdo de ativos de T,
afim de catalogar/gerir os bens de
informatica para leiloar/inservivel.
Melhoria na arrecadagdo das custas
extrajudiciais através da adogdo do
Sistema Extrajud, desenvolvido pela
equipe da DITEC.

Melhora na eficiéncia das redes logicas de
todas as comarcas com a instalacdo de
switchs de nova geragdo gerenciaveis.
Elaborar pelas  GESIS/GERED/GEBAN
catdlogo de servicos da DITEC e
disponibilizar no portal de governanga de
Tl do TJAC.

Tabela 3 - Andlise de SWOT - Ambiente Interno

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES
Planejamento de TIC
planejamento Estratégico;
Integracdo da equipe do TJAC/CNJ e
Softplan na implantagdo do Banco
Nacional de Monitoramento de Presos no
sistema de automacdo da justica de 19
Grau — SAJ/PG5;

Apoiar a implantagdo do MNI/Server para
tornar as aplicagcGes interoperaveis com os
demais Tribunais;

Auxiliar no suporte para facilitar a
comunicagdo entre os érgdaos do Poder
Judiciario com a utilizacdo de recursos de
videoconferéncia;

Alinhar as diretrizes de TIC tendo como
referéncia a Resolug¢do 211-CNJ;

Priorizar, quando tecnicamente viavel,
ferramentas de desenvolvimento
opensource (software livre), tais como
Java, MYSQL, Postgree SQL, etc.;

Planejar a redundancia de todas as
conexdbes de dados (rede IP) dos edificios
da capital do TJIAC;

alinhado ao

16. Alto

17.

18.

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

custo para disponibilizar link de

comunicagdo redundante para comarca do

interior;
O custo orcamentario e financeiro do TJIAC ndo

suporta a implantacdo do Outsourcing de

Impressao.
Baixo de recurso financeiro para atender a Res.
211/2015 do CNJ referente a reestruturacdo

fisica e organizacional da DITEC.

1.

AMEACAS
Produtos e servigos de TIC criticos, expostos
a vulnerabilidades de seguranga, incluindo
ataques hackers;
Auséncia de redundancia do datacenter;
Auséncia de link redundante para as
comarcas do interior, motivado pelo alto
custo;
Auséncia de equipamentos para
fornecimento ininterrupto de energia
(motor gerador) nas comarcas do interior;

Sobreposicdo de prioridades, metas e
objetivos;
Ndo atendimento as requisicGes de

demandas de recursos tecnoldgicos em

razdo de indisponibilidade financeira,
abrangendo aquisicdes, treinamentos,
contratagdes;

Quantidade de recursos humanos na darea
da Tl insuficiente para atender a Res. 211
do CNJ, incluindo espaco fisico;
Paralisacdo de sistema legados, em razao
de obsolescéncia da tecnologia;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ampliar o uso de recursos remotos para a
realizacdo de reunides, encontros,
eventos (videoconferéncia), para desta
forma, reduzir os custos operacionais
destas atividades;

Sempre aplicar a politica de seguranga da
informacado;

Aprimorar o Sistema Extralud -
Gerenciador de Arrecadagao Extrajudicial;
Utilizar, sempre que possivel, recursos
para virtualizacao de
hardwares/softwares;

Elaborar o plano de capacitacdao de TIC
para estimular a participagdo dos
servidores de TIC, visando a constante
capacitacao e atualizagdo tecnoldgica;
Elaborar o plano de contratacdo para
manter a continuidade dos servigos de Tl
e Institucionais visando a economia e
eficacia.

Elaboracgdo e disponibilizagdo do portal de
Governanca e Gestdo de TIC

Implantar videoconferéncia colaborativa
nos foruns e sistema prisional, gerando
seguranga institucional e qualidade nos
julgamentos, e reducdo de custos
operacional de réus presos.

A adogdo da videoconferéncia
proporcionard a expansdo do sistema de
armazenamento e também a ampliagdo
da velocidade de comunicac¢do de dados
das comarcas. E em uma 22 etapa
implantar um segundo ambiente seguro
para guardar e proteger os audios, videos
e dados.

Aquisicdo de sistema de gestdo
administrativa completo em ambiente
Web, com ferramenta de BI.

Realizar estudo de viabilidade para
adocdo e chat boot para servicos de
atendimentos de TIC

Tabela 4-Andlise de SWOT - Ambiente Externo

10.

11.

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

Descontinuidade de projetos previstos no
PETIC;

Vida util de equipamentos de Tl finalizando
em decorréncia da utilizacdo didria
constante, gerando a necessidade de
investimentos em novos equipamentos ou
peca de reposigao.

Idade média do parque computacional
acima de trés anos, e computadores
servidores de dados acima de cinco anos.
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8. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

As unidades de Tecnologia da Informacdo tém migrado de uma atuacdo meramente operacional
para atuar em posi¢des decisivas na estratégia das organizacdes. Uma das necessidades impostas
por esta realidade é fazer com que o alinhamento estratégico da drea de Tl reflita a estratégia da
organizac¢dao no planejamento das a¢des de Tecnologia da Informacao. Dessa forma, as unidades de
Tl passam a estarem alinhadas aos objetivos organizacionais, tendo suas a¢des e atividades relagao
com as agdes planejadas para a organiza¢ao. No Poder Judicidrio do Estado do Acre, a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo — DITEC — é a drea responsavel pela gestdao da Tecnologia da Informagao,
assim sendo, suas acdes e metas devem refletir em seus planos operacionais, taticos e estratégicos
as necessidades de Tl para o TJAC, conforme a seguir:

Objetivos Estratégicos do Poder

Judiciaria do Estado do Acre Objetivos Estratégicos de TIC 2015 - 2020
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1. Ser reconhecido pela
efetividade na prestacao
SOCIEDADE jurisdicional  para o
Estado do Acre e pelo
elevado desempenho no
Judiciario Nacional

2. Fomentar a conciliacao
e mediacdo para a
resolucao de conflitos
PROCESSOS | 3. Incrementar a
INTERNOS celeridade e
produtividade na
prestacgao jurisdicional

4. Aprimorar a imagem
interna e externa da
instituicao

5. Fomentar
responsabilidade
socioambiental
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RECURSOS

6. Aumentar a eficiéncia

operacional com
implementagéo e
adequagcdo das rotinas
judiciarias e

administrativas

7. Garantir o alinhamento
estratégico entre as
unidades administrativas
e judiciarias

8. Garantir acesso a
Justica e qualidade dos
servicos prestados nas
unidades administrativas
e judiciarias

9. Garantir modelo de
gestdao  de pessoas
adequado para as
necessidades
estratégicas

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

10. Desenvolvimento e
aprimoramento continuo
das competéncias

11. Propiciar um
ambiente de trabalho
motivador e integrado

12. Tornar a
comunicacao instrumento
impulsionador de
eficiéncia organizacional

13. Assegurar
infraestrutura fisica
adequada e segura

14. Assegurar
infraestrutura e
governanca de TIC que
sustentem as rotinas e as
estratégias

15. Garantir e gerir com
eficiéncia 0s recursos
orgcamentarios
necessarios ao
cumprimento das rotinas
e das estratégias

Tabela 5- Alinhamento com a Estratégia da Organizagdo
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9. Inventario de Necessidades

9.1 Critérios de Priorizacao

As necessidades de TIC foram priorizadas conforme os objetivos estratégicos da instituicdo, de
acordo com objetivos estratégicos da area de TIC e da capacidade de atendimento da TI, em
conformidade com PEl e PETIC do TJAC.

9.2. Necessidades Identificadas

Representa necessidade toda solicitacdo que a drea de Tl deva atender, podendo cumprir pedidos
de areas finalisticas, de areas de tatico/operacional, tanto quanto para aperfeicoar a gestdo e os
processos da prépria area de TI.

A verificacdo das necessidades foi preparada a partir das seguintes fontes: registro das solicitacoes
enviadas pelas unidades para DITEC; verificacdo dos documentos de referéncia elencados no
capitulo 4; orientacdes dos orgdos de controle externo, abrangendo os requisitos da ENTIC-JUD e
necessidades detectadas a partir da analise do PET e PETIC.

OBJETIVOS, INDICADORES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA DITEC

Objetivos Indicadores Iniciativas estratégicas
Objetivo 1 Indicador 1.1: indice de | IE 01.01 - Aprimorar os
Ser reconhecido pela | satisfagdo dos clientes | mecanismos de comunicacdo,

suporte, solicitacdo e
recebimento de servicos e
solucdes de TIC providos pela
DITEC; e

IE 01.02 — Ampliar o catdlogo
de servicos e solucdes de TIC

internos de servico e solugbes
de TIC do Tribunal.

exceléncia nos seus servicos e
solugbes de TIC

providos pela DITEC que
possam ser utilizados pela
sociedade.
Objetivo 2 Indicador 2.1: Identificar um | IE 02.01 - Implantar um
Automacdo dos Processos | Software de Gerenciamentode | sistema Unico informatizado
Administrativos Documentos (processos), para | de gerenciamento de
que o TJAC possa virtualizar | processos administrativos
todos os processos
Administrativos.
Objetivo 3 Indicador 3.1: IE 03.01 - Definir quais
Aperfeicoar a  eficiéncia | Implantagdo dos SLA’s s-erV|gos/contratosteraoSLAs
operacional, a Gestio e a (internos, fornecedores,
clientes)

Governanga de TIC

Indicador 3.2:
Implanta¢do do novo Portal
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Indicador 3.3:

Implantagdo da Governanga
de Tl

Indicador 3.4:

Implantacdo da Tecnologia de
Bl

IE 03.02 - Definir ferramentas e
controles de gerenciamentos
de SLA’s

IE 03.03 — Desenvolver todo o
novo Portal do TJAC, criando
um novo layout, migrando os
dados do acervo, ajustando os
Servigos disponiveis e
prioritdrios, criar perfis para
setores que terdao acesso ao
novo portal para publicacdo de
material.

IE 03.04 — Adotar, desenvolver e
capacitar os gestores de Tl na
governanga adequada ao TJAC,
impulsionando a DITEC a atingir
a sua visdao de exceléncia em
servicos de TIC, tendo como
base o modelo do TCU.

IE 03.05 - Definir/decidir o
modelo de Bl - Nova
Ferramenta de integracdo de
Base de Dados.

Objetivo 4
Revisar a adequacdo dos
Sistemas de Informacdo

Indicador 4.1:

Melhorar os modelos e
padrdoes de terceirizagdo da
DITEC através de
procedimentos de
contratagdo e um conjunto
adequado de requisitos de
nivel de servico.

IE 04.01 - Realizar o
levantamento dos sistemas
em producdo contratados, e
avaliar se estdao de acordo
com o0s requisitos adotado
pelo TJAC.

Objetivo 5

Garantir a Infraestrutura de
TIC

Indicador 5.1:
Construir o 22 DATACENTER

Indicador 5.2:

Implantar Rede de
Redundancia Elétrica

Indicador 5.3:

Implantacdo de Politica de
Seguranca da Informacdo

Indicador 5.4:

Estudo de Viabilidade de
Comunicacao Redundante

IE 05.01 — Prover o TJAC de
uma 22 infraestrutura de TIC
adequada, para guarda dos
dados e equipamentos de
todos 0s Sistemas
Corporativo; com as seguintes
definigbes: local de
instalagdo, tipo  solucdo,
contratacdo de empresa
especializada, implantacao,
homologacao.

IE 05.02 — Prover o TJAC de
uma 22 infraestrutura de
energia elétrica adequada,
para atender as unidades que
ndo possuem esse sistema.
Incluir as defini¢cbes: pesquisa

de mercado para decidir a
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Indicador 5.5:
OUTSOURCE de Impressao

forma de implantacdo, plano
de implanta¢do por unidade,

modelo de contratacdo,
implantacdo  dos  grupos
geradores.

IE 05.03 - Assegurar o

cumprimento das politicas de
seguranca da informacdo
adotadas pelo TJAC a fim de
garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade
das informag¢des. Adquirir
Aplliance de Firewall para
reduzir a vulnerabilidade da
infraestrutura de TIC.

IE 05.04 — Prover o TJAC de
uma 22 infraestrutura de Link
de dados adequado, para
atender as unidades que nao
possuem esse sistema.

IE 05.05 - |Identificar a
viabilidade de prover o TIAC
de uma 22 infraestrutura de
impressao, para atender
todas as unidades e comarcas,
com impressoras de ultima
geragao.

Objetivo 6 Indicador 6.1: IE 06.01 - Aprimorar o
Aprimorar a gestdo dos | Execugdo de recursos | Processo de contratagdo de
recursos orcamentdrios de | estratégicos. bens e servigos de TIC.

TIC

Objetivo 7 Indicador 7.1: IE 07.01 — Capacitar usuarios

Capacitar e adequar o quadro
de pessoal de TIC

Capacitacdo dos servidores de
TIC adequado a quantidade
ideal de profissionais.

em sistemas.

IE 07.02 -  Capacitar
tecnicamente os Gestores

IE 07.03 — Capacitar a equipe
técnica da DITEC, em
sistemas, bancos de dados,
S.0., redes, servidores virtuais
e novas tecnologias.

Tabela 6 - Inventdrio de Necessidades
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10. Plano de Metas e Acoes

O plano de metas e de agbes descrita a seguir, apresenta todas as a¢des necessarias para o
atendimento das necessidades de Tl. Estas necessidades contribuem para alcangar um determinado
objetivo estratégico descrito no PETIC.

10.1. Plano de Metas

ID Descricao da Meta Meta Prazo Indicador
1 e Homologar o Sistema de | 100% 31/12/2019 indice de satisfacdo dos
Controle dos Precatdrios clientes internos de
Judiciais. servico e solugdes de
* Aprimorar o EXTRA-JUD | gqo 31/12/2019 TIC do Tribunal.
para controlar a
arrecadacdo.
e Converter o Sistema de 100% 31/02/2019
Ponto Eletronico.
e Ativado a intimac¢do/citacdo
do 22 Grau no portal e-SAJ | 100% 31/12/2020
para a PGE, Defensoria e
MPAC
e Remodelado/evoluido/trcar
o Sistema de Lotacdo de 100% 31/12/2019
Magistrados
2 Instalado Sistema Eletronico de | 100% 31/12/2016 Identificar um Software
Informacdo - SEI de Gerenciamento de
Documentos
(processos), para que o
TIAC possa virtualizar
todos o0s processos
Administrativos.
3 Elaborar Plano de contratacdes | 100% 31/12/2019 Implanta¢do dos SLA's
de STIC
4 Implementacdo do novo Portal | 100% 31/01/2018 Implantacdo do novo
da TIAC Portal
5 Planejamento de TIC 80% 31/12/2019 Implantacdo da
Governanga de Tl
6 Fazer estudo de viabilidade para | 100% 31/12/2019 Implantacdo da
aquisicdo de solugdo de Tecnologia de B
ferramenta BI
7 Elaborar Plano de contratacdes | 100% 31/12/2019 Melhorar os modelos e
de STIC padrdes de
terceirizagdo da DITEC
através de
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procedimentos de
contratagdo e um
conjunto adequado de
requisitos de nivel de
servigo.

8 Aguardar disponibilidade | 100% 31/12/2019 Construir o 20
financeira para aquisicio da DATACENTER
solugdo.

9 Realizar aquisicdo de solugdo | 100% 31/12/2019 Implantar Rede de
(locacdo de geradores para Redundancia Elétrica
todas as unidades).

10 | Reduzir a vulnerabilidade da | 100% 31/12/2019 Implantacdo de Politica
infraestrutura de TIC, com de Seguranga da
atualizacdo da PSI. Informacdo

11 | Prover o TJAC de uma 22 | 50% 31/12/2019 Estudo de Viabilidade
infraestrutura de Link de dados de Comunicacdo
adequado. Redundante

12 | O custo orgamentidrio e | 100% 31/12/2017 OUTSOURCE de
financeiro do TJAC ndo suporta Impressao
a implantacdo do Outsource de
Impressao.

13 | Percentual de execucdo de | 50% 31/12/2019 Execu¢do de recursos
recursos estratégicos diante do estratégicos.
orcamento disponibilizado para
adreadeTl

14 | Percentual de execug¢do do | 50% 31/12/2019 Capacitagao dos
Plano anual de Capacitacdo da servidores de TIC
DITEC adequado a quantidade

ideal de profissionais.
Tabela 7- Plano de Metas
10.2. Plano de Agdes
ID Descrigao da Agao Prazos Area Responsavel
Inicio Conclusao

1 Homologar o Sistema de | 01/01/2017 31/12/2019 Secretaria de Precatério
Controle dos Precatérios
Judiciais pelo setor
solicitante.

2 Implantar o Sistema | 01/01/2017 31/12/2012 Corregedoria
Gerenciador de Arrecadacdo
Extrajudicial — Extralud pelas
serventias privatizadas.

3 Converter o Sistema de Ponto | 01/01/2018 31/02/2019 GESIS
Eletrénico com afinalidade de
torna-lo mais eficiente.
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Ativado a intimagdo/citacdo
do 22 Grau no portal e-SAJ
para a PGE, Defensoria e
MPAC

01/12/2017

31/12/2019

GESIS

Remodelar/evoluir/trocar o
Sistema de Lotacdo de
Magistrados

01/01/2017

31/12/2019

GESIS

Suporte e atualizacdo de
novas versdes do Sistema
Eletrénico de Informagdo -
SEI

01/01/2018

31/12/2019

GESIS

Elaborar do Plano de
contratagdes de STIC 2019

01/01/2019

31/12/2019

DITEC

Desenvolver novo layout do
Portal do TJAC

01/01/2017

31/01/2018

GESIS

Elaborar Planejamento de TIC

01/01/2019

31/12/2019

DITEC

10

Aguardando decisdo de Alta
Administracdo acerca da
aquisicdo da solugdo de
ferramenta BI

01/01/2018

31/12/2019

Comité Governanga de TIC

11

Elaborar Plano de capacitacao
de TIC para 2019

01/01/2019

31/12/2019

GESIS/GEBAN/GERED
DITEC

12

Encaminhado
Presidéncia
container/sala
aquisigao.

para
solugdo  de
segura para

01/01/2017

31/12/2019

DITEC

13

Renovado contrato de
manutencdo da sala segura

01/01/2019

31/12/2019

DITEC/GEBAN

14

Monitoramento do novo
antivirus para seguranga e
protecdo de Computadores,
redes, E-mail, rede sem fio,
sistemas, intranet, internet de
multiameagas que surgem
frequentemente.

01/01/2019

31/12/2019

GEBAN

15

Solicitado renovacdo dos 2
links de internet, visando
atender aresolugdo 211/2015
do CNJ Art. 24 Item VI, com
operadoras distintas, com
objetivo de tornar sempre
disponiveis as informacgGes
judiciais.

01/01/2019

31/12/2019

DITEC

16

Aumentar a velocidade para
20Mb dos links de
comunicacdo de todas as
Comarcas, através da

01/01/2019

31/12/2019

DITEC/GEBAN
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renovagdo do contrato com a
operadora Ol, para suporta o
servico de videoconferéncia
dos féruns com o sistema
prisional.

17

Continuado atividades do
Grupo de supervisdo e
coordenacdo dos processos
de trabalho do ambiente
computacional,
administracdo e manutencao
do parque de equipamentos
do TIAC

01/01/2019

31/01/2019

DITEC/GERED

18

Realizar  renovacdo  dos
contratos de Tl para manter a
continuidade dos servicos
essenciais ao funcionamento
da prestacao jurisdicional.

01/01/2019

31/01/2019

DITEC

19

Contratar assinatura de curso
online e também na area de
certificacdo  digital para
capacitar os analistas de
sistemas no desenvolvimento
dos sistemas do TJIAC.

01/01/2019

31/12/2019

PRESI/DITEC/GESIS

21

Adquirir e instalar novo
cabeamento de rede ldgica
em todas Comarcas, devido
possuir mais de 10 anos.

01/01/2019

31/12/2019

DITEC
GERED

22

Encaminhar ao CNJ as
informagbes da  Portaria
46/2017 referente a DITEC
para contribuir no alcance do
Selo Diamante.

01/01/2019

31/12/2019

DITEC/GESIS

23

Responder ao Levantamento
Governanga Gestao
Infraestrutura TIC do Poder
Judiciario - iGovTIC-JUD 2019

01/08/2019

31/12/2019

DITEC
GESIS/GERED/GEBAN
DIFIC

24

Revisar Plano Estratégico de
TIC - 2015-2020

01/01/2019

31/12/2019

DITEC

25

Revisar itens da GAR 2019

01/01/2019

31/12/2019

DITEC

26

Elaborar proposta de
orcamento da DITEC para
2020

01/01/2019

31/12/2019

DITEC

27

Solicitar ~ técnico/estagiario
para DITEC, para atender a
alta quantidade de
demandas.

01/01/2019

31/12/2019

PRESI/DITEC
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28

Lictar o aumento da
capacidade de dados do
sistema de Armazenamento
de Dados (Storage) para
manter a continuidade dos
sistemas judiciais,
administrativos e
extrajudiciais, e também
suportar o servico de
videoconferéncia dos foruns e
sistema prisional.

01/01/2019

31/12/2019

PRESI/DITEC

33

Instalar HD’s nos
Computadores Servidores de
todas as Comarcas com
objetivo de garantir a
continuidade de
funcionamento dos sistemas

01/01/2019

31/12/2019

DITEC
GEBAN
GERED

36

Adequar o SAJ/SGS5 para para
enviar e receber recursos para
o STJ via modelo nacional de
interoperabilidade do CNJ —
MNI 3.0.

01/01/2019

31/12/2019

DITEC/GESIS/SOFTPLAN

39

Adequar o SAJ/PG5 para para
enviar e receber
alvaras/depdsitos judiciais via
webservice do Banco do Brasil

01/01/2019

31/12/2019

DITEC/GESIS/SOFTPLAN

41

Disponibilizar representante
da DITEC para realizar
capacitaggo no SAJ aos
estagidrios, novos servidores,
dentre outros.

01/01/2019

31/12/2019

DITEC/GESIS

42

Implantar a nova versao do
SAJ 6.0 e suas ferramentas
inovadoras.

01/01/2019

31/12/2019

DITEC/GESIS/SOFTPLAN

43

Apoiar na
aquisicdo/implantacdo do
Sistema de Gestdo
Administrativo - GRP (RH,
Folha, eSocial, Orcamentario,
Contabilidade, Financeiro,
Compras, LicitagOes,
Almoxarifado, Patrimdnio,
Frotas, Custas e Bl)

01/01/2018

31/12/2019

DITEC/GESIS/DIPES/GECON

44

Adequar o SAJ/PG5 ao BNMP
2.0.

01/01/2019

31/12/2019

DITEC/GESIS/SOFTPLAN

46

Solicitar Treinamento em
Seguranga da Informacdo
para equipe de

01/01/2019

31/12/2019

DITEC/GEBAN
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infraestrutura/seguranca
lotados na DITEC

47

Solicitar Treinamento em
Eletronica Basica e Avancada
para equipe de gestio de
ativos e redes lotados na
DITEC

01/01/2019

31/12/2019

DITEC/GERED

48

Encaminhar para licitagdo
material e servicos de fibra
Optica

01/01/2018

31/12/2019

DITEC

49

Encaminhar para licitacao
material permanente e
consumo de TI.

01/01/2017

31/12/2019

DITEC

50

Solicitar aquisicdo de 01 (um)
Certificado Digital padrao
WILDCARD, do tipo Al para
viabilizar Termo de
Cooperagdo Técnica - TJAC x
BB para intercambio
eletronico de Alvard e
Depdsito Judicial

01/01/2019

31/12/2019

DITEC/GEBAN

52

Acompanhar o
leildo/descarte dos materiais
inserviveis de Tl alocados no
depdsito no subsolo da sede e
arquivo geral.

01/01/2016

31/12/2019

DITEC/GERED

54

Acompanhar a instalagdao e
fornecimento de link para a
Comarca de Marechal
Thaumaturgo

01/11/2018

31/12/2019

DITEC/GERED

58

Encaminhar para licitacdo
solicitagdo de renovac¢do da
garantia dos computadores
utilizados pelas unidades.

01/01/2018

31/12/2019

DITEC/GERED

59

Elaborar Plano de Trabalho
para atendimento a
Resolugdo CNJ n2 211/2015

01/01/2018

31/03/2019

DITEC

60

Identificar, mensurar e sanar
as lacunas de Tl existentes

01/01/2018

31/03/2019

DITEC
GESIS/GEBAN/GERED

61

Avaliar a conformidade
(técnica e de wuso) dos
sistemas que suportam as
rotinas e a estratégia, bem
como a obsolescéncia de
sistemas ao longo do tempo

01/01/2016

31/12/2019

DITEC
GESIS/GEBAN/GERED

62

Monitorar o Plano de Risco
dos servicos de Tl criticos.

01/01/2016

31/12/2019

DITEC
GESIS/GEBAN/GERED
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63 | Adquirir e instalar material | 01/01/2019 31/12/2019 DITEC/GERED
para confeccionar rede légica
da Comarca de Feijo

64 | Aquisicdo de software para | 01/01/2019 31/12/2019 DITEC/GERED/GEBAN
bilhetagem de impressdes -
item prioritario ao PLS

65 | Elaborar catdlogo de servicos | 01/01/2019 31/12/2019 GESIS/GERED/GEBAN
da DITEC e disponibilizar no
portal de governanca de Tl do
TIAC.

66 | 18. Realizar estudo de | 01/01/2019 31/12/2019 GESIS

Tabela 8 - Plano de A¢cbes
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11. Plano de Gestao de Pessoas

A finalidade do plano de gestao de pessoas é associar, perante as a¢oes estratégicas do PDTIC, as
necessidades especificamente relacionadas aos assuntos: pessoal e capacitacado.

11.1. Estrutura de Pessoal

Para o cumprimento de suas competéncias regulamentares, a DITEC foi estruturada em3 Geréncias,
ja elencadas no capitulo 6 — Organizacdo da Tl.

A relacdo do quantitativo atual de servidores e a necessidade minima de ampliacdo de profissionais
de TIna DITEC, conforme determinado pela Resolu¢do CNJ n2211/2015, sdo apresentados na tabela
abaixo de acordo com espaco suportado na reorganizacdo fisica no processo SEI 0002709-
14.2017.8.01.0000.

Res. Adicional de

o . . 187/2014 Servidores Total
Descrigéo Situacao TPADM.

necessarios Geral
Atual *) para Res. CNJ

(Em 03/2019) 211/2015 (**)

Comissionado 5 1 6
Diretor — CJ1 1 - 1
Assessor Técnico — CJ5 1 0 1
Gerente — CJ4 3 1 4

Efetivo 31 42 25 55
Analista Judiciario — EJ01-NS 14 14 14 28

Analista de Sistemas 12 (1 Gerente) 11 6 17
(1 Diretor)
(1
Supervisor)
Analise de Suporte 2 (1 Supervisor) | 3 2 5
Analista de Infraestrutura - - 2 2
Analista de Redes - - 2 2
Analista de Banco de Dados | - - 2 2
Técnico Judiciario — EJ02-NM 6 4 3 7
Area Judiciaria 6 4 3 7
(4
Supervisores)
Técnico Administrativo — EJ02- | 11 24 8 20
NM
Microinformatica 10 11 8 19
(2 Gerentes)
(6
Supervisores)
Programador 1 (1 Supervisor) | 13 - 1
Total Geral 31 47 26 61

Tabela 9 - Estrutura de Pessoal
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ConsideragOes relativas a necessidade de aumento de quadro de servidores:

O plano prevé uma estrutura de atendimento de 2 turnos de 07h as 18h (matutino, vespertino).
O plano prevé a criacdo de supervisdo de Governanca e Gestdao de TI, responsavel por atuar
acoesrelacionadas processos de trabalho de Tl, gerenciamento de projetos, planejamento tatico
e estratégico de Tl, contratacdes e aquisi¢des de Tl, capacitacdo, e atuacdo na melhoria da gestao
da Tl pela padronizacdo e implantacdo formal de todos os processos de trabalho da DITEC,
definindo seus fluxos de trabalho, papéis, publicagdo seus indicadores de desempenho, de
maneira que possa medi-los periodicamente com a finalidade de fornecer as informacdes
necessarias para as melhorias destes processos.

O plano prevé a criacdao da Geréncia de Servicos de TI, responsavel por gerenciar e garantir a
qualidade no atendimento de todos os chamados de usudrios. Atuando préximo aos usuarios,
estabelecendo um elo entre eles e as equipes técnicas especializadas que gerenciam os servigos
de TI. Dessa forma sera possivel ter uma equipe dedicada a analisar minuciosamente o
atendimento de chamados, identificar falhas no atendimento dos acordos de nivel de servigo,
identificar pontos de gargalo nos processos de atendimento, realizar pesquisa de satisfacdo dos
usuarios, executar acdes de capacitacdo dos atendentes para nivelamento e melhoria de
qgualidade, intermediar solucdes de problemas com as areas especializadas, dentre outros

Este plano ndo contempla a possivel contratacdo de servicos de terceiros ou estagiarios, que
podera ser realizado conforme interesse da Gestdo e o cumprimento da legalidade.

11.2. Plano de Capacitagao

A capacitagdo tem o propodsito de desenvolver os servidores nas competéncias necessarias ao

cumprimento dos objetivos estratégicos do PDTIC. A elaboracdo do plano de capacitacdo dos

servidores da DITEC é uma demanda que faz parte do planejamento das a¢des do PDTIC. O Plano de

capacitacdo de TIC para 2018/2019 esta na tabela abaixo.

Geréncia de Banco de Dados e Seguranca da Informacgao

Nome do Curso Publico Ne Modalidade Turno | Resultados Criticidade
Participantes Manhi, Esperados Baixa,
Alvo P (Presencial, ¢ P (
) ’ Tarde, Média
semipresencial, Integral) ’
(Estagiario, EAD) & Alta)
Servidor;
Magistrado)
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- Ampliar a
s Geréncia de sequranca
eguranca em Bancos de gurang
Servidores Linux 04 EAD Integral | nos Alta
Dados e .
40H Sequranca servidores de
gurang rede do TJAC
Aferir a
PenTest: Técnicas | Geréncia de seguranga em
de Intrusio em Bancos de 04 EAD Integral todo.o Atta
Redes Dados e ambiente
Corporativas 40H | Seguranca computaciona
| do TUAC
Rastrear e
L Geréncia de identificar
Técnicas de Bancos de 0ssiveis
Computagio 04 EAD Integral | "o Alta
Dados e invasodes e
Forense 40H ..
Seguranga vestigios
deixados
Monitorar
o Geréncia de acessos
Auditoria de Logs . .
Bancos de indevidos no
e Autenticacido 04 EAD Integral , Alta
Dados e ambiente
Linux 22H .
Seguranga computaciona
| do TUAC
Geréncia de Monitorar o
MONITORAMENT .
Bancos de ambiente
O DE REDES COM 04 EAD Integral ) Alta
0 ZABBIX 40H Dados e computaciona
Seguranga I do TUAC

Tabela 10 - Plano de Capacitagdo GEBAN
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Geréncia de Sistemas
Nome do Curso [Publico Alvo Ne Modalidade| Turno |[Resultados(Criticidade
., . |Participantes ) (Manh3, [Esperados| (Baixa,
(Estagidrio, (Presencial, Tarde, Média, Alta)
Servidor; semipresencia
) Integral)
Magistrado) 1, EAD)
JBoss para Servidores 10 EAD Manha |Aprendizadol|Alta
administradores de dicas e
Linux - WildFly 10, instalacdo de|
9 e JBoss 6.3 servidores
de aplicacao.
OBS: Deve ser
ministrado antes
do curso abaixo.
WildFly 8 - Servidores 10 Presencial Integral |Aperfeicoam|Alta
Administracdo ento da
com cluster de equipe de
alta performance. desenvolvim
ento em
OBS: Deve ser configurar
ministrado apoés o servidores
curso acima. de aplicacao.
PostgreSQL Servidores 10 Presencial Integral |Dominio da |Média
Formacao ferramenta
Completa de banco de
dados
(Administracio, utilizada nos
Performance sistemas
Tunning, Alta desenvolvid
Disponibilidade) os pelo
tribunal.
Curso SOA na Servidores (10 Presencial Tarde Compreensa|Alta
pratica: ode
Integracao com ferramentas
Web Services e voltadas
Mensageria para web
service e
integragao
de sistemas.
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Curso Arquitetura
e Design de
Projetos Java

Servidores

Presencial

Integral

Permitir aos
desenvolved
ores maior
capacidade
de escolha
entre
projetos e
aprofundar a
importancia
de projetos e
modelagens
no
desenvolvim
ento.

Alta

Laboratorio Java
com Testes, JSF e
Design Patterns

Servidores

Presencial

Tarde

Estabelecer
as boas
praticas de
programacao
em Java.

Alta

Java Web Services

Servidores

Presencial

Tarde

Adquiri
conheciment
o0 para
desenvolver
meios para
permitir
interoperabil
idade entre
sistemas
rodando em
diferentes
plataformas.

Alta

Relatodrios
profissionais com
iReporte
JasperReports

Servidores

Presencial

Tarde

Melhoramen
to de
relatorios
nos
aplicativos
desenvolvido
s pelo TJAC.

Média
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Aplicacbes

corporativas com
Spring Framework

Servidores

Presencial

Tarde

Aperfeicoar
0
desenvolvim
ento de
aplicativo
com Spring
Framework.

Baixa

Desenvolvimento
de Aplicativos
para Dispositivos

Moveis

Servidores

Tarde

Aquisicao de
conheciment
o para
desenvolvim
ento de
aplicativos
para
dispositivos
moveis.

Baixa

Certificacdo
Digital [ e II

10

Tarde

Capacitacdo
na realizacdo
de projetos
utilizando a
Certificacdo
digital,
considerand
0 0s aspectos
técnicos e
legais da
tecnologia.

Média

Desenvolver
Certificacdo
Digital em

aplicacgoes Java

10

Tarde

Desenvolvim
ento de
aplicativos
que utilizem
tecnologia de
certificagdo
digital
utilizando o
Delphi.

Média
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Desenvolvimento
Web com PHP

Servidores

EAD

Tarde

Aquisicao de
conheciment
o para
desenvolver
e dar suporte|
a aplicativos
que foram
criados em
PHP para
plataforma
web.

Média

Desenvolvimento
Orientado a
Objetos com PHP

Servidores

EAD

Tarde

Aquisicdo de
conheciment
o para
desenvolver
e dar suporte
a aplicativos
que foram
criados em
PHP,
utilizando
metodologia
de
orientacdo a
objetos.

Média

Desenvolvimento
Enterprise com
PHP

Servidores

EAD

Tarde

Aquisicdo de
conheciment
o para
desenvolver
e dar suporte
a aplicativos
que foram
criados em
PHP
corporativas.

Média

Framework
Codeigniter (PHP)

Servidores

EAD

Tarde

Melhorar
conheciment
o douso do
framework
para
desenvolvim
ento em PHP.

Média
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Web Service (PHP)

Servidores

EAD

Tarde

Adquiri
conheciment
o0 para
desenvolver
meios para
permitir
interoperabil
idade entre
sistemas
rodando em
diferentes
plataformas

Média

Desenvolvimento
movel com Google

Android

Servidores

Presencial

Integral

Introduzir
técnicas de
programacao
voltada para
dispositivos
moveis.

Baixa

Técnicas de

desenvolvimento
Android avancgado.

Servidores

Presencial

Tarde

Aprimorar os
conheciment
os para
desenvolvim
ento voltado
para
plataformas
moveis.

Baixa

Desenvolvimento
Web com HTML,
CSS e JavaScript

Servidores

Presencial

Integral

Desenvolvim
ento de
habilidades
para controle
e
aproveitame
nto de
recursos
html5 e
modificagdes
do css 3.

Média
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Treinamento em |Servidores 5 Presencial Tarde  |Aquisi¢do de [Media

Delphi conheciment

Embarcadero 10 o0 para

ou posterior desenvolver
aplicativos

. Delphi essentials multiplatafor]
ma, migrar

. Criacao de aplicativos

Aplicacdes Win32 legados com
tecnologia

. Criacao de ultrapassada

Componentes bem como
aprender

. Datasnap Multi- técnicas

tier modernas de
desenvolvim

. Fast Report ento de
sistemas.

. Rave Reports

. Delphi iOS

Essentials

. Delphi Android

Essentials

. DB Optimizer

. Webservices

Application

. Firemonkey

Desenvolver Servidores 10 Presencial Tarde  |Aquisicdo de [Media

Certificacao conheciment

Digital em o para

aplicagoes Delphi desenvolver
aplicativos
capazes de
utilizar
certificagcdo
digital.
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CMM - Modelo de
Maturidade de
Capacidades

Servidores

Presencial

Tarde

Ser capaz de
avaliar os
processos de
desenvolvim
ento de
software
como relacao
ao nivel de
maturidade,
como
indicacdo de
previsibilida
de da
qualidade,
custos e
prazos.

Alta

TQM - Gestdo de
Qualidade Total

Servidores

Presencial

Tarde

Aquisicao de
conheciment
ode
estratégias
para agregar
qualidade
aos
processos
organizacion
ais.

COBIT5
Foundations

Servidores

Presencial

Tarde

Implantar o
COBIT na
unidade e
permitir o
sustento dos
objetivos e
estratégias
organizacion
ais.

Alta

ITILV3
Foundations

Servidores

Presencial

Tarde

Capacitar a
equipe para
trabalho com
as melhores
praticas de
gerenciamen
to de
servicos de
TI.

Alta
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Analista de

Negocios de TI

Servidores

Presencial

Tarde

Capacitar a
equipe em
prospecc¢ao,
planejament
oe
gerenciamen
to de
implementag
ao de
projetos de
sistemas de
informacdo e
aplicativos,
visando
satisfazer as
expectativas
e
necessidades
tecnologicas.

Alta

Treinamento de

temas WP

Servidores

Tele-

Presencial

Integral

Treinamento
de themas
para
publicacao
de contetdo
no Portal
TJAC

Alta

Treinamento para
Desenvolvimento
de Plugins WP

Servidores

Tele-
Presencial

Integral

Treinamento
para
Desenvolvim
ento de
Plugins WP
para
publicacdo
de conteudo
no Portal
TJAC.

Alta

Seguranca de
WordPress

Servidores

Tele-
Presencial

Integral

Aplicacdo de
seguranca ao
contetdo
publicado no
Portal TJAC

Alta
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Desenvolvimento
de Sites com
Design Responsivo

Servidores

EAD

Video
Aulas

Desenvolver
de sitios com
Design que
se ajusta ao
dispositivo
do usuario.

Alta

Utilizacdo correta
do HTML5

Servidores

EAD

Video
Aulas

Utilizacdo
correta do
HTMLS no
portal do
TJAC,
melhorando
a experiéncial
dos clientes
do portal
TJAC.

Media

Direito Penal para
equipe SAJ que
fornece suporte
ao AIP

Servidores

Presencial

Tarde

Qualificar
colaboradore
s para
melhorar
atendimento
a0s usuarios
do SAJ, bem
como o nivel
de
entendiment
o dos
procediment
os que
devem ser
realizados.

Alta
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Atualizacido do
CPC

Servidores

Presencial

Tarde

Qualificar
colaboradore
S para
melhorar
atendimento
a0s usuarios
do SAJ, bem
como o nivel
de
entendiment
o dos
procediment
os que
devem ser
realizados.

Alta

Pratica cartoraria
civel

Servidores

Presencial

Tarde

Qualificar
colaboradore
S para
melhorar
atendimento
a0s usuarios
do SAJ, bem
como o nivel
de
entendiment
o dos
procediment
0s que
devem ser
realizados.

Alta

Pratica cartordaria
criminal

Servidores

Presencial

Tarde

Qualificar
colaboradore
S para
melhorar
atendimento
a0s usuarios
do SAJ, bem
como o nivel
de
entendiment
o dos
procediment
os que
devem ser
realizados.

Alta
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LEP - Aplicacao
das progressoes,

livramento
condicional,
comutacao.

Servidores

Presencial

Tarde

Qualificar
colaboradore
S para
melhorar
atendimento
a0s usuarios
do SAJ, bem
como o nivel
de
entendiment
o dos
procediment
os que
devem ser
realizados.

Alta

Prescricao Penal

Servidores

Presencial

Tarde

Qualificar
colaboradore
S para
melhorar
atendimento
a0s usuarios
do SAJ, bem
como o nivel
de
entendiment
o dos
procediment
0s que
devem ser
realizados.

Alta

Codigo de

Processo Penal

Servidores

Presencial

Tarde

Qualificar
colaboradore
S para
melhorar
atendimento
a0s usuarios
do SAJ, bem
como o nivel
de
entendiment
o dos
procediment
os que
devem ser
realizados.

Alta

Tabela 11 - Plano de Capacitagdo GESIS
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Geréncia de Redes

Nome do | Publico Alvo Ne Modalidade | Turno | Resultados | Criticidade
Curso o Participantes (Presencial (?ar:ihﬁ, Esperados (Baixa,
(Estagidrio, ’ arde, L.
Servidor, semipresenci | Integral) Média,
Magistrado) al, EAD) Alta)
Eletronica | Servidorese 16 Presencial Matuti | Reducdo Alta
basica, Estagidrios no ou da
avancada e vesper | incidéncia
digital tino de
descarte
de materi
ais ainda
serviveis.
Exceléncia | Servidores e 16 Presencial Matuti | Melhor Alta
em Estagiarios no ou Atendime
atendimen vesper | ntoao
to tino usudrio
Manutenc¢a | Servidorese 16 Presencial Matuti | Nivelamen | Alta
oem Estagidrios no ou to de
Impressora vesper | conhecime
sJato de tino nto
Tinta e técnico,
Laser. elevando
nimero de
técnicos
com
conhecime
nto em
manuteng
dode
impressor
as.
Planejame | Servidorese 16 Presencial Matuti | Planejar Média
nto Estagiarios no ou com
Estratégico vesper | eficiéncia
e tino as
Elaboracao atividades
de Projetos desenvolvi
das do
setor
Redes e Servidores e 16 Presencial Matuti | Nivelamen | Média
Cabeament | Estagidrios no ou to de
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o
Estruturad
ode
Computado
res

vesper
tino

conhecime
nto
técnico,
elevando
nimero de
técnicos
com
conhecime
nto em
manuteng
do de
redes
légicas de
TL

Curso de
pfSense
Online

Servidores e
Estagiarios

16

EAD

Matuti
no ou
vesper
tino

Nivelamen
to de
conhecime
nto
técnico,
elevando
nimero de
técnicos
com
conhecime
nto em
novas
tecnologia
S.

Média

Inglés para
Tle
Telecomun
icacOes

Servidores e
Estagiarios

16

Presencial

Matuti
no ou
vesper
tino

Nivelamen
to de
conhecime
nto
técnico,
facilitando
leitura de
manuais e
configurag
do de
equipame
ntos.

Média

Manutenca
oem
notebooks

Servidores e
Estagiarios

16

Presencial

Matuti
no ou
vesper
tino

Nivelamen
to de
conhecime
nto
técnico,
elevando

Média
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namero de
técnicos
com
conhecime
nto em
manuteng
ao

notebooks.

Curso de
Recuperag
dodeHD e
dados

Servidores e
Estagiarios

16

Presencial

Matuti
no ou
vesper
tino

Nivelamen
to de
conhecime
nto
técnico,
elevando
namero de
técnicos
com
conhecime
nto em
recuperag
do de
dados em
HD'’s,
pendrives,
etc.

Média

Curso de
Programa
5§

Servidores e
Estagiarios

16

EAD

Matuti
no ou
vesper
tino

Capacitar
0s
funcionari
os da
unidade
para
melhor
aproveitar
e
organizar
seu
ambiente
de
trabalho.

Média

Tabela 12 - Plano de Capacitagdo GERED
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As aquisicoes de TIC foram previstas e homologadas pelo TIAC, por meio da aprovagdo do respectivo

Plano de Contratacdes, nos moldes da Resolu¢do CNJ n2 182/2013.

Este Plano é um resumo executivo das estimativas de investimentos e custeio necessarias a area de
Tl para cumprimento das metas do PDTIC. Importante ressaltar que os valores demonstrados sao
estimados e serdo reavaliados a cada revisdao do PDTIC. Este resumo serd a base para a elaboracdo
da proposta orcamentdria anual da area de Tl do TJAC. Os valores apresentados estdo categorizados

por programa de trabalho.

O recurso necessario para atendimento de todas as metas do PDTIC estdao na tabela a seguir:

ORGAO: 203 - TRIBUNAL DE JUSTICA
UNIDADE: 005 - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

© - =
£ 3| 2
S e Descrigdo Fonte GND a2l =
(53 o 3 e o
c = &2 O
S a s ] = 3 ol O
< = 0 I ud Y Nl T
) S 3 2 (0] (] o| ©
8 E o i} ol ol ol (=]
N1 - o~ -
s | E3
03 o < Programada | Agdo e Codigo | Descrigdo A B C D=A+B+C
c (=] /.
3 = Subtitulo
02.126 2220.2168 PROG. GES | PLANO F 100 RP 3 - 3.287.975,00 3.287.975,00
MANU. SER. | ESTRATE
EST. GICO DE
JUDICIARIO- | TECNOLO
PREST. GIA DA
JURISD. DO | INFORM
TI/AC ACAO
02.126 2220.2168 PROG. GES | PLANO F 100 RP 4 1.609.500,00 950.500,00 2.560.000,00
MANU. SER. | ESTRATE
EST. GICO DE
JUDICIARIO- | TECNOLO
PREST. GIA DA
JURISD. DO | INFORM
TJ/AC ACAO

Tabela 13 - Plano de Investimentos e Custeio
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13. Plano de Gestao de Risco

Riscos sdo eventos ou condig¢des incertas que, se ocorrerem, terdo efeitos positivos ou negativos
sobre pelo menos um objetivo das a¢des dos planos do PDTIC.

O primeiro passo desse plano foi relacionar os critérios de aceitagdo de riscos. Depois foram
identificados os riscos, elaborados planos de agao (agdes de prevengao) e planos de contingéncia
para tratamento dos riscos de acordo com critérios de aceitagdo pré-estabelecidos.

13.1. Critérios de aceitacdao de riscos

E importante ter um ponto de corte, um limite de tolerancia a riscos que a organizacdo estd disposta
a aceitar. S3o os chamados "critérios de aceitacao de riscos". Para cada risco a ser identificado é
adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao risco.

As estratégias possiveis de respostas as ameacas e/ou oportunidades encontram-se listadas na
tabela abaixo.

Aceitar: ndo fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios de aceitacao e
ficam em observagao, sem agao pre-definida. Pode envolver criar um plano de contingéncia,
para o caso do risco ocorrer (Aceitacdo ativa).
Eliminar: eliminar a ameaca eliminando a sua causa (por exemplo, retirar uma tarefa do PDTIC
ou afastando uma pessoa da atividade). Esse é o critério a ser utilizado para risco nao
toleraveis pela organizacao.
Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer, reduzindo sua
criticidade e tornando-o um risco menor.
Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo, contratando seguros
ou terceirizando trabalhos.
Explorar: em caso de oportunidades (riscos positivos) determinar agcdes para maximizar as
possibilidades de um risco ocorrer e otimizar seu impacto caso ele ocorra.

Tabela 14 - Estratégias de Respostas aos Riscos

Os critérios de Aceitacado de Riscos representam o critério de tolerancia a riscos ou limites dos riscos
que a organizagao esta disposta a aceitar.

De posse dos Planos Especificos (Planos de Ag¢des, Plano de Pessoal, Investimento e Custeio), é
possivel aprovar os critérios de aceitacdo de riscos, o grau de sensibilidade e, por consequéncia, de
tolerancia aos principais riscos conhecidos.

Essa decisdao norteara as atividades subsequentes de identificacdo dos riscos, a avaliacao das acdes
planejadas e a concepc¢do de novas acdes destinadas a mitigar os riscos existentes (medida
preventiva) ou a tratar os resultados das ocorréncias impactantes (medida de contingéncia).
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Outro aspecto importante é definir a categoria do risco. A categoriza¢ao do risco identifica a drea de
conhecimento a qual o risco é aplicavel. Esse atributo é importante para que o gerenciamento de
riscos possa ser realizado de forma unificada para cada categoria.

A tabela abaixo apresenta as categorias de risco e os critérios de aceitagdo de risco.

Categoria de Risco e Critérios de Aceitacao

Categoria de Risco
Recursos
Humanos

Orcamentario

Externo

Organizacional

Operacional - Cliente

Operacional - Processo

Reputacao

Descricao

Riscos relacionados a adequacao dos recursos
humanos em termos de nimero (falta de pessoal de
Tl), conhecimentos, habilidades e experiéncia
necessarias para execugdo da acéo.

Riscos relativos a falta, corte ou ndo aprovacgéo de
recursos  orcamentdrios  efou  financeiros
necessarios para execugdo da agéo, bem como a
capacidade do projeto em realizar o orcamento
planejado.

Riscos extemos ao controle direto da DITEC, mas
que ainda assimpodem afetar o sucesso das agoes
(dependéncia de outras dreas do TJAC ou drgéos
externos, reestruturacdo organizacional, suporte
organizacional, mudancas no governo, mercado e
tecnologias etc.).

Riscos relacionados ao suporte/apoio  da
organizagéo em relacdo ao projeto.

Riscos que afetam o desempenho e a qualidade das
atividades operacionais de Tl e séo relacionados:

* Ao nivel de conhecimento e experiéncia do cliente
nos aspectos técnicos da solugéo de TI.

* Ao relacionamento de trabalho ou a necessidade
obter a aceitacdo e homologacéo do cliente dos
produtos do projeto

* Ao distanciamento ou impossibilidade de acesso
aos usudrios chaves do sistema.

Riscos que afetam o desempenho e a qualidade das
atividades operacionais de Tl e séo relacionados a
ma qualidade do planejamento, da defini¢éo e da
documentag@o de processos necessarios para a
execugéo do projeto ou ao nao atendimento deste
as caracteristicas, necessidades e objetivos do
projeto.

Riscos que podem afetar aimagem daorganizagao.

Tabela 15 - Categoria de Risco e Critérios de Aceitagdo

13.2. Identificacao e tratamento dos riscos

Critério de Aceitacao

Somente serdo aceitos quando ndo houver
possibilidade de realocagdo de pessoas,
redefinigéo das prioridades, terceirizagéo do servigo
ou extensdo dos prazos.

Somente serdo aceitos quando ndo houver
condigdes de execucao da agéo por equipe interna
€ 0S recursos existentes.

Os riscos externos podem ser aceitos, pois
independem de ago direta da DITEC.

Os riscos organizacionais podem ser aceitos, pois
independem de acéo direta da DITEC.
Os riscos organizacionais podem ser aceitos, pois
independem de agdo direta da DITEC.

Os riscos devem ser mitigados, fransferidos,
eliminados ou explorados, pois ndo poderao ser
aceitos.

Os riscos devem ser mitigados, transferidos,
eliminados ou explorados, pois ndo poderdo ser
aceitos.

A identificacdo dos riscos foi feita através da andlise das reunides estratégicas, realizadas pela

Presidéncia, com a participacdo das geréncias, supervisdes e assessorias.

Para a definicdo das probabilidades e impactos foram utilizados os seguintes critérios:

Classificagao da Probabilidade de Riscos

Pontos
0,95

0,75
0,50
0,25
0,10

Probabilidade
Iminente
Muito Provavel
Provavel

Pouco Provavel
Improvavel

Tabela 16 - Classificagdo da Probabilidade de Riscos
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Classificagao do Impacto de Riscos

Pontos
8
4

Probabilidade
Muito Alto
Alto

Descricao
Risco cujo impacto impede a execug¢do da agao.
Impacta seriamente as condigdes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos

e podem impedir a execu¢ao da acao.

Médio

mas ndo impede a execugdo da agdo.

Baixo

ha contornos que permitem a execug¢ado da agdo.
Tabela 17 - Classificagdo do Impacto de Riscos

Impacta as condigBes as condi¢bes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos

Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos. Claramente

Os riscos identificados possuem um atributo chamado de “Exposi¢cdo do Risco”. A Exposicdo é o
resultado da multiplicacdo de Probabilidade x Impacto. O resultado dessa operacdo possui valores
possiveis de 0,1 a 7,6. Dessa forma os riscos se enquadram de acordo com a matriz abaixo. Foram

definidos que os riscos de exposicao inferior a 0,5 possuem Baixa exposicdo ao risco; entre 0,5e 1,5

possuem Média exposicdo ao risco; e acima de 1,9, Alta exposicdo ao risco.

Impacto
Alto Médio Baixo
Muito Grave | Grave Moderado Baixo
Probabilidade 8 4 2 1
Alta Grande Chance de ocorrer | (0,95 1,0
Provavelmente Ocorrerd 0,75 1,5 0,8
Média | lgual chance de ocorrer 0,5 1.0 0.5
Baixa | Baixa Chance de ocorrer 0,25 1,0 0,5
Pouca chance de ocorrer 0,1 0,8
Tabela 18 - Grau de Exposicdo do Risco
13.3. Plano de Riscos
A seguir os riscos do PDTIC identificados e o respectivo plano de tratamento.
)
o (%] (e} o
2 S = 3 i ? _ _
o g & =4 'g o 2 2
] S .© S a o| Estratégia de ¥ Acéo de e
T © (5] X © a c . c
D | Descrica |= § = w o| Gerenciamento | Aczo de Prevengdo | © Contingéncia | g
5 8¢ |E o S, do Risco @ oy
odo < = °© @2 @2
> Q 9 o) o ) o)
£ Risco e 8 ° ] ® o o
S o 3 |6 |z
(O]
01 Falta de 0,75 4,0 3,0 Mitigar Durante o processo de Obter junto a
3 pessoal para geracao das ladministracao
S a execugao contratagdes, priorizar a servidores de
E das alocacdo dos recursos | outras areas com |,
T contratagdes o nas atividades | W perfil de Tl que |W
8 < estratégicas da gestdo. E possam apoiar as E
g atividades da TI
3 para permitir a
o realizagao das
contratacoes.
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02 Pouco 0,75 8,0 7,6 Mitigar Realizar treinamentos na Renegociar 0s
conheciment legislacdo vigente com prazos de
8 o e as pessoas envolvidas lcontratagéo.
I experiéncia nas contratagdes. Buscar
% do pessoal exemplos de |, )
T de TI na o contratagbes feitas em o o
§ Ie_gislagéo o < outros 6rgaos. a 5
é vigente para
2 contratagdo
o de Tl (Res.
182/2013
CNJ).
03 Pouco 0,75 4,0 3,0 Mitigar Elaborar o plano de Renegociar 0s
conheciment contratagoes. prazos de
o e 0 contratagio.
experiéncia w
2  |do TJAC na . 2 Q
< legislagéo =z o =
i vigente para w o
contratagao a
de TI (Res.
182/2013
CNJ).
04 Recursos 0,25 4,0 1,0 Aceitar Realizar revisoes Realizar
o financeiros periédicas do orgamento. ﬂ replanejamento
& insuficientes - [0 das areas |
S para g a afetadas. E
g realizacdo = Q )
g das [
contratagdes o
05 Licitagao 0,5 6,0 3,0 Aceitar Realizar processo de Renegociar os
deserta. planejamento. 2 prazos de |2
O lcontratacao e |O
o & revisar editais. &
£ [} o o
2 = i} i,
= < o o
13) )
L L
= =
o [a)
06 Falta de 0,75 4,0 3,0 Mitigar Elaborar editais para Negociar com as
suprimentos prever contratacdes | ¢ unidades do |
e necessarias. < PJAC a | <
= equipamento (2) realocacdo dos %
o S para - ‘H.:J recursos de TI. ‘H.:J
& manter 0 = w w
<3 parque Q o
= computacion 9 2
al em E =
funcionamen e e
to
07 Impugnacée 0,5 8,0 4,0 Mitigar Realizar  planejamento Renegociagao
S nas para alocar profissionais ZE icontratual ou
licitagbes adequados para [ O nova licitacéo.
o podem executar dos editais. E )
£ atrasar  as o o |
L - =z L =
3 contratagdes o )
&)
L
=
o
08 Implantagéo 0,25 6,0 1,5 Mitigar Incluir cursos de Conscientizagdo
do Processo governanga de Tl no das equipes das |2
_ de plano de capacitagdo do areas de Tl da | O
8 Govemanca o TJAC. o necessidade do |2
2 de Tl 5 m uso das |
& : @ = - [,
E = a metodologias. ]
o i
=
[a)
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09 Falta de | 05 8,0 | 40 Mitigar Realizar ~ planejamento Renegociar  os

pessoal para para alocar profissionais | £ prazos dos |2

= a implantagdo adequados ~ para |Q projetos e |O
S  lelou executar dos projetos. | & atendimento  das |G
'S |execugdo dos 2 o] demandas. &
3 i Q o
& projetos. S S
= =

a a

10 Implantar a | o5 6,0 | 3,0 Mitigar Solicitar a Presidéncia a Homologar 0
gestdo de criacdo do grupo de sistema GLPI. 2
Ativos de TI trabalho para realizar a o

. vinculado implantagéo do projeto. o &
£ . o | o
9o Atendimentos = = ]
i Técnico. a) o

o

L

=

a

11 Fata ~ de | o5 6,0 | 3,0 Mitigar Realizagio de Renegociar  os
8 |conhecimento treinamentos nas normas o |prazos das agbes. |2
S |especifico relacionadas, legislagdes | =~ &1 |Reduzir os |O
'-'IJ pela  equipe e processos especificos. wo servicos &
= responsavel % Z S [elacionados a0 |G
2 |pelos o |setor. Ndo g
s projetos/acoe ¢%  |mplementar todos i
S s D Jos controles | 5
definidos.

12 Promover e | o5 20 | 1,0 Mitigar Adquirir  equipamento Encontrar  ARP
potencializara especializado para |2 para aquisicdo de
seguranca da seguranca da | O Firewall.

o |informagéo. o informag&o. & Z
i (\_) O
L
=
a

13 Atendimentoa | 0,5 6,0 | 3,0 Mitigar Elaborar ~ Plano  de Elaborar plano de

Resolugdo Trabakho solicitado pelo | % reestruturagéo 2

o 211/2015 do CNJ. g para atendimento a g
'S |CNJ &  [Res.  211/2015 |&
L~ e & CNJ &
(= < L . i)
S Q o
S v v
= =

a a
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A proposta orgamentaria de Tl apresenta a demanda financeira necessaria para o atendimento das

necessidades levantadas.

Os valores consolidados da proposta orgamentdria sdao apresentados a seguir:

Ord

Categoria
da Despesa

Descricao da Despesa

Contratacao nova?

Custo Total Estimado

(R$)

3.3.90.14

Diarias - Pessoal Civil.

R$ 85.000,00

3.3.90.33

Passagens e despesas com locomogao.

R$ 25.000,00

3.3.90.39

Servigos de Manutengéo Preventiva do
Ambiente Seguro (Climatizagao, Elétrico,
Ambiente). Processos SEI: 0000207-
39.2016.8.01.0000,
0000483.70.2016.8.01.0000 e 0000381-
48.2016.8.01.0000 - Contratos: 15/2016,
009/2016 e 61/2016

R$ 400.000,00

4.4.90.52

Aquisicdo de 2° Ambiente Seguro e estavel
para os Servidores e Storages gerenciados
pela DITEC.

SIM

R$ 2.000.000,00

4.4.90.52

Aquisicao de Ativos de Rede (Switches,
Conversores de midia, Rack, Acess Point,
etc). Processo SEI 0000854-
63.2018.8.01.0000

SIM

R$ 75.000,00

4.4.90.52

Aquisicao de Computadores Desktops e
Notebook. Processo SEI 0000854-
63.2018.8.01.0000

SIM

R$ 1.500.000,00

4.4.90.52

Aquisicao de Impressoras, Scanners, Pad
Assinatura, Mesa Som, Microfones. Processo
SEI 0000854-63.2018.8.01.0000

SIM

R$ 150.000,00

4.4.90.52

Aquisicdo de Equipamentos de Informatica
(Diversos) - WebCam, HD Internos e
Externos, etc. - Processo SEI 0000854-
63.2018.8.01.0000

SIM

R$ 50.000,00

3.3.90.30

Aquisicdo de Insumos para conserto de
equipamentos fora de garantia - Alcool
Isopropilico, Baterias de No-breaks, Filtro de
Linha, Fontes, kit manutencao para
impressoras, cabos, conectores, etc.
Processo SEI 0003128-97.2018.8.01.0000

SIM

R$ 100.000,00

10

3.3.90.39

Servigos de Suporte Técnico, Manutencao
em Hardware e Software da Protocoladora
Digital BRY. Processo SEI 0000880-
32.2016.8.01.0000. Contrato: 17/2016.

R$ 14.000,00

11

3.3.90.39

Servigos de Manutengéo e Suporte Técnico
do Software SIGEM - RH - Folha Pagamento.
Processo SEI 0000313-98.2016.8.01.0000.
Contrato: 13/2014.

R$ 80.000,00

12

3.3.90.39

Servicos Adicionais Sob-Demanda do
Software SIGEM - RH - Folha Pagamento.
Processo SEI 0000313-98.2016.8.01.0000.
Contrato: 13/2014.

R$ 80.000,00

13

3.3.90.39

Servigos de Garantia Legal e Tecnologica do
Sistema Integrado de Gestéo - ERP -
THEMA. Processo SEI 0001899-
73.2016.8.01.0000. Contrato: 15/2014.

R$ 90.000,00

14

3.3.90.39

Servicos de Links Urbanos e Interurbanos,
utilizando protocolo MPLS podendo utilizar
protocolos ATM, PPP, Frame Relay ou Metro

R$ 1.000.000,00
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Ehternet. Processo SEI 0000697-
61.2016.8.01.0000. e 0003008-
25.2016.8.01.0000

TRIBUNAL DE JUSTICA

15

3.3.90.39

Servigos de Manutengao Preventiva e
Corretiva nas Torres de Radios do TJAC.
Procesos SEI 0000314-83.2016.8.01.0000.
Contrato: 33/2015.

R$ 200.000,00

16

3.3.90.39

Servico de interligagdo por fibra ética nos
prédios do TJAC, visando garantir agilidade
nas atividades cartorarias e administrativas.
Processo SEI0001795-13.2018.8.01.0000

SIM

R$ 50.000,00

17

4.4.90.52

Aquisicdo de Nobreak modulares para todas
as Comarcas, objetivando garantir a
continuidade do funcionamento dos sistemas
judiciais e administrativos. Processo SEI
0008994-23.2017.8.01.0000

SIM

R$ 400.000,00

18

3.3.90.39

Servigo de licenga dos bancos de dados dos
sistemas judiciais de 10 e 20 graus,
administrativos, contabel, patrimonial,
recursos humanos, folha de pagamento do
TJAC. Processo SEI 0000564-
19.2016.8.01.0000. Contrato: 011/2015.

R$ 50.000,00

19

3.3.90.39

Servigo de instalagcdo de equipamentos
utilizados na capacitagdo em EAD nas
comarcas do interior. Processo SEI 0000580-
70.2016.8.01.0000.

SIM

R$ 50.000,00

20

3.3.90.39

Servigos de suporte técnico remoto,
manutengao corretiva, manutengao
adaptativa, servigcos sob demanda,
acompanhamento da operagéo do sistema de
andlise de incidentes, servigos de criagao e
instalagcdo de ambientes e MNI do Sistema de
Automacao da Justica de 10. 20 Graus - SAJ

R$ 3.200.000,00

21

3.3.90.39

Servigo de treinamento e capacitacao para
equipe da DITEC em tecnologias utilizadas
nos sistemas em funcionamento no ambiente
do TJAC. Também em tecnologias
recomendadas pelo Conselho Nacional de
Justica.

SIM

R$ 50.000,00

22

3.1.90.11

Realizar novas contratagdes de profissionais
de tecnologia da informagéo conforme
estrutural organizacional imposta pela
resolugdo 211/2015 do CNJ para DITEC

R$ 500.000,00

23

3.3.90.39

Servigo de telecomunicagao utilizado para
monitoramento e gerenciamento do ambiente
do datacenter do TJAC.

R$ 6.000,00

24

3.3.90.39

Aquisicao de Software para desenvolvimento,
manutencéo e gesto da DITEC

R$ 80.000,00

25

3.3.90.30

Material de expediente para manter
funcionando a DITEC

R$ 500,00

26

3.3.90.30

Combustivel para gerador sala segura

R$ 2.500,00

27

3.3.90.39

Limpeza/Energia
Elétrica/Agua/Esgoto/Manutencao Ar.
Condicionado

R$ 20.000,00

27

3.3.90.39

Adequagao do espaco fisico da DITEC,
conforme estrutura organizacional exigida
pela resolugao 211/2015 do CNJ.

R$ 400.000,00

TOTAL - 12 Grau

RS 10.658.000,00

3.3.90.14

Diarias - Pessoal Civil.

R$ 35.000,00

3.3.90.33

Passagens e despesas com locomogao.

R$ 10.000,00
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3.3.90.39

Servigos de Manutencao Preventiva do
Ambiente Seguro (Climatizagao, Elétrico,
Ambiente). Processos SEI: 0000207-
39.2016.8.01.0000,
0000483.70.2016.8.01.0000 e 0000381-
48.2016.8.01.0000 - Contratos: 15/2016,
009/2016 e 61/2016

TRIBUNAL DE JUSTICA

R$ 361.175,00

4.4.90.52

Aquisicdo de 2° Ambiente Seguro e estavel
para os Servidores e Storages gerenciados
pela DITEC.

SIM

R$ 1.800.000,00

4.4.90.52

Aquisigao de Ativos de Rede (Switches,
Conversores de midia, Rack, Acess Point,
etc). Processo SEI 0000854-
63.2018.8.01.0000

SIM

R$ 50.000,00

4.4.90.52

Aquisicao de Computadores Desktops e
Notebook. Processo SEI 0000854-
63.2018.8.01.0000

SIM

R$ 500.000,00

4.4.90.52

Aquisicdo de Impressoras, Scanners, Pad
Assinatura, Mesa Som, Microfones. Processo
SEI 0000854-63.2018.8.01.0000

SIM

R$ 60.000,00

4.4.90.52

Aquisicao de Equipamentos de Informética
(Diversos) - WebCam, HD Internos e
Externos, etc. - Processo SEI 0000854-
63.2018.8.01.0000

SIM

R$ 50.000,00

3.3.90.30

Aquisicdo de Insumos para conserto de
equipamentos fora de garantia - Alcool
Isopropilico, Baterias de No-breaks, Filtro de
Linha, Fontes, kit manutencao para
impressoras, cabos, conectores, etc.
Processo SEI 0003128-97.2018.8.01.0000

SIM

R$ 45.000,00

10

3.3.90.39

Servigos de Suporte Técnico, Manutengao
em Hardware e Software da Protocoladora
Digital BRY. Processo SEI 0000880-
32.2016.8.01.0000. Contrato: 17/2016.

R$ 6.800,00

11

3.3.90.39

Servigos de Manutengao e Suporte Técnico
do Software SIGEM - RH - Folha Pagamento.
Processo SEI 0000313-98.2016.8.01.0000.
Contrato: 13/2014.

R$ 40.000,00

12

3.3.90.39

Servigos Adicionais Sob-Demanda do
Software SIGEM - RH - Folha Pagamento.
Processo SEI 0000313-98.2016.8.01.0000.
Contrato: 13/2014.

R$ 70.000,00

13

3.3.90.39

Servicos de Garantia Legal e Tecnologica do
Sistema Integrado de Gestao - ERP -
THEMA. Processo SEI 0001899-
73.2016.8.01.0000. Contrato: 15/2014.

R$ 60.000,00

14

3.3.90.39

Servigos de Links Urbanos e Interurbanos,
utilizando protocolo MPLS podendo utilizar
protocolos ATM, PPP, Frame Relay ou Metro
Ehternet. Processo SEI 0000697-
61.2016.8.01.0000 e 0003008-
25.2016.8.01.0000

R$ 300.000,00

15

3.3.90.39

Servicos de Manutengéo Preventiva e
Corretiva nas Torres de Radios do TJAC.
Procesos SEI 0000314-83.2016.8.01.0000.
Contrato: 33/2015.

R$ 100.000,00

16

3.3.90.39

Servico de interligacao por fibra 6tica nos
prédios do TJAC, visando garantir agilidade
nas atividades cartorarias e administrativas.
Processo SEI 0001795-13.2018.8.01.0000

SIM

R$ 50.000,00

17

4.4.90.52

Aquisicdo de Nobreak modulares para todas
as Comarcas, objetivando garantir a
continuidade do funcionamento dos sistemas

SIM

R$ 100.000,00
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judiciais e administrativos. Processo SEI
0008994-23.2017.8.01.0000
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18

3.3.90.39

Servigo de licenga dos bancos de dados dos
sistemas judiciais de 10 e 20 graus,
administrativos, contébel, patrimonial,
recursos humanos, folha de pagamento do
TJAC. Processo SEI 0000564-
19.2016.8.01.0000. Contrato: 011/2015.

R$ 50.000,00

19

3.3.90.39

Servico de treinamento e capacitagao para
equipe da DITEC em tecnologias utilizadas
nos sistemas em funcionamento no ambiente
do TJAC. Também em tecnologias
recomendadas pelo Conselho Nacional de
Justica.

SIM

R$ 50.000,00

20

3.3.90.39

Servigos de suporte técnico remoto,
manutengao corretiva, manutengao
adaptativa, servigos sob demanda,
acompanhamento da operagéo do sistema de
andlise de incidentes, servigos de criagao e
instalacao de ambientes e MNI do Sistema de
Automacao da Justica de 10. 20 Graus -
SAJ. Processo SE10000908-
97.2016.8.01.0000

R$ 1.400.000,00

21

3.3.90.39

Servico de treinamento e capacitagao para
equipe da DITEC em tecnologias utilizadas
nos sistemas em funcionamento no ambiente
do TJAC. Também em tecnologias
recomendadas pelo Conselho Nacional de
Justica.

SIM

R$ 50.000,00

22

3.1.90.11

Realizar novas contratagdes de profissionais
de tecnologia da informagéo conforme
estrutural organizacional imposta pela
resolugdo 211/2015 do CNJ para DITEC

R$ 500.000,00

23

3.3.90.39

Servigo de telecomunicagao utilizado para
monitoramento e gerenciamento do ambiente
do datacenter do TJAC.

R$ 6.000,00

24

3.3.90.39

Aquisigcao de Software para desenvolvimento,
manutencio e gestio da DITEC

R$ 80.000,00

25

3.3.90.30

Material de expediente para manter
funcionando a DITEC

R$ 1.500,00

26

3.3.90.30

Combustivel para gerador sala segura

R$ 2.500,00

27

3.3.90.39

Limpeza/Energia
Elétrica/Agua/Esgoto/Manutencao Ar.
Condicionado

R$ 60.000,00

27

3.3.90.39

Adequacgao do espaco fisico da DITEC,
conforme estrutura organizacional exigida
pela resolucdo 211/2015 do CNJ.

SIM

R$ 400.000,00

TOTAL - 22 Grau

RS 6.237.975,00

TOTAL GERAL

R$
16.895.975,00

Ord 4 - Aquisigao de 2° Ambiente Seguro e estavel para os Servidores e Storages gerenciados pela DITEC.

Ord 5 - Aquisicao de Ativos de Rede (Switches, Conversores de midia, Rack, Acess Point, etc). Processo SEI
0000854-63.2018.8.01.0000

Ord 6 - Aquisicdo de Computadores Desktops e Notebook. Processo SEI 0000854-63.2018.8.01.0000

Ord 7 - Aquisicdo de Impressoras, Scanners, Pad Assinatura, Mesa Som, Microfones. Processo SEI 0000854-
63.2018.8.01.0000
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Ord 8 - Aquisicdo de Equipamentos de Informatica (Diversos) - WebCam, HD Internos e Externos, etc. Processo
SEI 0000854-63.2018.8.01.0000

Ord 9 - Aquisicao de Insumos para conserto de equipamentos fora de garantia - Alcool Isopropilico, Baterias de No-
breaks, Filtro de Linha, Fontes, kit manutencéo para impressoras, cabos, conectores, etc. Processo SEI 0003128-
97.2018.8.01.0000.

Ord 16 - Servigo de interligagao por fibra 6tica nos prédios do TJAC, visando garantir agilidade nas atividades
cartorarias e administrativas. Processo SEI 0001795-13.2018.8.01.0000

Ord 17 - Aquisicdo de Nobreak modulares para todas as Comarcas, objetivando garantir a continuidade do
funcionamento dos sistemas judiciais e administrativos. Processo SEI 0008994-23.2017.8.01.0000

Ord 19 - Servico de instalacdo de equipamentos utilizados na capacitagdo em EAD nas comarcas do interior.
Processo SEI 0000580-70.2016.8.01.0000.

Ord 21 - Servigo de treinamento e capacitagdo para equipe da DITEC em tecnologias utilizadas nos sistemas em
funcionamento no ambiente do TJAC. Também em tecnologias recomendadas pelo Conselho Nacional de Justica.

Ord. 24 - Aquisicéo de Software para desenvolvimento, manutencéo e gestdo da DITEC

Ord. 27 - Adequacado do espaco fisico da DITEC, conforme estrutura organizacional exigida pela resolugcao
211/2015 do CNJ.

Tabela 19 - Proposta Or¢amentdria de Tl
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15. Plano de Manutencao Preventiva de Ativos de TI

Constitui objeto deste, o bom funcionamento dos equipamentos de rede interna das unidades, bem
como a integridade das informacdes armazenadas nos servidores tais como gravacées de audiéncias,
arquivos das secretarias e sistemas administrativos (SAGER, Serventias ndo privatizadas, SAJ-PG,
etc.) e, também, a manutencdo preventiva dos computadores e periféricos necessarios a prestacdo
dos servicos jurisdicionais deste Poder.

15.1. Justificativa

Os equipamentos de Tl s3o de suma importancia para a perfeita continuidade da prestacao de
servigcos aos jurisdicionados, mantendo em funcionamento todos os sistemas disponibilizados pela
Diretoria de Tl a todas as unidades da capital e interior, tais como SAJ-PG, Ponto Eletrénico, SEI,
Malote Digital, Intranet, Internet, e-mail, Sistemas administrativos, monitoramento eletronico, Etc.
Este trabalho previne incidentes com possiveis queima dos equipamentos que, inclusive,
encontram-se fora do periodo de garantia do fabricante, evitando gastos desnecessarios com pecas
e substituicdo precoce dos equipamentos.

15.2. Descrigao dos Servicos

Serdo realizados os seguintes servicos de manutencdo nos equipamentos de Tl:
Nos racks de comunica¢ao
a) Limpeza interna e externa do rack de comunicagao;

b) Reorganizacdo dos cabos path-cords ou sua substituicao se for necessario, ja que é comum
o ressecamento dos cabos e conectores devido ao calor interno dos racks;

c) Substituicdo das baterias do nobreak do rack de comunicacao.

Nos racks de servidor de arquivos

d) Limpeza interna e externa do rack de servidor;
e) Limpeza interna e externa do computador servidor de arquivos da comarca;
f) Limpeza interna e externa do nobreak do rack e também substitui¢ao das baterias internas,

Caso seja necessario;

g) Limpeza dos periféricos e assessorios do computador servidor de arquivos;
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h) Adicdo de HD'’s internos no servidor de arquivos, caso necessario;
i) Realizacdo de testes e analises de desempenho do computador servidor de arquivos;
j) Verificar o funcionamento do sistema de refrigera¢do da sala que acomoda os equipamentos

de Tl, onde é necessario a existéncia de 2 condicionadores de ar de mesma poténcia, que suporte e
mantenha a climatizagdo na temperatura ambiente de 222 C durante 24 horas por dia e 7 dias por

semana.
Nas dependéncias das unidades

k) Verificacdo dos cabos line-cords e outlets, substituindo aqueles que apresentarem
rompimentos de capa protetora, fios internos dos cabos, conectores com a trava quebrada ou com
os contados oxidados;

) Verificacdo dos computadores, executando programas de testes de meméria, HD e
desempenho. Caso seja constatado falhas de funcionamento, sera realizado a sua substituicdo da
peca danificado;

m) Nos computadores serdo realizados a limpeza interna e externa, substituicdo da pasta
térmica do processador e lubrificacdo dos coolers responsaveis pela refrigeracao;

n) Nas impressoras serao realizados limpeza interna e externa retirando aciumulo de p6 de
tonner, tempo de vida util do kit de fusor, bandejas, tracionadores e expulsadores de papel;

o) Nos nobreaks sera verificado o funcionamento do equipamento e o desgaste das baterias,
que serao substituidas caso seja necessario;

p) Nos scanners serdo verificadas as partes desgastantes: os roletes, sensores, etc;

q) Pad de assinaturas serd verifica se ja foi realizado o processo de eliminacdo das bateriase o
funcionamento da caneta;

r) Serdo aferidos através de multimetro, o aterramento, a tensao e oscilacdo da rede elétrica
do prédio. Também serdo observados se estdo sendo utilizados outros equipamentos que ndo seja

de Tl na rede de distribuicdo de energia destinada aos computadores;

Todo problema constatado devera ser informado ao Diretor de Tl através de relatdrio
circunstanciado elaborado pela equipe de manutencdo, que apontara possiveis solucdes. Ap0s sera
encaminhado documento as Diretorias competentes para ciéncia e providéncias.

15.3. Periodicidade do Servico
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Este servico deverd ser realizado 01 (uma) vez por ano, podendo ser realizado novamente na
unidade que apresentar falha no sistema de rede interna do prédio ou parada no sistema do
computador servidor de arquivos que inviabilize qualquer tipo de acesso remoto.

15.4. Cronograma de Execugao do Servigo

Capital

PERIODO
LOCAL COMPLEMENTO (Meses)
Fev | Mar | Abr

Prédio Sede — Subsolo

Prédio Sede — Térreo

Prédio Sede — 1° Andar

Sede Administrativa e Prédio Sede — 2° Andar
Adjacéncias

Arquivo Geral

Patrimdnio e Almoxarifado

ESJIUD

DITEC

Barao do Rio Branco — Subsolo

Bardo do Rio Branco — Térreo

Bardo do Rio Branco — 1° Piso

Foérum Barao do Rio

Branco e Adjacéncias Barao do Rio Branco — 2° Piso

Prédio do Projeto Cidaddo e Ouvidoria

Prédio do Psicossocial

Prédio do Museu

Cidade da Justica Guarita
Cidade da Justica — Férum
Criminal Subsolo
Cidade da Justica — Férum
Criminal Térreo
Cidade da Justica — Férum
Criminal 1° Piso
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Cidade da Justica — Férum

Criminal 2° Piso
Cidade da Justica — Férum
Criminal 3° Piso
Subsolo
Térreo
Cidade da Justica — Férum | 1° Piso
dos Juizados Civeis
2° Piso
3° Piso
4° Piso

Comarcas do Interior

PERIODO
(Meses)
LOCAL COMPLEMENTO —
Comarca Acrelandia

Comarca de Placido de
Castro

Vila Campinas

Comarca de Porto Acre

Comarca de Bujari

Comarca de Senador
Guiomard

Comarca de Capixaba

Comarca de Xapuri

Comarca de Epitaciolandia

Comarca de Brasiléia

Comarca de Assis Brasil

Comarca de Sena Madureira

Comarca de Manoel Urbano

Comarca de Fe1j6
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Comarca de Tarauaca

Comarca de Cruzeiro do Sul

Comarca de Mancio Lima

Comarca de Rodrigues Alves

Comarca de Santa Rosa

Comarca de Jordao

Comarca de Porto Walter

Comarca de Marechal
Thaumaturgo

15.5. Formacdo de Equipe
Serdao formadas equipes para executar estas tarefas de forma célere. Cada equipe possuird, no
minimo, 2 técnicos abaixo descritos:

- 01 técnico especialista em manutencao redes, servidores e controle patrimonial no sistema GLPI,

para atualizar o cadastro de ativos de Tl que compdem o parque de Tl deste Poder;

- 01 técnico especialista em manutencdo de computador, impressora, pad de assinatura, nobreak,
scanner, e demais equipamentos;

Para as Comarcas de Santa Rosa, Jordao, Porto Walter e Marechal Thaumaturgo serd necessario o
envio de um técnico somente, devido a quantidade pequena de equipamentos de Tl para
manutencdo e, também por ser necessario transporte aéreo.

15.6. Despesas Anuais (Diarias)

Este cdlculo é apenas para pagamento de despesas com diarias dos técnicos, ou seja, ndo estao
inclusas as diarias a serem pagas para motoristas ou passagens aéreas.

Dias Quantidade Quantidade de
LOCAL L. Diarias por Diarias para a
Necessarios P .
Técnico Equipe
Comarcas Acrelandia e Vila Campinas 3 25 5
Comarca de Placido de Castro 4 35 7
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Comarca de Porto Acre 1 0.5 1
Comarca de Bujari 1 0.5 1
Comarca de Senador Guiomard (Retornando
todos os dias para Rio Branco) 3 1,5 3
Comarca de Capixaba e Xapuri 5 4.5 9
Comarca de Epitaciolandia 3 25 5
Comarca de Brasiléia e Assis Brasil 5 45 9
Comarca de Sena Madureira e Manoel
Urbano 5 4.5 9
Comarcas de Feij6 e Tarauaca 5 4.5 9
Comarcas de Cruzeiro do Sul, Mancio Lima
e Rodrigues Alves 5 4,5 9

Total de Diarias

67 (Sessenta e sete diarias)

LOCAL Dias Necessarios Quantidade de Diérias
Comarca de Santa Rosa 2.5
Comarca de Jordao 2.5
Comarca de Porto Walter 2.5
Comarca de Marechal
Thaumaturgo 2,5

Total de Diarias

10 (Dez diarias)
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16. Processo de Revisao do PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do é um instrumento indispensavel no
processo de alinhar as ac6es da Tl ao Planejamento Estratégico do TJAC, com vistas a garantir as

condi¢cBes necessdrias para atingir os objetivos estratégicos institucionais.

Visando atender a atividade de controle do plano, o mesmo deve ser revisado periodicamente para
avaliacdo e ajuste das possiveis distor¢Ges entre o planejamento e execucdo do plano.

A medida que as necessidades mais prioritarias forem atendidas, a cada ciclo de revisio do PDTIC as
avaliagOes das Necessidades/Projetos serdo reavaliadas e novas necessidades priorizadas.

Pag. 73



Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

TRIBUNAL DE JUSTICA

17. Fatores Criticos para a Implantacao do PDTIC

Mediante anidlise de todo o Plano, foram identificados os seguintes fatores criticos para
impossibilitar a execucdo do PDTIC:

= Cumprir as priorizagdes e cronogramas propostos;

» Adequar a infraestrutura fisica e de recursos humanos da DITEC conforme Res. CNJ
211/2015;

= Apoio da alta gestdo na execuc¢do do PDTIC;

® |nvestir na efetivacdo dos projetos;

= Compromisso das pessoas com a execucdo da estratégia de Tl;

= Capacitacdo dos servidores e gestores da area de tecnologia.
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Conclusao

A Tecnologia da Informacao, individualmente ndo é apta para construir resultados assertivos para o
negdcio de uma instituicdo. Para que isso aconteca, é necessario que a Tl esteja ordenada aos
objetivos estratégicos da mesma. Com a finalidade de atingir tais solugdes, é primordial interpretar
os objetivos estratégicos da instituicdo em objetivos minimos, em seguida, determinar as metas e
acoes de TIC mais adequada que possam auxiliar a sua conquista.
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