
1 2014AO044 503293/2013  Continuado

Contratação de serviços de prognósticos e 

aconselhamento tático e estratégico em Tecnologia da 

Informação  Assinatura Tipo I   Consultoria 

(Coparticipação à ata de registro de preço do TCU). 

Contrato PRP002/2014  CGOV. 

CGOV/SETIN CGOV 108

Subsidiar os processos de tomada de decisão e de 

gestão de TI.

Consultoria em 

Tecnologia da 

Informação e 

Comunicação  

3.33.90.35.04

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,65%

2 2014AO087 502430/2014 Continuado

Contratação de serviço de suporte técnico, atualização 

de versão e upgrade da  Solução para segurança de 

aplicações  Fortify.

CGOV CGOV 226

Renovação do serviço de suporte técnico e 

atualização de versão e upgrade para manter a 

solução de  segurança de aplicações  Fortify.

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

5  APRIMORAR A 

GESTÃO DE RISCOS 

DE TIC

0,28%

3 2014AO088
503320/2014  

503293/2013 
Continuado

Prestação de serviços técnicos especializados de 

pesquisa e aconselhamento imparcial em TI e 

comunicações  Assinatura Tipo 2  Atuação Gerencial. 

Contrato PRP003/2014.

CAUGE CGOV 108 DEMANDA EXTERNA: CAUGE.

Consultoria em 

Tecnologia da 

Informação e 

Comunicação  

3.33.90.35.04

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,20%

4.1 2015AO005
501089/2015  

502464/2018
Continuado

Prestação de serviços de Monitoramento e Operação 

de Centro de Infraestrutura (Datacenter)  CITEC. 

Contratada HITTS do Brasil

CITEC CITEC 149

Necessidade da inclusão de diversas atividades a 

serem executadas pelos terceirizados, executados 

no Centro de Infraestrutura Computacional e no 

TCU.

Suporte de 

Infraestrutura de TIC  

3.33.90.40.11

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

3,33%

4.2 2015AO005_DEA
501089/2015  

502464/2018
DEA

Prestação de serviços de Monitoramento e Operação 

de Centro de Infraestrutura (Datacenter)  CITEC. 

Contratada HITTS do Brasil  despesa de exercícios 

anteriores.

CITEC CITEC n/a Despesas de Exercícios Anteriores.
Serviços de TIC  PJ  

3.33.90.92.40
SETIN n/a n/a 0,04%

5 2015AO011 501094/2015 502496/2018 Continuado
Contratação de serviço de suporte técnico da rede 

sem fio (renovação).
CITEC CITEC 164

Resolver de maneira definitiva os problemas 

recorrentes na rede sem fio e aprimorar a forma 

como os usuários lidam com esse mecanismo de 

comunicação. Com a renovação do suporte 

técnico, será possível a atualização da versão do 

firmware dos equipamentos do de rede sem fio.

Manutenção e 

Conservação de 

Equipamentos de TIC   

3.33.90.40.12

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,39%

6 2015AO017 504973/2015 504323/2018 Continuado

Contratação de suporte para licenças dos servidores 

de aplicação RH JBoss Enterprise Application Platform 

e ferramenta de monitoramento Red Hat JBoss 

Operations Network for EAP. 

CITEC CITEC 277

O suporte anterior era financiado pelo CSJT que 

decidiu não renoválo. É necessário suporte para 

licenças do TST. O suporte inclui atualização de 

versão para o Jboss e para o Jon. O TST irá aderir a 

ATA de registro de preços do CSJT.

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,59%

7 2015AO023 502588/2015 504335/2018 Continuado
Contratação do suporte e atualização da solução BMC 

Footprints  Contrato PE001/2016.
CSUP CSUP 306

Necessidade de manutenção e suporte da solução 

de Service Desk .

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,24%

8 2015AO029 500124/2015 502468/2018 Continuado

Contratação de serviço de suporte técnico 

diretamente com a fabricante dos produtos Microsoft  

Premier   CITEC.

CITEC CITEC 163
Contratação de suporte técnico em produtos 

Microsoft (equivalente a 580 horas).

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

1,32%

9 2016AO001b 501855/2014 501982/2017 Continuado
Manutenção e suporte dos equipamentos 

Biocoletores.
CSUP CSUP 962

Manutenção e suporte dos biocoletores para 

registro da frequência dos servidores.

Manutenção e 

Conservação de 

Equipamentos de TIC   

3.33.90.40.12

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,22%

10 2016AO007 501344/2016 502613/2018 Continuado

Contratação de serviço de disponibilização das bases 

de dados do CNPJ e do CPF de propriedade da Receita 

Federal  SERPRO  CGI.

SEGP CGOV 172
Manutenção da base de dados da Receita Federal 

para uso na CNDT e demais sistemas corporativos.

Comunicação de Dados   

3.33.90.40.13
SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

1,45%

11.1 2016AO014 502418/2016 503143/2018 Continuado
Contratação de serviços de suporte e manutenção de 

equipamentos de comunicação de dados CISCO .
CITEC CITEC 230

Contratação de suporte, manutenção e atualização 

de equipamentos de comunicação de dados.

Manutenção e 

Conservação de 

Equipamentos de TIC   

3.33.90.40.12

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,18%

11.2 2016AO014_DEA 502418/2016 503143/2018 DEA

Contratação de serviços de suporte e manutenção de 

equipamentos de comunicação de dados CISCO  

despesa de exercícios anteriores.

CITEC CITEC n/a Despesas de Exercícios Anteriores.
Serviços de TIC  PJ  

3.33.90.92.40
SETIN n/a n/a 0,00%

12 2016AO015 502627/2015 504326/2018 Continuado

Contratação de serviço de manutenção  e suporte de 

software da plataforma EMC ECM/DOCUMENTUM  

(GED)  CITEC.

CITEC CITEC 285
Contratação de suporte e atualização dos produtos 

da plataforma Documentum

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,20%
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13 2016AO017 504963/2015 501345/2018 Continuado

Contratação de serviços de assistência técnica 

(manutenção corretiva e preventiva, atualização e 

suporte técnico) para servidores em lâmina (blades)  

Contrato PE034/2016.

CITEC CITEC 99

Contratação de empresa para prestar serviço de 

manutenção nos servidores em lâminas, seus 

chassis e outros componentes que terão suas 

garantias de aquisições expiradas em 07/03/2016.

Manutenção e 

Conservação de 

Equipamentos de TIC   

3.33.90.40.12

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,50%

14 2016AO018a
500282/2016 504515/2016 

502506/2018
Continuado

Contratação de manutenção para os robôs de backup  

mod. IBM 3494 L12 com 6 drives  Contrato PE

051/2016.

CITEC CITEC 182
Renovação, por meio de nova contratação, do 

suporte para os drives dos robôs de backup

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,13%

15 2017AO025 504549/2016 506312/2018 Continuado

Contratação de serviços de atualização e suporte de 

Software de virtualização Oracle para o  TST, Oracle 

VM  ORACLE DO BRASIL   CITEC.

CITEC CITEC 55

Suporte para software de virtualziação de de banco 

de dados Oracle objetivando redução no custo 

total com licenças.

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,02%

16 2017AO027a 503830/2017 Continuado
Contratação de serviço de suporte para licenças do 

software Citrix Xen App 
CITEC CITEC 632

Serviço de suporte da solução utilizada para o  

Gabinete Virtual, atendendo a demanda do 

Teletrabalho e gabinetes dos Desembargadores 

requisitados. Pretendese ainda atualizar a 

plataforma, ofertando mais recursos aos usuários 

do Gabinete Virtual.

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,31%

17 2017AO029 500820/2017 501379/2018 Continuado
Contratação de serviço de suporte e atualização para 

sistemas operacionais Linux (subscrição).
CITEC CITEC 136

Contempla renovação de suporte e atualização 

(subscrição) dos sistemas operacionais Linux. Esse 

sistema operacional é executado em 84% das 

máquinas servidores do TST, sendo que nesse 

quantitativo estão contemplados todos os sistemas 

críticos ao Tribunal. 

Locação de Software  

3.33.90.40.06
SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,43%

18 2017AO035 502096/2017 Continuado
Contratação de serviço de suporte técnico para 

solução de Video Wall
CITEC CITEC 223

Equipamento que permitirá disponibilizar o acesso 

externo à central telefônica do TST. Visa aprimorar 

a experiencia do usuário com comunicação de voz 

e reduzir custos com telefonia fixa e móvel.

Manutenção e 

Conservação de 

Equipamentos de TIC   

3.33.90.40.12

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,31%

19 2017AO036
503087/2017  

504336/2018
Continuado

Renovação de serviços de atualização e suporte do 

software Oracle Database Enterprise TST  ORACLE DO 

BRASIL   CITEC.

CITEC CITEC 322

Renovação de suporte para software de banco de 

dados utilizado no TST. O contrato atul possui 

vigência final em 29/12/2017, dessa maneira faz 

necessária nova contratação.

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

4,65%

20 2017AO038 502454/2017 502504/2018 Continuado
Contratação de serviços de suporte técnico de licenças 

dos softwares ACL  Audit Command Language.
CITEC CITEC 176

Nova contratação do suporte do Software de 

auditoria ACL

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,15%

21 2017AO046b 503370/2017 503139/2018 Continuado
Serviços de suporte técnico e atualização de versão do 

Session Board Controller  SBC
CSUP CSUP 233

Visa a permitir a manutenção do software de 

firewall de voz, para acesso externo à central 

telefônica do TST, com objetivo de aprimorar a 

experiência do usuário com comunicação de voz e 

reduzir custos com telefonia fixa e móvel.

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,04%

22 2017AO049 503090/2017 Continuado

Contratação de serviços de manutenção do Software 

Automotion System of Inventory, módulo de 

Almoxarifado  CDS.

SEA/CMLOG CDS 267

Sistema de almoxarifado através do qual são feitas 

as solicitações da material por todas as unidades 

do Tribunal e controle pela CMLOG.

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

0,26%

23 2017AO050 503089/2017 Continuado

Serviço de suporte técnico e atualização de versão  da 

solução BI Suite (3 licenças), BO Data Integrator  ETL 

(1 licença) e SAP Business Analytics Professional User 

(15 licenças)

CDS CDS 125

Serviço de suporte técnico e atualização de versão  

da solução BI Suite (3 licenças), BO Data Integrator  

ETL (1 licença) e SAP Business Analytics 

Professional User (15 licenças)  PE144/13A.

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

3,28%

24 2018AO002b 503322/2018 Novo
Contratação e implantação da ferramenta de gestão 

de serviços de TI  ITSM
CGOV CGOV a definir

Contratação e implantação da nova ferramenta de 

gestão de serviços de TI   ITSM

Aquisição de Software 

Pronto  3.44.90.40.05
SETIN 2019GG05

4. APRIMORAR A 

GESTÃO DOS 

SERVIÇOS DE TIC

3,82%

25 2018AO007 503257/2018 Novo

Aquisição de licenças e suporte técnico do software 

que realiza a gravação das sessões de julgamento do 

TST  FTR.

CAMIN CSUP a definir
Necessidade de atualização do FTR para permitir a 

gravação e recuperação das sessões em Full HD.

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

1,18%
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26 2018AO009 504838/2018 Novo

Contratação de serviços para suporte especializado na 

solução de gerenciamento de performance de 

aplicação (APM)

CITEC CITEC a definir

Visa atender as customizações no uso do APM para 

diversas aplicações bem como obter apoio 

expecialziado na resolução de problemas 

relacionadas ao dessempenho das aplicações.

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

2,97%

27 2018AO011 504607/2018 Novo
Aquisiçõa de subscriçõa para software de plataforma 

como serviço (PaaS)
CITEC CITEC a definir

Para suportar as novas arquiteturas de 

desenvolvimento focadas em micro serviços e 

entrega contínua, fazse necessário a aquisição de 

plataforma que seja capaz de entregar as exigêntes 

demandas por novos sistemas. Essas plataformas 

são conhecidas como PaaS.

Locação de Software  

3.33.90.40.06
SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,30%

28 2018AO021 501376/2018 Continuado

Contratação de serviço de suporte e atualização do 

Software de Modelagem de Dados, Power Designer 

Data Architect Enterprise (18 licenças) .

CGOV CGOV 130

Suporte técnico e atualização das dezoito licenças 

fixas e flutuantes que apoioam o processo de 

desenvolvimento de sistemas informatizados. 

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,53%

29 2018AO022 501753/2018 Continuado
Contratação de  serviço de Suporte Técnico aos 

Usuários (Service Desk)  Ilha Service   CSUP. 
CSUP CSUP 228

Continuidade de serviço de suporte técnico aos 

usuários do TST  1º e 2º níveis de atendimento.

Suporte a Usuários de 

TIC  3.33.90.40.10
SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

18,53%

30 2018AO025a 502730/2018 Novo Renovação do suporte de solução de AntiSpam CITEC CITEC a definir
Aquisição de suporte para renovação das licenças 

da solução de antispam utilizada pelo TST

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,51%

31 2018AO026 502465/2018. Continuado
Contratação de serviços de suporte e atualização de 

versão do software de portal Liferay.
CSUP CSUP 219

Necessidade de manutenção do suporte da 

ferramenta de Portal Internet e intranet do TST e 

CSJT, em subsituição ao Contrato PE066/2015, 

que não será prorrogado.

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,75%

32 2018AO027 503912/2018 Continuado
Contratação de serviço de manutenção Internet de 

alta velocidade   NET BRASILIA (Claro S/A)   CSUP.
CSUP CSUP 177

Há larga  utilização do serviço de internet de alta 

velocidade  para  acesso  das  aplicações  e da  rede  

do  TST pelos ministros , transformando suas 

residências, assim,  

em escritórios remotos. 

Comunicação de Dados   

3.33.90.40.13
SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,33%

33 2018AO033 ainda sem processo aberto Novo
Aquisição de licenças de uso de software na nuvem  

software  Service – SaaS de Business Intelligence (BI).
CEST CDS a definir Atualização da ferramenta de B.I

Computação de nuvem  

software como serviço  

3.33.90.40.19

SETIN n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

0,03%

34 2019AO001 503605/2018 Novo Modernização da rede de dados do TST CITEC CITEC a definir

Necessidade de modernização da rede de dados do 

TST, que se encontra tecnologicamente defasada e 

com equipamentos encerrando o ciclo de vida do 

fabricante

Equipamento de TIC  

Ativos de Rede   

3.44.90.52.37

SETIN 2019IE01

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

12,30%

35 2019AO002 ainda sem processo aberto Novo Aquisição de Certificados Digitais para sistemas CITEC CITEC a definir

Aquisição de certificados digitais ICPBrasil, por 

meio de dispensa de licitação, em substituição aos 

da CEF que não são mais emitidos. Esse precisam 

ser comprados por dispensa por já se encontrarem 

vencidos.

Emissão de Certificados 

Digitais  3.33.90.40.23
SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,04%

36 2019AO003 504520/2018 506475/2018 Novo
Expansão da capacidade computacional do TST com 

aquisição de novos servidores Blades
CITEC CITEC a definir

Ampliação da capacidade computacional do 

Datacenter do TST, visando melhorar a entrega de 

soluções e o desempenho geral das aplicações

Equipamento de TIC   

servidores/storage   

3.44.90.52.43

SETIN 2018AT01

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

5,46%

37 2019AO005 ainda sem processo aberto Novo
Aquisição e instalação de nova máquina de ar 

condicionado para o ambiente da sala cofre do TST
CITEC CITEC a definir

Manter a redundância de segurança do sistema 

previsto na construção do ambiente da sala cofre 

do TST.

Outros Materiais 

Permanentes   

3.44.90.52.99

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

1,70%

38 2019AO007 503135/2018 Novo

Manutenção corretiva e preventiva na solução de 

redundância de energia da sala cofre (banco de 

baterias)

CITEC CITEC a definir
Garantir o pleno funcionamento da redundância de 

energia no ambiente da sala cofre do TST.

Manutenção e 

Conservação de 

Equipamentos de TIC  

3.33.90.40.12

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,59%

39.1 2019AO008.1 500187/2019 Continuado Suprimento de Fundos   Material de consumo  CSUP. CSUP CSUP n/a
Cobrir despesas de pequeno vulto com material de 

consumo.

Material de Consumo  

Pagto Antecipado  

3.33.90.30.96

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,10%
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39.2 2019AO008.2 500187/2019 Continuado Suprimento de Fundos  Serviços  PJ  CSUP. CSUP CSUP n/a Cobrir despesas de pequeno vulto com serviços.

 OST PJ  Pagto 

Antecipado  

3.33.90.39.96

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,05%

40 2019AO009 500024/2018 Novo Aquisição de mídias criptográficas CSUP CSUP a definir
Para atendimento à demanda por certificados 

digitais de servidores

Material de TIC  

Material de Consumo   

3.33.90.30.17

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,21%

41 2019AO010 505224/2018 Novo Aquisição de notebooks para ministros do TST CSUP CSUP a definir

Necessidade de substituição dos atuais 

equipamentos dos ministros, que perderam a 

garantia

Equipamento de TIC   

computadores   

3.44.90.52.41

SETIN 2019SU09

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

1,14%

42 2019AO011 ainda sem processo aberto Novo

Contratação de serviços de prognósticos e 

aconselhamento tático e estratégico em Tecnologia da 

Informação  Assinatura Tipo I   Consultoria  CGOV. 

CGOV/SETIN CGOV a definir

Subsidiar os processos de tomada de decisão e de 

gestão de TI.

Consultoria em 

Tecnologia da 

Informação e 

Comunicação  

3.33.90.35.04

SETIN 2019GG04

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,70%

43 2019AO012 503322/2018 Novo

Contratação de serviço de suporte técnico e 

atualização de versão da solução de gestão de serviços 

de TI  ITSM 

CGOV CGOV a definir
Contratação do serviço de suporte técnico das 

licenças adquiridas para a citada solução.

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN 2019GG05

4. APRIMORAR A 

GESTÃO DOS 

SERVIÇOS DE TIC

0,42%

44 2019AO013 ainda sem processo aberto Novo

Prestação de serviços técnicos especializados de 

pesquisa e aconselhamento imparcial em TI e 

comunicações  Assinatura Tipo 2  Atuação Gerencial.

CAUGE CGOV a definir DEMANDA EXTERNA: CAUGE.

Consultoria em 

Tecnologia da 

Informação e 

Comunicação  

3.33.90.35.04

SETIN n/a n/a 0,20%

45 2019AO014 506819/2018 Novo

Contratação  de fábrica de software para prestação de 

serviços de desenvolvimento e sustentação ágil de 

sistemas  ( Ponto Especificação por Exemplos)  

contrato PE092/2017E  intimação eletrônica.

CDS CDS 275
Ampliação da capacidade de desenvolvimento de 

software.

 Desenvolvimento de 

Software  3.44.90.40.01
SETIN n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

1,09%

46 2019AO015 ainda sem processo aberto Novo

Contratação  de fábrica de software para prestação de 

serviços de desenvolvimento e sustentação ágil de 

sistemas  ( Ponto Especificação por Exemplos).

CDS CDS a definir
Ampliação da capacidade de desenvolvimento de 

software.

 Desenvolvimento de 

Software  3.44.90.40.01
SETIN 2019SW14

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

3,18%

47 2019AO017 500101/2019 Novo Aquisição de certificados digitais  TST CSUP CSUP a definir
Para atendimento à demanda por certificados 

digitais de servidores

Emissão de Certificados 

Digitais  3.33.90.40.23
SETIN 2019SU05

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,65%

48 2019AO018 ainda sem processo aberto Novo Aquisição de aparelhos telefônicos Gigabit CSUP CSUP a definir
Necessidade de adequação dos aparelhos à nova 

rede do Tribunal, a ser instalada a partir de 2019

Equipamento de TIC   

telefonia  3.44.90.52.47
SETIN 2019SU06

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

1,78%

49 2019AO019 ainda sem processo aberto Novo
Contratação de serviços para inclusão de novas 

funcionalidades e reprogramação da URA
CSUP CSUP a definir

Proporcionar a melhoria do processo de trabalho 

relativo à realização de pesquisas de satisfação 

quanto aos atendimentos efetuados pelos 

operadores

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN 2019SU04

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

1,02%

50 2019AO020 ainda sem processo aberto Novo
Contratação de serviços de customização e suporte de 

portais
CSUP CSUP a definir

Demanda da SECOM para customização de Portais 

Liferay

Suporte a Usuários de 

TIC  3.33.90.40.10
SETIN 2019SU03

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

1,91%

51 2019AO021 ainda sem processo aberto Novo Aquisição de novos drivers para robô de backup CITEC CITEC a definir

Após a implantação dos novos robôs de backup, 

verificouse que é necessário a aquisição de mais 

drivers para manter o desempenho do backup.

Outros Materiais 

Permanentes   

3.44.90.52.99

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

1,70%

52 2019AO022 ainda sem processo aberto Novo Expansão das licenças de uso dos robôs de backup CITEC CITEC a definir
Aquisição de maior quantidade de licenças para 

ampliar o uso dos robôs de backup

Aquisição de Software  

3.44.90.40.05
SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,42%
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53 2019AO023 ainda sem processo aberto Novo
Contratação de nova solução de colaboração, 

incluindo email com chat, video e voz.
CITEC CITEC a definir

Necessidade de aquisição de suporte e 

modernização da solução de colaboração do TST .

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN 2019IE02

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

1,81%

54 2019AO024 ainda sem processo aberto Novo Modernização da rede sem fio do TST CITEC CITEC a definir

Necessidade de modernização da rede sem fio do 

TST, que se encontra tecnologicamente defasada e 

com equipamentos encerrando o ciclo de vida do 

fabricante.

Equipamento de TIC  

Ativos de Rede   

3.44.90.52.37

SETIN 2019IE03

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

2,84%

55 2019AO025 503576/2016 Novo

Contratação de serviço de instalação, configuração, 

parametrização, implementação e implantação de 

solução de segurança.

CDS CDS a definir Demanda externa: CSET.

Serviços Técnicos de 

Profissionais de TIC   PJ  

3.33.90.40.21

SETIN n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

2,12%

56 2019AO026 504021/2018 Novo Aquisição de licenças Autocad CMAP CSUP 300
Atendimento de demanda formalizada pela CMAP  

edição de projetos de engenharia

Aquisição de Software 

pronto   3.44.90.40.05
SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,32%

57 2019AO027 500706/2019 Novo
Aquisição de impressoras a jato de tinta de mesa com 

seus respectivos suprimentos e garantia de balcão
CSUP CSUP a definir

Para atendimento à demanda de impressão dos 

Ministros. Necessidade de atualização de 

equipamentos obsoletos.

Equipamento de TIC   

impressoras   

3.44.90.52.45

SETIN 2019SU07

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,08%

58 2019AO028 506893/2018 Novo
Aquisição de computadores do tipo workstation 

(CMAP)
CSUP CSUP a definir Necessidade de edição de projetos de engenharia

Equipamento de TIC   

computadores   

3.44.90.52.41

SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,48%

59 2019AO029 500805/2019 Novo Contratação de solução de videoconferência CSUP CSUP a definir
Necessidade de substituição da atual solução em 

virtude de sua obsolescência

Equipamento de TIC   

telefonia   3.44.90.52.47
SETIN 2019SU01

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

3,13%

60 2019AO030 ainda sem processo aberto Novo

Contrato de fornecimento de atualizações de 

informações do CPF e CNPJ com Dataprev  Serviço de 

Instalação do blockchain do CPF e do CNPJ

CAUGE CGOV a definir

Fornecimento da base de dados do CPF e do CNPJ 

para uso em sistemas nacionais e do TST. Nova 

contratação em substituição ao contrato com o 

SERPRO.

Comunicação de Dados   

3.33.90.40.13
SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,04%

61 2019AO031 ainda sem processo aberto Novo

Contrato de fornecimento de atualizações de 

informações do CPF e CNPJ com Dataprev  Serviço 

mensal de acesso ao blockchain do CPF e do CNPJ

CAUGE CGOV a definir

Fornecimento da base de dados do CPF e do CNPJ 

para uso em sistemas nacionais e do TST. Nova 

contratação em substituição ao contrato com o 

SERPRO.

Comunicação de Dados   

3.33.90.40.13
SETIN n/a

2 – GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,06%

62 2019AO032 503897/2015 Continuado

Serviço de emissão do relatório anual de 

acompanhamento dos chamados de suporte técnico 

aos equipamentos de solução de armazenamento de 

dados  contrato ARP003/2015.

CITEC CITEC 588

Emissão do relatório anual de acompanhamento 

dos chamados de

suporte técnico aos equipamentos de solução de 

armazenamento de dados.

Suporte de 

Infraestrutura de TIC  

3.33.90.40.11

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,09%

63 2019AO033 ainda sem processo aberto Novo
Contratação de serviço de suporte de licença de 

software Jira.
CITEC CITEC a definir

Auxiliar na gerencia de diversos processos da SETIN 

(gestão de mudança, portfólio de projetos, 

desenvolvimento de software, dentre outros). 

Nova contratação em substituição ao Contrato PE

120/2017 .

Manutenção Corretiva/ 

Adaptativa e 

Sustentação de 

Softwares   

3.33.90.40.07

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,21%

64 RAP_2013AO029 500744/2013 RAP
Contratação de  serviço de Suporte Técnico aos 

Usuários (Service Desk)  CONNECTCOM  CSUP  RAP. 
CSUP CSUP n/a RAP

Serviços de TIC  PJ  

3.33.90.92.40
SETIN n/a n/a 0,02%

65 RAP_2014AO044 503293/2013  RAP

Contratação de serviços de prognósticos e 

aconselhamento tático e estratégico em Tecnologia da 

Informação  Assinatura Tipo I   Consultoria 

(Coparticipação à ata de registro de preço do TCU). 

Contrato PRP002/2014  CGOV   RAP.

CGOV/SETIN CGOV n/a RAP
Serviços de TIC  PJ  

3.33.90.92.40
SETIN n/a n/a 0,01%
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66 RAP_2014AO088
503320/2014  

503293/2013 
RAP

Prestação de serviços técnicos especializados de 

pesquisa e aconselhamento imparcial em TI e 

comunicações  Assinatura Tipo 2  Atuação Gerencial. 

Contrato PRP003/2014  despesas de exercício 

anteriores   RAP.

CAUGE CGOV n/a RAP
Serviços de TIC  PJ  

3.33.90.92.40
SETIN n/a n/a 0,00%

67 RAP_2016AO007 501344/2016 502613/2018 RAP

Contratação de serviço de disponibilização das bases 

de dados do CNPJ e do CPF de propriedade da Receita 

Federal  SERPRO  CGI  despesas de exercício 

anteriores   RAP.

SEGP CGOV n/a RAP
Serviços de TIC  PJ  

3.33.90.92.40
SETIN n/a n/a 0,08%

68 RAP_2018AO014c1 505394/20187 RAP

Contratação  de fábrica de software para prestação de 

serviços de desenvolvimento e sustentação ágil de 

sistemas  ( Ponto Especificação por Exemplos)  

contrato PE092/2017D  SADIP   RAP.

CDS CDS 174
Ampliação da capacidade de desenvolvimento de 

software.

 Desenvolvimento de 

Software  3.44.90.40.01
SETIN n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

0,60%

69 RAP_2018AO014c2 504864/20184 RAP

Contratação  de fábrica de software para prestação de 

serviços de desenvolvimento e sustentação ágil de 

sistemas  ( Ponto Especificação por Exemplos)   

contrato PE092/2017C  voto estruturado  RAP.

CDS CDS 161
Ampliação da capacidade de desenvolvimento de 

software.

 Desenvolvimento de 

Software  3.44.90.40.01
SETIN n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

0,60%

70 RAP_2018AO014c3 504852/20182 RAP

Contratação  de fábrica de software para prestação de 

serviços de desenvolvimento e sustentação ágil de 

sistemas  ( Ponto Especificação por Exemplos)  

contrato PE092/2017B   ePET   RAP.

CDS CDS 159
Ampliação da capacidade de desenvolvimento de 

software.

 Desenvolvimento de 

Software  3.44.90.40.01
SETIN n/a

7. ASSEGURAR O 

FOCO NO 

JURISDICIONADO E A 

SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS DE TIC

0,40%

71 RAP_2018AO022 501753/2018 RAP
Contratação de  serviço de Suporte Técnico aos 

Usuários (Service Desk)  Ilha Service   CSUP   RAP.
CSUP CSUP n/a RAP

Serviços de TIC  PJ  

3.33.90.92.40
SETIN n/a n/a 0,48%

72 RE_2018AO005 502882/2013 504346/2018 Continuado

Prestação de serviços em sistema telefônico fixo 

comutado na modalidade local  residência dos 

ministros  contrato PE130/2013.

CSUP CSUP 40
Necessidade de prestação de serviço de ligação 

local a partir das residências dos Ministros do TST

Serviços de 

Telecomunicações   

3.33.90.39.58

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,03%

73 RE_2018AO006
502010/2014 502499/2018 

502922/2018
Continuado

Prestação de serviço telefônico fixo comutado (fixo

fixo e fixomóvel).Origem DDR TST.
CSUP CSUP 73

Necessidade de prestação de serviço de ligação 

local a partir dos ramais do TST

Serviços de 

Telecomunicações   

3.33.90.39.58

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,13%

74 RE_2018AO011 503888/2017 502923/2018 Continuado

Prestação de serviços telefônico fixo comutado na 

modalidade longa distância nacional e internacional  

Origem Linhas Fixas dos Ministros das residências dos 

Ministros do TST.

CSUP CSUP 221

Necessidade de prestação de serviço de ligação a 

distância a partir das residências dos Ministros do 

TST

Serviços de 

Telecomunicações   

3.33.90.39.58

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,05%

75 RE_2018AO012 502727/2017 504333/2018 Continuado

Prestação de serviço telefônico fixo comutado para 

recepção de ligações na modalidade discagem direta 

gratuita (DDG) utilizando o prefixo 0800  PE

100/2017.

CSUP CSUP 307
Necessidade de prestação de serviço 0800 para 

Ouvidoria do TST

Serviços de 

Telecomunicações   

3.33.90.39.58

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,28%

76 RE_2018AO013 500934/2017 502922/2018 Continuado

Prestação de serviços telefônico fixo comutado na 

modalidade longa distância nacional e internacional  

Origem DDR TST  PE052/2017A.

CSUP CSUP 73
Necessidade de prestação de serviço de ligação 

longa distância a partir dos ramais do TST

Serviços de 

Telecomunicações   

3.33.90.39.58

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,06%

77 RE_2018AO018 502147/2018 Continuado
Prestação de Serviço Móvel Pessoal, roaming nacional 

e roaming internacional  PE035/2018.
CSUP CSUP 89

Necessidade de prestação de serviço móvel 

pessoal para Ministros e demais usuários 

elencados no Ato 327/GDGSET.GP, de 3/5/2013. 

Nova contratação em substituição ao P. 

504459/2016.

Serviços de 

Telecomunicações   

3.33.90.39.58

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

1,86%

78 RE_2018AO019a 502963/2018 Continuado

Prestação de serviços de manutenção preventiva e 

corretiva de equipamentos e softwares que integram a 

rede de telecomunicações do TST   Unify (PE062A).

CSUP CSUP 168

Necessidade de suporte técnico à Central 

Telefônica do TST. Nova contratação em 

substituição ao P. 503871/2017.

Manutenção e 

Conservação de 

Máquinas e 

Equipamentos   

3.33.90.39.17

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

1,25%
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79 RE_2018AOE019b 505320/2018 Continuado

Prestação de serviços de manutenção preventiva e 

corretiva de equipamentos e softwares que integram a 

rede de telecomunicações do TST  ITSCOM  PE

062/2018B. 

CSUP CSUP 156

Necessidade de suporte técnico à Central 

Telefônica do TST. Nova contratação em 

substituição ao P. 503871/2017.

Manutenção e 

Conservação de 

Máquinas e 

Equipamentos   

3.33.90.39.17

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,05%

80 RE_2019AO001 504346/2018 Novo

Prestação de serviços em sistema telefônico fixo 

comutado na modalidade local  OI S/A  PE116/2018  

Residência dos ministros.

CSUP CSUP 326
Necessidade de prestação de serviço de ligação 

local a partir das residências dos Ministros do TST

Serviços de 

Telecomunicações   

3.33.90.39.58

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,13%

81 RE_2019AO002 502922/2018 Novo

Prestação de serviços telefônico fixo comutado na 

modalidade longa distância nacional e internacional  

Origem DDR TST.

CSUP CSUP 733
Necessidade de prestação de serviço de ligação 

longa distância a partir dos ramais do TST

Serviços de 

Telecomunicações   

3.33.90.39.58

SETIN n/a

2  GARANTIR A 

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

0,03%


