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TRIBUNAL DE JUSTICA
PORTARIAS, PROVIMENTOS E OUTROS ATOS DA PRESIDENCIA
RESOLUGAO DO ORGAO ESPECIAL N° 29/2017

Revisar o Plano Estratégico 2015-2020 de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo do Poder Judiciario do Estado do
Ceara e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por seu Orgao Especial, no uso de sua competéncia legal, por decisdo
de seus componentes, em sesséo realizada em 14 de dezembro de 2017.

CONSIDERANDO a importancia da ferramenta Planejamento Estratégico como técnica que pressupde um intenso
conhecimento da organizagédo de uma instituicdo e das influéncias por ela recebidas das mudangas do ambiente nos aspectos
politicos, econdmicos, sociais e tecnolégicos, visando manté-la sempre em condi¢cbes de prestar servico de qualidade ao seu
usuario;

CONSIDERANDO a necessidade de revisar e atualizar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, de modo a compatibiliza-lo com as atuais demandas do 6rgéo e
recomendacdes do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoar continuamente o referencial estratégico, de forma que possa cumprir a
finalidade de articular as agdes de curto, médio e longo prazos, com o objetivo de conferir constancia aos propodsitos institucionais
e aumentar a capacidade de resposta da Secretaria de Tecnologia da Informacéo;

CONSIDERANDO o teor da Resolugao n° 198, de 1° de julho de 2014, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre o
Planejamento e a Gestédo Estratégica no ambito do Poder Judiciario para o periodo de 2015 a 2020;

CONSIDERANDO a Resolugéo n° 05, de 24 de abril de 2015, do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, que institui o Plano
Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Ceara para os anos de 2015 a 2020;

CONSIDERANDO a Resolugéo n° 07, de 19 de maio de 2017, do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, que revisa o Plano
Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Ceara para os anos de 2015 a 2020;

CONSIDERANDO o conteudo da Resolugao n® 211, de 15 de dezembro de 2015, do Conselho Nacional da Justica, que institui
a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), bem assim determina que
os tribunais elaborem e mantenham seus respectivos Planos Estratégicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo;

CONSIDERANDO a importancia da reorientagéo e integragédo do Plano Estratégico 2015-2020 de Tecnologia da Informacgéao
e Comunicagao do Poder Judiciario do Estado do Ceara, publicado através da Resolugao do Orgdo Especial n® 09/2015; uma
vez que foi elaborado antes do estabelecimento da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), publicada através da Resolugéo n° 211, de 15 de dezembro de 2015, do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO a observancia ao principio constitucional da eficiéncia no servigo publico;

CONSIDERANDO o carater participativo com o qual a proposta do Plano apresentada a este Orgao Especial foi construida
por meio da colaboragédo do grupo representativo composto de magistrados e servidores de 1° e do 2° grau, do interior e da
capital, de setores administrativos e judiciarios, participantes da elaboragédo do Plano Estratégico 2015-2020 do Poder Judiciario
do Estado do Ceara, além da participagado dos gestores e servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagéo.

RESOLVE:

Art. 1°. Revisar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicag¢ao do Poder Judiciario do Estado do Ceara
para os anos de 2015 a 2020, denominado Petic 2015-2020, constante do Anexo |, sintetizado nos seguintes componentes:

| — Missao: Prover servicos e solugcdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo ao Poder Judiciario do Estado do Ceara.
Il — Visdo: Ser reconhecido pela efetividade e inovagao no apoio a gestdo e promogao da Justica.

Il — Atributos de Valor para a Sociedade:

a) Acessibilidade;

b) Comprometimento;

c) Efetividade;

d) Etica;

e) Inovacgéo;

f) Meritocracia;
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g) Sustentabilidade;

h) Seguranga;

i) Transparéncia.

IV — Objetivos Estratégicos:

1. Aprimorar o atendimento de TIC;

2. Aprimorar a comunicacao e a imagem da TI;

3. Aprimorar a qualidade e a disponibilizagdo de informagdes de apoio a decisao;
4. Aprimorar a Governanca de TIC;

5. Aprimorar a seguranga da informagéo;

6. Garantir a infraestrutura de TIC;

7. Prover com qualidade solugées de TIC;

8. Fomentar a inovagédo em TIC;

9. Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas;
10. Aprimorar a gestao de custos e de contratagdes de TIC.

§ 1° Os objetivos estratégicos de que trata o inc. IV deste artigo estdo dispostos em trés perspectivas (Sociedade,
Procedimentos e Recursos) conforme orientagdes da metodologia utilizada em sua constru¢ao, o Balanced Scorecard.

§ 2° O Anexo | desta Resolugao apresenta os elementos listados nos inc. I, I, Il e IV deste artigo de forma integrada no
Mapa Estratégico do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao 2015-2020.

Art. 2°. Cada objetivo listado no inc. IV do art. 1° desta Resolugéo esta vinculado a, pelo menos, um indicador estratégico, o
qual possibilitara a medicao do progresso da Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo do Poder Judiciario do Estado do Ceara
para o alcance do objetivo.

§ 1° A definicdo dos indicadores estratégicos baseou-se na proposta do Conselho Nacional de Justica e no Plano Estratégico
do Poder Judiciario do Estado do Ceara 2015-2020.

§ 2° A cada indicador estratégico de que trata o caput deste artigo esta relacionada uma meta institucional que, por sua
vez, desdobra-se em metas anuais correspondentes aos anos do periodo de vigéncia do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagédo 2015-2020 de que trata esta Resolugéo.

§ 3° Para cada meta institucional de que trata o §2° deste artigo seré designado um gestor de meta, sendo uma unidade da
Secretaria de Tecnologia da Informacéao.

§ 4° Cabera ao gestor de meta estabelecer plano de agédo e adotar medidas destinadas ao seu cumprimento, visando,
com isso, concretizar de forma satisfatéria os objetivos estratégicos do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagado e
Comunicagéo 2015-2020.

§ 5° A lista contendo os indicadores e metas do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao 2015-2020
encontra-se no Anexo Il desta Resolugao.

§ 6° No Anexo Il desta Resolugdo, constam indicadores que ainda ndo possuem metas vinculadas. Tal auséncia se deve a
impossibilidade de calculo da linha de base no momento da concepg¢ao dos indicadores. Nesses casos, as respectivas linhas de
base deveréo ser definidas ao longo do 2° semestre de 2017 e as metas estipuladas deveréo ser divulgadas por meio de portaria
até margo de 2018.

Art. 3°. Os objetivos estratégicos deste plano serédo operacionalizados através de projetos desenvolvidos pelas unidades
administrativas da Secretaria de Tecnologia da Informag&o do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

§ 1° Os projetos observarao a beneficios dos programas, constantes no Anexo Il desta Resolugéo.

§ 2° No inicio de cada gestao, a Presidéncia do TJCE definira, com o apoio do Comité de Governanga de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo (CGTI), os projetos a serem empreendidos no periodo, através do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagao (PDTIC), no intuito de, ao final da vigéncia do Plano, ter contemplado todos os beneficios listados
no Anexo Ill.

§ 3° O ingresso e a exclusdo de projetos no portfélio de projetos da Secretaria de Tecnologia da Informagéo ocorrerdo
mediante aprovacgéo pelo Comité de Governancga de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (CGTI).

Art. 4°. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo é a unidade responsavel pelo acompanhamento dos projetos de sua
respectiva area.

Paragrafo unico. O acompanhamento dos projetos dar-se-a por meio de reunides mensais, em que sera analisada a evolugéao
dos seus respectivos indicadores de prazo, aderéncia a metodologia e conclusao.

Art. 5°. O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao 2015-2020 orientara a concepgéo e a elaboragéo
das programagdes e agdes gerenciais a serem desenvolvidas durante sua vigéncia.
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Art. 6°. Caso julgue conveniente, a Presidéncia do TJCE podera, com o apoio do Comité de Governanga de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagédo (CGTI), efetuar revisédo anual no Plano Estratégico de Tecnologia da Informagcado e Comunicagéo
2015-2020, no intuito de proceder ao ajuste de indicadores e/ou metas.

Art. 7°. O Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (CGTI) realizara, pelo menos uma vez por
ano, reuniao para promover o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao 2015-2020 e, a cada quatro meses,
para avaliagdo e acompanhamento dos resultados, com a adogéo de ajustes, caso necessario a melhoria do desempenho da TI.

Art. 8°. A divulgacdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagado e Comunicagdo 2015-2020 e de agdes correlatas
sera apoiada pela Assessoria de Comunicagéo.

Art. 9°. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do TJCE, com o apoio do Comité de Governanga de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacéo (CGTI).

Art. 10. Esta Resolugdo entra em vigor no dia na data de sua publicacdo, sendo revogada a Resolugéo n° 18/2016 e outras
disposi¢cdes em contrario.

ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 14 de dezembro de 2017.

Des. Francisco Gladyson Pontes — PRESIDENTE
Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha

Des. Antonio Abelardo Benevides Moraes
Des. Francisco Lincoln Araujo e Silva
Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira
Des. Emanuel Leite Albuquerque

Desa. Francisca Adelineide Viana

Des. Durval Aires Filho

Des. Washington Luis Bezerra de Araujo
Desa. Maria Vilauba Fausto Lopes

Desa. Lisete de Sousa Gadelha

Des. Raimundo Nonato Silva Santos
Des. Mario Parente Teofilo Neto

Des. José Tarcilio Souza da Silva

ANEXO |
Resolugao do Orgao Especial n° 29, de 14 de dezembro de 2017

MAPA ESTRATEGICO (PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2015-2020)
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ANEXO I

Resolugao do Orgdo Especial n° 29, de 14 de dezembro de 2017

FICHA DE INDICADORES (PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2015-2020)

Indicador 01: indice de Chamados de infraestrutura com ANO Resolvidos no Tempo Acordado

Objetivo Estratégico

Aprimorar o Atendimento de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de chamados de infraestrutura com ANO resolvidos no
tempo acordado.

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

(Chamados de infraestrutura com ANO resolvidos no tempo acordado / Total

Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1816

SOl B de chamados de infraestrutura com ANO resolvidos) x 100

Linha de Base 85,00%

Descri¢do da Meta Elevar para 90% o percentual de chamados resolvidos no prazo até 2020

Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 87,00% 88,00% 89,00% | 90,00%

Gestor das Metas Servigo da Central de Atendimento em TI

Indicador 02: indice de Efetividade do Atendimento Remoto

Objetivo Estratégico Aprimorar o Atendimento de TIC

Descri¢ao do Indicador Mede o percentual de atendimentos resolvidos no 1° nivel e 2° nivel remoto.
Frequéncia de Medigdo Mensal

Periodo do Acumulo Anual

Como Medir

(Chamados resolvidos (1° nivel ou 2° nivel remoto) / Total de chamados

resolvidos) x 100

Linha de Base

32,00%

Descrigao da Meta

Elevar para 50% o percentual de atendimentos resolvidos no 1° nivel e 2°
nivel remoto até 2020

Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
" - - 39,00% 42,00% 46,00% | 50,00%
Gestor das Metas Servico da Central de Atendimento em TI

Indicador 03: Numero Minimo de Treinamentos Formatados para Sistemas

Objetivo Estratégico

Aprimorar o Atendimento de TIC

Descri¢ao do Indicador

Mede a quantidade de treinamentos formatados para sistemas que precisam.

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Acimulo

Anual

Como Medir Numero de treinamentos formatados para sistemas que precisam
Linha de Base 0
Descri¢do da Meta Formatar 10 treinamentos por ano até 2020

: 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais : : 10 10 10 10
Gestor das Metas Coordenadoria de Sistemas Administrativos

Indicador 04: indice Minimo de Satisfagdo do Cliente de TIC

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Comunicac¢do ¢ a Imagem da TI

Descri¢ao do Indicador

Mede o percentual minimo de satisfacao dos clientes de TIC.

Frequéncia de Medigao

Anual

Periodo do Actiimulo

Anual

Percentual de respostas positivas dentro da amostra (respostas positivas:
muito satisfeito ou concordo totalmente e satisfeito ou concordo parcialmente;

Como Medir . e . . o s
respostas negativas: insatisfeito ou discordo parcialmente e muito insatisfeito
ou discordo totalmente).

Linha de Base 73,00%

Descri¢ao da Meta

Elevar para 80% o percentual de satisfacdo dos clientes de TIC até 2020

Metas Anuais

2015

2016

2017

2018

2019

2020

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

Gestor das Metas

Assistente de Apoio Técnico
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Indicador 05: Numero de Eventos de TI para Publico Externo

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Comunicacdo e a Imagem da TI

Descri¢do do Indicador

Mede a quantidade de eventos de difusao promovidos pela Setin para areas
externas.

Frequéncia de Medigdo Mensal

Periodo do Acumulo Anual

Como Medir Numero de eventos de difusdo promovidos pela Setin para areas externas
Linha de Base 1

Descri¢do da Meta

Promover, pelo menos, a quantidade de eventos de difusdo anuais definidos
nas metas até 2020

Metas Anuais

Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1816 n

2015

2016

2017

2018

2019

2020

4

4

4

4

Gestor das Metas

Geréncia de Governanga de TI

Indicador 06 - EXCLUIDO

Indicador 07: indice de Modelagem de Processos

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanga de TIC

Descri¢ao do Indicador

Mede o percentual de processos gerenciais da Setin modelados e publicados
de acordo com o planejado.

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Processos da Setin publicados / Total de processos planejados para
modelagem) x 100

Linha de Base

Nao Disponivel

Descri¢ao da Meta

Modelar anualmente, pelo menos, o percentual de processos gerenciais da
Setin definidos nas metas até 2020

Metas Anuai 2015 2016 2017 2018 2019 2020
cHs AHaIS - - 85,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00%
Gestor das Metas Coordenadoria de Projetos e Processos

Indicador 08: Indice Minimo de Produtividade de Implementagio de Processos

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanga de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual minimo de processos automatizados.

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Actiimulo

Anual

(Quantidade de processos automatizados ou atualizados prontos pra

Como Medir homologacdo) / (Quantidade de processos planejados para automatizagao ou
atualizacdo) x 100
Linha de Base 50,00%
Descricdo da Meta Automatizar ou atualizar pelo menos 50% dos processos planejados até 2020
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 50,00% 50,00% 50,00% | 50,00%
Gestor das Metas Coordenadoria de Projetos ¢ Processos

Indicador 09: indice de Governanga de TIC

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanga de TIC

Descri¢ao do Indicador

Mede a adequacdo das praticas de gestdo de TI ao instrumento de avaliagdo
iGovTIC-JUD.

Frequéncia de Medigdo Mensal

Periodo do Actimulo 6 anos

Como Medir Percentual de atendimento ao questionario “iGovTIC-JUD”
Linha de Base 51,00%
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Descrigao da Meta

Elevar para 75% o indice de governanga de TIC até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - 57,00% 63,00% 70,00% | 75,00%

Gestor das Metas

Geréncia de Governanga de TI

Indicador 10: indice de Projetos Executados no Prazo

Objetivo Estratégico Aprimorar a Governanga de TIC

Descri¢ao do Indicador Mede o percentual de projetos concluidos ou no prazo.
Frequéncia de Medigao Mensal

Periodo do Aciimulo 6 anos

(Numero de projetos concluidos + numero de projetos ndo concluidos e no

Como Medir prazo / Total de projetos definidos para execugdo) x 100

Linha de Base 20,00%

Descri¢do da Meta Elevar para 90% o indice de projetos concluidos ou no prazo até 2020

Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 70,00% 75,00% 85,00% | 90,00%

Gestor das Metas Coordenadoria de Projetos e Processos

Objetivo Estratégico

Indicador 11: indice de Execucdo do Peti 2015-2020

Aprimorar a Governanga de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de atendimento as metas para todos os indicadores do Peti
2015-2020 (com excegao deste).

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Acimulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de indicadores com metas atingidas (menos este) / Quantidade de
indicadores — 1) x 100

Linha de Base

Nao Disponivel

Descri¢ao da Meta

Alcangar anualmente, pelo menos, os percentuais de atendimento ao Peti
definidos nas metas até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - 90,00% 90,00% 90,00% | 90,00%

Gestor das Metas

Geréncia de Governanga de TI

Indicador 12: indice de Incidentes de Seguranca de TIC Tratados

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Seguranca da Informagao

Descri¢ao do Indicador

Mede o percentual de incidentes de seguranca de TIC tratados.

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Acimulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de incidentes de seguranga de TIC tratados / Total de incidentes
de seguranca de TIC identificados) x 100

Linha de Base

Nao Disponivel

Descrigao da Meta

Tratar 93% dos incidentes de seguranga de TIC identificados anualmente até
2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - 90,00% 91,00% 92,00% | 93,00%

Gestor das Metas

Servig¢o de Seguranga da Informagao

Indicador 13: indice de Controles de Seguranga de TIC Implementados

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Seguranga da Informagao

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de controles de segurancga de TIC implementados, os
quais foram priorizados para implementac¢ao no ano pelo CGSI, com base em
relatorios de riscos e recomendagdes de auditorias.

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual
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Como Medir (Quantidade (Nie controles implementados / Total de controles priorizados para
implementagdo) x 100
Linha de Base Nio Disponivel
Descri¢ao da Meta Implementar 60% dos controles priorizados pelo CGTI anuais até 2020
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 35,00% 40,00% 50,00% | 60,00%
Gestor das Metas Servico de Seguranca da Informacao

Indicador 14: Indice Minimo de Disponibilidade de Sistemas Administrativos (Infraestrutura)
Objetivo Estratégico Garantir a Infraestrutura de TIC

Mede o percentual minimo de disponibilidade dos sistemas administrativos
mais criticos (definidos pela gestdo) em horario comercial.

Frequéncia de Medigao Mensal

Periodo do Actimulo Mensal

(Soma dos percentuais de disponibilidade dos sistemas administrativos mais
criticos / Quantidade de sistemas administrativos mais criticos) x 100
*Indisponibilidades ndo ocasionadas por problemas de Infraestrutura de TI sdo
excluidas da férmula.

Linha de Base 98,00%

Manter anualmente o percentual de disponibilidade em pelo menos 98% para
os sistemas administrativos mais criticos até 2020

Descri¢ao do Indicador

Como Medir

Descri¢ao da Meta

Metas Anuai 2015 2016 2017 2018 2019 2020
cas AT - - 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00%
Gestor das Metas Coordenadoria de Suporte Técnico

Indicador 15: indice Minimo de Disponibilidade de Sistemas Judiciais (Infraestrutura)

Objetivo Estratégico Garantir a Infraestrutura de TIC

Mede o percentual minimo de disponibilidade dos sistemas judiciais mais
criticos (definidos pela gestdo).

Frequéncia de Medigdo Mensal

Periodo do Actimulo Mensal

(Soma dos percentuais de disponibilidade dos sistemas judiciais mais criticos /
Quantidade de sistemas judiciais mais criticos) x 100

*Indisponibilidades ndo ocasionadas por problemas de Infraestrutura de TI sdo
excluidas da formula.

Linha de Base 99,00%

Manter anualmente o percentual de disponibilidade em pelo menos 96% para
os sistemas judiciais mais criticos até 2020

Descri¢ao do Indicador

Como Medir

Descri¢ao da Meta

Metas Anuai 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C1aS ANUAIS - - 96,00% 96,00% 96,00% | 96.00%
Gestor das Metas Coordenadoria de Suporte Técnico

Indicador 16: indice Minimo de Capacidade Livre nos Sistemas de Armazenamento

Objetivo Estratégico Garantir a Infraestrutura de TIC

Mede o percentual minimo de capacidade livre nos sistemas de
armazenamento do ambiente de producao do TJCE.

Descri¢ao do Indicador

Frequéncia de Medigao Mensal
Periodo do Actiimulo Mensal
Como Medir (Total de espaco disponivel / Total de espago existente) x 100
Linha de Base 25,00%

Manter anualmente o percentual de capacidade livre nos sistemas de

DI CRINICED armazenamento em pelo menos 30% até 2020

Metas Anuai 2015 2016 2017 2018 2019 2020
S8 AN - - 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00%
Gestor das Metas Coordenadoria de Suporte Técnico

Indicador 17 - EXCLUIDO
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Indicador 18: indice de Equipamentos de TI Refletidos no Inventario Logico

Objetivo Estratégico

Garantir a Infraestrutura de TIC

Descri¢do do Indicador

Mede o percentual de conformidade de equipamentos de TI nos inventarios
logico (ferramenta de Gerenciamento de CMDB) e fisico (somente
equipamentos distribuidos para Unidades) - computadores(desktops ¢
notebooks), servidores, switchs.

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Acumulo

Mensal

(Quantidade de equipamentos no inventario logico (ferramenta
de Gerenciamento de CMDB)) / (Quantidade de equipamentos no

e inventario fisico (somente equipamentos distribuidos para Unidades) -
computadores(desktops e notebooks), servidores, switchs) x 100
Linha de Base 88,00%

Descri¢do da Meta

Elevar para 98% o indice de equipamentos de TI refletidos no inventario

l6gico até 2020
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 98,00% 98,00% 98,00% | 98,00%
Gestor das Metas Servico de Operagdo

Indicador 19: Indice Minimo de Unidades do Interior com Uso Ideal dos Links de Comunicagio

Objetivo Estratégico

Garantir a Infraestrutura de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual minimo de unidades judiciarias do interior com uso dos
links de comunicag@o abaixo de 35% no horario de 08h as 18h (exceto links
utilizando a tecnologia de fibra 6tica).

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Acimulo

Anual

Como Medir

(Total das unidades judiciarias do interior com utilizagdo média abaixo de
35% / Total de unidades judiciarias do interior) x 100

Linha de Base

94,00%

Descrigao da Meta

Manter anualmente pelo menos 93% das unidades do interior com uso ideal
dos links de comunicagao até 2020

Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 93,00% 93,00% 93,00% | 93,00%
Gestor das Metas Coordenadoria de Suporte Técnico

Indicador 20: indice de Interfaces de Integragdo

Objetivo Estratégico

Prover com Qualidade Solugoes de TIC

Descri¢ao do Indicador

Mede o percentual de interfaces de integragdo homologadas.

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Interfaces de integragdo homologadas tacita ou explicitamente/ Total de
interfaces planejadas) x 100

Linha de Base

Nao disponivel

Descri¢ao da Meta

Homologar 90% das interfaces de integrag¢do planejadas anualmente até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - 80,00% 85,00% 85,00% | 90,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Sistemas Administrativos

Indicador 21: indice de Rejeite de Versdes em Homologagao pelo Cliente

Objetivo Estratégico

Prover com Qualidade Solugdes de TIC

Descri¢ao do Indicador

Mede o percentual maximo de versdes rejeitadas em homologagao pelo
cliente relativas ao desenvolvimento ou manutengdo de sistemas de acordo
com a especificagdo aprovada.

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de versdes entregues para homologacao pelo cliente que tiveram
rejeite / Total de versdes entregues para homologacao pelo cliente) x 100
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Linha de Base

Nao disponivel

Descri¢ao da Meta

Reduzir para 10% o indice anual de rejeite de versdes entregues para
homologacao pelo cliente até 2020

Metas Anuais

2015

2016

2017

2018

2019

2020

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

Gestor das Metas

Geréncia de Sistemas

Indicador 22: indice de Rejeite de Demandas Entregues em Homologagdo Interna

Objetivo Estratégico

Prover com Qualidade Solugdes de TIC

Descri¢ao do Indicador

Mede o percentual de demandas rejeitadas por erro de desenvolvimento e
manuten¢ao entregues para homologacao do analista pela area que gerencia a
fabrica de software.

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Acimulo

Anual

(Quantidade das demandas entregues para homologagao do analista que

Como Medir tiveram rejeite por erro / Total de demandas entregues em homologagdo) x
100
Linha de Base Nao Disponivel

Descrigao da Meta

Reduzir para 10% o indice anual de rejeite de versdes entregues para
homologac¢ao interna até 2020

Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 20,00% 15,00% 10,00% 10,00%
Gestor das Metas Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Indicador 23: Indice de Casos Novos Eletrdnicos

Objetivo Estratégico

Prover com Qualidade Solugoes de TIC

Descri¢ao do Indicador

Mede o percentual de casos novos eletronicos.

Frequéncia de Medigdo Mensal
Periodo do Acumulo Anual
Como Medir (Quantidade de casos novos eletronicos / Quantidade de casos novos) x 100
Linha de Base 51%
Descri¢do da Meta Obter 100% de casos novos eletronicos até 2020
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 51,00% 57,00% 80,00% 100,00%
Gestor das Metas Coordenadoria de Sistemas Judiciais

Indicador 24: indice de Padrdes de Desenvolvimento de Sistemas Definidos

Prover com Qualidade Solugodes de TIC
Mede o percentual de padrdes de desenvolvimento de sistemas definidos.

Objetivo Estratégico
Descri¢ao do Indicador

Frequéncia de Medigdo Mensal
Periodo do Acumulo Anual
Como Medir (Quantidade de padrdes definidos / Quantidade de padrdes planejados) x 100
Linha de Base Nao Disponivel
Descri¢do da Meta Definir 100% dos padrdes de desenvolvimento planejados anualmente até 2020
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Gestor das Metas Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Indicador 25: Quantidade de Propostas Inovadoras Aprovadas e Implementadas

Objetivo Estratégico Fomentar a Inovagdo em TIC
Mede o quantitativo de propostas inovadoras (procedimento, processo,
software, servico) aprovadas pela Setin e implementadas.

Mensal

Descrigao do Indicador

Frequéncia de Medigao
Periodo do Actimulo Anual

Como Medir Numero de propostas inovadoras aprovadas pela Setin e implementadas
Linha de Base 2
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Descri¢ao da Meta

Elevar para 3 o total anual de implementagao de propostas inovadoras até
2020

. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais
- - 2 3 3 3
Gestor das Metas Coordenadoria de Projetos ¢ Processos

Indicador 26 - EXCLUIDO
Indicador 27: Indice de Execugdo do Plano Anual de Capacitagdo de TIC

Objetivo Estratégico

Desenvolver Competéncias, Integrar e Valorizar Pessoas

Descrigao do Indicador

Mede o percentual do Plano Anual de Capacitagao de TIC.

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Actiimulo

Anual

(Numero de capacitagdes executadas / Total de capacitagcdes do Plano Anual

Como Medir de Capacitagao de TIC) x 100
Linha de Base Nao Disponivel
SieeteEn G i Mante.r anPalmente pelo menos 70% de execug@o do Plano Anual de
Capacitagao.
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 70,00% 70,00% 70,00% | 70,00%
Gestor das Metas Geréncia de Governanga de TI

Indicador 28: Indice de Satisfagdo do Clima TI

Objetivo Estratégico

Desenvolver Competéncias, Integrar e Valorizar Pessoas

Descri¢ao do Indicador

Mede o resultado da pesquisa de clima organizacional interna.

Frequéncia de Medigdo

Anual

Periodo do Actiimulo

Anual

Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de clima organizacional interna
(respostas positivas: muito satisfeito ou concordo totalmente e satisfeito

SnOl s ou concordo parcialmente; respostas negativas: insatisfeito ou discordo
parcialmente e muito insatisfeito ou discordo totalmente)
Linha de Base 77,00%
Descri¢do da Meta Elevar para 87% o percentual de satisfacdo do Clima TI até 2020
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 81,00% 83,00% 85,00% | 87,00%
Gestor das Metas Geréncia de Governanga de TI

Indicador 29: indice Minimo de Execucdo do Plano de Contrata¢des

Objetivo Estratégico

Otimizar a Gestao de Custos e de Contratagdes de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de contratagdes realizadas conforme o plano de

contratacoes.
Frequéncia de Medigdo Mensal
Periodo do Actimulo Anual

(Quantidade de contratagdes realizadas / Quantidade de contratagdes definidas

Como Medir no plano) x 100

Linha de Base 34,00%

Descri¢ao da Meta Manter anualmente pelo menos 80% de execucdo do Plano de Contratagdes

Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 80,00% 80,00% 80,00% | 80,00%

Gestor das Metas Coordenadoria de Gestao Administrativa de TI

Indicador 30: indice de Execugdo da Analise de Processos de Pagamento no Prazo

Objetivo Estratégico

Otimizar a Gestao de Custos e de Contratagdes de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de andlises de processos de pagamentos executadas no

prazo.
Frequéncia de Medigao Mensal
Periodo do Actimulo Anual
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Como Medir

(Quantidade de processos de pagamento analisados no prazo / Demanda de
processos do periodo) x 100

Linha de Base

18,00%

Descri¢do da Meta

Elevar para 85% o percentual anual de processos de pagamento no prazo até
2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - 60,00% 70,00% 80,00% 85,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Gestdo Administrativa de TI

Indicador 31: Indice de Execucdo do Plano Or¢camentario de TIC

Objetivo Estratégico

Otimizar a Gestao de Custos e de Contratagdes de TIC

Descri¢ao do Indicador

Mede o percentual de execugdo do Plano Or¢amentario Anual de TIC.

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Actimulo

Anual

Como Medir

(Somatorio do orgamento executado no ano / Somatorio do orgamento
planejado para o ano) x 100

Linha de Base

Nao Disponivel

Descrigao da Meta

Manter o percentual minimo de execugdo do Plano Orgamentario de TIC em
80% até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas Anuais Sem - 80,00% 80,00% 80,00% | 80,00%
Medigao
Gestor das Metas Coordenadoria de Gestdo Administrativa de TI

Indicador 32: indice de Chamados de Sistemas com ANO Resolvidos no Tempo Acordado®

Objetivo Estratégico

Aprimorar o Atendimento de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de chamados de 3° Nivel de Sistemas com ANO resolvidos
no tempo acordado.

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Actiimulo

Anual

(Chamados de sistema com ANO resolvidos no tempo acordado / Total de

SOl Bl chamados de sistema com ANO resolvidos ) x 100
Linha de Base -
Descri¢do da Meta Elevar para 90% o percentual de chamados resolvidos no prazo até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais Sem Sem Sem " " "
Medigao Medigao Medi¢do
Gestor das Metas Geréncia de Sistemas

* Indicador valido a partir de 2018 com Metas a serem posteriormente divulgadas por meio de portaria até margo de 2018

Indicador 33: Indice de Painéis de Monitoramento Desenvolvidos®

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Qualidade ¢ a Disponibilizagdo de Informagdes de Apoio a
Decisdo

Descri¢ao do Indicador

Mede o percentual de paineis de monitoramento desenvolvidos

Frequéncia de Medigao

Mensal

Periodo do Acumulo

6 anos

Como Medir

(Quantidade de paineis desenvolvidos)/(Quantidades de painéis planejados)
x100

Linha de Base

0

Descri¢do da Meta

Disponibilizar pelo menos 75% dos painéis planejados para serem
desenvolvidos até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais Sem Sem Sem 0 o o
Medicao Medigao Medigao 60,00% 75,00% 75,00%
Gestor das Metas Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

* Indicador valido a partir de 2018.
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Indicador 34: Indice de Satisfagdo do Usuério com o Atendimento”

Objetivo Estratégico

Aprimorar o Atendimento de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de chamados de TIC avaliados positivamente pelos

usuarios.
Frequéncia de Medigao Mensal
Periodo do Acumulo 6 anos

Como Medir Total de chamados avaliados positivamente/Total de chamados avaliados
Linha de Base 87%
Descricdo da Meta Elevar para 90% o percentual de chamados avaliados positivamente até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais Sem Sem Sem
Medicdo Medi¢ao Medi¢do 88% 89% 0%
Gestor das Metas Servigo da Central de Atendimento de TI

* Indicador valido a partir de 2018.

Indicador 35: indice Minimo de Computadores com

Garantir a Infraestrutura de TIC

Objetivo Estratégico

Descri¢ao do Indicador

Mede o percentual minimo de computadores (desktops e notebooks) ativos

adequados as atividades de cada area.

Frequéncia de Medigdo

Mensal

Periodo do Acimulo

Mensal

Como Medir

(Numero de computadores adequados / Numero de computadores da
ferramenta de gerenciamento de ativos - ITAM ) x 100

Linha de Base

43%

Descri¢ao da Meta

Elevar para 52% a quantidade de computadores com configuragdo adequada

ao trabalho até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais Sem Sem Sem 0 o o
Medigao Medigao Medicdo 46% 49% 52%
Gestor das Metas Servico de Operagdo

* Indicador valido a partir de 2018.

Indicador 36: indice de Versdes Homologadas no Prazo’

Objetivo Estratégico

Prover com Qualidade Solugoes de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de versdes homologadas no prazo.

Frequéncia de Medigdo

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de versdes homologadas no prazo / Quantidade de versdes

entregues) x 100

Linha de Base

Nao Disponivel

Descrigao da Meta

Homologar no prazo 70% das versdes até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais Sem Sem Sem 0 o o
Medicao Medicao Medigdo >0,00% 60,00% | 70,00%
Gestor das Metas Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

* Indicador valido a partir de 2018.

ANEXO Il
Resolugao do Orgao Especial n° 29, de 14 de dezembro de 2017

LISTA DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS (PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
2015-2020)

N°  Programa

Beneficios organizacionais

Aprimoramento da gestdo e dos processos de atendimento.
Promogao da capacitagao de usuarios de TIC.
Aperfeicoamento das ferramentas de atendimento.
Aperfeicoamento do atendimento de sistemas.

1 Exceléncia no Atendimento de TIC
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Estruturagdo da sistematica de comunicagdo da TI.

Aprimoramento da Comunicagdo e da

2 Melhoria da satisfacdo de usuario de TIC.
Imagem da TI . ~ .
Aproximacao da Tl com as outras areas.
Otimizagd@o na extracdo de estatisticas.
Garantia da continuidade de painéis de monitoramento.
Aprimoramento da Qualidade e da Levantamento e priorizacdo de informacdes a serem
3 Disponibilizag¢ao de Informacdes de | disponibilizadas nos painéis de monitoramento.

Apoio a Decisdo Padronizacédo de procedimentos para disponibilizagdo de
informacdes de apoio a decisao.

Melhoria da qualidade dos dados armazenados.
Estabelecimento de sistematica para gestdo do
conhecimento.
Aprimoramento da maturidade da governanca de TIC.

4 Desenvolvimento da Governanga de Aprimoramento do procedimento de contratagdo de bens e

TIC .
servigos de TIC.

Garantia de investimentos em TI.
Estabelecimento de sistematica para gestdo de compliance.
Aprimoramento do modelo de gestéo de TIC.
Identificacé@o e padronizacdo de processos da TI.

5 Otimizagdo Organizacional e Automatizacdo e otimizacéo de processos.

Aprimoramento da Gestdo de Projetos | Aprimoramento da metodologia de gerenciamento de
projetos/programas de TIC.

Aprimoramento dos processos de seguranca da informagao.

Desenvolvimento da Seguranga da A|.or|morlame~nto da gestdo da seguranca da mforma(iao.

6 ~ Disseminacao da cultura de Seguranca da Informagao.

Informacéao - -

Garantia de desenvolvimento de softwares seguros.
Estruturacdo de equipe voltada & Seguranca da Informagéo.
Garantia e aperfeicoamento da comunicacdo, do
armazenamento ¢ do processamento de dados.

7 Garantia da Infraestrutura de TIC Gar.antia e ampliacéo d? solucbes de segur.anga de TIC.
Aprimoramento da gestao dos recursos de infraestrutura.
Adequacdo da infraestrutura de TIC para implantagdo do
processo eletronico.
Melhoria na disponibilizacdo de informagdes operacionais.
Aprimoramento da gestéo de desenvolvimento de sistemas.
Ampliacéo da integracéo de sistemas.

Exceléncia no Desenvolvimento de Estruturagéo de equipes e areas essenciais para

8 ~ desenvolvimento de software.

Solugdes de TIC : ~ -
Estabelecimento de  padrBes relacionados ao
desenvolvimento.

Estabelecimento de suporte a implantacdo do processo
eletronico.
Estabelecimento de sistematica para gestdo da inovagao.
9 Fomento a Inovagéo Aproveitamento de solugdes de TIC existentes.
Disseminacéo de solucdes de TIC inovadoras.
Aprimoramento do clima de TI.
Retencédo da equipe de TIC.
10 Aprimoramento da Gestao de Pessoas Aprimora[n ento da gestdo participativa.
Adequacdo da forca de trabalho e da estrutura
organizacional e fisica.
Desenvolvimento das competéncias da equipe da TI.
Identificacédo de custos operacionais de TIC.
11 | Aprimoramento da Gestdo Financeira | Estabelecimento da sistemética de gestéo de custos.

e Orcamentaria

Aprimoramento da gestao de contratos de TIC.
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