GESTAO DE PESSOAS
DO PODER JUDICIARIO

12 Premiacgao de Praticas em Gestao de Pessoas do Poder Judiciario

Nome da pratica (iniciativa/projeto): Gestdo do Teletrabalho na Secéao
Judiciaria de Sao Paulo: Avaliagcao gerencial e funcional da modalidade laboral.
Tema escolhido (ver anexo Il do edital): Tema 4 — Valorizagdo e Ambiente
de Trabalho

Subtema: Gestao Participativa

Detalhamento da pratica:

A iniciativa trata de uma pesquisa desenvolvida por profissionais da
Secao de Psicologia e Qualidade de Vida, que teve por objetivo avaliar a
percepgao de gestores e servidores no que concerne aos beneficios diretos e
indiretos resultantes do trabalho remoto para a Administragdo, para o servidor e
para a sociedade, além de dar cumprimento ao art. 13 da Resolugédo PRES n°
29, de 18 de Julho de 2016, o qual prevé o acompanhamento de servidores e
gestores envolvidos com o regime do teletrabalho. Foram elaborados trés
formularios de pesquisa especificos, criados na Plataforma Google Drive, os
quais foram divididos da seguinte forma: 1-Formulario direcionado aos gestores
em cujas unidades ha servidores em teletrabalho; 2-Formulario destinado aos
servidores que realizam ou realizaram teletrabalho; e 3- Formulario direcionado
aos servidores que realizaram teletrabalho, porém ndo se adaptaram a esta
modalidade. Os assuntos abordados na referida pesquisa dizem respeito, de
forma geral, aos seguintes temas: comunicagédo (qualidade e ferramentas mais
utilizadas); nivel de satisfagdo (com o regime de trabalho, com as metas
estipuladas e com a produtividade); adaptacdo a modalidade de trabalho
(principais dificuldades encontradas e estratégias de enfrentamento utilizadas);
caracteristicas desejaveis para realizacdo do teletrabalho (visdo gerencial e
funcional); caracterizacdo dos respondentes (area de atuagéo; tempo de
trabalho na Instituicdo, tempo na funcao de gestor, tempo que realiza trabalho

remoto, cargo exercido, etc.), além de campo para sugestdes e opinides.



A pesquisa foi desenvolvida em janeiro de 2018; apds, foi disponibilizada
aos gestores e servidores durante um més para participacdo. Apds esse
periodo, os dados foram tratados e analisados, com elaboracao de relatério e
ampla divulgacéo dos resultados dentro da Instituigao.

A meta era de que a pesquisa contasse com 0 maior numero de
participantes possivel de forma a tornar os dados obtidos mais fidedignos a
realidade vivenciada por servidores que desempenham trabalho remoto e seus
gestores. A meta foi alcangada, uma vez que a pesquisa contou com a
participacdo de 95,8% do total de servidores que realizam tal modalidade de
trabalho.

Além de tragar um panorama sobre o teletrabalho na Sec¢éo Judiciaria de
Sao Paulo, a pesquisa revelou os beneficios sentidos pelos gestores e
servidores envolvidos, a saber: melhoria na qualidade de vida; aumento da
produtividade e da qualidade do trabalho entregue; melhoria no clima
organizacional; desisténcia de pedidos de movimentacdo; diminuicdo de
licencas-médicas; diminui¢cdo de custos para a instituicdo; dentre outros. Apos
analise dos dados, foram propostas acbes a fim de suprir necessidades
identificadas ao longo da pesquisa. De forma geral, as ac¢des sugeridas se
referem a: verificacdo da viabilidade de alteracdes na Resolugdo PRES n° 29,
de 18 de junho de 2016, para conferir maior autonomia aos gestores, o que
possibilitaria considerar as especificidades e realidades de cada area;
viabilizagdo de um canal de suporte on-line da area de tecnologia da
informacao, especifico para quem realiza suas atividades em trabalho remoto;
promogao de encontro entre servidores e gestores para troca de experiéncias,
além da realizacdo de cursos e palestras de temas afetos ao teletrabalho com
0 objetivo de gerar maior conscientizagdo acerca das peculiaridades dessa
modalidade de trabalho que requerem mudangas comportamentais e no
modelo de gestado; levantamento de informagdes para verificar os impactos do
teletrabalho no que concerne ao numero de afastamentos médicos, pedidos de

movimentagao e gastos com insumos.

Base legal: Resolugdo PRES N° 29, de 18 de Julho de 2016, alterada pelas
Resolugbes PRES n° 67, de 03/11/2016 e n° 189, de 24/05/2018.



Em relagdo aos critérios a serem avaliados pela Comissao Julgadora,
elencamos abaixo:
Aplicabilidade: A pesquisa pode ser facilmente replicada e adaptada a
realidade de cada instituicdo, uma vez que os formularios que a compdem
foram desenvolvidos e disponibilizados dentro da plataforma Google Drive, os
quais sao respondidos on-line.
Inovagao: Considerando o numero reduzido de servidores de Psicologia do
Trabalho (quatro) frente ao quantitativo de servidores ativos (4.333) e
considerando ainda a grande extensao geografica da Sec¢éo Judiciaria de Séo
Paulo, foi proposto como solucdo o desenvolvimento de uma pesquisa que
pudesse driblar esses obstaculos, na medida em que foi desenvolvida em uma
plataforma sem custos para a Instituicdo, que alcancou todo o publico-alvo e
pdde ser respondida on-line.
Eficiéncia: Para o desenvolvimento e aplicagdo da referida pesquisa, nao
houve custos para a Instituicdo e foi utilizado recurso humano interno. A
pesquisa teve alcance a 100% da populacao a que era destinada e contou com
a participacao de 95,8% do total de servidores que desempenham suas
atividades na modalidade de trabalho remoto.
Eficacia: A pesquisa alcancou o objetivo proposto que foi o de avaliar os
resultados e beneficios diretos e indiretos do trabalho remoto, na percepcéo de
servidores e gestores. Destaca-se ainda a grande adeséo a pesquisa, ja citada
anteriormente, o que valida os dados obtidos uma vez que o numero
expressivo de participantes fez com que os dados obtidos fossem fidedignos a
realidade vivenciada por aqueles que desempenham ou gerenciam servidores
em teletrabalho.
Efetividade: O relatdrio elaborado com base nos dados coletados e analisados
na referida pesquisa tragou um panorama acerca de aspectos relevantes dessa
modalidade de trabalho dentro da SJSP, tendo apontado algumas
necessidades que foram identificadas e foram propostas acées que visam ao
aprimoramento do trabalho remoto dentro da Instituigdo. Tais propostas tém
por objetivo a melhoria de aspectos que podem impactar positivamente
servidores e gestores, permitindo o incremento dos beneficios diretos e
indiretos para todos os envolvidos.

Ganhos quantitativos: Nao foram mensurados.



Ganhos qualitativos: Maior agilidade no acompanhamento de servidores e
gestores de servidores em teletrabalho e na avaliagdo dos beneficios obtidos
com esta modalidade de trabalho, além de transparéncia na divulgagao dos
resultados obtidos. Possibilidade de propor acbes com vistas a melhoria
continua do trabalho remoto e possibilidade de monitoramento dos resultados
destas a¢des mediante elaboracao e disponibilizagdo de outras pesquisas.
Tempo de implementacgao: A estimativa de tempo para a implementacao da
pesquisa € curto. A pesquisa foi desenvolvida ao longo de um més, em
concomitancia com outras atribuicbes da servidora responsavel por sua
elaboracdo. A mesma foi disponibilizada para participacdo durante um més e,
para analise, tratamento de dados e elaboragao de relatério final foram gastos
trés meses, em concomitancia com outras atribuicbes da servidora envolvida.
Caso haja dedicagdo exclusiva, estima-se o periodo de dois meses para
elaboracdo, divulgacdo, analise de dados e elaboracdo de relatério da
pesquisa.

Monitoramento: Tem-se por objetivo a elaboracdo de futura pesquisa para
monitoramento do grau de satisfagcdo de gestores e servidores com a
modalidade de trabalho remoto, de forma a acompanhar os resultados obtidos
com a implantagdo das ag¢des recomendadas e para mensuragao de seus
impactos ao longo do tempo.

Custos e recursos de implementacao: Nao houve custos para a Instituigéo,
uma vez que foi utilizada plataforma gratuita para criacdo de formularios a
serem respondidos on-line. A elaboragdo da pesquisa, analise dos dados e
elaboracao do relatdrio foi realizado por profissional de Psicologia do Trabalho
da propria instituicdo e para a divulgagdo da pesquisa e de seus resultados
dentro da Instituicdo contou-se com o apoio da area interna de Comunicacao

Social.



