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1. APRESENTACAO

O processo de elaboracdo do PETIC 2016-2020 do TRT-182 Regiao foi

norteado pelas seguintes diretrizes:

®Resolugcdo n° 211/2015 do Conselho Nacional de Justica, que institui a Estratégia

Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

®Resolucdo n° 158/2015 do Conselho Superior da Justica do Trabalho, que aprova o

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao da Justica do Trabalho
(PETIC-JT) para o periodo de 2015 a 2020;

®Resolucdo Administrativa n°® 051/2015, que aprova o Plano Estratégico Institucional
2015-2020 do TRT-18? Regiao;

*Resolucao Administrativa n°® 148/2015, que institui a Politica de Governanca e Gestao de

Tecnologia da Informagao e Comunicagéao (PGTIC) no TRT-182 Regiao; e,
*Perfil de Governanga TI, ciclo 2016, do Tribunal de Contas da Uniao.

As diretrizes de terceirizacdo dos contratos de bens e servicos de TIC
seguem o disposto na Resolugédo n°® 182/2013 do CNJ e na Portaria TRT 182 GP/DG n°
396/2014 (alterada pela Portaria GP/DG 550/2014).

O PETIC 2016-2020 seguiu a metodologia Balanced Scorecard (BSC).
Foram utilizados os conceitos e definicbes de Robert S. Kaplan e David Norton,
amplamente aceitos e recomendados pelo /T Governance Institute (ITGl) como o modelo
ideal de gestdo estratégica de Tl. O BSC baseia-se na representacdo equilibrada de
indicadores segundo perspectivas.

A metodologia, desde sua utilizagdo pelo Conselho Nacional de Justigca na
elaboracdo do Planejamento Estratégico do Judiciario, vem sendo adotada como padréo
no ambito dos Tribunais para os seus processos de Planejamento Estratégico Institucional
e de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC).

De acordo com o estabelecido na PGTIC, o processo de

planejamento compreendeu as seguintes etapas:

®*Elaboracao do PETIC, conduzida pelo NGTIC com a participacdo da CGTIC e da STI,

®Aprovagao pelo CGQOV; e,
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http://www1.trt18.jus.br/normasInternas/Portarias/PorGPDG14396_alterada550_2014.pdf
http://www1.trt18.jus.br/normasInternas/Portarias/PorGPDG14396_alterada550_2014.pdf
http://www.trt18.jus.br/portal/arquivos/2013/09/portal-cnj-resolucao-n-182-de-17-de-outubro-de-2013.pdf

®Apreciacao pelo Tribunal Pleno.

A declaracado da identidade organizacional, a analise de ambiente, 0 mapa
estratégico, bem como os objetivos, indicadores e metas correspondentes s&o expostos
nas Secodes 2, 3, 4, 5 e 6, respectivamente. A matriz de alinhamento, que informa a
aderéncia aos objetivos de 6rgaos superiores, e as consideragdes finais estdo contidas
nas Secoes 7 e 8.
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2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO

Prover solugdes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao.

MISSAO
Prover solugcdes de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao efetivas para o

cumprimento da missdo do TRT-182 Regiao.

Descricao da Missao
Prover solugbes tecnoldgicas confiaveis, portaveis, interoperaveis e acessiveis,
visando prestar servicos que atendam perfeitamente as necessidades dos publicos

interno e externo.

VISAO DE FUTURO
Ter os servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo reconhecidos pelos

usuarios em razao de sua exceléncia e qualidade, até o final de 2020.

VALORES

e Acessibilidade: Ampliar o acesso a Justica;

+ Celeridade: Promover agilidade nos tramites judiciais e administrativos;

« Eficacia: Garantir a entrega de servigos e solugbes de TIC que atendam as
necessidades dos usuarios;

e Eficiéncia: Garantir a racionalidade e economicidade dos recursos publicos por
meio da disponibilizagdo de solugdes de TIC que agreguem o maior valor possivel
ao usuario;

« Etica: Agir com honestidade, probidade, integridade, transparéncia e credibilidade
em todas as suas agdes e relagoes;

« Inovacao: Buscar solugdes inovadoras para o cumprimento da missao institucional;

+ Responsabilidade Socioambiental: Atuar para a garantia da cidadania e para a
melhoria do meio ambiente;

« Valorizacao das pessoas: Incentivar a meritocracia, a melhoria continua do

relacionamento, o bem-estar e a satisfagao pessoal e profissional;
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Melhoria Continua: Buscar a melhoria continua nos servigos e solugdes de TIC
ofertados;

Cooperacao: Atuar colaborativamente, de forma a atingir os objetivos comuns e
racionalizar os recursos disponiveis;

Transparéncia: Assegurar a divulgacao clara e tempestiva de tudo aquilo que seja
relevante as partes interessadas;

Comprometimento: Agir no sentido de cumprir as obrigagdes que foram confiadas

ou propostas; e,

Exceléncia no atendimento: Garantir a satisfagcdo dos usuarios de TIC quanto a

exceléncia no atendimento.
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3. ANALISE DE AMBIENTE

- Fatores Positivos Fatores Negativos

Forcgas Fraquezas
* Politica de Governanca de TIC » Baixa integracdo dos sistemas da
estabelecida e implantada area administrativa (area meio)
* Elevado nivel de maturidade do e Baixa automatizacdo e integracéo
modelo de governanca e gestédo de processos internos
de TIC, Segundo critérios do . Auséncia de mapeamento das
TCU (iGovTl) relagdes de dependéncia entre os
* Elevado grau de transparéncia ativos de TIC e os sistemas
(Portal de Governanca e Gestao « Auséncia de Site Backup e de
de TIC) redundancia no fornecimento de
* Implantagéao gradativa de energia para o Data Center
processos de trabalho seguindo « Construgio de solugdes com
as ~melhores praticas pouca  efetividade  (solugéo
internacionais construida e subutilizada pela area
 Servico de atendimento ao demandante)
usuario (Central de Servicos) . Efetivo de servidores de Tl inferior
. ef|C|ente e bem avaliado ao minimo necessério
ﬁmtb'e"te * Infraestrutura de TIC adequada « Auséncia de critérios objetivos
nterno * Bom clima organizacional para a selecao de pessoas e para
« Equipe comprometida a distribuicdo das fungdes dentro

das varias unidades da STI,
gerando insatisfagdo da equipe,
especialmente da unidade de

* Equipe tecnicamente qualificada
e Cultura de inovacao

* Reconhecimento perante os atendimento, que possui a pior
usudrios internos, externos e média de fungdes por servidor
demais orgéos da Justica do + Auséncia de terceirizacdo do
Trabalho _ servico de atendimento

* Orgamento estabelecido para + Equipe da area de atendimento ao
capacitagao USUario desmotivada pela

* Necessidade  crescente de realizacdo de atividades rotineiras
informatizagdo das rotinas do de baixa complexidade
orgao * Ambiente insalubre nas

instalacdbes da STl (falta de
renovacao do ar e de iluminagao
natural)
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Ambiente

Externo

Oportunidades

Resolugdo CNJ 211/2015, que
institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD)
Orgcamento disponibilizado pelo
CSJT para acbes nacionais
padronizadas envolvendo
tecnologia da informagdo e
comunicagao

Disponibilizagdo, por parte do
CSJT, de treinamentos
especificos para a area de
atuacao

Popularizacao de novas
tecnologias e areas de
conhecimento (big data,
inteligéncia analitica, inteligéncia
artificial e outras), abrindo novas
possibilidades de otimizagao das
atividades do Tribunal

Migracdo para servicos em
nuvem, reduzindo a
necessidade de pessoal para
administracéo de infraestrutura

Cooperagao técnica com outros
orgaos da Administragao Publica
Compartilhamento de
ferramentas desenvolvidas no
ambito da JT, permitindo a
otimizacdo do uso de recursos
humanos

Instituicdo do Sistema de
Gestao Administrativa Eletronica
da Justica do Trabalho, dando
mais previsibilidade aos projetos
nacionais de sistemas para a
area administrativa

Paradigma de Governo como
Plataforma no qual organizacées
consumidoras de dados ou
usuarias de servigos publicos
podem desenvolver suas

proprias aplicacoes
comunicando-se as instituicbes
publicas por interfaces

padronizadas  disponibilizadas
por estas, possibilitando a
monetizacdo da prestagdo de
servicos

Ameacgas

Contigenciamento de  recursos
orcamentarios

Demandas externas nao
programadas

Redu¢ao da autonomia, em funcao
da adogdo de sistemas nacionais,
para customizagdes que permitam
atender as demandas especificas
do TRT18

Perda de recursos humanos que
desempenham fungdes muito
especializadas e de dificil
substituicao
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4. MAPA ESTRATEGICO

-

Miss ao

Frover solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo efetivas para o cumprimento da
missdo do TRT-18% Regido.

I

e

Vis ao

Ter os servicos de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo reconhecidos pelos usuarios em razio

de sua exceléncia e qualidade. até o final de 2020.

R

Recursos

esultados

Tema: Gestdo e Governanca de TIC -«H

Tema: Infraestrutura e Orgamento

- Tema: Gestdo de Pessoas -
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5. DESCRIGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectiva

Tema

Gestao e
Governancga
de TIC

Objetivo
Estratégico
Primar pela

satisfagao dos
usuarios de TIC do
TRT-18% Regiao

Instituir e consolidar
a exceléncia no
atendimento ao
usuario de TIC

Proporcionar as
melhores condi¢des
as funcionalidades e

utilizacdo do PJe

Instituir e aprimorar
a Gestao de Riscos
de TIC

Aprimorar a Gestao
de Servigos de TIC

Aprimorar a Gestao
Corporativa da
Segurancga da

Informacéo

Descrig¢ao

Assegurar a satisfacdo dos usuarios
com os servigos de TIC prestados pelo
TRT-182 Regiao

Atendimento acessivel e eficaz, com

cordialidade, em tempo adequado e

com qualidade, realizando coleta de

informacgoes, registros e controles de
dados estatisticos.

Proporcionar a infraestrutura adequada,
a capacitagao das pessoas e todas as
condi¢cdes necessarias para que as
funcionalidades do PJe sejam
exploradas objetivando melhorar a
utilizacao do sistema.

Estabelecer e melhorar continuamente
procedimentos para, dentre outras,
analisar, identificar, estimar, avaliar e
tratar riscos de TIC relacionados a
processos criticos de negocio.

Melhorar continuamente os processos
de gerenciamento do catalogo de
servigos, de nivel de servigos, da

mudanca, de liberagdo e implantacao,

de configuracao e ativo de servigo, de
incidente, de problema, de
cumprimento de requisicao e a fungao
de Central de Servigos.

Monitorar, analisar criticamente, manter
e melhorar a gestao da seguranga da
informacao, visando a proteger os
ativos considerados importantes para o
negdcio do Tribunal, para a
continuidade de seus servigos e para a
manutencdo de seus objetivos
estratégicos.
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Infraestrutura
e Orgcamento

Gestao de
Pessoas

Garantir a
infraestrutura de TIC
que suporte o
negocio

Buscar a exceléncia
na gestao
orcamentaria e de
custos

Desenvolver
competéncias
técnicas e
gerenciais com foco
na estratégia

Garantir a
adequacéao dos
quadros de pessoal
de TIC para a
execucao da
estratégia

Adequar a infraestrutura de TIC para
atender as demandas geradas pela
estratégia do Tribunal, prezando pela
sua renovacgao e evolucao, de acordo
com os padrdes estabelecidos.

Assegurar e gerir o orcamento de TIC a
fim de executar as ag¢des definidas e
alcancgar os objetivos estratégicos de

TIC estabelecidos.

Adotar medidas que assegurem o
desenvolvimento de competéncias
gerenciais e técnicas dos servidores de
TIC.

Adequar as estruturas funcionais de
TIC para atender a demanda crescente
gerada pela execucgdo da estratégia do

TRT-182 Regido, bem como, adequa-

las aos normativos, requisitos legais e
melhores praticas de governanca.

19



6. INDICADORES E METAS

Os indicadores, assim como suas respectivas metas, demonstram as

necessidades de monitoramento e controle do TRT-18% Regido, sendo originados dos

seguintes 6rgéos:

Conforme Resolugdao 211, de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia
‘ CNJ ‘ Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-

JUD)

Conforme Resolugdo CSJT N.° 158, de 27 de novembro de 2015, que institui o Plano
‘ CSJT ‘ Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Justica do Trabalho
(PETIC-JT 2015-2020)

Conforme necessidades especificas do TRT-18? Regido, alinhado ao seu Plano

‘ TRTIS ‘ Estratégico 2015-2020 e a Politica de Governanga e Gestédo de TIC
Resultados
Objetw_o Indicador Meta
Estratégico
Grau de satisfagcao de usuarios [esar) 2016|2017 2018|2019 | 2020
externos com a qualidade dos —— | 80% de satisfaggo até 2020
Primar pela servigos e sistemas de TIC fornecidos
satisfagdo dos | - GSE. 5% | - |78% | - |80%
usuarios de : = . o . ~ .
TIC do TRT- Qrau de satisfagao Qe usuarios Tons | 80% de satisfacao até 2019
a n internos com a qualidade dos o o
182 Regi&o : . i — - | 78% | - |80%| -
servigos, sistemas e equipamentos st |
fornecidos pela area de TIC - GSI —

Formula de Calculo:

GSE=

Nota Apurada +100

Nota Maxima

GSI=

Nota Apurada 100

Nota Maxima

Periodicidade de Apuragao: Bianual
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Processos internos

Tema: Gestdo e Governanga de TIC

Objetivo
Estratégico

Indicador Metas

trris| | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de satisfacdo dos usuarios 90% das avaliagbes quanto ao
com o atendimento ao usuario de atendimento ao usuario com 4 ou 5
TIC - ISAU estrelas até 2020
Instituir e 70% | 75% | 80% | 85% | 90%
consolidar a rriz| |90% das avaliagbes quanto a
excelénciano | indice de satisfagao dos usuarios solugéo apresentada pelo

atendimento ao | com a solugdo apresentada pelo atendimento ao usuario com 4 ou 5
usuario de TIC atendimento ao usuario - ISSA estrelas até 2020

70% | 75% | 80% | 85% | 90%

indice de Cumprimento dos ‘ TRT‘IS‘ 90% dos acordos de nivel de
acordos de nivel de servigos servigos cumpridos até 2020

(ANS) - IANS 70% | 75% | 80% | 85% | 90%

Férmula de Calculo:

NAPA
sau=2454 100
oTd

NAPA = Numero de avaliagbes positivas quanto ao atendimento ao usuario. Sao
consideradas positivas as avaliagdes com 4 ou 5 estrelas.
QTA = Quantidade total de avaliagbes quanto ao atendimento ao usuario

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal
Periodicidade de Apuracao: Mensal

NAPS
1554=2415 1100
o7s

NAPS = Numero de avaliagdes positivas quanto a solugdo apresentada pelo atendimento
ao usuario. Sao consideradas positivas as avaliagbes com 4 ou 5 estrelas.
QTS = Quantidade total de avaliagdes quanto a solugao apresentada pelo atendimento ao
usuario.

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

Periodicidade de Apuragao: Mensal

14Ns = NANS 100

o1C
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NANS = Numero de chamados com os acordos de nivel de servigco cumpridos

QTC = Quantidade total de chamados

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal
Periodicidade de Apuragao: Semestral

Processos internos

Tema: Gestdo e Governanca de TIC

Objetivo

Estratégico Indicador

Metas

| csJT \

indice de Indisponibilidade No -
Programada do PJe- JT - INPJE

2016

2017

2018

2019

2020

Maximo de 0,5% indisponibilidade
anual nao - programada do PJe-JT
até 2020

2%

1%

0,7%

0,6%

0,5%

Proporcionar as csut | |Maximo de 3% de indisponibilidade
melhores | jndice de Indisponibilidade anual programada do PJe-JT, até
fCOF]d'QOI%S o Programada do PJe-JT - IPJE 2020
tnclonantaces 6% | 5% | 4% | 3% | 3%
e utilizagao do
PJe indice de solugo dos incidentes | cs/7| |80% dos incidentes do PJe-JT
ocorridos no sistema PJe-JT no resolvidos no prazo, até 2020
prazo (ANSs) - ISI 72% | 74% | 76% | 78% | 80%
indice de cumprimento do acordo | rTie| |90% do acordo de nivel de servigo
de nivel de servigo no PJe - do PJe cumprido, ate 2020
IANSPJe 70% | 75% | 80%  85% | 90%

Formula de Calculo:

INPJE = %A;P x 100

TINP = Tempo de indisponibilidade total ndo-programada do sistema PJe-JT(*).

Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano.

* Considerar a definicao de indisponibilidade conforme Resolugdo CSJT N° 136, de 25 de
abril de 2014, que institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico da Justiga do Trabalho.

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal
Periodicidade de Apuracao: Anual

1PrE=L2 100
Tt

TIP = Tempo de indisponibilidade total programada do sistema PJe-JT.

Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano.
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Periodicidade de Acompanhamento: Mensal
Periodicidade de Apuragao: Anual

ISlzﬂxIOO
11

IR = Total de incidentes do PJe-JT solucionados no prazo
Tl = Total de incidentes ocorridos do PJe-JT solucionados no periodo avaliado ou em
aberto com ANS expirado.

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apuracao: Anual

_ NANSPJe

IANSPJe=A052J¢ (4
“="orcrre

NANSPJe = Numero de chamados do PJe com acordos de nivel de servico cumpridos
QTCPJe = Quantidade total de chamados do PJe

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal
Periodicidade de Apuragao: Semestral

Processos internos

Tema: Gestdo e Governanca de TIC

Objetivo

Estratégico Indicador Metas

csut || 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Instituir e - " - . -
: Indice de solugdes criticas 100% dos riscos de solugdes
aprimorar a . ) ; . . 4 Bd
Gestio de nacionais de TIC com riscos nacionais consideradas criticas
. mapeados - ISN mapeados
Riscos de TIC P P

50% | 75% | 100% | 100% | 100%

Férmula de Calculo:

ISNZQS—M x 100
or

QSM = Quantidade de solu¢des nacionais de TIC consideradas criticas que tiveram seus

riscos mapeados.
QT = Quantidade total de solugdes nacionais de TIC consideradas criticas.

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral
Periodicidade de Apuracao: Anual



Processos internos

Tema: Gestdo e Governanca de TIC

Objei".IV.O Indicador Metas
Estratégico
Aprimorar a indice de maturidades trmis| | 100% das maturidades alcangadas
Gestao de alcangadas na geréncia de ate 2020
Servigos de TIC | servigos de TIC — IMA (*)(**) 80% | 90% | 100% | 100% | 100%

* Os servicos de TIC estdo listados nos incisos | a VI, art. 24, da Resolucéo
Administrativa n. 148/2015, que Institui a Politica de Governanca e Gestdo de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao (PGTIC) no TRT-182 Regiao.

** Os niveis de maturidade a serem alcancados pelos processos de Gerenciamento de
Servigos de TIC constam no art. 25, Resolu¢gdo Administrativa n. 148/2015.

Férmula de Calculo:

NMA
NTM

IMA=

x100

NMA = Numero de metas alcangadas
NTM = Numero total de metas

Periodicidade de Acompanhamento: Anual
Periodicidade de Apuragao: Anual

Processos internos

Tema: Gestdo e Governanga de TIC

Objetivo
Estratégico

Indicador Metas

Aprimorar a indice de implementagdo dos trris| | 2016 12017 12018 | 2019 | 2020
Gestéo . pontroles~ de seguranca da 100% dos itens implementados
Corporativa informacdo em TIC definidos nos até 2020

da Seguranca | normativos do TRT-18% Regido —

da Informacao | ICSI (*) 60% | 63% | 72% | 81% | 90%

* No caso de novos controles estabelecidos por revisdo de normativos existentes, ou em
caso de edicdo de novo normativo, os respectivos controles que ainda nao tiverem sido
implementados serédo contabilizados na férmula de célculo a partir do 6° més de vigéncia
do normativo.

Formula de Calculo:

1cs1=NCL 100

OTCP
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NCI — Numero de controles implementados
QTCP — Quantidade total de controles previstos

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral
Periodicidade de Apuragao: Anual

Tema: Infraestrutura e Orgcamento

Objetivo
Estratégico

Indicador Metas

(csut | 120162017 | 2018 |2019| 2020

indice de conformidade a 100% de atendimento aos
infraestrutura minima de TIC — ICIM normativos referentes a
@) infraestrutura minima de TIC

60% | 62% | 80% |90% | 100%
rrie| |95%  das  demandas  de

indice de softwares (areas judicidriae —— |4esenvolvimento de software
Garantir a administrativa) desenvolvidos dentro atendidas dentro do prazo
infraestrutura | do prazo —ISDP 70% | 75% | 80% | 85% | 95%
de TIC que S
suporte o ) \ mns\ 95% das demandas de
negaocio Indice de softwares (areas judiciaria e * |manutencéao de software

administrativa) manutenidos dentro do atendidas dentro do prazo

prazo — ISMP

70% | 75% | 80% |85%  95%

) ‘rTis| |73% de solugdes de TIC
Indice de solugdes de TIC executadas " |executadas previstas na 1°
previstas na 12 versao aprovada do versao aprovada do PDTIC

PDTIC — ISEA

67% | - 71% - 73%

* A infraestrutura minima de TIC consta no art. 24 da Resolugéo 211, de 15 de dezembro de
2015, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD).

Formula de Calculo:

NIA
ICIM =——x1
C NTx 00

NIA = Numero de itens que atendem ao normativo
NT = Numero total de itens do normativo.

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apuragao: Anual

[SDP:%XIOO

DSD
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DAD = Demanda atendida para desenvolvimento de software administrativo ou judiciario
dentro do prazo.
DSD = Demanda solicitada para desenvolvimento de software administrativo ou judiciario.

Periodicidade de Acompanhamento: Quadrimestral
Periodicidade de Apuragao: Anual

DAM

ISMP=
DSM

x100

DAM = Demanda atendida para manutengao de software administrativo ou judiciario
dentro do prazo.
DSM = Demanda solicitada para manutengao de software administrativo ou judiciario.

Periodicidade de Acompanhamento: Quadrimestral
Periodicidade de Apuragao: Anual

NAE
ISEA=——xI
S NAPX 00

NAE = Numero de a¢des executadas da 12 verséo aprovada do PDTIC.
NAP = Numero de agdes previstas da 12 versao aprovada do PDTIC.

Periodicidade de Acompanhamento: Bianual
Periodicidade de Apuracgéo: Bianual (anos pares)
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Tema: Infraestrutura e Orcamento

Objetivo
Estratégico

Indicador Metas

2016 12017 | 2018|2019 | 2020
Alcancar, até 2020, 100%

\CNJJ

indice de Liquidacdo Orgamentaria - | csut \ de liquidagdo de despesa na
ILO  |execugdo orcamentaria de
TIC

55% | 60% | 100% | 100% | 100%
| csuT \ Alcancar, até 2020, 100% de

S;:glaérncia nz :E‘g'}ce de Empenho Or¢amentario - ~ |empenho orgamentario de TIC
gestao 90% | 90% | 100% | 100% | 100%

Srgamentaria e csur | | Alcangar, até 2020, 100% de

indice eficiéncia de execugéo - |eficiéncia  na  execugdo

orcamentaria - IEEO orcamentaria

61% | 66% | 100% | 100% | 100%

| csut | |Alcangar, até 2020, 90% de

indice de agdes orcamentarias de ~ |acerto no planejamento das

investimento efetivadas - IAOE acbes de investimento de TIC

75% | 80% | 85% | 85% | 90%

Férmula de Calculo:

_ DespLiquidada

ILO
Org¢Aprovado

x100

DespLiquidada = Valor em reais da despesa de TIC liquidada
Or¢Aprovado = Valor em reais do orgamento disponivel para TIC

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apuragao: Anual

DespEmpenhada

IEO=
Or¢Aprovado

x100

DespEmpenhada = Valor em reais da despesa de TIC empenhadas no ano
OrcAprovado = Valor em reais do orgamento disponivel para TIC

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apuragao: Anual

_ILO
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OAOE

IAOE =
OAOP

x100

QAOE = Quantidade de a¢des orgamentarias com recursos empenhados no exercicio.
QAOP= Quantidade de ac¢des orcamentarias previstas no Plano de Contratacdes de
Solugdes de TIC para o exercicio corrente.

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apuragao: Anual

Tema: Gestdo de Pessoas

Objetivo
Estratégico

Indicador Metas

2016 2017 2018 | 2019|2020

| csuT ‘

75% dos ocupantes de cargos
formais de chefia, lotados na
area de TIC, capacitados no
ano em no minimo 40 horas
de cursos gerenciais de TIC,

indice de Capacitacédo Gerencial - ICG

até 2017
Desenvolver 55% | 75% | 75% | 75% | 75%
competencias \Q‘ 60% de servidores nao
técnicas e _J |ocupantes de cargos formais
gs::rf]g::aclsna de chefia, lotados na area de
estratégia indice de Capacitacdo Técnica - ICT TIC, capacitados no ano em no

minimo 40 horas de cursos
técnicos de TIC, até 2017.

40% | 60% | 60% | 60% | 60%

~cno | |[70% do  Plano  Anual de

. _ Capacitagao de TIC executado
Indice do Plano Anual de Capacitagéo em, no minimo, 70%, até 2020

de TIC - IPAC

40% | 45% | 50% | 60% | 70%

Férmula de Calculo:

0SCG

ICG=
OTSTIC

x100

QSCG = Quantidade de servidores ocupantes de cargos de chefia capacitados em no
minimo 40 hs de cursos gerenciais de TIC.
QTSTIC = Quantidade total de servidores de TIC que ocupam cargo de chefia.

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral
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Periodicidade de Apuragao: Anual

OSCT

ICT =
OTSTI

x100

QSCT = Quantidade de servidores ndo ocupantes de cargos de chefia capacitados em no
minimo 40 hs de cursos técnicos de TIC.
QTSTI = Quantidade total de servidores de TIC, ndo ocupantes de cargo de chefia.

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral
Periodicidade de Apuragao: Anual

1pac=24CE 100

OACP

QACE = Quantidade de agdes de capacitacao executadas no Plano Anual de Capacitacao
QACP = Quantidade de ag¢des de capacitagao previstas no Plano Anual de Capacitacao

Tema: Gestdo de Pessoas
ObjeEIV.O Indicador Metas

Estratégico
Garantir a | csut \ 201620172018 2019 | 2020
adeguagzo dos 100% de atendimento aos
qusgc; deeTI C indice de conformidade a estrutura normativos referentes a
gara a minima de TIC — ICEM (*) estrutura minima de TIC
execuedo da 60% | 60% | 70% | 90% | 100%
estratégia

* Os itens avaliados sao provenientes das diretrizes contantes na Secao Ill (DAS PESSOAS)
do Capitulo Il (DA GOVERNANCA E GESTAO DE TIC) da Resolugéo 211, de 15 de dezembro de
2015, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD).

Formula de Calculo:

_QI4
ICEM ==—x1
C QTx 00

QIA = Quantidade de itens que atendem ao normativo
QT = Quantidade total de itens do normativo referente a estrutura minima de pessoal de
TIC.

Periodicidade de Medigao: Semestral
Periodicidade de Apuragao: Anual
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7. MATRIZ DE ALINHAMENTO

Perspectivas Objetivos da
ENTIC-JUD
Primar pela
satisfagdo dos
Sociedade  usuarios.
Resultados
Aperfeigoar a

governanga e a
gestao

Aprimorar as
contratacdes

Promover a
adogao de
padroes
tecnoldgicos

Aprimorar e
fortalecer a
integragcédo e a

de sistemas de
informacao

Aprimorar a
seguranga da
informacao

Aperfeicoar as
competéncias
gerenciais e
técnicas de
pessoal;

Prover
infraestrutura de

atividades
judiciais e
administrativas;

Aprimorar a

interoperabilidade

TIC apropriada as

Objetivos do
PETIC-JT

Primar pela
satisfacdo do usuario
de TIC.

Aprimorar a gestéo e
governanga de TIC;

Garantir o
gerenciamento de
servicos de TIC com
qualidade;

Aprimorar a gestao
de riscos de TIC;

Ampliar a interagéo e
a cooperagao
técnica de TIC entre
os 6rgaos da Justica
do Trabalho.

Desenvolver
competéncias
técnicas e gerenciais
com foco na
estratégia;

Garantir a
adequacéo dos
quadros de pessoal
de TIC para a
execucgao da
estratégia;

Garantir a

Objetivos do PE
TRT-182 Regiao

Assegurar a
efetividade da
prestacao
jurisdicional e
garantir os
direitos da
cidadania

Agilizar o trémite
das execugoes
trabalhistas e
fiscais

Assegurar a
celeridade e a
produtividade na
prestacao
jurisdicional

Estimular a
conciliacao

Gerir as
demandas
repetitivas e os
grandes litigantes

Aprimorar e
agilizar os
tramites
administrativos

Fortalecer os
processos de
governanga

Promover a
melhoria da
gestéo de
pessoas e da
qualidade de vida

Aperfeicoar a
gestao
orcamentaria

Garantir
infraestrutura
fisica moderna e
adequada

Objetivos do
PETIC TRT-18°
Regiao

Primar pela
satisfacdo dos
usuarios de TIC
do TRT-182
Regido

Instituir e
consolidar a
exceléncia no
atendimento ao
usuario de TIC

Proporcionar as
melhores
condicoes as
funcionalidades e
utilizacdo do PJe

Instituir e
aprimorar a
Gestao de Riscos
de TIC

Aprimorar a
Gestéo de
Servicos de TIC

Aprimorar a
Gestao
Corporativa da
Seguranga da
Informacao

Garantir a
infraestrutura de
TIC que suporte o
negoécio

Buscar a
exceléncia na
gestao
orcamentaria e de
custos

Desenvolver
competéncias
técnicas e
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gestao
orcamentaria e
financeira;

infraestrutura de TIC
que suporte o
negocio;

Garantir a
disponibilidade dos
sistemas judiciais e
administrativos;

Buscar a exceléncia
na gestao
orcamentaria e de
custos.

Aprimorar a
infraestrutura e a
governanga de
TIC

gerenciais com
foco na estratégia

Garantir a
adequacéao dos
quadros de
pessoal de TIC
para a execugao
da estratégia
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

A Tecnologia da Informac&o e Comunicagao é parte integrante da estratégia

do Tribunal e elemento transformador dos servigos e processos organizacionais, visando

a melhoria da prestacgao jurisdicional.

E sabido por todos que toda estratégia elaborada e aprovada pelas
instituicbes se desdobra por meio de programas e projetos, e que toda boa estratégia
deve ser devidamente monitorada quanto ao seu sucesso ou fracasso, bem como revista
e reavaliada, buscando o posicionamento ideal da instituicdo no cenario em que esta
atua. Neste contexto, o PETIC 2016-2020 sera desdobrado por meio de programas e
projetos que serao elaborados para alcangar as metas propostas para cada objetivo
estratégico. Sera acompanhado por meio de Reunides de Analise da Estratégia que

deverao ser realizadas, no minimo, trés vezes ao ano.

Os responsaveis pela afericdo dos indicadores e pelo alcance das metas e
objetivos serdo designados por meio de normativos. Os projetos e programas seguirdo a

metodologia de projetos do Escritério de Projetos do TRT-18% Regiéo.

A adocado de um modelo de gestdo orientado a objetivos estratégicos e
voltado para projetos visa ao alcance de maior eficiéncia e eficacia na aplicacédo do
dinheiro publico e demais recursos disponiveis, evitando o atendimento a demandas

imediatas, muitas vezes nao relacionadas aos objetivos organizacionais.

Como inovagao em relagdo ao PETIC anterior (de 2010 a 2015), destaca-se
o alinhamento a PGTIC no TRT-182 Regiao, instituida pela Resolugdao Administrativa n°
148/2015. A Governanca de TIC é o sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC é
dirigido e controlado, avaliando-o e direcionando-o para dar suporte a organizagéo e
monitorando-o para realizar os planos do Tribunal. Inclui a estratégia e as politicas de TIC

dentro da organizagéo.

As Reunides de Anadlise da Estratégia (RAE) serdo conduzidas pelo CGOV

e realizadas trés vezes ao ano.

Goiania, setembro de 2018
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