Pesquisa de Clima Organizacional e Satisfacao no Superior Tribunal de Justica

1. Identificagao do problema

As pesquisas organizacionais para avaliagdo da percepg¢ao e sentimentos
dos colaboradores em relagdo ao ambiente de trabalho e as politicas institucionais
sdo ferramentas que permitem o mapeamento de pontos fortes e fracos na
instituicdo, a partir do olhar dos trabalhadores, e geram insumos para a gestao
administrativa atuar de forma estratégica e orientada também para os interesses e

a satisfagéo do capital humano.

Desde 2003, o Superior Tribunal de Justica (STJ) realiza diagnésticos que
investigam a opinido dos servidores para fundamentar intervengbes na area de
gestdo de pessoas. E nesse contexto que a avaliacdo do clima e da satisfacéo no
STJ passou a integrar o Planejamento Estratégico ligado a perspectiva de pessoas
e recursos, que é a dimensao base do mapa estratégico e subsidia a concretizagao
das demais perspectivas, visando garantir infraestrutura tecnolégica apropriada,
investimentos no desenvolvimento e na valorizacdo das pessoas e fortalecimento
da governanca institucional, recursos fundamentais para suportar a evolugao dos

processos na atividade-fim.

Nesse contexto, porém, percebeu-se que havia caréncia de conhecimento
técnico para desenvolvimento, aplicagdo do instrumento e analise dos dados. A
contratacdo de empresas que prestam consultoria € oneroso para o STJ. Para
contornar esse desafio, foi proposta a capacitacdo da equipe técnica para criacdo e
analise do instrumento de pesquisa, de forma que o conhecimento fique no STJ,

sendo, entretanto, possivel de ser replicado.

2. Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das acgdes

Para a realizacdo da pesquisa, foram contratados dois cursos com a
professora Katia Puente-Palacios, da Universidade de Brasilia (UnB): curso tedrico
com resultado: questionario a ser aplicado; e curso sobre analise de dados com

resultado: analise fatorial e demais analises de dados.

O método escolhido foi o de pesquisa quantitativa com analise fatorial e
analise de confiabilidade, obtendo-se indices aceitos pela literatura (Alfa de

Cronbach acima de 0,8 e grau de correlagao item-total acima de 0,5). Parte das
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escalas foram validadas cientificamente (Clima Organizacional: Puente-Palacios,
2001; Intencdo de Rotatividade: Siqueira (org.), 2014; Comprometimento: Puente-
Palacios & Peixoto (org.), 2015; Satisfacédo: Siqueira e cols. (org.), 2008), e duas
criadas pela equipe do STJ (Politica de Valorizagdo de Pessoas e Comunicagao e
Planejamento Estratégico). Além disso, o formulario da pesquisa continha questdes
abertas, cujas respostas foram categorizadas por meio de analise de conteudo. Para
analise dos dados quantitativos, empregaram-se métodos descritivos e inferenciais.
Dos descritivos, foram utilizadas medidas de tendéncia central (média) e de
dispersao (desvio padrao), bem como analise de simetria da amostra (skewness).
Quanto aos métodos inferenciais, considerando que os dados eram simétricos,

foram utilizados: analise de variancia ANOVA, Teste-T e correlagao.
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3. Resultados e beneficios alcancados

De modo geral, € possivel concluir que, dos servidores participantes: 79%
percebem politicas e praticas de lideranga, autonomia, inovagao e reconhecimento;
79% nao pretendem mudar de lotagdo; 77% consideram-se comprometidos em
algum nivel; 76% declaram-se satisfeitos com a chefia, nos seus relacionamentos
profissionais, com o salario e com a natureza do trabalho; 75% percebem politicas

e praticas relacionadas a comunicacao e planejamento; 63% estao satisfeitos com
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as oportunidades de crescimento e desenvolvimento, com o processo de selecio
dos servidores para ocupacao de fungdao, com os critérios da instituicdo para

distribuicdo das fungdes e com os beneficios indiretos oferecidos.

Os beneficios alcangados com a pesquisa foram: elaboracédo de Proposta de
Carreira Prépria no STJ; estudos sobre redistribuicdo de fungdes no Tribunal e
redimensionamento da Forga de Trabalho; aprovagao do Programa de Concessao
de Bolsas de Linguas Estrangeiras; elaboragdo do Programa de Reconhecimento
de Melhores Praticas; desdobramento dos indicadores de satisfacao do servidor,
comprometimento e valorizagdo por unidade, dentro do programa de alinhamento
estratégico; elaboragao do Programa de Valorizagao do Servidor do STJ; aprovagéao
e realizagdo do Programa de Formagao de Sucessores — Na Trilha da Gestao;
aprovagao da norma dos requisitos para ocupacgao de fungdes; e implementagao do

Teletrabalho.
4. Caracteristicas inovadoras da pratica

A participagdo na pesquisa foi bastante satisfatéria, alcangando 1.219
respondentes, o que representou 40,32% do total de servidores do STJ, superior ao
percentual de 21,33% (527 respondentes) alcangado na pesquisa anterior, realizada
em 2010.

Associa-se a efetiva participacdo dos servidores a intensa campanha de
divulgacao, com vistas a sensibilizagdo para a pesquisa. Para isso, foram utilizados
diversos meios, como: criacao de pecas graficas com a logomarca da pesquisa;
convite eletrénico por e-mail a todos os servidores e em varios dias; e-mail
encaminhado pelo proprio sistema da pesquisa; videos de entrevistas com Ministros
da Casa; banners, cartazes e faixas em locais estratégicos do Tribunal;, comanda
de restaurante customizada para a pesquisa, bem como, prismas para as mesas;
divulgacao de noticias correlatas na intranet; pop-up nos computadores; memorando
circular da Diretoria-Geral para todas as unidades do Tribunal, apoiando a pesquisa;
sorteio de brindes; divulgacao da pesquisa no inicio das a¢des internas de educagao
corporativa e em reunides; solicitagdo de apoio diretamente aos gestores;

divulgacdo em grupos de WhatsApp; além do “corpo a corpo”.



Além disso, a realizacao da pesquisa foi feita com recursos proprios, o que
representa economia e a ratificacdo da premissa que “o conhecimento fica”. Esses

fatores propiciam maior adequacao a realidade institucional.
5. Tempo de implementacao

O tempo de implementagao da pesquisa, que envolve capacitacido, criacao
do instrumento, aplicagao e analise dos dados foi de, aproximadamente, seis meses.

6. Dificuldades encontradas durante a implementag¢ao e como foram superadas

Ao longo da pesquisa, foram encontradas algumas dificuldades como o fato
de realizar a gestao do conhecimento no decorrer da investigacdo. Acredita-se que
€ necessaria uma capacitagao prévia ao periodo de execugao para que se tenha
mais tranquilidade na condug¢ao do processo. Também houve baixa adesao dos
gabinetes de Ministros e a solu¢éo pode ser visitar esses locais para uma divulgagao
que promova o interesse dos servidores em participar da pesquisa. Outra dificuldade
estava relacionada ao prazo reduzido para analise dos dados, etapa que necessita
de maior dedicacdo, tendo em vista um cuidado na apuracdo das informacdes
coletadas E, por fim, houve dificuldade de apresentar os resultados para todos os
servidores e, dessa forma, sugere-se que seja criado um boletim para fazer essa

divulgacgao.
7. Potencial de replicacao da pratica em outros 6rgaos

E possivel a replicacdo da pratica em outros érgaos, porém, deve-se levar em
consideragao a importancia do apoio institucional para a efetivagcao desta pesquisa,
participacao e interesse dos servidores e os esforcos da equipe técnica para sua
realizacao, que envolve uma capacitagao especifica. Caso haja interesse de outras

instituicdes, o STJ oferece a possibilidade de compartilhar o questionario.
8. Conclusao e recomendagodes

Os resultados sao positivos e evidenciam um contexto favoravel ao
desempenho e a obtencéo de resultados organizacionais, bem como um vinculo

afetivo dos servidores com o STJ. Porém, esses indicadores podem ser melhorados.



Espera-se que as analises e os dados levantados possam subsidiar novos
estudos e agdes em consonancia com o Plano Estratégico do STJ, e ainda, que em
uma proxima medicao, prevista para 2019, os resultados comparativos possam
embasar uma série longitudinal que reflita o impacto das acbes realizadas e a

evolugao organizacional.



