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APRESENTACAO

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolucao n® 211, de 15 de
dezembro de 2015, instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgéao
e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) através da qual determina a
todos os tribunais a elaboracdo e manutencao de um Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (PETIC), alinhado as diretrizes
estratégicas nacionais e institucionais e em harmonia com os macrodesafios do
Poder Judiciario, instituidos pela Resolugdo CNJ n? 198/2014, em especial a

“Melhoria da Infraestrutura e governanca de TIC”.

As diretrizes estratégicas nacionais de Tecnologia da Informacao e
Comunicagéo estdo delineadas na mesma resolucdo, trazendo as metas e
indicadores, aos quais os planejamentos estratégicos de TIC dos tribunais

devem se alinhar.

As diretrizes estratégicas institucionais para o PETIC, por sua vez, foram
estabelecidas pelo Plano Estratégico do TRE-AP 2016-2021, aprovado pela

Resolucdo Administrativa n® 469 de 09 de dezembro de 2015.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC),
para o periodo 2016-2021, é resultado do esforco de convergéncia das acoes
de Tecnologia da Informacéao as diretrizes e objetivos estratégicos fixados pelo
TRE-AP. O PETIC representa a parcela de contribuicdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacédo do TRE-AP (STI) para o cumprimento da Misséo e
Visao institucionais na busca de uma Justica Eleitoral mais célere, acessivel e

comprometida.



CONSIDERACOES INICIAIS

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(PETIC) constitui-se em um processo gerencial, continuo e dinamico, de
elaboracao, execucao e monitoramento de estratégias de curto, médio e longo
prazos, visando alinhar a tecnologia da informacao aos objetivos estratégicos
da organizacdo. O PETIC é o documento resultante da primeira etapa desse
processo: a de elaboracdo de objetivos, indicadores, metas e iniciativas

estratégicas.

O Planejamento Estratégico de TIC permite identificar as necessidades
institucionais, a fim de otimizar a alocacdo de pessoas e a utilizacdo de
recursos tecnolégicos, administrativos e financeiros no ambito da Secretaria de

Tecnologia da Informacéao.

Os Planejamentos estratégicos do Tribunal (PETRE e PETIC) tiveram sua
vigéncia prorrogada até 31/12/2015, por meio da Resolucdo TRE-AP n°®
456/2015, diante da impossibilidade de conclusdo do processo revisional da

estratégia da casa em tempo habil.

No segundo semestre de 2015 o TRE-AP iniciou a elaboragdo do novo PETRE
para o periodo 2016-2021; finalizando em novembro do mesmo ano. Por isso o
PETIC foi iniciado apenas em novembro de 2015 e finalizado em margco de
2016, sob a conducao da titular da STI e contou com a participacao de todos os
gestores da area de T, inclusive da unidade de Assessoria de Planejamento do

TRE-AP.



A elaboracao do Plano Estratégico de TIC para o periodo 2016 a 2021

considerou 0s seguintes insumos:

» Diretrizes estratégicas institucionais - misséo, visédo, valores, objetivos,

indicadores e metas;

» Diretrizes estratégicas nacionais - missdo, visdo, valores, objetivos,

indicadores e metas;

» Sugestdes dos servidores da STI;

» Reunides de analise da estratégia - RAEs;

» Resultados do TRE-AP no Perfil GovTl 2012; e

» Pesquisa de satisfacdo STI.



METODOLOGIA

No processo de elaboracdo do PETIC foi utilizada a metodologia Balanced
Scorecard (BSC), que é uma ferramenta de medicao e gestdo de desempenho
na qual a organizagao tem claramente definidos os seus objetivos, indicadores

e metas e estratégias para cumprir a sua missao e realizar sua visao de futuro.

O desenvolvimento do trabalho comecou com o diagndstico organizacional,
onde foi realizada uma leitura da organizacao e do papel da Secretaria de
Tecnologia da Informacao no alcance dos objetivos estratégicos da instituicao.
Para isso, além da analise da missao, visao e valores do TRE-AP, foi realizada
pesquisa de satisfacdo, através de questionario eletrénico, que contribuiu para
realizar a anadlise dos fatores internos e externos (matriz SWOT) que

influenciam positivamente ou negativamente no ambiente de TI.

Em seguida constituiu-se o direcionamento estratégico da STI, com a
definicdo da misséo, visdo e dos valores que norteardo os trabalhos da STI no

sexénio 2016-2021.

Na etapa seguinte foi realizada a definicao dos elementos prescritivos para
construgcao dos objetivos estratégicos do PETIC. Foram definidos seis objetivos
estratégicos mapeados em trés perspectivas: RESULTADOS, PROCESSOS

INTERNOS e RECURSOS.

Na fase de elaboracao de mecanismos de controle e avaliacdao foram
criados os indicadores e metas para cada um dos seis objetivos estratégicos
desse PETIC, os quais irdo possibilitar a STI realizar o monitoramento, controle

e a execucao desses objetivos.



z

E importante notar que, embora as etapas anteriores diferenciem-se pelas
acOes realizadas, elas nao constituem etapas rigidas e sequenciais. Ao
contrario, sdo etapas que se interagem e se repetem continuamente, fazendo
que o processo de construgcdo desse planejamento fosse interativo e nao

sequencial.
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DIAGNOSTICOS INTERNO E EXTERNO

E a primeira fase do processo do planejamento estratégico. Para viabilizar o
diagnéstico foi aplicada pesquisa de satisfagdo por meio de questionario on-line
aos servidores do TRE-AP no més de novembro e dezembro de 2015 e foram

realizadas reunides internas na STI.

Com o resultado da pesquisa iniciou-se a construgdo da matriz SWOT que
consiste numa ferramenta que possibilita definir o conjunto de forcas,

fraquezas, oportunidades e ameacas.

A andlise dos cenarios interno e externo tem como finalidade principal facilitar a
tomada de decisdes na definicdo das estratégias de negdcios. Os pontos fortes
e fracos constituem os fatores internos da organizacéo, e as oportunidades e

ameacas as variaveis externas.

Para o PETIC 2016-2021, a identificacdo dessas variaveis na STl do TRE-AP
foi realizada pelos servidores juntamente com o diagnéstico da pesquisa

realizada com os servidores do TRE-AP.

A seguir, quadro contendo os cendrios internos e externos vislumbrados para o

sexénio 2016-2021.
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Quadro 1: Diagnéstico SWOT — Ambiente Interno

Matriz SWOT - Analise de cenario

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

—_—

Interesse dos gestores da STl em
aprimorar a estrutura organizacional
interna e buscar a exceléncia na
prestacao de servigos;

Credibilidade da &rea de tecnologia
da informagao e comunicacao (TIC);

Apoio da atual Administracao em
busca de melhorias para a STI;

Qualificagdo adequada dos
profissionais da STI;

Cargos de lideranca da STI
ocupados por servidores do quadro
permanente;

Corpo funcional comprometido com
as eleicoes e a melhoria continua
dos servigos de tecnologia da
informagao;

Busca pela implantacdo de melhores
praticas de gestao de servigos e
Governanga Corporativa de TIC;

Constante atualizacdo do parque
computacional;

Facilidade de adaptacao a
mudancas;

. Baixa maturidade em gestao

estratégica e governanca de TI;

. Caréncia de servidores e alto volume

de atividades rotineiras;

3. Baixa capacitagado na area de TI;

. Baixo indice de processos de trabalho

mapeados;

. Auséncia de politicas de comunicacao

interna eficientes;

. Baixa aderéncia as boas praticas de

gestao e governanca de TI;

. Nao utilizacao de tecnologias na

automatizacao de processos
rotineiros;

Falta de nivelamento de outras
Secretarias em relagcado a Governanga
Corporativa;

. Auséncia de sistema eficiente de

gestao corporativa de seguranca da
informag&o e comunicagao;

10. Auséncia de sistema de gestao

corporativa de riscos;

11. Deficiéncia de sistema de

planejamento corporativo.
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Quadro 2: Diagnéstico SWOT — Ambiente Externo

Matriz SWOT - Analise de Cenario

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Sistemas uniformizados e custeados
pela Justica Eleitoral;

Disponibilidade de inovagdes
tecnolégicas;

Ambiente favoravel a formacao de
parcerias na Justica Eleitoral, para
inovagdes tecnologicas;

Estimulo do TSE, CNJ e TCU na
implantagdo de melhores praticas de
gestao e de Governanga Corporativa
de TIC nos Regionais;

Sistemas administrativos
desenvolvidos por outros 6rgaos;

Fiscalizacao permanente do TCU e
CNJ nas areas de Tl do Judiciario;

. Alta demanda por servicos de

tecnologia da informagéao;

Reconhecimento da sociedade
guanto a organizacao e celeridade do
processo eleitoral;

. Aumento da segurancga e

credibilidade do processo eleitoral
com o recadastramento biométrico do
eleitorado.

10. Terceirizagdo dos servicos da area de

infraestrutura tecnolégica.

Limitagbes orgamentarias;

Questionamentos sobre seguranga do
sistema eletrénico de votacao;

Auséncia de planejamento global da
Justica Eleitoral em relacao as
eleicdes;

Transitoriedade da alta gestéo,
comprometendo a continuidade dos
trabalhos da Secretaria;

Alta dependéncia de parceiros
externos em relacao a solucées
tecnologicas;

Falta de ampliagédo do corpo de
servidores da area de TI;

Auséncia de quadro préprio de
magistrados na Justica Eleitoral;

. Falta de nivelamento de outras

Secretarias em relacao a matéria
Governancga Corporativa.
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REFERENCIAS

As referéncias utilizadas para a elaboracéo deste plano foram:

>

>

Resolucdo CNJ n® 211/2015;

Planejamento Estratégico do TRE-AP 2016-2021;
Resolugédo CNJ n® 198/2014;

Caderno de Indicadores e Metas de medi¢do do CNJ;

Plano Estratégico de TIC do TRE-RN (Res. n® 25/2015);
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DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

MissAo:

Prover e manter solucdes tecnolégicas para que o TRE-AP cumpra sua funcao

institucional.

VISAo0 DE FUTURO:

Ser reconhecido pela exceléncia de seus servigos e inovacao de suas solucoes

e pela implantacao de boas praticas de governanca e gestao.

VALORES:

Acessibilidade - Garantia de acesso amplo e facilitado aos servigos prestados

pelo TRE-AP.
Qualidade — conformidade com padrées, processos e requisito de negécios.

Inovacao - Busca por solugcbes inovadoras baseadas na aplicacdo de

conceitos e tecnologias atuais.

Transparéncia — garantia do acesso as informagdes, agdes e decisoes

institucionais;

Sustentabilidade — garantia do equilibrio entre sociedade e meio ambiente,
por meio do uso eficiente dos recursos de tecnologia da informacdo e

comunicacao;

Seguranca — protecdo do conjunto de dados e informacgdes corporativas,
buscando garantir sua disponibilidade, integridade e confiabilidade e o

cumprimento da politica de Seguranc¢a da Informacao e Comunicagao vigente.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC:

Sao as linhas prioritarias de atuacdo que devem ser perseguidas pela unidade
em agdes que direcionam o caminho para a execucao da estratégia e dao
concretude ao planejamento estratégico de TIC. S&do declaragdes de acbes que
direcionam o caminho para se realizar a missdo e alcancar a visao de futuro.
Visdo de futuro do objetivo é o estado que se almeja ao final do ciclo do

planejamento estratégico.

Com base nas perspectivas’: RESULTADOS, PROCESSOS INTERNOS e
RECURSOS, foram delineados seis objetivos estratégicos de TIC para o
sexénio 2016-2021: primar pela satisfacao dos clientes de TIC, aperfeicoar a
governanca e a gestdo de TIC, aprimorar a seguranca da informacéo,
aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal, garantir a

infraestrutura de TIC e aprimorar a gestao orcamentéaria de TIC.

Além de tomar por base o diagnéstico SWOT, o trabalho de definicao dos
objetivos estratégicos para a TIC corporativa também foi norteado pelas boas
praticas preconizadas pelo guia Control Objectives for Information and Related
Technology (COBIT) e pela Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacao (/TIL), e, ainda, pelos temas abordados pelo CNJ e TCU nos
questionarios sobre o perfil de governanca de Tl, que avaliam a atuacao das
areas de tecnologia da informacéao dos tribunais.

Desdobrando o PETIC 2016-2021, sera oportunamente indicado, por meio
préprio (PDTIC), o conjunto de iniciativas, acdes e projetos necessarios ao

alcance dos objetivos estratégicos, alinhados a misséao e visdo para 2021. O

1 Sao categorias de objetivos mensuraveis, que focalizam determinado aspecto do
desempenho organizacional
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PDTIC envolvera os niveis tatico e operacional, abrangera o periodo de 2 (dois)
anos e sofrera tantas atualizacbes quantas se fizerem necessarias, para

atender as demandas institucionais.
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MAPA ESTRATEGICO DE TIC

MISSAO VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia de
Seus servicos e inovacao de suas
solugoes e pela implantacao de
boas praticas de governanca e
gestao

Prover e manter soluctes
tecnoldgicas para que o TRE-

AP cumpra sua fungéo
institucional

RESULTADOS

Primar pela satisfacdo dos clientes de TIC

PROCESSOS INTERNOS

Aperfeicoar a governanga e a Aprimorar a seguranca da
gestdao de TIC informagéo

RECURSOS

Aperfeigoar as Garantir a Aprimorar a gestao
competencias infraestrutura de orcamentaria de

gerenciais e técnicas TIC TIC
de pessoal

Acessibilidade
Qualidade
Inovacao
Transparéncia
Sustentabilidade
Seguranca

nE©™OoOHPI
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA JUSTICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

ELEITORAL DO AMAPA 2016-2021
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INTERNOS na Prestacdo Jurisdicional
4.Combate a Corrupgdo e a
Improbidade
administrativa

5.Melhoria da Gestdo de

Pessoas
6.Aperfeicoamento da
gestdo Orcamentdria e de
RECURSOS Custos

7.Instituicdo da Governancga

8.Melhoria da Infraestrutura
e Governanga de TI
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

Perspectiva: RESULTADO

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1: Primar pela Satisfacio dos Clientes de TIC

INDICADOR 1.1: indice de satisfacdo dos clientes internos de servico e solugdes de TIC

do Tribunal.

e solugdes de TIC providas pela STI.

O nivel de satisfacdo dos clientes internos do Tribunal em rela¢cdo aos servigos

servigos e solugdes de TIC providas pela STI.

Aferir a percepgao dos clientes internos do Tribunal acerca da qualidade dos

STI

Anual

Pesquisa de satisfacdo dos clientes de TI

Férmula = (SN/TU)
SN = Somatdrio das notas obtidas (valor varia entre 1 e 5).
TU = Total de usuarios que participaram da pesquisa

2016 2017 2018 2019 2020 2021
70% 75% 75% 80% 80% 85%
Nao 86,6% 86,8%

medido

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Aperfeigoar a governanga e a gestao de

TIC.

INDICADOR 2.1: GOVERNANCA DE TI.

Nivel de maturidade de governancga de TI.

Melhorar o nivel de governanca de Tl sob a ética do TCU.

STI

A cada dois anos

Levantamento de Governanca de Tl (TCU e CNJ)

iGovTl — indice do Governanca de Tl (TCU) e iGovTIC-JUD (CNJ)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
0,55
0,39 TCU
0,48 CNJ 0,48 CNJ 0,56 CNJ
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INDICADOR 2.2: MODELAGEM DE PROCESSOS DE Tl

O quantitativo dos principais processos de trabalho da area de Tl modelados.

Melhorar a gestdo da drea de TIC através da modelagem dos principais
processos de trabalho da TI.

Comité Diretor de TIC (CDTI)

Anualmente

Catdlogo de processos de TIC

iGovTl — indice do Governanca de Tl (TCU)
Férmula = Quantidade de processos de Tl modelados.

Observagdo. Sera necessario realizar a identificagdo dos principais processos
relativos a gestdo de TI.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
2 4 6 8 12 16
- 5 7

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Aprimorar a seguranc¢a da informacgao.

INDICADOR 3.1: ADERENCIA A POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (POSIC).

O percentual de implantagdo dos itens mensuraveis contidos na POSIC do TRE-
AP, no que compete a STI.

Avaliar a aderéncia aos requisitos previstos pela POSIC do TRE-AP, no que
compete a STI, objetivando assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e a autenticidade da informacdo gerada ou recebida pela
instituicdo.

Comissao de Seguranca da Informacgao

Anualmente

Portfdlio de Seguranca da Informacgdo

Férmula = Numero de Itens de Segurancga Implantados no ano-base / Nimero
de itens devidamente cadastrados no portfélio) x 100

2016 2017 2018 2019 2020 2021

A Politica foi implantada em 2017, mas ainda ndo foi elaborado o portfélio de
seguranca da Informacao.

21



Perspectiva: RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Aperfeigoar as competéncias gerenciais
e técnicas de pessoal.

INDICADOR 4.1: PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO DA STI.

O percentual de execugdo do Plano anual de Capacitagdo da STI.

Garantir que o plano anual de capacitacdo da STl seja executado

STI

Anualmente

Plano Anual de Capacitagao.

Férmula = NCE/NCP

PE = Quantidade de cursos realizados conforme plano anual de capacitacdo da
STI.

PP = Quantidade total de cursos planejados no plano anual de capacitagdo da

STI.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
90% 100% 100% 100% 100% 100%
90% 38% 17%

OBIJETIVO ESTRATEGICO 5: Garantir a infraestrutura de TIC.

INDICADOR 5.1: NIVELAMENTO DA INFRAESTRUTURA DE TI.

Cumprimento dos requisitos de infraestrutura estabelecidos pela Res. CNJ n2

211/2015.

Avaliar a aderéncias as diretrizes do CNJ.

STI

Anualmente

Relatério de avaliagdo de atendimento a Res. CNJ n2 211/2015

Quantidade de requisitos atendidos (QRA) / Quantidade de requisitos na Res.
CNJ n2211/2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

70%

84,62% (*)

92,31% (*)

90%

(*) Dados referentes a Segéo Il — Capitulo IV da Resolugdo 211/2015 CNJ.
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INDICADOR 5.2: DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS E SOLUCOES ESSENCIAIS DE TIC.

Quantidade de tempo de disponibilidade dos servigos e solugdes de TIC
providos pela STl e definidos como essenciais.

Aferir o nivel de disponibilidade dos servicos e solugdes de TIC providos pela
STl definidos como essenciais as atividades do TRE-AP

CINF

Semestralmente

Ferramenta de monitoramento de servico de TI.

Férmula = QHOS/QHM

QHOS = Quantidade de horas no més que o servigo essencial esteve disponivel
durante o hordrio esperado de funcionando do servigo.

QHP = Quantidade de horas mdxima no més que se espera que o0 servi¢o esteja
disponivel.

*Necessidade de criagcdo de catdlogo com o mapeamento dos servigos
essenciais e das horas esperadas no més de funcionamento do servigo.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
80% 85% 85% 90% 90% 95%
95% 95% 96,4%

Fonte: http://matrix.tre-ap.jus.br/. Sistema de monitoramento implantado em 2018.

OBIETIVO ESTRATEGICO 6: Aprimorar a Gestao Orcamentaria de
TIC.

INDICADOR 6.1: EXECUCAO DE RECURSOS ESTRATEGICOS

O percentual de execucdo de recursos estratégicos diante do orgamento
disponibilizado para a drea de Tl.

Identificar se a STI esta assegurando os recursos para a execugao de agles e
projetos considerados estratégicos.

STI

Semestralmente

Recursos disponibilizados na Proposta Orgcamentdria

Formula = (Valor do Orcamento Executado em AcOes Estratégicas de Tl no ano-
base/ Valor do Orcamento disponibilizado para a Area de Tl no ano-base) x 100

2016

2017

2018

2019

2020

2021

173%

72%

92,31%

95%
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OBIJETIVO, INDICADOR E INICIATIVA

Objetivos, Indicadores e Iniciativas Estratégicas da STI

Objetivo

Indicadores

Iniciativas Estratégicas

Objetivo 1
Primar pela satisfacdo dos clientes
de TIC

Indicador 1.1: indice de satisfacido
dos clientes internos de servigo e
solugdes de TIC do Tribunal.

IN 01.01 — Aprimorar os
mecanismos de comunicagdo,
suporte, solicitagdo e
recebimento de servigos e
solugdes de TIC providos pela STI;
e

IN 01.02 — Ampliar o catédlogo de
servicos e solugbes de TIC
providos pela STI que possam ser
utilizados pela sociedade.

Objetivo 2
Aperfeigoar a governanga e a gestao
de TIC

Indicador 2.1: Governanga de TIC

Indicador 2.2: Modelagem dos
processos de Tl

IN 02.01 — Promover o
aprimoramento dos processos de
gestdo de TIC da Secretaria;

IN 02.02 — Promover a gestdo de
conhecimento de TIC;

IN 02.03 — Promover a adogdo de
padrGes tecnoldgicos;

IN 02.04 — Promover a adogdo de
padrGes e metodologias para
gerenciamento de programas e
projetos no ambito da STI; e

IN 02.05 — Promover a adogdo de
padrées e metodologias para
desenvolvimento de software no
ambito da STI.

Objetivo 3 Indicador 3.1: Aderéncia a politica IN 03.01 - Instituir e

Aprimorar a seguranca da de Seguranca da Informacdo e implementar a Politica de

informagédo Comunicagao (POSIC) Seguranga da Informacdo; e
IN 03.02 — Promover a divulgagdo
da Politica de Seguranga da
Informagdo no ambito do TRE-
AP.

Objetivo 4 Indicador 4.1: Plano anual de IN 04.01 — Aperfeicoamento do

Aperfeigoar as competéncias
gerenciais e técnicas de pessoal

capacitagdo da STI

Plano de Capacitagdo de Tl, com
alinhamento a Gestao por
Competéncias.

Objetivo 5
Garantir a infraestrutura de TIC

Indicador 5.1: Nivelamento da
infraestrutura de Tl

Indicador 5.2: Disponibilidade dos
Servicos e solugBes essenciais de
TIC

IN 05.01 — Primar pela
disponibilidade dos servigos e
solugGes de TIC providas pela STI;
IN 05.02 — Planejar a capacidade
necessdria para atendimento das
necessidades de infraestrutura
de TIC do TRE-AP; e

IN 05.03 — Aprimorar os
mecanismos de gestao
operacional do parque
tecnologico da STI.

Objetivo 6
Aprimorar a Gestdao Or¢camentaria
de TIC

Indicador 6.1: Execugdo de recursos
estratégicos

IN 06.01 — Aprimorar o processo
de contratagdo de bens e
servicos de TIC;
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de planejamento constitui um dos principais eixos da gestédo
estratégica e é funcao essencial da Administracdo Publica, conforme exarado
na Constituicao Federal, em seu art. 37, caput.

O planejamento estratégico € uma ferramenta de gestao, portanto constitui-se
em pratica fundamental da boa governanca corporativa, por meio da qual os
gestores garantem uma atuacdo mais proativa e integrada com a realidade, o
qgue possibilita uma melhora no desempenho institucional, com elementos que
conduzirdo as iniciativas a serem implementadas nos proximos anos.

Os 6rgaos de controle externo tém estimulado a Administragdo Publica a
adotar mecanismos de controle para que o0s recursos disponibilizados
garantam o retorno sobre os investimentos, aprimorem os processos internos e
contribuam para o alcance das metas estabelecidas, minimizando os riscos a
um nivel aceitavel, em especial na area de tecnologia da informacédo e
comunicacao, uma vez que a TIC passou a ser vista como oportunidade de
negocio, transformando-se em um valioso recurso estratégico.

Dessa forma, planejar e gerenciar a TIC torna-se indispensavel e sua
efetividade depende diretamente do estabelecimento e do monitoramento
continuo de mecanismos corporativos de governanca e de gestao, de forma a
garantir a evolugdo do desempenho institucional e ndo somente da area de
informatica.

Por fim, ndo é demais ressaltar a dimensao estratégica da area de TIC, a
complexidade de sua gestao e a atengéo especial que vem sendo dada a este

segmento pelos érgaos de controle desde o ano de 2007.
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