GESTAO DE PESSOAS
DO PODER JUDICIARIO

ANEXO Il - FORMULARIO DE INSCRICAO

12 Premiacao de Praticas em Gestdo de Pessoas do Poder Judiciario

Nome da prética (iniciativa/projeto):

Diagndstico Institucional para Readequacdo das Unidades e Alocacdo de
Servidores — TRE/SC

Tema escolhido (ver anexo Il do edital):

\ Acompanhamento e Desenvolvimento de Servidores e Gestores

Subtema (ver anexo Il do edital):

Mapeamento e Gestéo por Competéncias

Detalhamento da pratica

Identificagdo do Problema

1. Alocar os servidores considerando o perfil individual e o perfil da Unidade baseado em
critérios técnicos;

2. ldentificar as ocupacdes criticas;

3. Dar transparéncia aos processos de reestruturacéo das unidades administrativas;

4. Propiciar a manutencdo da motivacdo dos servidores, contribuindo para a melhoria do
clima organizacional,

5. Dar transparéncia as atividades e aos processos desenvolvidos pelas unidades;

6. Estimar o nimero adequado de servidores por unidade.

Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das a¢cdes
O Diagnostico Institucional para Readequacao das Unidades e Alocacdo de Servidores do
TRE/SC atende as Resolugbes CNJ n. 192/2014 e n. 240/2016, bem como a Resolucédo TSE

n. 23.371/2014, que dispde sobre o Planejamento Estratégico no ambito da Justica Eleitoral,

e esta previsto no planejamento estratégico setorial (Portaria P n. 7/2018), compreendendo
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trés grandes projetos:

1. Gestéo por competéncias (GPC);

2. Dimensionamento da forca de trabalho (DFT); e

3. ldentificacdo das ocupacdes criticas (I0C).

Para a implantacdo da etapa que compde o projeto aqui denominado Gestdo por
Competéncias (GPC), instituido pela Portaria P n. 162/2018, estabeleceu-se convénio
técnico-cientifico com a Universidade Federal de Santa Catarina (Termo de Cooperacgéo n.

11/2017). O projeto contempla os seguintes subsistemas:

1. Mapeamento das atividades e das competéncias das unidades, utilizando-se questionario
e entrevistas estruturadas, realizadas com os titulares das unidades, chefias de secao e
mais um servidor de cada secao;

2. Modelagem das competéncias técnicas e gerenciais, baseada nas atividades descritas no
mapeamento de atividades, realizada pela equipe gestora do projeto;

3. Levantamento do perfil dos servidores e das unidades, por meio da aplicacdo de teste
psicolégico HumanGuide on line, que levanta o perfil motivacional dos servidores e do
contexto organizacional; e

4. Divulgacédo das atividades de cada unidade, das competéncias e do perfil na intranet do
Tribunal (plataforma Wiki);

Para a implantacdo do projeto Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) foi utilizada a

metodologia da Elo Group, abrangendo os subsistemas:

1. Mapeamento dos processos de trabalho, identificados por meio do conjunto de atividades
levantadas;

2. Registro dos tempos e a frequéncia das atividades, em planilha especifica, realizado por
meio de entrevistas individuais com os titulares das unidades; e

3. Validagdo do dimensionamento com o gestor da unidade.

O levantamento de dados do dimensionamento da forca de trabalho é realizado por

comissao composta por 20 servidores que, divididos em 5 duplas, entrevistam os titulares

das unidades e preenchem a planilha especifica.

O ultimo projeto que compde o Diagnadstico Institucional para Readequacao das Unidades e

Alocacédo de Servidores — Projeto de Identificacédo de Ocupacdes Criticas —, tem por objetivo

identificar as atividades em que somente um servidor realiza e/ou detenha o conhecimento.

Utiliza-se para sua implantagéo planilha de Verstilidade preenchida pelo gestor da unidade e

chefes de secéo.
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Entendendo-se como complexa a metodologia para implantacdo desse modelo, optou-se por
realizar um estudo “piloto”, para testar e avaliar os instrumentos e a metodologia a serem
utilizados. Também foram avaliados o periodo de tempo necessario para o levantamento dos
dados, com o proposito de definir o cronograma de expansao da implantacdo do mencionado
modelo no TRE/SC.
Coube a Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional (CDO) ser a unidade piloto
pelas razoes que seguem: (a) por compor a estrutura da SGP e (b) por integrar o grupo de
servidores responsaveis pela coordenacéo e acompanhamento da execucdo da implantacéo
do modelo. Além disso, possiveis mudancas necessarias a adequacdo da metodologia
durante o processo de coleta de dados poderiam ser testadas e realizadas sem gerar
transtornos ou desconforto aos servidores.

O projeto piloto foi iniciado no exercicio de 2017 e no segundo semestre de 2018 teve sua

ampliacdo para as demais unidades do Tribunal.

O processo inicial de implantacdo o compreendeu as seguintes etapas:

e designacdo de Comité de Avaliacdo, composto por grupo de 10 servidores, que tém a
funcdo de avaliar e analisar todas as informacdes colhidas pela comissdo técnica
responsavel pela execucédo dos trabalhos;

e processo de sensibilizagcdo conduzido pela Presidéncia do Tribunal com a participacdo da
Direcdo-Geral, Secretarios, Coordenadores e Assessores;

e reunifes e visitas técnicas da equipe da CDO com os publicos das unidades a serem
trabalhadas;

e divulgacdo do cronograma das atividades a serem desenvolvidas;

e coleta, processamento e analise dos dados necesséarios a elaboracdo dos produtos
detalhados nesse topico, considerando a metodologia de trabalho proposta pela CDO e
aprovada pelo Comité Permanente de Gestéo Estratégica (CPGE) do Tribunal.

Os resultados parciais sao apresentados mensalmente a Presidéncia que acompanha todas

as etapas do processo.

Resultados e Beneficios alcancados

Considerando a extensdo do Diagnéstico Institucional para Readequacdo das Unidades e
Alocacdo de Servidores, os resultados sdo apresentados parcialmente, a medida que
implementados os projetos em cada unidade do Tribunal. Na figura abaixo, apresentam-se

0s resultados parciais obtidos até marco de 2019:
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Figura 1. Resultados da implementacdo do Diagnéstico Institucional na sede do Tribunal.

ANDAMENTO POR MACROATIVIDADE %
Mapeamento de Atividades 87,37%
Mapeamento de Competéncias 3,92%
Levantamento do Perfil dos Servidores 34,74%
Levantamento do Perfil das Unidades 38,24%
Dimensionamento da Forca de Trabalho 9,64%
Identificagcao de Ocupagdes Criticas 47,17%
Unidades: 95 Unidades: 102
Servidores: 192 Servidores: 323
Servidores: 498 Unidades: 102
Unidades: 83
Servidores: 83

Custos e recursos envolvidos na implementacao

1. Envolvimento da equipe da CDO em pesquisas, estudos, planejamento e construcédo do
Programa (6 servidores e 3 estagiarios oriundos do convénio técnico-cientifico com a
UFSC).

Atividades desenvolvidas pelos representantes da comissao de apoio (20 servidores) e
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do comité de avaliacdo (10 pessoas) em levantamento de informacfes, entrevistas,

planilhamento de resultados e relatérios.

W

Aquisicdo de duas certificacBes, 801 licencas de aplicacdo do teste HumanGuide, um
treinamento na metodologia HumanGuide para a equipe envolvida na implantacdo dos
projetos, no custo total de R$ R$ 29.927,00.

Caracteristicas inovadoras da pratica

A inovacdo desse modelo consiste na sua abrangéncia, com a unido de trés macros projetos
distintos, construidos de forma a atender as caracteristicas proprias da instituicdo, em um
contexto de restricbes orcamentarias. O modelo foi planejado, elaborado e executado com
recursos humanos estritamente internos e apoio técnico-cientifico da UFSC mediante
convénio, reduzindo significativamente os custos em sua implementacdo. Além disso, com a

apropriagdo do conhecimento técnico na implantacéo, as atividades sdo retroalimentadas e
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atualizadas sempre que houver alteragcbes na estrutura ou movimentacdo de servidores,
sendo uma ferramenta dindmica e em constante evolucdo, constituindo-se em uma
importante ferramenta da gestdo estratégica de pessoas.

Outro grande beneficio verificado consiste na validacdo dos dados obtidos por meio de
comité formalmente instituido, oferecendo transparéncia a todas as etapas do processo e
promovendo a imparcialidade na tomada de deciséo.

Tempo de implementacéo

O projeto de diagnéstico foi iniciado em agosto de 2017 com pesquisas acerca dos temas
que o compde e a elaboracéo do projeto submetido a administracéo.

Considerando a diversidade dos temas, o processo de implantacdo esta ainda em execucéo,
com previsdo para término em 2019. Contudo, as etapas estdo sendo concluidas

gradativamente, conforme calendario proposto, e resultados apresentados.

Dificuldades encontradas durante a implantacdo, se houver, e como foram superadas

A implantacdo desse modelo tem sido bastante complexa e tem demandado muito empenho

da unidade responsavel pela implantacdo do programa e das unidades ouvidas durante a

coleta de dados. Para que os resultados esperados fossem alcancados, alguns fatores ou

premissas compuseram conjunto de variaveis que viabilizaram a execucéo das etapas de

implantacdo do modelo e do projeto como um todo. S&o eles:

¢ Institucionalizacdo do projeto de implantacao do Diagndstico Institucional;

e Aprovagao da Alta Administragao;

e Disponibilidade dos servidores para a coleta de dados;

e Formacéo e disponibilidade de equipe especifica para atuar na execucao do projeto;

¢ Disponibilidade da area da tecnologia da informacéo — Tl, para elaboracdo ou adequacao
dos sistemas necessarios;

e Disponibilidade da equipe de Assessoria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cbes para
acompanhar as etapas de implantacdo do programa.

Outros fatores também foram limitadores para a implantacdo dos projetos, porém néao

inviabilizaram o prosseguimento dos trabalhos, na medida em que foram superados pela

equipe condutora dos projetos, quais sejam:

e Maturidade do TRE/SC para lidar com uma proposta de mudanca no contexto

organizacional;
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e Prazos exiguos considerando-se o tamanho e a abrangéncia do modelo proposto;

e Resisténcia dos servidores, tanto para aceitar o programa quanto para participar das
etapas de implantagéo;

e Equipe da SGP reduzida;

e Na&o participacao efetiva na execucéo das atividades de coleta de dados da comisséo de
servidores formada para este fim;

e Auséncia de local adequado para realizacao das entrevistas de coleta de dados.

Potencial de replicacdo da pratica em outros 6rgaos
Considerando que o modelo n&o envolve custos elevados com contrata¢cdes de consultorias

externas, ha viabilidade para replicacdo do modelo nos demais 6rgaos do Poder Judiciario.




