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Introdugao e Objetivos

Este documento tem como objetivo documentar as iniciativas de Tl que deverdo ser
empreendidas para a implantacao do PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao -
2019/2021 do TRE-AM.

O documento esta estruturado nos seguintes topicos:

- ALdgicado PDTL

- Glossario das Iniciativas de TI.

- Iniciativas de TI.

- Descrigao detalhada das Iniciativas de TI.

- Mapa de precedéncia das Iniciativas de TI.

Sistematica de planejamento, monitoramento, acompanhamento e avaliacdo
da execuc¢do do PDTI.

Fatores criticos de sucesso para a execugdo do PDTI.
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1. AlLdgica do PDTI

As iniciativas de Tl que compdem este Plano Diretor de Tl - PDTI foram desdobradas do
Planejamento Estratégico de Tl do TRE-AM — PETI 2016/2021, e também, de necessidades
identificadas durante a elaboragdo do préprio PDTI.

O PDTI tem como horizonte temporal 2016-2021, e suas principais acées foram concentras
no periodo de 2019 a 2021.

Para um melhor entendimento e para facilitar a coordenacao da implementacdo das
iniciativas de Tl, as mesmas foram agrupadas por temas, sao eles:

Conformidade e Integracao

Solucgdes
- Pessoas

- Recursos
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2. Glossario das Iniciativas de Tl x Indicadores Estratégicos

Para facilitar a identificacdo das iniciativas de Tl nas sessdes deste documento, e também nos documentos de projeto que se referem as iniciativas, foi
criado um glossario das mesmas com sigla e indicador estratégico.

INO101 - Aprimorar anualmente as a¢des executadas em relagdo a Proposta orgamentaria / Recursos liberados,
respeitando a relagdo Estratégia x este PDTI x Plano de Aquisicdes e Contratagdes x PAC

1- Aderéncia da Execucdo ao
planejamento orgamentdrio de TIC

2- Perdas orgamentdrias de TIC IN0202 - Melhorar em relagdo ao indicador 3 a aplicagdo de recursos destinados as iniciativas de Tl
3- Execugao do Plano de
Contrata¢des/Aquisi¢des de TIC INO303 - Gerir anualmente e em periodos estratégicos as a¢oes e definicdes apontadas pelo Comité estratégico e

pelo comité técnico de Tl no TRE-AM
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4-indice de execucdo do Plano anual de
capacitagao

IN0O404 - Gerir o PAC de forma a atender as necessidades técnicas da equipe e sua relacdo ao orcamento destinado

5-indice de aplicagdo do conhecimento
adquirido pela equipe de TIC

INO505 - Buscar solugbes tecnoldgicas que permitam a aplicagdo e modernizagdo dos servigos prestados

INO506 - Basear as aquisicdes/contratacbes de novas solu¢Bes na aplicagdo de conhecimento adquirido nas
capacitagoes

6-indice de adequacdo do Ambiente de
Processamento de Dados Central

IN0607 - Realizar aquisicdes de equipamentos de processamentos de dados e armazenamento e as contratagdes
de suas garantias

INO608 - Equipar os cartoérios eleitorais com solugdes de processamento de dados para suporte aos servigos
prestados

7-indice de disponibilidade dos Sistemas
Essenciais de TIC

INO709 - Realizar aquisi¢es de solugdes para suporte aos servigos de TIC suportados na sede do TRE e nos
cartorios do interior

INO710 - Realizar contratagdes de servicos de links de dados para redundancia nas unidades administrativas do TRE

8 — indice de qualidade dos sistemas de
informacéao

INO811 - Implantar metodologia de desenvolvimento de software
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locais

indices

9 - de
georreferenciados

de votacao

IN0912 - Suportar as agdes para aquisicao de equipamentos especificos e eventos de coleta

10 —indice de Processos de trabalho
implantados na STI

IN1013 - Implantar processos de central de servico e seus componentes da ITIL

11 — Percentual de Riscos gerenciados
pela area de TIC

IN1114 - Implantar a gestao de riscos e de continuidade de servigos de Tl no TRE-AM

12 — indice de Aderéncia ao Plano de
Seguranca da Informacdo

IN1215 - Criar gestdo de seguranga da informagdao no TRE-AM
IN1216 - Contratar servico de monitoramento ativo e seus componentes

IN1217 - Capacitar equipe técnica e usuarios acerca da importancia

13 - indice de transparéncia das

informagdes da gestdo e do uso de TIC

IN1318 - Definir formalmente diretrizes e metas para avaliagdo, incentivo, desempenho de gestores de Tl e sua
devida publicidade

14 - indice de usudrios internos

satisfeitos com os servicos prestados pela
area de TIC.

IN1419 - Criar e manter pesquisa de satisfacdo eletronica associada ao atendimento dos servicos solicitados a
central
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3. Iniciativas de Tl

As iniciativas de Tl foram agrupadas de acordo com o tema referenciado, indicando se é objeto de despesa ou ndo e relacionando o Objetivo Estratégico

a qual pertence.

Tema

Numero Iniciativa

Objetivo Estratégico Previsto Orcamento

Conformidade e
Integragao

INO101 - Aprimorar anualmente as a¢Ges executadas em relagdo a Proposta orcamentaria
/ Recursos liberados, respeitando a relacdo Estratégia x este PDTI x Plano de Aquisi¢des e

Contratagdes x PAC

IN0202 - Melhorar em relagdo ao indicador 3 a aplicacdo de recursos destinados as

iniciativas de Tl

INO303 - Gerir anualmente e em periodos estratégicos as a¢oes e definicbes apontadas
pelo Comité estratégico e pelo comité técnico de Tl no TRE-AM

IN1013 - Implantar processos de central de servico e seus componentes da ITIL
IN1114 - Implantar a gestao de riscos e de continuidade de servigos de Tl no TRE-AM
IN1215 - Criar gestdo de seguranca da informac¢do no TRE-AM

IN1419 - Criar e manter pesquisa de satisfacdo eletronica associada ao atendimento dos

servicos solicitados a central

Aprimorar a gestao do orcamento de TIC
Garantir a gestao das contratacdes de TIC

Desenvolver uma cultura de processos de
TIC e gerenciar seus controles

Aperfeicoar a governanca e gestao de TIC

Aprimorar as competéncias das equipes
deTIC
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IN1318 - Definir formalmente diretrizes e metas para avalia¢ado, incentivo, desempenho
de gestores de Tl e sua devida publicidade

Tema Numero Iniciativa Objetivo Estratégico Previsto Orgamento
INO505 - Buscar solucbes tecnoldgicas que permitam a aplicagdo e modernizagdo dos
servigos prestados
Aprimorar as competéncias das equipes
INO506 - Basear as aquisigdes/contratagdes de novas solugdes na aplicagdo de|de TIC
conhecimento adquirido nas capacitacdes
Solucdes Aperfeicoar sistemas e plataformas de TIC
INO811 - Implantar metodologia de desenvolvimento de software
Aprimorar a logistica aplicada as elei¢cdes
INO912 - Suportar as agBes para aquisicdo de equipamentos especificos e eventos de
coleta Aperfei¢oar a governanca e gestdo de TIC
IN1216 - Contratar servico de monitoramento ativo e seus componentes
INO404 - Gerir o PAC de forma a atender as necessidades técnicas da equipe e sua relacdo
ao or¢amento destinado Aprimorar as competéncias das equipes
Pessoas IN1217 - Capacitar equipe técnica e usuarios acerca da importancia da Sl deTIC

Aperfeicoar a governanca e gestdo de TIC
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Tema Numero Iniciativa Objetivo Estratégico Previsto Orgamento
INO607 - Realizar aquisicdes de equipamentos de processamentos de dados e
armazenamento e as contratagdes de suas garantias
INO608 - Equipar os cartdrios eleitorais com solugdes de processamento de dados para
suporte aos servicos prestados Prover e aprimorar infraestrutura para os
Recursos

INO709 - Realizar aquisi¢des de solugcbes para suporte aos servigos de TIC suportados na
sede do TRE e nos cartoérios do interior

INO710 - Realizar contratacGes de servicos de links de dados para redundéancia nas

unidades administrativas do TRE

servicos de TIC
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4. Descricao detalhada das a¢6es por Iniciativas de TI

A seguir é descrita em maiores detalhes cada uma das iniciativas de Tl que compdem o PDTI do TRE-AM.
Quadrol)

Conformidade e Integracdo

INO101 - Aprimorar anualmente as acdes executadas em relagdo a Proposta orcamentaria / Recursos liberados, respeitando a relagdo Estratégia x este
PDTI x Plano de Aquisicdes e Contratacdes x PAC

IN0202 - Melhorar em relagdo ao indicador 3 a aplicagdo de recursos destinados as iniciativas de Tl
IN0303 - Gerir anualmente e em periodos estratégicos as a¢des e defini¢des apontadas pelo Comité estratégico e pelo comité técnico de Tl no TRE-AM
Acoes:

e Criar mecanismos de acompanhamento orcamentario em relacdo ao calendario de contratos firmados ou novos e aquisicoes
e Acompanhar junto a COF as execugOes orcamentadrias e as rubricas de orcamento destinadas a Tl e seus limites

e Acompanhar junto a COEDE a execuc¢do orcamentdria e os temas abordados no PAC

e Criar processos de atualizagao de artefatos de governanga — PETI e PEDTI

e Aprimorar a relagdo entre a Tl e as unidades de execucdo e controle de orcamento da administracao do TRE.

Resultados: Aprimorou sim ou nao. Descrever como os itens elencados foram aplicados, que ferramentas foram utilizadas e que documentos foram
produzidos como evidéncias: atas de reunido, documentos PAD, etc.

Prazo: Aprimoramento anual na vigéncia deste documento, conferindo e registrando os resultados no relatério de acompanhamento deste PDTI.

Responsaveis: GABSTI, COINF, CLOGI, CDES
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Conformidade e Integracao

IN1013 - Implantar processos de central de servigo e seus componentes da ITIL

IN1114 - Implantar a gestao de riscos e de continuidade de servicos de Tl no TRE-AM

IN1215 - Criar gestdo de seguranga da informagdo no TRE-AM

IN1419 - Criar e manter pesquisa de satisfagdo eletronica associada ao atendimento dos servigos solicitados a central
Acoes:

e Contratar consultoria especializada para implanta¢ao de processos de conformidade: Processos ITIL, Gestdo de Riscos, Seguranc¢a da Informacao;
e Capacitar equipes internas acerca dos temas elencados;
e Implantar Gestdo eletronica dos processos ITIL de central de servigo, entre eles a ferramenta pesquisa de satisfacao.

Resultados: Processos implantados sim ou ndo. Gestdo de Riscos e de continuidade implantada sim ou ndo. Politica e Gestdo de Seguranga da Informagao
implantados sim ou ndo. Equipe capacitada ou em processo de capacitagdo sim ou ndo. Implantacdo de ferramenta eletronica para gestdo de processos
da central de servicos sim ou nao.

Prazo: 13, 14, 15 — Novembro de 2019 e 19 — Fevereiro de 2019, conferidos e registrados os resultados no relatério de acompanhamento deste PDTI.

Responsaveis: GABSTI, COINF
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Quadro 2)

Solucdes

INO505 - Buscar solugdes tecnoldgicas que permitam a aplicagdo e modernizagao dos servigos prestados

INO506 - Basear as aquisicdes/contratagdes de novas solugdes na aplicagdo de conhecimento adquirido nas capacitagGes
Acoes:

e Realizar a correlacdo entre as capacitacdes planejadas e a acdes desta STI:
0 Capacitagdo Redhat e sua aplicacdo técnica
Capacita¢do JBOSS e sua aplicacdo técnica
Capacitagdo OpenShift e sua aplica¢do técnica
Capacitacdo em tecnologia de aceleragdo e seus componentes de links de comunicagdo

O O O o

Capacitacdo em Gestdo e Governanca de TIC — ITIL e COBIT e suas aplicacdes em artefatos

0 Capacitacdo em AquisicOes e contratacdes em Tl e sua fiscalizagdo. Aplicacao.
* Melhorar a relagdo do 6rgdo como fornecedores e padrdes de mercado para melhorar a qualidade das contratacdes/aquisicdes
e Contratar servico de consultoria especializada GARTNER

Resultados: Capacitagdes previstas realizadas sim ou ndo. Soluc¢des relacionadas ao objeto da capacitagdo sim ou nao.

Descrever como os itens elencados foram aplicados, que ferramentas foram utilizadas e que documentos foram produzidos como evidéncias: atas de
reunido, documentos PAD, etc. (reunides com fornecedores e GARTNER)

Prazo: Anualmente na vigéncia deste PDTI, conferidos e registrados os resultados no relatério de acompanhamento deste PDTI.

Responsaveis: GABSTI, COINF, CDES, CLOGI
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IN0811 - Implantar metodologia de desenvolvimento de software
AcOes:

* Realizar escolha de metodologia de acordo com o mercado/realidade Justica Eleitoral e suas necessidades internas.
e Construir documentacdo adequada a metodologia em sua implantacdo e execugao;

e Capacitar equipe na metodologia selecionada

e Construir parcerias com outros TREs sobre o tema.

Resultados: Escolher metodologia de mercado sim ou nao. Executar a metodologia sim ou n3o. Capacita¢des previstas realizadas sim ou ndo. Solu¢des
relacionadas as parcerias realizadas, quantidade.

Prazo: Para a implantagdo ano de 2019. Anualmente na vigéncia deste PDTI as demais ag¢Ges, conferidos e registrados os resultados no relatério de
acompanhamento deste PDTI.

Responsavel: CDES
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IN0912 - Suportar as a¢Ges para aquisicdo de equipamentos especificos e eventos de coleta
AcOes:

* Incluir nos planos orgamentarios os equipamentos e softwares necessarios para esta solugao;
e Alinhar junto ao GABSTI a forma de utilizacdo da nova solugao;

Resultados: Adquirir a solugdo sim ou ndo, quantidade de locais georefenciados.

Prazo: Para a implantagdo ano de 2020. Revisado e executado anualmente na vigéncia deste PDTI devidamente conferidos e registrados os resultados no
relatério de acompanhamento deste PDTI.

Responsaveis: CLOGI

IN1216 - Contratar servico de monitoramento ativo e seus componentes — seguranga da informagao
Acoes:

* Incluir nos planos or¢amentarios os equipamentos e softwares necessarios para esta solugao;
e Realizar processo de contratacdo do servigo e aquisicdo de equipamento para suportar a solugao.

Resultados: Adquirir a solugdo sim ou ndo, indice de eventos monitorados descritos em relatérios especificos.

Prazo: Para a implantacdo ano de 2019. Revisado e executado anualmente na vigéncia deste PDTI devidamente conferidos e registrados os resultados no
relatério de acompanhamento deste PDTI.

Responsavel: COINF
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Quadro 3)

INO404 - Gerir o PAC de forma a atender as necessidades técnicas da equipe e sua relagdo ao orcamento destinado

IN1217 - Capacitar equipe técnica e usuarios acerca da importancia da Sl

IN1318 - Definir formalmente diretrizes e metas para avaliacdo, incentivo, desempenho de gestores de Tl e sua devida publicidade
Acoes:

e Criar processo de construcao e gestao anual do PAC
e Realizar a correlagdo entre as capacitacdes planejadas e a acdes desta STI:
0 Capacitagdo Redhat e sua aplicacdo técnica
Capacita¢do JBOSS e sua aplicagao técnica
Capacitagdo OpenShift e sua aplica¢do técnica
Capacitacdo em tecnologia de aceleragdo e seus componentes de links de comunicagdo
Capacitagdo sobre segurancga da informacgao

O O O O O

Capacitacdo em Gestdo e Governanca de TIC — ITIL e COBIT e suas aplicacdes em artefatos
0 Capacitagdo em Aquisicdes e contrata¢des em Tl e sua fiscalizacdo. Aplicagado.
e Contratar servico de consultoria especializada GARTNER
e Aprimorar as acGes de capacita¢do e transparéncia com a administracdo e gestdo de pessoas do TRE.

Resultados: Capacitagdes previstas realizadas sim ou ndo. Realizar contratagdo sim ou ndo. Participacdo em eventos GARTNER, quantidade.

Descrever como os itens elencados foram aplicados, que ferramentas foram utilizadas e que documentos foram produzidos como evidéncias: atas de
reunido, documentos PAD, etc. (Fichas de avaliagdo de capacitagdo entre outros)

Prazo: Anualmente na vigéncia deste PDTI, conferidos e registrados os resultados no relatério de acompanhamento deste PDTI.

Responsaveis: GABSTI, COINF
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INO607 - Realizar aquisicdes de equipamentos de processamentos de dados e armazenamento e as contrata¢des de suas garantias

INO608 - Equipar os cartérios eleitorais com solugdes de processamento de dados para suporte aos servigos prestados

INO709 - Realizar aquisi¢Ges de solucbes para suporte aos servigos de TIC suportados na sede do TRE e nos cartérios do interior

INO710 - Realizar contratacdes de servicos de links de dados para redundancia nas unidades administrativas do TRE

AcOes:

Criar processo de acompanhamento de necessidades de Tl para o Orgdo e construcdo de proposta orcamentdria correspondente

* Realizar a contratacdo/aquisicdo/fiscalizacdo de:

(0]

O O O O O

(0]

Equipamentos de tecnologia — suporte as solu¢des administrativas e judicionais
Solugdo de cépia de seguranca backup

Contratacdo de servigo de suporte na central de servico : 1, 2 e 3 niveis
Aquisicao licenciamento Red Hat, Openshift

Garantias Central telefonica

Aquisicao software teamviewer

Solugdo de links de comunicacdo backups para as unidades administrativas.

» Direcionar a estratégia do Orgdo para aparelhamento de Tl das unidades administrativas por meio dos conselhos de estratégia e técnico.

* Resultados: Aquisicdes/contratacGes previstas realizadas sim ou ndo. Descrever como os itens elencados foram aplicados, que ferramentas foram

utilizadas e que documentos foram produzidos como evidéncias: atas de reunido, documentos PAD, etc.

* Prazo: Anualmente na vigéncia deste PDTI, conferidos e registrados os resultados no relatério de acompanhamento deste PDTI.
e Responsaveis: GABSTI, COINF
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5. Mapa de precedéncia das Iniciativas de TI

Conformidade e Integracdo

Solucdes
INO101 IN0202 INO303

INO505  INO506 INO811
IN1013  IN1114 IN1215 _
INO912  IN1216

IN1419
Pessoas Recursos
INO404 IN1217 IN1318 _ INO607 INO608  INO709
INO710
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6. Sistematica de planejamento, monitoramento, acompanhamento e avalia¢do da execuc¢ao do PDTI

A implementacdo do PDTI requer forte gerenciamento dos projetos e planos de agdo que o compde. Baseado nesse fator critico, seguem listadas as
diretrizes para a sistematica de monitoramento e avaliagdo da sua execugao:

- Conduzir a gestao da execucdo do PDTI como um programa composto pelos projetos que irdo implementar as iniciativas de TI.
- Usar o comité técnico da STI para acompanhamento da gestdo dos projetos e monitoramento dos riscos.

- Apontar para cada iniciativa/projeto um responsavel pelo seu gerenciamento.

- Planejar os projetos de forma padronizada, ficando a cargo do comité técnico o gerenciamento da integragao entre os projetos.

- Instituir um grupo para realizar atividade de Garantia da Qualidade visando manter o escopo do projeto, assim como o seguimento aos padrdes
estabelecidos.

- Elaborar relatérios periédicos de acompanhamento e de progresso.

- Gerenciar a documentacdo a ser gerada pelos projetos, colocando sob controle de versao.

- Gerenciar o comprometimento e envolvimento de todos os interessados relevantes.

- Elaborar, para cada projeto, um plano de risco. Realizar forte gerenciamento dos riscos de cada projeto.
- Determinar um responsavel pela comunicagao da implanta¢do do PDTI.

- Criar paginas da Intranet do TRE com a comunicagao do andamento do PDTI e dos resultados alcangados.
- Definir um plano de métricas para medicao dos indicadores do programa;

- Divulgar periodicamente os indicadores do programa.

- Alnclusdo de uma nova iniciativa de Tl no PDTI devera obedecer a autorizacdo do Comité Técnico de Tl - CTTL.
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7. Fatores criticos de sucesso para a execug¢ao do PDTI.

e Cumprimento dos cronogramas previstos em cada quadro de iniciativas
e Priorizacao das atividades propostas
* Orgamento
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